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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL
PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

1.1. Generalidades de la Entidad.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- fue
creada por el Decreto Ley 4170 de 2011 para ejercer las competencias como
ente rector en materia de compra publica, y tiene como objetivo desarrollar e
impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y
articulacion, de los participes en el Sistema de Compra Publica, con el fin de
lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del
Estado.

De conformidad con el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011, la ANCP-CCE
ejercera las siguientes funciones:

“1. Proponer al Gobierno Nacional las politicas publicas, planes,
programas y normas en materia de compras y contratacion publica
buscando la efectividad entre la oferta y la demanda en el mercado
y criterios de racionalizacion normativa, con el fin de lograr una
mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del
Estado.

2. Desarrollar, implementar y difundir las politicas publicas, planes,
programas, normas, instrumentos y herramientas que faciliten las
compras y contratacion publica del Estado y promuevan las mejores
practicas, la eficiencia, transparencia y competitividad del mismo, a
fin de que se cumplan los principios y procesos generales que deben
gobernar la actividad contractual de las entidades publicas.

3. Coordinar con las demds entidades publicas las gestiones
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la Agencia.

5. Absolver consultas sobre la aplicacion de normas de caracter
general y expedir circulares externas en materia de compras y
contratacion publica.

(..)
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8. Desarrollar y administrar el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica (SECOP) o el que haga sus veces, y gestionar
nuevos desarrollos tecnoldgicos en los asuntos de su competencia,
teniendo en cuenta los parametros fijados por el Consejo Directivo.
9. Desarrollar mecanismos de apoyo a los oferentes que les permitan
una mayor y mejor participacion en los procesos de compras y
contratacion publica de las entidades estatales.

10. Difundir las normas, reglas, procedimientos, medios
tecnoldégicos y mejores practicas para las compras y la contratacion
publica; y promover y adelantar con el apoyo y coordinacidn de otras
entidades publicas cuyo objeto se los permita, la capacitacion que
considere necesaria, a fin de orientar a los participes en el proceso
contractual.

11. Brindar apoyo a las entidades territoriales para la adecuada
aplicacién de las politicas, instrumentos y herramientas en materia
de compras y contratacion publica.

12. Las demas funciones asignadas que correspondan a la
naturaleza de la entidad.”

El Decreto Ley 4170 de 2011, establece la estructura de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, con el fin de llevar a cabo las
funciones asignadas previamente mencionadas, asi:

Direccién General.

Subdireccidén de Gestidn Contractual.

Subdireccién de Negocios.

Subdireccién de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico.
Subdireccién de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico
Secretaria General

ouhkbnpgE

Conforme a lo anterior, el Decreto Ley 4170 de 2011 define las funciones a cargo
de las dependencias que conforman la entidad, y, en particular aquellas que se
encuentran asociadas a los aspectos de infraestructura tecnoldgica de esta; en
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este entendido, establece en su articulo 13 para la Subdireccion de Informacién
y Desarrollo Tecnoldgico SIDT, entre otras las siguientes:

(...)

3. Gestionar e implementar los instrumentos tecnoldgicos que se requieren
para los mecanismos de adquisicion y de agregacion de demanda, incluidos
los acuerdos marco de precios y las subastas, entre otros.

(...)

5. Desarrollar e implementar los instrumentos tecnoldgicos que faciliten a
los oferentes una mayor y mejor participacion en los procesos de compras
y contratacion publica de las entidades estatales, en coordinacion con las
demas dependencias de la Agencia.

(...)”

10. Proponer estrategias que permitan optimizar el aprovechamiento de la
tecnologia, la informacion y las comunicaciones en la Agencia.

11. Implementar y mantener los sistemas de informacion institucionales, la
pagina web y desarrollar las politicas de gobierno en linea de la Agencia.

(...)

Ahora bien, conforme a lo sefalado en el articulo 13 de la norma en mencion,
se encuentra a cargo de la Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico,
entre otras, el disefar, administrar y asegurar la adopcién de sistemas de
informacién que soporte el funcionamiento del Sistema de Compra Publica, por
lo cual, requiere dotar a todos los colaboradores de herramientas que permitan
cumplir con la gestién administracion y el acompafiamiento tecnoldgico para el
desarrollo de sus funciones y con ello el cumplimiento de las funciones, objetivos
y misionalidad de la entidad, para la vigencia fiscal 2025.

Por otra parte, el articulo 14 del Decreto Ley 4170 de 2011 establece las
funciones la Secretaria General de la Agencia, asi:

“(..)
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1. Dirigir, implementar y coordinar los asuntos, juridicos, contractuales, de
soporte técnico e informatico, administrativos, contables y financieros de la
Agencia.

3. Planificar, dirigir y coordinar los procesos relacionados con la administracion
de bienes y servicios, manejo de recursos y soportes tecnolégicos que requiera
la Agencia.

13. Coordinar, supervisar y controlar el sistema de gestion documental de la
Agencia.

15. Velar por la debida prestacion del servicio al ciudadano y por la atencion de
quejas y reclamos que presenten los ciudadanos sobre el desempefo de las
dependencias o personas que laboran en la Agencia.

22. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional y la observancia de las recomendaciones en el ambito de su
competencia.

23. Las demas funciones que le sean asignadas. (...)"

La subdireccién IDT en conjunto con la Secretaria General de la Agencia
requieren realizar acciones necesarias para el cumplimiento de las funciones
antes descritas y en especial, aquellas encaminadas a proponer estrategias que
permitan optimizar el aprovechamiento de la tecnologia, la informacion y las
comunicaciones en la entidad.

1.2. Justificacion

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 Colombia, Potencia Mundial de
la Vida, aprobado mediante la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023, contempla
como pilares: la Paz total, la Lucha contra el hambre, la Transicidon Energética,
Transparencia y la Economia Popular y Comunitaria, entregando unos mandatos
y lineas estratégicas claros en materia de Contrataciéon y Compras Publicas.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente-,
conforme a lo sefialado en el Decreto Ley 4170 de 2011, es la responsable de
desarrollar y administrar el Sistema Electrénico para la Contratacidn Publica
(SECOP) o el que haga sus veces, al igual que desarrollar mecanismos de apoyo
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a los oferentes que les permitan una mayor y mejor participacién en los procesos
de compras y contratacion publica de las entidades estatales.

Como se menciond anteriormente, para el desarrollo de sus objetos misionales,
los articulos 13 y 14 del Decreto Ley 4170 de 2011 determind las funciones de
la Subdireccidon de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico y de la secretaria
general de la ANCP-CCE.

Es por lo anterior que la Subdireccién de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico,
en cumplimiento de las funciones asignadas, ha llevado a cabo diferentes
estrategias que permitan fortalecer las herramientas tecnoldgicas de la entidad,
a través del uso de recursos como: (i) Adquisicion de licenciamiento. (ii).
Robustecer la infraestructura Tecnoldgica. (iii). Robustecer el recurso humano

Es por lo expuesto que la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia
Compra Eficiente-, formulé el proyecto de inversibn denominado
“GENERACION DE EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA EN LAS
PLATAFORMAS DE COMPRA PUBLICA NACIONAL”, el cual plantea retos
importantes en materia de compra y contratacién publica, que deben ser
soportados por las herramientas tecnoldgicas que administra la entidad.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, en
sesion del Consejo Directivo del 27 de diciembre de 2023 aprobd6 el Plan
Estratégico Institucional 2023 - 2026 (PEI), instrumento que busca orientar las
capacidades de la entidad hacia el logro de resultados, simplificar y racionalizar
la gestidn en lo referente a la generacion y presentacién de planes, reportes e
informes. Ademas, de definir de manera clara la hoja de ruta de las acciones a
ejecutar en linea con la mision, visidén y objetivos estratégicos planteados, en
cumplimiento de compromisos, apuestas y recomendaciones. Este documento
es el resultado de un ejercicio de alineacién y focalizacidn estratégica que
determinaron las responsabilidades y las metas de las dreas de cara a orientar
la planificacion tactica y operativa de la entidad en las préximas vigencias.
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En este entendido y a partir de dicha definicién, se establecieron los objetivos
estratégicos de la entidad con el fin de que se materialicen durante la vigencia
2023 -2026, entre los que se encuentran:

1. Establecer lineamientos técnicos, conceptuales o metodoldgicos para la
consolidacién y democratizacién del Sistema de Compra Publica, mediante
la elaboracion y difusién de herramientas o instrumentos normativos
sostenibles, estratégicos o innovadores que promuevan la inclusidon de
todas las partes interesadas del Sistema de Compra Publica.

2. Promover la compra publica estratégica como factor del desarrollo
econdmico, contribuyendo a la dinamizacion del desarrollo regional en
diferentes sectores del mercado y de la economia popular, a través de
mecanismos de agregacién de demanda.

3. Consolidar un marco de gobernanza para la gestién del conocimiento e
informacién en la agencia, fortaleciendo los procesos de innovaciéon y
desarrollo tecnoldgico con el fin de impulsar la transparencia y fomentar
la participacion de actores en el sistema electronico de contratacion
publica.

4. Fomentar la participacién e inclusién de actores del Sistema de Compra
Publica a través de mecanismos que promuevan la apropiacién y difusion
del conocimiento, fortalezcan sus capacidades, y mejoren el
relacionamiento con la ciudadania y grupos de valor.

5. Optimizar el modelo de operacién de la Agencia con el propdsito de
promover sinergias al interior y con otras instituciones, que faciliten los
procesos de toma de decisiones y el logro de resultados efectivos.

Por lo tanto, la ANCP-CCE requiere realizar acciones necesarias para el
cumplimiento de las funciones y objetivos antes descritos y en especial, aquellas
funciones encaminadas a proponer estrategias que permitan optimizar el
aprovechamiento de la tecnologia, la informacién y las comunicaciones en la
entidad; es asi como, la ANCP-CCE definid y asigno a la Subdireccién de
Informacion y desarrollo Tecnoldgico, dentro del mencionado Plan Estratégico
Institucional 2023-2026, el siguiente objetivo estratégico:
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“(...)

Consolidar un marco de gobernanza para la gestion del conocimiento e
informaciéon en la agencia, fortaleciendo los procesos de innovacién y
desarrollo tecnoldgico con el fin de impulsar la transparencia y fomentar
la participacion de actores en el sistema electrénico de contratacion
publica.

(..)"

El cumplimiento de dicho objetivo contempla 4 lineas de acciéon asi: 1)
conceptualizacion, desarrollo e implementacion de una nueva plataforma
tecnoldgica para la economia popular, como modulo dentro de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, a través de la cual las entidades publicas podran
contratar bienes y servicios provistos por actores la Economia Popular de todo
el territorio nacional. 2) Interoperabilidad entre el Sistema Electrénico de
Contratacién (SECOP) y el Registro Unico de Proveedores (RUP). 3) Solucién
Tecnoldgica que dé respuesta al reto de innovacion publica para el desarrollo de
una plataforma nueva e integrada para el Sistema de compras y contratacién
publica del Estado, a partir de la cual se tenga soberania y autonomia de la
informacién, ademas de asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad
de los sistemas de informacidén, mejorar la capacidad y el desempefio de las
plataformas, mejorar funcionalidad y usabilidad de estas, y lograr la
interoperabilidad con otros sistemas publicos de informacién y 4) el modelo
integral de gobernanza de datos de la ANCP-CCE, que tiene un alcance
transversal e integral sobre los componentes de datos de toda la entidad, es asi
gue se pretende materializar los objetivos planteados en el proyecto de inversidon
formulado por la Agencia.

Es por ello por lo que, a través de las dependencias que conforman la entidad
se implementan y aunan esfuerzos que permiten el desarrollo y cumplimiento
de las responsabilidades misionales asignadas a la Entidad, en este entendido
es la Subdireccién de Informacidon y Desarrollo Tecnoldgico, la dependencia
responsable conforme a lo sefialado en el articulo 13 del Decreto Ley 4170 de
2011, de llevar a cabo, entre otras, las siguientes funciones:
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1. Realizar estudios, diagndsticos, analisis estadisticos y en general recaudar
y evaluar la informacién sobre los aspectos tecnoldgicos de las compras y
contratacion publica, y promover la articulacion de los distintos aspectos legales
y reglamentarios en coordinacién con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones.

2. Proponer mecanismos para articular el SECOP con los sistemas
electrénicos publicos que contengan informacion relacionada con el objeto de la
Agencia.

3. Realizar las capacitaciones en materia de contratacion publica electronica
con el apoyo de las demas dependencias y entidades pertinentes.

4, Proponer estrategias que permitan optimizar el aprovechamiento de la
tecnologia, la informacion y las comunicaciones en la Agencia.

5. Implementar y mantener los sistemas de informacion institucionales, la
pagina web y desarrollar las politicas de gobierno en linea de la Agencia.

6. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional y la observancia de las recomendaciones en el ambito de su
competencia.

7. Las demas funciones que se le asignen.

El proyecto de inversion disefiado por la entidad contempla como objetivo
general "Incrementar la efectividad en la administracion y operacion del
sistema electronico de compras publicas” definiendo dentro de sus objetivos
especificos el de “Consolidar las fuentes de informacion de compra
publica”, Este objetivo especifico tiene asociado un producto denominado
"Servicios de informacion para la compra publica”, mediante este producto
se busca efectividad en la administracion técnica y operativa de las herramientas
tecnoldgicas. Este producto tiene asociado dentro de sus productos el
"Documento con la estrategia de atencion y soporte a los usuarios del sistema
de compra publica, donde se evidencie dicha gestion” el cual tiene como uno de
sus productos el "Gestionar los recursos de licenciamiento y nube publica de las
plataformas SECOP”.

A continuacién, el detalle del proyecto de inversion:
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Generacién efectividad y transparencia en las plataformas de compra pUblica Nacional

_ Incrementar la efectividad en la administracion y operacion del sistema elecirénico de compras

publicas

Forfalecer la Establecer el marco metodolégico que implementara el
gobemabilidad y Documento con la descnpo:l_on de documento
trol en| Documentos de procesos, métodos y herramientas
conirol enla - ; . : P
| lineamientos Elaborar la propuesta de lineamiento técnico
st R técnicos
shEme EEgienes Documento con los resultados de las Adelant " de validacis
de compra publica. validaciones elantar mecanismos de validacion

Documento con la estrategia de
interoperabilidad y el desarrollo de las
mismas.

Documento técnico que describa el
proceso de implementacion de la nueva

Ejecutar proyectos, desarrollos e inferoperabilidades
para fortalecer el sistema de compra publica

Gestionar el proceso de implementacion de la nueva

. .Serwc\o de Sitsitstiorme plataforma
Consolidar las fuentes  informacién para Documento técnico que contenga la
S EHEEEn et [ @enipze FIleles fion integral de seguridad de la Implementar politicas y herramientas de seguridad de la
compra publica (Producto principal gestion integ d mp mrarp Y 9
4z provzeiia) gngngr)nF?Clon implementadas en el informacion
Documento con la estrategia de Gestionar los recursos de licenciamiento y nube publica
atencién y soporte a los usuarios del de las plataformas SECOP
sistema de compra publica, donde se Gestionar el soporte técnico a los usuarios del sistema
evidencie dicha gesfién de compra publica

Ahora bien, de conformidad con los articulos 23 y 74 de la Constitucién Politica
de Colombia, toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
solucidén, e igualmente acceder a los documentos que establezca la ley.

El derecho de peticidn, independientemente de la solicitud que contenga vy la
naturaleza de esta, un derecho fundamental de la ciudadania de cara a la
administracidon publica, es por ello que la Agencia Nacional de Contratacion
Puablica -Colombia Compra Eficiente- (ANCPCCE) adopta Protocolos de Servicio
al Ciudadano para mejorar la interaccidon entre los servidores publicos y los
ciudadanos.

Asi mismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, las
autoridades deben reglamentar el tramite interno de las peticiones que les
corresponda resolver y la manera de atender las quejas para garantizar el buen
funcionamiento de los servicios a su cargo, es por ello que el Titulo IV sobre "De
las garantias al ejercicio del derecho de acceso a la informacion" de la Ley 1712
de 2014, garantiza el acceso a la informacidn de cualquier sujeto obligado, en la
forma y condiciones que establece la ley y la Constitucion.
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Adicional a ello, , la Ley 594 de 2000, "Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos", establece que: "El Estado esta obligado a la creacion,
organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta los
principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la
normatividad archivistica", y el articulo 12 ibidem sefiala: "Responsabilidad: La
Administracion Publica serd responsable de la gestion de documentos y de la
administracion de sus archivos"”; Asi mismo sefala en su articulo 19, de manera
expresa que las entidades del Estado podran incorporar tecnologias de avanzada
en la administracidon y conservacién de archivos.

El Modelo de requisitos para la gestién de documentos electronicos - MOREQ es
un instrumento normalizador que contiene los requerimientos basicos para la
administracion electrénica de documentos de archivo, permitiendo su
articulacion con los procesos administrativos, estratégicos y misionales,
facilitando el control, evaluacion, acceso y localizacion de informaciéon a partir
lineamientos normativos e institucionales vigentes. El Decreto 1080 de 2015, el
cual actualiza el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura, establece que
las entidades publicas deben contar con un SGDEA que cumpla con ciertos
requisitos. MOREQ "Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electrénicos" facilita la implementacién de estos requisitos, el principal objetivo
es garantizar que los sistemas de gestién documental electrénicos cumplan con
las normas y principios establecidos en la legislacién, facilitando la gestion,
conservacion y recuperacién de la informacion documental.

Un SGDEA (Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo) es
una herramienta tecnoldgica que permite la gestidn, conservacién y acceso a
documentos electronicos dentro de una organizacidn. Facilita el manejo de
documentos desde su creacidn hasta su disposicidn final, a través de procesos
como la gestién documental, organizacion, transferencia y preservacion a largo
plazo.

MOREQ, que significa "Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electrénicos", es un instrumento archivistico que identifica y define los requisitos
funcionales para gestionar documentos electrénicos en entidades publicas. Se
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utiliza para asegurar la correcta administracién y gestion de documentos
electrdnicos a lo largo de su ciclo de vida.

En el contexto de MOREQ, un SGDEA (Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo) es un sistema de informacidon que permite gestionar,
administrar y conservar documentos electrénicos de archivo a lo largo de su ciclo
de vida. Es una herramienta informatica que facilita la organizacion,
clasificacién, busqueda y acceso a la documentacién digital de una entidad.

En esencia, MOREQ define los requisitos que deben cumplir los sistemas de
gestion de documentos electrénicos (SGDEA) para asegurar la correcta gestion
documental en el ambito estatal, cumpliendo con los principios establecidos en
la Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos.

Asi las cosas, la Agencia atendiendo el uso masivo de las nuevas TIC, la
implementacion de las normas técnicas de calidad, seguridad y control, las
cuales demandan acceso oportuno, efectivo y seguro a la informacién que
produce la entidad en cumplimiento de su misidén y objetivos institucionales, ha
evidenciado la necesidad de promover la eficiencia y actualizacion en la
administracion de los datos digitalizados, y el sistema de (PQRSD) con el que
cuenta la entidad a través del software POXTA, lo que conlleva a parametrizarlo,
fortalecerlo para que sea un SGDEA y a obtener el uso de todas sus
funcionalidades, es decir, una plantilla mayor de infraestructura.

Asi mismo, en el marco de la visita de inspeccién, vigilancia y control realizada
por el Archivo General de la Nacidon (AGN) los dias 5, 6 y 8 de agosto de 2024 a
la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, se
evidencié la necesidad de fortalecer los procesos archivisticos mediante la
implementacion progresiva de un Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo (SGDEA), conforme con las obligaciones normativas
vigentes en materia de gestion documental.

En el “Informe de Inspeccién, Vigilancia y Control” emitido por el AGN, se
resaltaron las siguientes observaciones relevantes:
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1.

Implementacién del SGDEA: Se insta a la Entidad a emprender acciones
dirigidas a la implementacién por fases de un SGDEA, conforme a la
normativa nacional e internacional vigente. Este sistema debe atender
tanto los requerimientos funcionales como no funcionales, permitiendo la
automatizacion de flujos y procesos administrativos conforme a su
priorizacidon, garantizando la integridad, autenticidad, disponibilidad vy
accesibilidad de los documentos electrénicos de archivo.

Accién de mejora: El AGN recomendd actualizar y apropiar el Modelo de
Requisitos para la Gestidon Electronica de Documentos, asi como elaborar
lineamientos especificos para la produccion, gestion y tratamiento de los
documentos y expedientes electrénicos. Para ello, es indispensable que la
Entidad cuente con la infraestructura tecnoldgica necesaria que permita
la correcta implementacion del SGDEA, asegurando el cumplimiento de
las normativas internas y externas.

Conformacion de expedientes electrénicos: Se evidencié que actualmente
las oficinas productoras no estdn conformando adecuadamente los
expedientes electrénicos en el repositorio institucional (SharePoint), ya
gue estos no cumplen con los componentes minimos exigidos por el AGN,
tales como:

- Documentos electronicos de archivo
- Indice electrénico normalizado

- Firma del indice electrénico

- Metadatos del expediente

Ante estas observaciones, la Agencia formuld las correspondientes acciones de
mejora, las cuales fueron incorporadas en el Plan de Mejoramiento Archivistico
(PMA) y presentadas ante el AGN. Estas acciones fueron aprobadas vy
actualmente estdn sujetas a seguimiento trimestral por parte del grupo de
Control Interno, en articulacion con el ente rector archivistico nacional.
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En tal sentido, la entidad requiere garantizar la continua y debida prestacion del
servicio de soporte técnico y administracion de la infraestructura de la
plataforma, por lo que debe contar con las correspondientes actualizaciones a
las que haya lugar, al igual que el mantenimiento del software, pues es
fundamental para la priorizacion de las necesidades, mejorar la capacidad del
sistema, eliminacién de funciones obsoletas y encaminarse a la optimizacién de
procesos, esta es una actividad que debe efectuarse permanentemente con el
fin de garantizar la continuidad y funcionalidad del servicio.

La ANCP-CCE, en cumplimiento del principio de planeacion y en concordancia
con la revision de los recursos tecnoldgicos existentes, ha evaluado las
alternativas disponibles para fortalecer la gestién documental electrdnica
institucional. Como parte de esta revisién, se identificd que la Entidad cuenta
con una licencia a perpetuidad del software POXTA, adquirida en el afo 2014 a
la empresa IOIP S.A.S. Originalmente concebido como un radicador de
correspondencia, el aplicativo POXTA ha evolucionado de forma significativa,
incorporando multiples mddulos que amplian sus capacidades y permiten
atender requerimientos asociados a la gestion documental, en linea con los
principios archivisticos y los requerimientos del AGN.

En el marco de esta evaluacién, el Grupo Interno de Gestion Documental y la
Subdireccién de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico adelantaron durante
diciembre del 2024, una prueba de concepto y emitieron el documento titulado
“Informe de Seguimiento - Prueba de Concepto POXTA”, cuyo analisis técnico-
funcional permitidé concluir lo siguiente:

“"El aplicativo POXTA se encuentra en condiciones de favorabilidad de
operacion, con todas sus funcionalidades activas y sin requerimientos
adicionales de recursos econdémicos o técnicos para su uso. Se recomienda
realizar una mesa de trabajo con el proveedor, evaluar los costos
asociados y, de acuerdo con los lineamientos de implementacion a nivel
institucional, elaborar un plan de trabajo para el despliegue del sistema,
asegurando su correcto funcionamiento y adaptacion a futuras
necesidades.”
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Esta evaluacion pone de manifiesto que el aplicativo POXTA constituye una
alternativa viable, eficiente y costo-efectiva para dar cumplimiento a las acciones
de mejora senaladas por el AGN, particularmente en lo relacionado con la
implementacion progresiva de un Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo (SGDEA), conforme a la normatividad vigente (Acuerdo
001 de 2024 del AGN, Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electronicos, entre otros).

En este sentido, se sustenta la necesidad de avanzar en la implementacion del
aplicativo POXTA como Sistema Electrénico de Archivo, mediante:

- La realizacién de mesas de trabajo con el proveedor para validar
requerimientos técnicos, contractuales y de soporte.

- La estructuracion de un plan de trabajo institucional para el
despliegue gradual del sistema.

- La definicion de estrategias de adopcion y capacitacion del
personal.

- La inclusién de mecanismos de seguimiento y evaluaciéon que
garanticen la sostenibilidad del sistema.

Todo lo anterior permitird asegurar el cumplimiento normativo, fortalecer la
gestion documental institucional, garantizar la trazabilidad y conservacion de la
informacidn, y optimizar los procesos internos sin incurrir en costos adicionales
de licenciamiento, lo que refleja un uso eficiente de los recursos publicos.

Cabe mencionar que, desde el 28 de julio de 2015, la ANCP-CCE ha suscrito con
IOIAP SAS, los contratos No. CCE-262-4G-2015, CCE-404-BID-2016, CCE-539-
BID-2017, CCE-695-4G-2018, CCE-837-4G-2019, CCE-114-4H-2020, CCE-177-
4H-2020, CCE-069-4C-2021, CCE-202-4H-2021, CCE-063-4C-2022, CCE-038-
2023, CCE-299-2023 y CCE-025-2024 con el fin de que preste sus servicios de
soporte técnico y mantenimiento para el sistema POXTA, bajo la modalidad de
contratacion directa, de acuerdo con lo establecido en el literal g) del numeral
4, del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 reglamentado por el articulo
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2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en atencién que es el titular de los
derechos patrimoniales de autor del software sobre el cual la Entidad tiene la
licencia a perpetuidad y se busca estandarizar como el sistema de gestidn
documental.

En ese sentido y dando cumplimiento a lo estipulado en la norma en mencion,
la entidad a través del software denominado actualmente POXTA y antes
conocido como MEMEX, lleva a cabo su proceso de gestién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD), a su vez busca perfeccionar y
adaptar la aplicacién para administrar su gestion documental conforme a la
norma que lo regula, teniendo en cuenta que la herramienta ya cuenta con un
moddulo de gestion documental que le permitird a la Agencia mediante su
activacion y parametrizacion manejar un recurso estratégico como es su archivo,
ya que permite organizar, controlar y conservar la informacién y los documentos
de caracter técnico, financiero y juridico transcendentales y que evidencian el
guehacer diario de la entidad de cara a las funciones y misionalidad que le atafie.

Por otro lado, IOIP S.A.S. se hara responsable de la infraestructura en Windows
Azure para soportar las operaciones y administracién de la aplicacion POXTA
(TRAMITEX).

El arrendamiento de la infraestructura que sostiene la aplicacion se da en
términos de App Services, en Windows Azure, es decir, un hospedaje web de
aplicaciones, de tal manera que el servicio de base de datos viene incluido dentro
del precio.

La administracion de la plataforma busca obtener los siguientes beneficios:

e Mejorar el desempefio de la plataforma, realizando actividades de
depuracion y optimizacion.

e Medir asertivamente el crecimiento en el almacenamiento de los
documentos y de las bases de datos de contenido

e Generar un ambiente de pruebas, que permita realizar las actividades
necesarias para garantizar un Optimo despliegue en ambiente productivo
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La ANCP-CCE requiere garantizar la continua y debida prestacion del servicio de
soporte técnico y administracion de la infraestructura de la plataforma, contando
con las actualizaciones que el IOIP realice a la herramienta durante la vigencia
del contrato, al igual que el mantenimiento del software, pues es fundamental
para la priorizacion de las necesidades que se identifiquen, para mejorar la
capacidad del sistema, asi como la eliminacion de funciones obsoletas orientadas
a la optimizacion de procesos. Estas actividades deben realizarse
permanentemente con el fin de garantizar la continuidad y funcionalidad del
servicio.

Lo anterior en concordancia a que los derechos del software son de propiedad
de la compaiiia IOIP S.A.S., lo cual impide la modificacién de la arquitectura de
la plataforma por parte de un tercero.

Para que la agencia logre satisfacer la necesidad identificada, es fundamental
seleccionar a la persona natural o juridica con idoneidad y experiencia para
ejecutar el objeto del contrato a suscribir.

En consideracidon a la posicién de la compafiia IOIP S.A. como titular de los
derechos patrimoniales de autor de los siguientes softwares POXTA 2013,
MEMEX 2013 YTRATOX 2016, en el territorio nacional con una duracion entre
cinco (5) anos y diez (10) afos, conforme al contrato de TRANSFERENCIA DE
DERECHOS PATRIMONIALES certificado de registro de actos y contratos del 31
de mayo del 2019, razén por la cual, es plausible afirmar que la empresa IOIP
S.A.S. es el Unico proveedor autorizado para ejecutar el objeto del presente
contrato; por lo cual seria la persona llamada a celebrar el contrato, teniendo en
cuenta que se vale ademas de la idoneidad y experiencia requerida.

Asi las cosas y con el fin de cumplir con los propdsitos del Plan Nacional de
Desarrollo y las perspectivas y objetivos del Plan Estratégico Institucional de la
ANCP-CCE asi como, de acuerdo con las funciones de la Subdireccién IDT y de
la Secretaria General, se hace necesario contar con los servicios de soporte
técnico, administracion de la infraestructura en nube, y desarrollo de
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funcionalidades del aplicativo POXTA, a través del cual se atienden las solicitudes de
los grupos de interés relacionados con los servicios de informacién para la compra
publica.

Asi, la subdireccion de IDT y la Secretaria General de la Agencia buscan
materializar las estrategias que permitan optimizar el aprovechamiento de la
tecnologia y la informacion a favor de la Agencia, que permita implementar y
mantener los sistemas de informacién institucionales asociado al desarrollo y
sostenimiento del aplicativo a través del cual se atienden las solicitudes de los
grupos de interés relacionados con los servicios de informacion para la compra
publica asi como la posibilidad de la gestidon documental de las diferentes
subdirecciones de la Agencia la secretaria general y direccién general, como lo
es el aplicativo POXTA conforme a las necesidades antes descritas.

En cumplimiento de la politica de austeridad establecida por el Gobierno Nacional
para la eficiencia y efectividad en el uso de los recursos publicos, particularmente
se dara estricto cumplimiento de lo fijado en los Decretos 1068 de 2015, 1009
de 2020 y a su vez el Decreto 0199 del 20 de febrero de 2024 “Por el cual se
establece el Plan de Austeridad del Gasto 2023 para los drganos que hacen parte
del Presupuesto General de la Nacién”, para los érganos que hacen parte del
Presupuesto General de la Nacion, emitido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y demas normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan.

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

2.1. Recursos De Inversion

CDP: 59325 del 05 de junio de 2025

Prestar los servicios de soporte técnico, administracion
de la infraestructura en nube, desarrollo vy

Objeto: o . . .
jeto parametrizacion de funcionalidades del aplicativo Poxta
como SGDEA para la gestion documental de la ANCP-CCE
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y el fortalecimiento de los servicios de informacién para
la compra.

Proyecto

Generacion efectividad y transparencia en las
plataformas de compra publica nacional

BPIN

202300000000291

Objetivo Especifico

Consolidar las fuentes de informacion de compra publica

Producto

Servicios de informacién para la compra publica

Actividad

Gestionar los recursos de licenciamiento y nube publica

de las plataformas SECOP

Rubro C-0304-1000-3-53105a-0304009-02

De conformidad con el Manual de Contratacidon y el proceso de Gestion de
Contratacién y el Manual de Planeacién Institucional y Programacion
Presupuestal y el Procedimiento de Direccionamiento Estratégico y de
Planeacién, asi como de la justificacion de la necesidad presentada por el area
ejecutora, la asesora Experta con funciones de planeacion validé que el objeto
de la presente contratacion estad acordé con los objetivos productos y actividades
del proyecto de inversion que lo financia, segin correo del 27 de mayo de
2025 por parte de la Asesora con funciones de Planeacion, el cual hace parte
del Estudio Previo.

3. OBJETO POR CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES TECNICAS
CON SUS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS
REQUERIDOS PARA SU EJECUCION.

3.1. Objeto del contrato

Prestar los servicios de soporte técnico, administracion de la infraestructura en
nube, desarrollo y parametrizacién de funcionalidades del aplicativo Poxta como
SGDEA para la gestién documental de la ANCP-CCE y el fortalecimiento de los
servicios de informacion para la compra
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3.2. Alcance del objeto:

El alcance del contrato a celebrar incluye los siguientes servicios:

item Concepto
1 Soporte y
mantenimiento o

Descripcion
Brindar soporte necesario para garantizar el
correcto funcionamiento de la plataforma de
gestién documental POXTA en horario 8 a 5
de lunes a viernes.
Informar y asesorar a la ANCP-CCE en el
uso, instalacién, configuracién y la solucién
de problemas de la plataforma.
Solucionar todos los incidentes o problemas
que se presenten durante la operacion de la
plataforma de gestién documental -POXTA
dentro de los tiempos indicados en los
Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) que
se encuentran en las obligaciones
especificas.

Arrendamiento de
software y la

Suministrar la infraestructura tecnoldgica
necesaria para operar la plataforma de
gestion documental y correspondencia.
Garantizar la infraestructura necesaria para
el funcionamiento del gestor documental

2 , . POXTA, de modo que no haya fallas en el
plataforma tecnoldgica . .
. sistema asumiendo el costo para ello.
en Windows Azure .

e Generar un ambiente de pruebas, que
permita realizar las actividades necesarias
para garantizar un éptimo despliegue en
ambiente productivo.

Mantenimiento e El mantenimiento evolutivo permite realizar
3 evolutivo (bolsa de cambios funcionales o técnicos, sobre el
horas) Gestor Documental y de correspondencia
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SUITE IOIP al igual que realizar ajustes a las
funcionalidades ya existentes.

4 Soporte en sitio

El servicio de soporte en sitio para brindar
apoyo de primer nivel en las instalaciones
centrales de la Agencia, el cual conoce las
funcionalidad de la SUITE IOIP con el fin de
apoyar a usuarios finales y administradores
del sistema.

Transferencia de conocimiento a usuarios
para la mejor adopcidon del sistema por parte
de los funcionarios

Control y registro de todas las incidencias que
se presenten, presentando informes
mensuales con la clasificacion de las
incidencias y tiempo de resolucion

Creacion de una base de conocimiento para
mejorar los tiempos de respuesta en la
resolucién de incidentes

Apoyar en la construcciéon de documentos,
respuestas, infografias, manuales o guias
técnicas para la agencia en relacién con el
uso y apropiacion del sistema.

1.1. Codificacion de la Necesidad Dentro de la Codificacion de Bienes y
Servicios de Naciones Unidas

SEGMENTO | FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE
81000000 |81110000 81112200 N/A Mantenimiento y
soporte de
Software
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1.2. Autorizaciones, Permisos Yy Licencias Requeridos para su
Ejecucion.

e Certificacién derechos patrimoniales de autor del sistema POXTA.

1.3. Obligaciones Especificas

Obligaciones especificas:

Para el desarrollo del objeto contractual, el contratista debe realizar las
siguientes obligaciones especificas, que delimitan el alcance del contrato:

1. Prestar las actualizaciones de versidn necesarias para el correcto
funcionamiento del aplicativo POXTA y actualizacion de SUITE, a través de la
administracion y soporte de la operacion de la plataforma de gestidon
documental, lo cual garantiza mejoras continuas en la experiencia de usuarios y
las funcionalidades.

2. Brindar los servicios de Infraestructura del aplicativo que garanticen:

e La infraestructura en Windows Azure para soportar las operaciones y
administracion de la SUITE IOIP, incluido el servicio de base de datos.

e Contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria para operar la
plataforma de gestién documental y correspondencia.

e Disponer de la infraestructura necesaria para el funcionamiento del gestor
documental POXTA, de modo que no haya fallas en el sistema asumiendo
el costo para ello.

e Generar un ambiente de pruebas, que permita realizar las actividades
necesarias para garantizar un éptimo despliegue en ambiente productivo.

e Elaborar actividades de depuracion y optimizacion
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Medir el crecimiento en el almacenamiento de los documentos y de las
bases de datos de contenido

3. Prestar a solicitud de la agencia el Mantenimiento evolutivo por bolsa de

horas:

Realizar cambios funcionales o técnicos, sobre el Gestor Documental y de
correspondencia SUITE IOIP

Realizar ajustes a las funcionalidades

Realizar la estimacion, el analisis y el disefio para las solicitudes de cambio
y las nuevas funcionalidades de la aplicacidon de gestion documental.
Entregar los documentos de estimacidon de los cambios o nuevas
funcionalidades para la aprobacién de Colombia Compra Eficiente.
Realizar el desarrollo, la implementacion y las pruebas de los cambios y
las nuevas funcionalidades de acuerdo al documento de disefio aprobado.
Hacer el despliegue de los cambios y las nuevas funcionalidades en el
ambiente de produccién en la ventana de mantenimiento aprobada por
Colombia Compra Eficiente

Entregar un informe mensual, durante la vigencia del contrato, el cual
contendra como minimo las siguientes columnas:

a. Descripcién de la solicitud

b. nombre del solicitante

c. fecha de solicitud por parte del solicitante
d. estado de la solicitud

e. fecha de entrega de la solicitud

f. tiempo de solucidon (tiempo entre la solicitud y la entrega a
la entidad).

4. Prestar el servicio de soporte en sitio de 8 am a 5 pm, de lunes a viernes:

Brindar apoyo de primer nivel en las instalaciones centrales de CCE.
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e Brindar apoyo presencial para usuarios finales y administradores del
sistema

e Apoyar y realizar las actividades necesarias para la transferencia de
conocimiento a usuarios para la mejor adopcién del sistema por parte de
los funcionarios

e Realizar el control y registro de todas las incidencias que se presenten,

e Presentar informes mensuales con la clasificacion de las incidencias y
tiempo de resolucion

e Crear de una base de conocimiento con el fin de mejorar los tiempos de
respuesta en la resolucion de incidentes

e Apoyar en la realizacién y construccion de documentos, respuestas,
infografias, manuales o guias técnicas para la agencia en relacion con el
uso y apropiaciéon del sistema.

5. Brindar soporte necesario para garantizar el correcto funcionamiento de la
plataforma de gestién documental POXTA en horario 8 a 5 de lunes a viernes.

6. Informar y asesorar a la ANCP-CCE en el uso, instalacion, configuracion y la
solucién de problemas de la plataforma.

7. Solucionar todos los incidentes o problemas que se presenten durante la
operacién de la plataforma de gestiéon documental -POXTA dentro de los tiempos
(acuerdos de niveles de servicio ANS) indicados en la siguiente tabla:

Severidad Definicién Tiempo de Tiempo
respuesta de

solucion
Critico -El uso en produccion se detiene o estdn gravemente afectados y no se puede 2 horas 4 horas

razonablemente seguir trabajando.

-Experimenta una pérdida completa del servicio.

-La operacion es una mision critica para el negocio y la situacion es una
emergencia

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 23
Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogotda, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencién al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GCO-FM-01 Versidn: 14 Fecha: 13-11-2024



»

Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS DE LA CONTRATACION DIRECTA

Urgente -Experimenta una pérdida grave de servicio. 4 horas 8 horas
-Caracteristicas importantes no estan disponibles sin solucién
aceptable, sin embargo, puedan continuar las operaciones en una forma
restringida.

Prioritario Tiene una menor pérdida de servicio. El impacto es un inconveniente, 12 horas 16 horas
que pueden exigir una solucion para restaurar la funcionalidad

Consulta -Que solicite asesoramiento, informacion, documentacion, 24 horas 24 horas
actualizaciones de productos, accesorios, herramientas, o sugerir una

funcién de software que mejora, pero la experiencia sin pérdida de servicio.

8. Entregar un informe mensual durante la vigencia del contrato, con la
siguiente informacion distribuida en columnas asi: usuario que reporta,
descripcion, fecha de solicitud, fecha de cierre del caso, estado del
requerimiento, severidad, tiempo de solucién en horas, indicar si cumplié con
los Acuerdos de Niveles

de Servicio (ANS), observaciones y responsable actual del requerimiento al
generar el respectivo documento.

9. Cumplir con el calculo del cumplimiento del ANS para el servicio de soporte
técnico en el ambiente de produccidén de la plataforma, el cual se realizara de
acuerdo con la siguiente formula:

Y incidentes solucionados a tiempo . .

= — - P2 « 100%, si Y incidentes del periodo > 20
. " incidentes del periodo
AN b.mjrxnrre' -

No aplica penalizacidn, si Y _ incidentes del periodo < 20

10.El contratista incurrira en los siguientes descuentos por el incumplimiento en
los ANS mensuales de los servicios de soporte técnico cuando supere la suma
total de 20 incidentes y no cumpla con la siguiente tabla.
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Descuento sobre el valor del
ANS servicio facturado
mensualmente
100%>ANS>90% 0%
90%>ANS>80% 5%
80%>ANS > 70% 10%
70%>ANS > 60% 15%
60%>ANS > 50% 20%
50%>ANS 30%

11.Presentar la factura electrénica validada previamente por la DIAN si esta
obligado a facturar electronicamente, como requisito necesario para el pago de
los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas
en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en
la Resolucion nium. 000042 del 5 de mayo de 2020.

1.4. Inversion y debe estar orientado al cumplimiento del proyecto de
inversion:

El contrato que derive de los presentes estudios previos tendra como productos
y/0 entregables:

1.4.1.Informes: Durante la ejecucidon contractual, el contratista tendra que
presentar informes mensuales de los casos escalados, con la siguiente
informacién distribuida en columnas asi: usuario que reporta,
descripcion, fecha de solicitud, fecha de cierre del caso, estado del
requerimiento, severidad, tiempo de solucidon en horas, indicar si
cumplié con los ANS.

1.5. Condiciones Generales de Ejecucion
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1.5.1.Plazo para la ejecucion del contrato:

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2025,
contados a partir la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

3.6.2

3.6.3

3.6.4

Domicilio y Lugar de Ejecucion: El domicilio contractual serd en la
ciudad de Bogota D.C. y para efectos del lugar de ejecucion, se entiende
que las actividades previstas se desarrollardan de manera remota.

Supervision: Colombia Compra Eficiente realizard la supervision
compartida del presente contrato por intermedio Analista T2-06 de la
Subdireccién de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico quien velara por el
cumplimento de las obligaciones técnicas del contratista, y el Coordinador
del Grupo de Gestion Documental o quien el ordenador del gasto designe
velara por las funcionalidades del sistema y su implementacién , ambos
supervisores velaran por los intereses de la Entidad en procura de que el
CONTRATISTA cumpla con las obligaciones contractuales y dara
cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 1 del Articulo 4° y numeral 1°
del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de
2011, los manuales, procesos y procedimientos del proceso de la ANCP-
CCE que se relacionen con su actividad de supervision.

Derechos patrimoniales de Autor: El proveedor IOIP S.A.S. es el
titular de los derechos patrimoniales de autor del sistema POXTA tal y
como consta en los certificados de Registro de Soporte Logistico expedido
por la oficina de registro de la Direccion Nacional de Derecho de autor,
Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio del Interior, registros
consignados en el Libro 11, Tomo 134, Partida 34 de fecha 31 de mayo
de 20109.
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4 MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU
JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

Teniendo en cuenta que se trata de un proveedor exclusivo, la modalidad de
seleccién es contratacién directa debidamente establecida en el literal g) del
numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, reglamentado por el articulo
2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

De igual forma, el Manual de Contratacion de la Agencia, establece las
modalidades de seleccidén entre ellas se encuentra la causal: cuando no exista
pluralidad de oferentes en el mercado.

De acuerdo con la necesidad expuesta, la ANCP-CCE debe realizar el proceso de
seleccion para los servicios de soporte técnico, administracion de la
infraestructura en nube, y desarrollo de funcionalidades del aplicativo POXTA, a
través del cual se atienden las solicitudes de los grupos de interés relacionados
con los servicios de informacion para la compra publica

La contratacion de los servicios requeridos se hard bajo la modalidad de
contratacion directa de “cuando no existe pluralidad de oferentes en el
mercado”, conforme a lo preceptuado en literal g) del numeral 4, del articulo 2
de la ley 1150 de 2007, teniendo en cuenta la titularidad que ostenta IOIP
S.A.S., sobre el sistema POXTA

Adicionalmente, en los términos del articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de
2015, se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Por lo tanto, dado que IOIP S.A.S., es la titular de los derechos patrimoniales de
autor del sistema POXTA vy tiene el conocimiento técnico en la arquitectura de la
solucién y que el cddigo fuente no es propiedad de la ANCP-CCE, IOIP S.A.S., es
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la Unica autorizada para la manipulacion de dicho cédigo y puede garantizar el
cumplimiento del objeto contractual.

El proceso de seleccidon de la contratacién directa y el futuro contrato que se
suscriba como consecuencia del mismo se regiran en lo pertinente por la Ley 80
de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y
demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen y se desarrollara
con arreglo a los principios consagrados en el articulo 209 de la Constitucién
Politica, en el Cédigo Contencioso Administrativo, las disposiciones del Cédigo
Civil y el Codigo de Comercio, en lo pertinente.

5 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION
5.6 Valor del Contrato

Teniendo en cuenta el valor estimado y su justificacion, la agencia estima que el
valor del contrato serd hasta por la suma de CIENTO SETENTA Y CUATRO
MILLONES TREINTA Y UN MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS MCTE
($174.031.134) incluidos todos los tributos a que haya lugar, de conformidad
con los valores mensuales por los servicios a contratar discriminados asi:

Valor

Servicio Unidad Unitario sin i Valor unidad Valor total
VA

Soporte y mantenimiento 65|Mes | $11.8%4.581 §2.250.970,39 | $14.154.551,39 % 92.004.584
Soporte en sitio (1 persona) 6,5 | Mes 5 5.430.000 51.031.700,00( 56.461.700,00 $ 42.001.050
M i | |
h;:;f“'m"a"m evolutivo (bolsade | 50 | s $152.000 $78.880,00| % 180.880,00 $ 18.088.000
ni;:;””'"' de infraestructura en la 6,5 | Mes % 3.375.000 N/A % 3,375.000,00 % 21.937.500

TOTAL $174.031.134

Se precisa que de acuerdo con el articulo 476 numeral 21 del Estatuto Tributario
los servicios de infraestructura en la nube, es un servicio excluido del impuesto
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a las ventas -IVA, como se sefala a continuacién: “"21. Suministro de paginas
web, servidores (hosting), computacion en la nube (cloud computing).

Como se evidencia en la cotizacion el mantenimiento evolutivo permite realizar
cambios funcionales o técnicos, sobre el Gestor Documental y de
correspondencia SUITE IOIP al igual que realizar ajustes a las funcionalidades
ya existentes, a continuacion, las principales actividades que se realizaran al
momento de la solicitud del servicio.

El mantenimiento evolutivo se hara por demanda, es decir, a solicitud del cliente
el cual se podrd presentar en cualquier momento durante la duracién del
contrato, en caso de NO activarlo, este servicio NO se facturara, SOLO cuando
se entreguen los requerimientos a satisfaccion.

5.7 Forma de Pago:

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente pagara
el valor del contrato al CONTRATISTA asi:

e Un (1) primer pago correspondiente a los dias de servicios SaaS de
Poxta/Tramite efectivamente prestados en el periodo de junio de 2025,
hasta por la suma de ONCE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTIDOS PESOS MC/TE
($11.995.622). incluidos todos los tributos a que haya lugar, previo
recibo a satisfaccidn del supervisor del contrato.

e Seis (6) pagos iguales a partir del mes del 1 de julio hasta el 31 de
diciembre de 2025, cada uno hasta por un valor de VEINTITRES
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS MC/TE ($23.991.252). en atencién al
servicio SaaS de Poxta/Tramitex, incluidos todos los tributos a que haya
lugar, previo recibo a satisfaccién del supervisor del contrato.
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Adicionalmente a los pagos establecidos anteriormente, los servicios de
mantenimiento evolutivo se facturaran por horas de servicio efectivamente
prestadas de la siguiente manera:

e Mantenimiento Evolutivo: pagos mensuales contra las horas
efectivamente ejecutadas, con un valor hora de CIENTO OCHENTA MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($180.880), sin superar el
valor total dispuesto para este servicio, por la suma de DIECIOCHO
MILLONES OCHENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($ 18.088.000,00)
facturados el primer dia habil del mes siguiente al que corresponda.

PARAGRAFO PRIMERO: La sumatoria de los pagos, no podra exceder el valor
total del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el caso en que el Ultimo pago se deba realizar
finalizando la vigencia fiscal, el tramite para el pago debe ser presentado en las
fechas previstas para la uUltima jornada de recepcidon de cuentas de la presente
vigencia, de conformidad con la Circular Externa de Cierre del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y lineamiento internos de ANCP-CCE.

PARAGRAFO TERCERO: Los pagos se efectuaran dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la radicacién en el Grupo Interno de Gestidén Financiera de
la Secretaria General, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del
informe y/o producto mensual correspondiente, de la certificacién de los pagos
a los sistemas de seguridad social integral por parte del CONTRATISTA y demas
documentos que se requieran, acorde con el contrato. En todo caso, el pago esta
sujeto a disponibilidad de PAC autorizado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y derecho a turno.

PARAGRAFO CUARTO: ABONOS EN CUENTA: El valor al que se refiere la
presente clausula serd cancelado mediante abono en la cuenta bancaria, que
para tal efecto indique EL CONTRATISTA, mediante correspondiente certificacion
cargada a SECOP II.
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PARAGRAFO QUINTO: Los pagos a los cuales hace referencia la presente
cladusula se efectuaran previo informe del supervisor del contrato, con los
estandares de calidad y contenido que éste hubiere indicado, asi como del
comprobante de pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social (Pension,
Salud y ARL) y las facturas, cuando se requiera, con el cumplimiento de los
requisitos establecidos legalmente para estas. Las demoras que tengan lugar
por la presentacién de los documentos sin el lleno de los requisitos o por la
presentaciéon incompleta de los mismos, seran responsabilidad del
CONTRATISTA y no tendrd por ello derecho al pago de intereses o
compensaciones de ninguna naturaleza.

Los aportes correspondientes al Sistema de Seguridad Social (Pensién, Salud y
ARL), se liquidaran de la base resultante, una vez descontado el valor
correspondiente al pago del IVA, en los casos que aplique.

PARAGRAFO SEXTO: Una vez realizado el registro presupuestal del contrato,
el valor correspondiente al saldo del CDP que no fue comprometido sera liberado
por el Grupo Interno de Gestion Financiera de la Secretaria General.

PARAGRAFO SEPTIMO: En caso de que el inicio de ejecucién del contrato no
se realice en la fecha estimada, el supervisor durante la ejecucién del mismo
podra solicitar ante el Grupo Interno de Gestién Contractual, asuntos legales y
judiciales, la liberacién de saldos conforme al plazo de ejecucidén contractual. En
caso de que no se realice la liberacién de saldos durante la ejecucion del
contrato, el supervisor deberd solicitar ante el Grupo Interno de Gestidn
Financiera de la Secretaria General mediante el informe final de ejecucién la
liberacidn de saldos sin ejecutar.

PARAGRAFO OCTAVO. - Realizadas las liberaciones respectivas, el Grupo
Interno de Gestion Financiera de la Secretaria Genera informarda a la
dependencia correspondiente y al Grupo Interno de Gestion Contractual, Asuntos
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Legales y Judiciales para la modificacion del valor total del contrato en la
plataforma SECOP II.

PARAGRAFO NOVENO. El contratista se compromete a dar cumplimiento con
lo establecido en el articulo 437 de Estatuto Tributario Nacional segun
corresponda.

Nota 1. Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha en que el CONTRATISTA presente la factura y que el
supervisor expida la certificacidon en la que conste el cumplimiento del objeto y
las obligaciones del contrato y que verifico que el CONTRATISTA se encuentra al
dia en los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral de acuerdo con lo
previsto en la normatividad vigente. De todas formas, los pagos estaran sujetos
a la disponibilidad de PAC

Requisitos documentales para aprobacion y tramite de pagos:

Durante la ejecucidén contractual, el contratista tendra que presentar informes
mensuales de los casos escalados, con la siguiente informacién distribuida en
columnas asi: usuario que reporta, descripcion, fecha de solicitud, fecha de
cierre del caso, estado del requerimiento, severidad, tiempo de solucidon en
horas, indicar si cumplié con los ANS

Nota 1: Lo anterior, previo aval del supervisor del contrato, incluidos todos los
impuestos y costos a que haya lugar, después de la radicacion de la factura o su
equivalencia, junto con el recibo a satisfaccién del objeto del contrato por parte
del supervisor, y la certificacion expedida por el representante legal o revisor
fiscal de los pagos de seguridad social y parafiscales.

Nota 2: Demoras e intereses moratorios. La ANCP-CCE no se hace responsable
por las demoras presentadas en el tramite para el pago al CONTRATISTA cuando
ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacion de
soporte 0 no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el
presente documento.
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Nota 4: RETENCIONES. La ANCP-CCE hara las retenciones a que haya lugar
sobre cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Nota 5: Los pagos estan sujetos al Plan Anual de Caja y al derecho de turno.
Requisitos documentales para aprobacion y tramite de pagos:

Durante la ejecucidn contractual, el contratista tendra que presentar informes
mensuales de los casos escalados, con la siguiente informacion distribuida en
columnas asi: usuario que reporta, descripcion, fecha de solicitud, fecha de
cierre del caso, estado del requerimiento, severidad, tiempo de solucién en
horas, indicar si cumplié con los ANS.

6 CRITERIO DE SELECCION DEL CONTRATISTA

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de
2015, la Contrataciéon directa se puede dar cuando no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor.

Dado lo anterior, es necesario contratar directamente los servicios de IOIP
S.A.S., quien estd en capacidad de ejecutar el objeto del contrato en cuanto el
proveedor es el titular de los derechos de propiedad del sistema POXTA. Lo
anterior teniendo en cuenta que el cddigo fuente de esta solucidn no es
propiedad de la ANCP-CCE, sino de IOIP S.A.S. y como tal es la Unica autorizada
para la manipulacion de dicho cédigo y puede garantizar el cumplimiento del
objeto contractual. Dicho proveedor es el Unico que tiene el acceso al cédigo
fuente y tiene el perfil especializado para prestar los servicios de: (i)
administracion de la plataforma y (ii) soporte técnico de la plataforma.
(iii)Mejoras de la plataforma.
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Teniendo en cuenta lo anterior y como consecuencia de la tutela juridica que le
asiste por ser el titular de los derechos de propiedad del sistema POXTA , por lo
cual no existe pluralidad de oferentes, en razén que IOIP S.A.S. solo puede
proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial
o de los derechos de autor, por consiguiente, la ANCP-CCE requiere contratar de
manera directa la ejecucién del objeto del contrato descrito en este documento
con IOIP S.A.S., tal como lo sefiala el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de
la ley 1150 de 2007.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 y demas normas
concordantes, en atencién a los contratos ejecutados a satisfaccién desde el
2015 con el proveedor exclusivo IOIP S.A.S., y que cuenta con la titularidad de
los derechos de propiedad intelectual del sistema POXTA, utilizada por la agencia
para atender las solicitudes de los grupos de interés relacionados con los
servicios de informacidn para la compra publica., se entiende que cuenta con la
idoneidad y experiencia suficiente para prestar el servicio requerido por la ANCP-
CCE, teniendo en cuenta el registro mercantil en el cual se verifica la capacidad
juridica para desarrollar el objeto contractual.

7 ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el numeral 6 del
articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, se identifican los siguientes
riesgos asociados al proceso de contratacidn verificables en el Anexo-Matriz de
riesgos del proceso.

Para efectos de realizar el analisis del riesgo, se invita a consultar el Manual para

la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion,

adoptado por Colombia Compra Eficiente, a través del siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce
manual cobertura riesgo.pdf

Tabla de analisis de riesgo
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VALORACION DEL RIESGO

Dificulta la ejecucion ) B Obstruye la Perturba la ejecucion
. » del contrato de manera Afecta la ejecucion ejecucion del contrato
Callificacion Obstruye la ejecucion baia, aplicando medidas | ¢el contrato sin alterar sustancialments dz:;’:;[‘_:a;‘;g;gi‘:::
Cualitativa del EeliiE de manera minimas se pueden el beneficio para pero aun asi permite gonsecuginjn del objeto
TIGEEETETIE lograr el objeto las partes. la consecucion del et | )
contractual. objeto contractual. :
Genera un impacto

o Los sobrecostos Los sobrecostos sobrs el valo?clel o V;B?gg: ig:tralo Impacto sobre

Calificacion no representan mas del | no representan mas del contrato entre el cinco entre ol quince el va]or del cqntratc en
Monetaria uno por ciento (1%) cinco por ciento (5%) (5%) y el quince por (15%) v el treinta por mas del treinta por
del valor del contrato. del valor del contrato. ciento (15%). ciento (30%). ciento (30%).

Categoria Valoracion do Mayor

Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)

Improbable (puede
Ml ocurrir ocasionalmente)

@
J Posible (puede ocurrir
en cualquier

momento futuro)

Probable
(probablemente va 4
a ocurrir)

Casj cierto (ocurre en
la mayoria de 5
circunstancias)

La matriz podra ser ajustada en durante la ejecucién del contrato y en caso de
ser necesario, el supervisor de este podra solicitar la actualizaciéon de la Matriz
de Riesgos, previo acuerdo con el contratista, al ordenador del gasto.

8 GARANTIA DEL PROCESO DE CONTRATACION

Teniendo en cuenta el analisis del riesgo antes descrito, con el fin de garantizar
el cumplimiento del contrato que se llegue a celebrar y como buena practica de
la entidad, se exigird podliza de conformidad al articulo 2.2.1.2.1.4.5. del
Decreto 1082 de 2015 y de acuerdo con lo siguiente:

e Cumplimiento general del contrato, en una cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) de valor total del contrato, con una vigencia igual al
plazo de ejecucién y seis (6) meses mas.
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e Calidad de servicio, en una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecuciéon y
seis (6) meses mas.

e Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, en una
cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato,
con una vigencia igual al plazo de ejecucién y tres (3) afios mas.

En caso de modificaciones y/o prorrogas al contrato, se debera realizar las
actualizaciones correspondientes a las podlizas entregadas garantizando las
condiciones iniciales estipuladas.

9 COMPROMISO ANTICORRUPCION

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente esta
comprometida con la prevencién de los actos de corrupcién en la contratacion estatal
con base en la Constitucién Politica, la ley, los tratados internacionales y, en especial,
con los principios de transparencia, buena fe, planeacidn, eficacia, precaucion y
moralidad administrativa.

Rol: Nombre Cargo Firma
Abogado
Elaboré Jose Gabriel Garcia Contratls,ta
Secretaria ”
General

)

: (i
Elaboro Diana Dirley Hernandez Contratista \(\\Q}VLI&&@
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Grupo de
Gestién
Documental
Analista T2-06
Revisé: Hernan Camilo Lozano SIDT C&%?L/
N/
Reviso: Jeimmy Ledn Experto  codigo 4‘ lll“l'b
. y G3 grado 08 ...............................................................
Revis6: Elkin Benavides Abogado SIDT gjﬁ@l
Revis6: Ana Maria Tolosa Rico Secretaria WE
General : —
Aprobo: Richard Ariel Bedoya Subdirector  de
IDT
Anexos.:

e Solicitud de CDP

o CDP

e Solicitud de Contratacion

e Control PCCP

e Correo de aprobacion de la Asesora de Planeacion (Cuando aplique, en los

contratos financiados con recursos de inversién).
e Certificado de titularidad de derechos patrimoniales

e Cotizacion

10 CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

CONTROL DE CAMBIOS DE Version vigente del 14
DOCUMENTO documento:

VERSIO DESCRIPCION DE . . ,
N FECHA AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
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Se agrega la Sentencia
del dia 2 de diciembre de
2013, expediente
11001-03-26-000-2011-
00039-00(41719), con Natalia
ponencia del Magistrado Diana Ramirez
Jaime Orlando Catalina Vega Claudia
Santofimio Gamboa, la Ramirez Analista | Ximena
06 17/08/20 Seccion Tercera de la Peralta T2-06 Lopez
21 Sala de lo Contencioso Técnico Maria Pareja
Administrativo del asistencial Valeska Secretaria
Consejo de Estado, O1 Grado Medellin General
unificd su jurisprudencia 12 Gestor
respecto del alcance 15
legal de los objetos de
los contratos de
prestacion de servicios y
de apoyo a la gestién
Diana
N Catalina . Claudia
Se agrega el siguiente . Maria .
parrafo a la clausula Ramirez Valeska Xllmena
07 28/10/20 i nera de GASTOS DE craita Medellin | -°P®?
21 Tecnico Pareja
\[;{EASJFI’ELAZAMIENTO Y asistencial (13§stor Secretaria
' O1 Grado General
12
Se incluyen
especificaciones técnicas Andrés Andrés  Claudia
y juridicas dentro de la Ricardo Ricardo Ximena
08 19/11/20 justificacién del Mancipe Mancipe Lépez
21 documento, se elimina la Subdirector Subdirec Pareja
seccién de categorias del de tor de Secretaria
cuadro de Riesgos y la Negocios Negocios General
clausula de
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desplazamientos del
contratista.

Se elimino el cuadro de
contratos de cada

subdireccion.

Se incluye la siguiente
obligacién general:

Actualizar de manera
inmediata en los
sistemas de informacion
pertinentes los
documentos que
sirvieron de soporte para
su contratacién, cuando

. i Maria
las circunstancias
. . Valeska
asociadas a su  Diana ,
N . . . Medellin .
experiencia, idoneidad, Catalina Claudia
. . . Gestor .
capacidad, conflictos de Ramirez 15 Ximena
09 18/01/20 interés e inhabilidades Peralta Lopez
22 sobrevinientes sufran Técnico Milena Pareja
cualquier modificacion. asistencial Duran Secretaria
De esto, deberd informar O1 Grado General
. . Paez
de manera inmediata al 12
. Gestor
supervisor del contrato 11
Se agrega una clausula
En cumplimiento de lo
dispuesto por la
Directiva Presidencial 1
del 17 de enero de 2022
Se agrega una garantia
si el contratista cuenta
con mas de dos
contratos.
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10

28/12/20
22

Se ajusta la descripcién
de la necesidad,
limitandolo a lo
especifico de cada area y
grupo interno en
concreto.

Se establece el alcance
del objeto a contratar
con sus  respectivas
especificaciones
técnicas.

Se omiten mencionar las
obligaciones generales
de los contratistas.

Se incluye la designacién
de supervision.

Se establecen criterios
objetivos para el estudio
del sector o de mercado.
Se relacionan los
requisitos de idoneidad
del perfil a contratar.

Se establece Ila no
necesidad de la péliza de
garantia.

Y en términos generales
se ajusta el documento a
los 8 puntos que
establece el Articulo
2.2.1.1.2.1.1del decreto
1082 de 2015.

Jose
Fuentes
Rosado.

Contratista
SG

Juvenal
Barbosa
Ortega.

Gestor

T1 grado

15 .
Direccio
n
General

William
Renan
Rodriguez

Secretario
General

11

27/04/20
23

Se ajusta el numeral 1.
DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD QUE LA

Diana
Catalina

William
Renan
Rodriguez

Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600

pag. 40

Cédigo: CCE-GCO-FM-01 Versién: 14 Fecha: 13-11-2024




»

Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS DE LA CONTRATACION DIRECTA

ENTIDAD ESTATAL Ramirez
PRETENDE SATISFACER Peralta Secretario
CON EL PROCESO DE Técnico Ronald  General
CONTRATACION. Asistencial  Gordillo
Dejando mas claro los T12 Alvarez
temas de justificacion
con el fin de facilitar el Coordina
diligenciamiento del dor del
documento. Grupo
Se agrega el item 2. interno
INFORMACION de
PRESUPUESTAL en el Gestién
item 3. OBJETO POR Contract
CONTRATAR CON SUS ual,
ESPECIFICACIONES Asuntos
TECNICAS CON SUS Legales
AUTORIZACIONES, y
PERMISOS Y LICENCIAS Judiciale
REQUERIDOS PARA SU S
EJECUCION se agregan
los numerales 3.5.4
GASTOS DE
DESPLAZAMIENTO y
3.5.5 DERECHOS
PATRIMONIALES DE
AUTOR. Por la
implementaciéon de Ia
tabla de honorarios se
ajusta el item 5. VALOR
ESTIMADO DEL
CONTRATO Y SuU
JUSTIFICACION
agregando la
informacion para
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relacionar la tabla segun
el proceso contractual.
En el item 7. ANALISIS
DE RIESGOS Y LA
FORMA DE MITIGARLO
se le agrega la normativa
relacionada como el
articulo 4 de la Ley 1150
de 2007 y el numeral 6
del articulo 2.2.1.1.2.1.1
del Decreto 1082 de
2015 y el link donde se
encuentra el manual de
cobertura de riesgos de
la ANCP-CCE. En el item

8 GARANTIA DEL
PROCESO DE
CONTRATACION se
establece la necesidad

de requerir pdlizas y las
excepciones en el caso
de no hacerlo. Se agrega
el item 9. COMPROMISO

ANTICORRUPCION.
Inclusion de item de Ronald
objeto en informacion Gordillo
, : Jenny
presupuestal, items Jose Alvarez .
“ Fabiola
Productos y/o0 Fuentes Pacz
12 19/12/20 Entregables”, item Rosado Coordina Varaas
23 Objetos Iguales en dor del E
condiciones del contrato, Analista T2 Grupo .
e . Secretaria
justificacion de gastos de Grado 6 interno
. General
desplazamiento, y de
modificacion de la Gestion
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cladusula de forma de Contract
pago donde se agregan ual,
paragrafos, se incluye Asuntos
tabla de valoracién vy Legales
categoria de riesgo. y
Se elimina en el item Judiciale
3.6.1. el requisito de S
acta de inicio para el
inicio del plazo de Gonzalo
ejecucion contractual. Quintero
Se elimina la columna de Perilla
valor honorarios
maximos de la tabla Asesor
donde se identifica el Experto
perfil a contratar en el G3-10
item 5.
Camila Larr_y
. Sadit
Se ajusta redaccién Olarte Contrati Alvarez
26/06/20 justa reda Salamanca sta -SG
13 plazo de ejecucion vy , Morales
24 Maria Gestor .
Forma de pago. , Secretario
Marroquin T1 -15
Vasco General
(E)
Se ajusta redaccion en la Camila . Ana Maria
cldusula de Forma de Olarte Contrati Tolosa
14 13/11/20 200 se  adregan Salamanca sta -SG Rico
24 P g, y g .g Maria Gestor .
paragrafos a la misma , Secretaria
Marroquin  T1 -15
clausula. General
Vasco
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