Alcaldia Municipal 8 “-}
de Yopal INFORME DE ACTIVIDADES
P ¥ 8
INFORME DE )
ApTRS A S 4 FECHA INFORME 12-06-2025
DATOS BASICOS DEL CONTRATO
T T S —————_ 0516 De Fecha 2025-02-07
TREINTA Y TRES MILLONES TREINTA Y DOS MIL
EALDE DEL CINENETD OCHOCIENTOS PESOS M/CTE (33.032.800.00)
P —————— MUNICIPO DE YOPAL
CONTRATISTA YORMAN YERALDO PEREZ NIETO
No. DE IDENTIFICACION ISR ¢ |
PLAZO DE EJECUCION DIEZ (10) MESES Y CATORCE (14) DIAS /
SUPERVISOR YENIFER CONSTANZA TORRES NIETO
FECHA DE INICIO Ut
FECHA DE TERMINACION SUE1En
SR DELTREORME DEL 10 DE MAYO DE 2025 AL 9 DE JUNIO DE 2025
CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD DE LAS FINANZAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE YOPALMEDIANTE LA
ORIENTACION A LOS CONTRIBUYENTES DE LOS
DIFERENTES IMPUESTOS QUE ADMINISTRA LA
OBJETO DEL CONTRATO SECRETARIA DE HACIENDA Y ATENDER LAS
PETICIONES,QUEJAS Y RECLAMOS QUE FORMULEN LOS
CONTRIBUYENTES A TRAVES DE LOS DIFERENTES
CANALES DE COMUNICAGION Y LAS PLATAFORMAS
DIGITALES DISPUESTAS. /

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

ACTIVIDAD No EJECUCION i EVIDENCIAS

1. Suministrar informacién a | En el periodo comprendido del presente informe, brindé | Anexo:
los contribuyentes que lo atencion a los contribuyentes a través de los medios de | 2 carpetas  organizadas,
requieran y que sean | comunicacion autorizados y habilitados por la oficina de la | entregados ./
direccionados a través de Direcciéon de Rentas, mencionados a continuacion: en me'c:!o .

magnético CD.
i . ggnales de - PRESENCIAL: Brindg atencién de forma presencial a
comunicacion y . las 198 contribuyentes/zue acudieron al CACY, donde
plataformas digitales | suministré la informacién con respecto a las inquietudes
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ACTIVIDAD No EJECUCION EVIDENCIAS
dispuestas por la Direccion | del impuesto de industria y comercio relacionados a los
de rentas, respecto al uso | procesos: 1) Inscripcion en la plataforma Universo, 2)
de la plataforma tecnoldgica | Presentacion del impuesto para régimen preferencial y
para la declaracién y pago comun y 3) Firma electronica, (4) uso de la plataforma,
; . entre otros.
de los impuestos y demas
inquietudes  de  caracter | Rejaciono los primeros 50 registros tomados de la base
progedlmental, llevar | 4e datos emitida por la plataforma Digiturno la cual
registro en excel para tener | convalida con Ja planilla que soporta la “Atencion
control del flujo de la | Presencial”. ~
informacion. EL 100% de la informacion se puede observar en el anexo
Producto: Informacion al | de dicha actividad, entregado en medio magnético CD. /
100% de los ftem Turno H_Solici Funcionari Servicio
contribuyentes que Ilo S 2
. 1 4 2025-05- YORMAN ICA
requieran y que sean 12 YERALDO  INFORMACION
direccionados a traves de 2 |5 2025-05- YORMAN  ICA
'OS canales de 12 YERALDO INFORMACION
. : 3 6 2025-05- YORMAN ICA
comunicacion y 5 Ias 12 YERALDO INFORMACION
plataformas digitales 4 7 2025-05- YORMAN  ICA
Evidencia: informe del 12 YERALDO  INFORMACION
sistema  digiturno en 5 |8 2025-05-HORIAAN_IIeh
t . . ' 12 YERALDO INFORMACION
a en_c'on prese_nC|a y 6 9 2025-05- YORMAN ICA
planilla de registro en 12 YERALDO  INFORMACION
exce' de |os v d 7 2025-05- YORMAN ICA
A . 13 YERALDO INFORMACION
contribuyentes atendidos
o & 8 9 2025-05- YORMAN ICA
por via telefonica. 13 YERALDO INFORMACION
9 : 2025-05- YORMAN ICA
14 YERALDO INFORMACION
10 3 2025-05- YORMAN ICA
14 YERALDO INFORMACION
11 4 2025-05- YORMAN ICA
14 YERALDO INFORMACION
12 6 2025-05- YORMAN ICA
14 YERALDO INFORMACION
13 5 2025-05- YORMAN ICA
14 YERALDO INFORMACION
14 8 2025-05- YORMAN ICA
15 YERALDO INFORMACION
15 9 2025-05- YORMAN ICA
15 YERALDO INFORMACION
16 1 2025-05- YORMAN ICA
16 YERALDO INFORMACION
17 2 2025-05- YORMAN ICA
16 YERALDO INFORMACION
18 3 2025-05- YORMAN ICA
16 YERALDO INFORMACION
19 4 2025-05- YORMAN ICA
16 YERALDO INFORMACION
20 5 2025-05- YORMAN  ICA
16 YERALDO INFORMACION

CODIGO: AP5-F12
VERSION: 06

FECHA DE APROBACION: 18/09/2024

Pagina 2 de 12

LAT-0969




Alcaldia Municipal

de Yopal

INFORME DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD No EJECUCION EVIDENCIAS

21 6 2025-05- YORMAN  ICA

16 YERALDO INFORMACION
22 1 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
23 2 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
24 3 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
25 4 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
26 5 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
27 6 12025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
28 |7 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
29 8 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
30 9 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
31 10 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
32 11 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
33 12 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
34 13 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
35 16 2025-05- YORMAN ICA

19 YERALDO INFORMACION
36 17 2025-05- YORMAN  ICA

19 YERALDO INFORMACION
37 1 2025-05- YORMAN ICA

20 YERALDO INFORMACION
38 2 2025-05- YORMAN  ICA

20 YERALDO INFORMACION
39 4 2025-05- YORMAN  ICA

20 YERALDO INFORMACION
40 5 2025-05- YORMAN  ICA

20 YERALDO INFORMACION
a1 6 2025-05- YORMAN ICA

20 YERALDO INFORMACION
faz2 7 2025-05- YORMAN  ICA

20 YERALDO INFORMACION
a3 '8 2025-05- YORMAN  ICA

20 YERALDO INFORMACION
aa N 2025-05- YORMAN  ICA

21 YERALDO INFORMACION
245 72 2025-05- YORMAN  ICA

21 YERALDO INFORMACION
ae "3 2025-05- YORMAN  ICA

21 YERALDO INFORMACION
a7 'a 2025-05- YORMAN  ICA

21 YERALDO INFORMACION
a8 5 2025-05- YORMAN  ICA

21 YERALDO INFORMACION
a9 6 2025-05- YORMAN  ICA

21 YERALDO INFORMACION
50 7 2025-05- YORMAN  ICA

21 YERALDO INFORMACION i 2
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ACTIVIDAD No EJECUCION EVIDENCIAS

-FACTURACION PREDIAL: Brindé apoyo en |la
expedicion de 206 facturas del impuesto predial
solicitadas por los contribuyentes de manera presencial
en el centro de atencion del ciudadano de Yopal (CACY),
facturacién la cual se encuentra soportada segun registro
diario en carpeta magnética con archivos pdf de cada una
de la factura emitida. /

-LLAMADAS TELEFONICAS: Brindé atencién a 117
solicitudes de los contribuyentes sobre informacién dé
los diferentes impuestos del municipio de Yopal, a través
del medio via telefénica desde la ext. 1014 Dentro de los
cuales a

Para trazabilidad de la atencion brindada se llevo registro
en base de datos en Formato Microsoft Excel con la
relacion de los contribuyentes atendidos.

Relaciono estructura y control de la base de datos de los
50 primeros registros y el 100% de la informacién se
puede observar en el anexo de dicha actividad, entregado
en medio magnatico CD.

ALCALDIA MUNICIPAL DE YOPAL
SECRETARIA DE HACIENDA- DIRECCION DE RENTAS
REGISTRO DE ORENTACION AL CONTRIBUYENTE
DATOS DE QUIEN BRINDA LA ORIENTACION: YORMAN YERALDO PEREZ NIETO
CARGO: PROFESIONAL DE APOYO A LA GESTION - VIA TELEFONICA
NOMBRE DE LA
EMPRESA

TEM ANO [MES|DIA /PERSONA TELEFONO CONCEPTO
1|2025| 5 | 7 |viviana lopez 3125286133 |sancion por correccion
| 2 2025| 5 |12 |luisa ordofies 3045930253 |regimen tributario
| 3 [2025]| 5 |12 |monica angel 3202151692 |sancion por extemporaneidad
| 4 |2025| 5 |12 |estefany jaimes 3247698833 | recuperacion contrasefia
| 512025| 5 |12 [laura chacon 3228490104 |cargue declaracion
| 6 [2025| 5 | 12 |carlos munera 3006102024 |registro en plataforma
| 7 |2025| 5 |12 |laura chacon 3228490104/ registro en plataforma
| 8 [2025| 5 |12 |daniela leiva 3176651876 estado solicitu de habilitacion
| 9 |2025| 5 |12 |gabriel rua 6045765100|normatividad
[102025| 5 |12 |laura ortega SOFTY 3144616932|solicitud habilitacion exogena
[11]2025( 5 |12 |juliana 3208204433 cargue declaracion
[122025] 5 |12 |karen jurado HIDRQ 3143176095|correcion declaracion
[132025] 5 |12 |nelsy soler 3118944025 declaracion 2021
] 14{2025| 5 | 13 |margarita cardozo | 3187130094 |requisitos para cancelacion rity
15[2025| 5 | 13 |francy blanco 3196203168|firma electronica

16[2025| 5 | 13 |jimena maecha 3503471704 |intereses moratorios
17]2025| 5 |13 |marian garcia 3108473422|firma electronica

18/2025| 5 |13 |german corredor | 3228868993 |estado pqr 2025117736
19(2025| 5 | 14 |noreida navarro | 3224019411|regimen tributario

20(2025| 5 |15 |angelica solanila | 3143613553 |estado par 2025127517
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ACTIVIDAD No («oiog EJECUCION que nes EVIDENCIAS |
21{2025| 5 |15 |carolina contreras | 3214977008 |presentacion decclaracion ica
22{2025| 5 |15 |raul guevara 3208141342 |estado pqr 2025111932
23(2025| 5 |15 |marcela castafio | 3046070650 |requisitos cancelacion rity
24|2025| 5 |16 |yanet serrano 3182726238 declaracion ica

2025] 5 116 habilitacion exogena 2022
25 luz dary caicedo | 3136928806|830035263
262025| 5 |19 |alba morato 3143560506 |recuperar usuario
27(2025| 5 |19 |valentina robles 3007559398 | estado solictud
2812025| 5 |19 |ivon valderrama 3186955955 exogena 2024
29{2025| 5 |19 |marilse siabato 3114669988|firma electronica
302025| 5 |19 |german usma 3004867824 | estado pqr 2024165761
31[2025| 5 |19 |doris castaneda 3204926417 |inscripcion rity
32|2025| 5 |20 [solanyi nieto 3053288102|cambio de correo
correo informativo para
33 2025..5 120 andrea correa 3012710718|aplicacion 50%
generar reciibo para pago
34 2025] 5 |20 estefani vargas 3204719972 |sanciones
35]2025| 5 |20 |diana giraldo 3239300585|firma electronica
36(2025| 5 | 20 [samuel rodriguez | 3177820332|firma electronica
205 5 |20 cor_reo .informativo para
37 esperanza aldana | 300551904 1|aplicacion 50%
38(2025| 5 |21 |marly urrego 3506750569 | regimen tributario
39(2025| 5 |21 [lina ramirez 3203409647 |paz y salvo predial
40 {2025| 5 | 21 |adriana vera 3125875992 |pago en linea
41)2025| 5 | 21 |solanyi nieto 3053288102 |cambio de correo
42[2025| 5 |21 |gustavo 3138316438 |regimen tributario
correo informativo para
43%%| > | * |uz adriana 3041342967 |aplicacién 50%
2025| 5 |21 correo inforn\aﬁvo para
44 catalina toca 3132254741 aplicacion 50%
2025 & |23 correo .ir'lformativo para
45 elizabeth ospina 3233207537 | aplicacion 50%
46 (2025| S |23 |mariana henao 3229622481 |inscripcion rity
47|2025| 5 | 23 |maira suarez 3183628155|exogena 2024
482025 5 | 23 |ana melo 3103084877 [recuperar usuario
49|2025| 5 |23 |adriana huerfano | 3222475553|firma electronica
estado de solicitud rad
50292 | % |pamela coronel | 3112690554|2024139014
V 4
/,
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ACTIVIDAD No EJECUCION EVIDENCIAS
2. Proyectar respuesta a las | En el periodo comprendido del presente informe, proyecté | Anexo:
PQRS radicadas por los | respuesta al 100% de las PQRS radicadas por los | 3 carpetas organizadas,
contribuyentes, a través de | contribuyentes: e”"egg,dos p
; en medio S

1‘;? C?iﬂa'ez:'s"a”ciséfgopa; - CORREO INSTITUCIONAL: Recepcioné 809 | magnético CD.

d 2 solicitudes mediante correo electrénico institucional
contenido y Comp'etencizla 2 | rentas@yopal-casanare.gov.co de las cuales proyecté
resolver y/o direccionar | 295 respuestas dentro de los tiempos establecidos y 514}
aquellas PQRS que | solicitudes diréccionadas a otras areas que requerian

requieran analisis o tramite
por parte de otra area del
proceso, segun asignacion
por el supervisor, llevar
registro en Excel para tener
el control del flujo de la
informacién.

Producto: Respuesta al
100% de pqgrs asignadas.
Evidencia: Planilla de
registro en excel de las
PQRS resueltas via correo
institucional
Rentas@yopal- /
casanare.gov.co y
herramienta QF Document
con el documento
soporte.

analisis o tramite por parte de otros funcionarios.
Para el control y flujo de informacién estructuré una base
de datos en formato Excel. /

Relaciono estructura y control de la base de datos de los
50 primeros registros y el 100% de la informacién se
puede observar en el anexo de dicha actividad, entregado
en medio magnatico CD.

ARO |MES |DIA SOLICITUD -| CORREO CORREO RESPUESTA/DIREC

ITEM PQRS ORIGEN DESTINO CIONAMEENTO
ingrid.gawviri
Ingrid Tatiana |a@dollarcit

1 2025 51 7 y.com contactenos@yopak{direccionamiento
gerencia@
centrologisti

2 2025, 5| 7|RESPUESTA |cohs.com |contactenos@yopal{direccionamiento
ivonsolucio
nescontable
Respuesta RI s@gmail.co

3 2025 5 7 m contactenos@yopal-{direccionamiento
ivonsolucio
nescontable
Respuesta Rl s@gmeilco

4 2025, 5| 7 m contactenos@yopaH{ direccionamiento
sehacienda

Fwd: Docume @yopak

casanare.g

5 2025 5| 7 0v.Co contactenos@yopal-{direccionamiento

enfrans.sas
REQUERIIEN]|@gmail.co
6 2025 5 7 m

rentas fiscalizacion2{
direccionamiento

auxliarcont
able2@gps!
ogisticayev
entos.com

RESPUESTA
7 2025 5 7

awdliarcontable2@gpr

impuestos.a.
utoexpress
@gmail.co

8 2025 5| 7/SOLICITUD Dim impuestos.autoexpre§r

contabiidad
Solicitud de inl@optisalud.

9 2025 5| 7 com @optisalirespuesta
contador@
SOLIC URGE! subastasyc
omercio.co
10 2025 5 7 m.co contador@subastasy respuesta
wgm.energ /‘
FW: Registrageticos@wo /
1 2025 5| 7 odplc.com |contactenos@yopal{direccionamiento
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ACTIVIDAD No EJECUCION ‘ | , - | EVIDENCIAS |

tutelasjuridi
Fwd: Notificad ca@yopal-
casanare.g
12 2025 5| 7 0V.CO rentasjenifertorres20] direccionamiento
alexandraro
Solicitud copidjasjaimes@
13 2025 5| 7 gmail.com _|alexandrarojasjai lesta
ina_fernan
ACTUALIZAC|da15@hot
14 2025 5 7 mail.com _|lina_fernandal5@holr
mily.garcia

Fwd: Derechd u@gmail.co
15 2025 5| 7 m 10s@yopal-{dir
evelinpay23
Fwd: SOLICIT|@gmail.co

16 2025 5 7 m evelinpay23@gmail.qr
alexandraro
Solicitud copigjasjaimes@
17 2025 S| 7 gmail.com _|contactenos@yopal-{direccionamiento
auxiiarcont
able2@gps!
ogisticayev

18 2025 5| 9 entos.com annllatcontablez@gq respuesta
disarq.dib0

122@gmail.
correccion de{com disarg.dib0122 @gmal respuesta
gabriela.for
Oficio ley de fj ero@tmmor
20 2025 5/ 9 ro.com os@yopal-{direccic to
deisyconta

Solicitud corrddor@gmail.
21 2025 5 9 com deisycontador@gmal respuesta

fundexpoca
Re: Registrad{sanare@g
22 2025 5 9 mail.com s@yopal-{direcci iento
deisyconta
Solicitud corrgdor@gmail.
23 2025 5| 9 com deisycontador@gr puesta
jhoanaguay
@gmail.co
Declaracion djm hoanaguay @gmail.c|respuesta
nlaverdeb@
SOLICITUD Cfpoligran.ed
25 2025 5 9 u.co nlaverdeb@poligran.{respuesta
servitecalac
error universo|entral@gm
26 2025/ 5| 9 ail.com senvitecalacentral@g|respuesta
impuestos.c
PROBLEMA Honta47@g
27 2025 5| 9 mail.com _|impuestos.conta47@|respuesta
latribuconta
Solicitud de adbiiadad@g
28 2025 5| 9 mail.com _|latribucor respuesta
claudia.sem
a@tmf-
Hughes // Info{group.com |claudia.sema@tmf-gir
oyciaconta
SIN OPCION |bilidad@gm
30 2025 5] 9 ail.com oyciacontabilidad@g respuesta
maryanelia
CUMPLIMIEN|nabl@gmail
3 2025 5 9 .com maryanelianabl@gmd respuesta
nnanabbarr
Solicitud era@hotma
32 2025 5 9 il.com nnanabbarrera@hotr| respuesta
predialnotifi 7
Solicitud remicaciones@ A
33 2025, 5 9 gmail.com |atencionalciudadanofdireccionamiento

RESPUESTA

19 2025 5

©

24 2025 5

©

29 2025 5

©
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yuan_;abié_?\erﬁan& Iuan‘bablo_;\en;aw
Fwd: CANCELA(Qez.r.06@gmail.co [ndez.r.06@gmai

34 | 2025 4 1 m l.com respuesta
rentasjenifertorr
Fwd: Mesa de trgsetic@yopal- es2024@gmail.
35 | 2025 4] 1 casanare.gov.co _|com i iento
Re: Registrado A contactenos@y
synergiaconstrucci |opal-
36 | 2025 4] 11 ones@gmail.com _|casanare.gov.co |di iento

contactenos @y

Re: Registrado:
o: Registre gerencia@theos.c |opal-
37 2025 4 1 lom.co casanare.gov.co |dit to
RESPUESTA: R contactanos@y
inversioneslummys |opal-
38 | 2025 4 1 50@gmail.com .gov.co |direccionamiento
- k.esquivel@consul |k.esquivel@con
R fl
39 | 2025 4 11 (S Soboitic tingcol.com sultingcol.com _ [respuesta
auxiliar3@3rasesor|auxiliar3@3rase
t
40 | 2025 4 1 industria y come ias.co sorias.co respuesta
. contactenos@y
RE: R 4
E: Registrado: 1 abilidad@driie [opal-
41 | 2025 4 1 ras.com casanare.gov.co |direccionamiento
ACTUALIZACION wnlst?nparalesos@ wilsonparales05
42 | 2025 4 1 gmail.com mail.com respuesta
remolinadiana266 |remolinadiana26
Fwd: Solicitud Al
43 | 2025 4 11 e @gmail.com 6@gmail.com _|respuesta
it at 3rase
ome!
44 | 2025 4| 1™ ray.o ias.co sorias.co respuesta

contactenos@y

Re: Registrado: 3 <
corporativo.agricola|opal-
45 | 2025 4 11 @grupodiana.co _|casanare.gov.co |direccionamiento
liquidacién impug’ iibao2@hotm |j fibao2@hot
46 | 2025 4] 1 ail.com mail.com respuesta

contactenos @y
analistacontable@ |opal-
47 | 2025 4| 11|ESTADO DE CU|helicol.com.co .gov.co )

contactenos @y

RV: Registrad
Susyaco! contador@duranga |opal-
48 | 2025 4 1 r.com.co casanare.gov.co |direccionamiento
NORMATIVIDAD|corp: irce
49 | 2025 4 1 d@gmail.com ced@gmail.com |respuesta

contactenos@y
info@arkia- opal- /]

50 | 2025 4] 1 sas.com casanare.gov.co 1to

respuesta solicit

-QFDOCUMENT: Recepcioné 82 solicitudes internas y
externas,fégistradas en la plataforma QFdocument, las
cuales proyecté respuesta de manera oportuna dentro de
los plazos establecidos. Para el control y flujo de
informacién estructuré una base de datos en formato
Excel.

Relaciono estructura y control de la base de datos de los
50 primeros registros y el 100% de la informacion se
puede observar en el anexo de dicha actividad, entregado
en medio magnatico CD.
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ACTIVIDAD No loque | EJECUCION ~ EVIDENCIAS
NOMBRES
ITEM |RADICADO LE:::S A Yy soLicmun Po:::r':';Eo
APELLIDOS
1{2025125130 2/05/2025|RUMEIRO GU) SOLICITUD DE HABILITACION DECLARACION BIMESTRAL
| 2[2025125672 6/05/2025|ESTRATEGO IP HABILITAR PLATAFORMA RETENCION DE INDUSTRIA Y ¢
32025125444 5/05/2025| Luisa Amado | ACCESO PORTAL X recursoshumanosi
4(2025125874 6/05/2025|BRAYAN SEBA Subject: Verificacion de clculo de intereses en portal t
5/2025125329 5/05/2025|Ana Maria RO Respuesta a Emp X contabilidad@tube
6/2025126019 7/05/2025|iohana Torres SOLIC URGENTE
{ 7]2025125856 6/05/2025|Jenny Giron Iv Solicitud para afil jennygironmg@ho
8/2025126363 7/05/2025|Said Yezid Mo consulta informa X i
92025126544 8/05/2025|jose ibarguer] REQUERIMIENTO jorgeibarquen@bt:
10{2025126683 8/05/2025 | Maria Zoraida Correccion correo electronico
| 11/2025126972 9/05/2025JULIETH ALFOI INFORMACION X transmaguimundo.
12|2025127171 9/05/2025|yudislena colnindustria y comei X yudislena@gmail.c
| 13[2025127061 13/05/2025 |enrrique can(La liquidacion ant X gerencia@acmiltd
14[2025127334 12/05/2025|Gina Barrera Actualizar informacion personal
15{2024163275 10/12/2025|Maura Estefar Solicitud de informacién Tributaria Vigencia 2025 - Mu
16{2026127446 12/05/2025|Gina Barrera Actualizar informacion personal I
| 17|2025127573 12/05/2025 | Leidy Bibiana SOLICITUD NORM X contabilidad3@grt
[ 18[2025127507 14/05/2025| IPS CONSUlal tratar de hacer X gerencia@ipsso.c
19/2025127762 9/05/2025|CATALINA CENYOPAL FORMATO RIT
202025127797 16/05/2025 | Marly urrego]regimen uibutari X gerencia@ipsso.c
21{2025127843 13/05/2025|David Barrera Actualizar Datos
[ 22[2025127910 13/05/2025|carolina gonCese de actividades
232025127850 13/05/2025 | Estratego IPS RETEICA BIMESTRE 2 ESTRATEGO IPS SAS
24)2025126987 9/05/2025|Mayra Yurani Consulta correo 1 mayrasaldana.inte
25/2025127880 14/05/2025|KARDINAL S.A DILIGENCIAMIEN X facturacionelectro
26|2025127899 13/05/2025|Lizeth Castrillc Solicitud de ajuste de la vigencia fiscal
27|2025128346 26/05/2025|jhon nelsan re Informacion de T X honnelsonrestrep
| 28|2025127942 14/05/2025|Angie Pefia  PREGUNTA DECL/ X angie.tatianapmen
[ 292025128111 14/05/2025|CATALINA CEN YOPAL FORMATO RIT
30(2025128164 13/05/2025|Karen Lorena RECUPERACION C X ingbiokarendelgad
31]2025128141 16/05/2025|Administrado: Creacion usuario alcaldia
32|2025128367 16/05/2025|MARISOL GAL Solicitud registro X contabiidad@eco
‘ 33/2025128368 16/05/2025|YINETH CUBILIFORMULARIO PA X cusilvestre@hotn
34|2025128759 16/05/2025 | Auxiliar 1 RED SOLICITUD CANCELACION RIT
| 35|2025129113 21/05/2025 | Dayana Figuer Validacion de cor X analistaauditoriain
36/2025128776 19/05/2025|angie santis ISolicilud Informacién Tributaria, Estatutos y demds M
| 37|2025128597 19/05/2025 | Diana Carolin: Informacion Regimen Simple Municipio Yopal |
38/2025128572 18/05/2025 DEICY JOHAN/ INCONSISTENCIA X r.solucioncontable
39/2025128613 19/05/2025| YOLIMA VILLA IMPUESTO DE INt X yolimavillar564@gq
40{2025129100 21/05/2025|Katherin Paol: SOLICITUD DE INF X contabilidad@tem|
| 41]202512899% 20/05/2025|UNION TEMP(PRESENTACION ¢ X utcontabilidad049¢
[ 42]2025129437 21/05/2025| LILIANA TABAI Solicitud colabor: X excelar Itabaresca¢
4320265128987 20/05/2025|rossi cardenas Inquietud. X
442025129107 21/05/2025 | Erika Rodrigue REGISTRO DE CO! X
45[2025129131 23/05/2025| ALIANZA FIDU[PRESENTACION R x
[ 46]2025129413 21/05/2025|Angie Stephar Recuperacion Ust X
| 47]2025129406 20/05/2025| Yenni Mondra SOLICITUD DE RE! X
482025129480 21/05/2025| Alexandra Pel: Cancelacién RIT X cliente.jpadilla@jac
492025129403 20/05/2025|LISBETH GARC URGENTE CONFIRMACION ACTUALIZACION Y/O MODIF
| 50/2025129715 27/05/2025)ana beatriz 04 ajuste perido ded X [anaochica1979 Q
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Alcaldia Municipal »

de Yopal

INFORME DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD No

EJECUCION

EVIDENCIAS

- MESA DE SERVICIOS: Radiqué-en la plataforma mesa
de servicios 31 solicitudes, /correspondientes a la
actualizaciéon de correo electronico, correccion en el
documento de identidad, incidencia con la plataforma
universo. '

Para el control y flujo de informacion estructuré una base
de datos en formato Excel con evidencia de carpeta tnica
de solicitudes con numero de ticket y soporte de la
respectiva respuesta emitida del area de las TICS. Vi

ALCALDIA MUNICPAL DE YOPAL
SECRETARIA DE HACIENDA- DIRECCION DE RENTAS
REGISTRO DE ORENTACION AL CONTRIBUYENTE
DATOS DE QUEN BRINDA LA ORIENTACION:  YORMAN YERALDO PEREZ NIETO
CARGO: PROFESIONAL DE APOYO A LA GESTION - MDS
NOMBRE DE LA
EMPRESA FECHA DE

ITEM| ANO [MES| DIA /PERSONA CEDULA /NIT MDS SoucITuD RESPUESTA
1 2025 5 7 |NAIME GIRON TO| 7362639| 31179 |ACTUALIZACION 7/05/2025!
2| 2025 | 5 7 |COOPERATIVAMUY 844000076, 31185 |Soporte ICA-Marc|  8/05/2025|
312025 |5 7 |ELECTRICASYCON 900041368 31193 [Soporte ICA-Mard|  8/05/2025|
42025 | 5 7 |NAILE LAVERDE B} 1118556391| 31216 |ACTUALIZACION { 9/05/2025,
512025 | 5 9 |MARIA ZORAIDA 41940379| 31310 |ACTUALIZACION {  9/05/2025|
6 | 2025 | 5 | 12 [LUISA FERNANDA| 1026303667 31380 |ACTUALIZACION { 12/05/2025
7 | 2025 | 5 | 12 |GINAFABIANA BA 1120872755 31405 [ACTUALIZACION { 12/05/2025
8 | 2025 | 5 | 13 |[MARIAALCIRALQ  52270468| 31456 |ACTUALIZACION { 13/05/2025
9 ] 2025 | 5 | 13 [VATOOLS LTDA 830017558| 31489 |ACTUALIZACION 13/052025]
10 | 2025 | 5 | 13 [DAVID BARRERA 9505829| 31497 |ACTUALIZACION { 15/05/2025|
1112025 | 5 13 |Brian Mora SuareZ 1121918331 | 31516 |Solicitud Cambio | 15/05/2025
12 | 2025 5 14 |CINTHYAENITH Ol 1118561056 31552 |ACTUALIZACION { 15/05/2025
13| 2025 | 5 | 15 |NOEROJAS GUTIg 9526608 31585 |ACTUALIZACION { 16/05/2025|
14 | 2025 | 5 | 15 [XIOMARA SANTO! 23795549| 31608 |Soporte Universo 16/05/2025[
15| 2025 | 5 | 15 |GINA FABIANA BA 1120872755 31616 |ACTUALIZACION { 16/05/2025
16 | 2025 | 5 | 19 |YESID RODRIGUEZ  74849047| 31721 |ACTUALIZACION { 20/05/2025|
17| 2025 | 5 | 20 [JAIROREYNA NIN 9512421| 31793 |ACTUALIZACION { 20/05/2025|
18| 2025 | 5 | 20 |[MGTECNICALSER 901734099 31797 |ACTUALIZACION { 20/05/2025|
19 | 2025 | 5 | 20 |REYNA PEDRAZA| 830019469| 31803 |ACTUALIZACION { 20/05/2025
20 | 2025 | 5 | 20 [FUNDACION UNIM 800152840/ 31816 |Soporte Universo{ 20/01/1900
21| 2025 | 5 | 23 |[CRISTOBAL ARIAS| 4143705 31920 |ACTUALIZACION { 23/05/2025|
22| 2025 | 5 | 23 [JORGE CUBIDES D 4136032 31937 |ACTUALIZACION 23/05’2025]
23| 2025 | 5 | 23 |JORGE CUBIDES D| 4136032| 31954 |ACTUALIZACION 23/05/2025]
24| 2025 | 5 | 26 |[KEVINALIDIAZ O 1118571405 31992 |Correccion N° Ide 27/05/2@‘
25| 2025 | 5 | 27 |[EMMANUELDOTA 900940698 32047 |ACTUALIZAR CO! 30/05/2025]
26 | 2025 5 27 |ANA PATRICIA GA 33481068| 32087 |ACTUALIZACION { 30/05/2025
27| 2025 | 6 3 |ELIAS ANGARITA 91539447| 32290 |ACTUALIZACION { 27/05/2025|
28| 2025 | 6 3 |HIDROCARBUROY  900682561] 32293 |Soporte universo-| 5/06/2025]
29| 2025 | 6 5 |SOCIEDAD DE SER  800119574| 32378 |Soporte universo-|  5/06/2025|
30| 2025 | 6 5 |ANA BEATRIZ OCH52704730 32384 |Solicitud Cambio |  5/06/2025
3y 2025 | 6 5 |DANIELA ALEJAN] 1018501856 32394 |ACTUALIZACION {  5/06/2025]

7

CODIGO: AP5-F12
VERSION: 06

Pagina 10 de 12

FECHA DE APROBACION: 18/09/2024

LAT-0969




Alcaldia Municipal \

de Yopal § INFORME DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD No | EJECUCION EVIDENCIAS
3. Organizar y foliar la | Organicé y folié el 100% de la documentacién fisica | Anexo:

documentacion relacionada
con las actividades

del objeto contractual y dar
traslado al archivo. Entregar
al apoyo para la supervision
el inventario en Excel y el
escaner de la informacion.
Producto: Organizacion y
foliacion del 100% de la
documentacion generada.
Evidencia: acta de
recibido y digitales de la
informacion trasladada.

relacionada con las actividades del objeto contractual
para su posterior traslado al archivo:

Realicé las actividades requeridas de acuerdo a las
directrices de la supervision en el avance de las
comunicaciones con las solicitudes allegadas por los
contribuyentes, los cuales se encuentran foliadas vy
conservadas en carpeta en fisico. Documentacion la cual
reposa en puesto de trabajo y se entregara con la
liquidacién del contrato.

Relaciono parte de inventario documental de las
comunicaciones y el 100% de la informacion se puede
observar en el anexo de dicha actividad, entregado en
medio magnatico CD. ~

LODATOSDEGENERALES

No 1. Namero de Transterencia

B INFORMACION DE INVENTARIOS

FECHAS EXTHEMAS UNIDAD DE C =3

Fou

CINICIAL | FINAL | CAJA[CARPETAIOTRO| i S

PQRS

radicadas por PAPE
los L

contibuyentes | 1022025 | 180212025 | 3
PGRS

1200,180.3 | *

2 —lconuibuyentes | 210212025 | 2501212025 40

1200.160.3
es | 2810212025 | 0810342025 n

Y 030202025

08103120, X

avance de inventario
documental entregados

en medio /
magnético CD. El archnvo
fisico reposa en carpeta en
puesto de trabajo

ACREDITACION PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL

Tipo de aporte Planilla N° Mes al 1‘:‘::2:::””“ Valor Pagado .
SALUD 9486472905 MAYO 2025 $ 178.000
PENSION 9486472905 MAYO 2025 $227.800 /
ARL 9486472905 MAYO 2025 , $7500

DECLARACION : Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que las actividades mencionadas
en el presente informe corresponden a las labores efectivamente desarrolladas en el periodo indicado, declarando que seré
responsable por las afirmaciones contenidas en el presente documento, que sirve como soporte para certificar el

cumplimiento del objeto del contrato.
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Alcaldia Municipal BEEE
\

de Yopal & INFORME DE ACTIVIDADES

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS

ANEXO PLANILLAS DE PAGO No. 9486472905 MES DE
MAYO 2025,/ DE SEGURIDAD SOCIAL (SALUD,
PENSION Y RIESGOS LABORALES) DE FECHA 9 DE
JUNIO DEL 2025

Nombre Contratista: YORMAN YERALDO PEREZ NIETO
Identificacion: CC 1.116.615.038

Firma:

_J

7z

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

Asi mismo certifico que el (la) contratista se encuentra al

los cuales han sido verificados por el suscrito.

YENIFER CONSTANZA TORRES NIETO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1118529937/ actuando
en mi calidad de supervisor del Contrato descrito al inicio del presente documento, certifico que, de acuerdo
con las obligaciones pactadas en el contrato, el contratista ha cumplido con la ejecucion de cada una de las
actividades del contrato, tal y como se describe en el presente informe.

dia con los aportes al Sistema de Seguridad Social

Integral de conformidad con la normatividad que rige la materia, tal y como se acredita en los ortes de
liquidacién de planilla y pago que se anexan para realizar el pago del acta parcial, acta parcial No. 4 del contrato,

Por lo tanto, se solicita a la Secretaria de Hacienda hacer el pago correspondiente al contratista.

Nota: Este campo aplica siempre y cuando exista un contrato de apoyo a la
supervision, de lo contrario no diligenciar

NOMBRE: CRISTINA CASTANEDA SALCEDO NOMBRE: YEWEWONSTANZA TORRES NIETO
CARGO: PROFESIONAL CONTRATADO CARGO: DIREC DE RENTAS

APOYO A LA SUPERVISION

SUPERVISOR DEL GONTRATO
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\ /
Alcaldia Municipal

de Yopal

CERTIFICACION

1200.120.75

LA SECRETARIAGENERAL ATRAVES DEL PROGRAMA DE ATENCION AL
CIUDADANO

Que el sefior (a) YORMAN YERALDO PEREZ NIETO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No 1116615038 adscrito (a) a la SECRETARIA DE HACIENDA numero de

contrato 0516-202€§e€ncuentra apazy salvo desde el 10 DE MAYO DE 2025 AL 09 DE
JUNIO DE 2025,se genera la siguiente certificacion que reporta la herramienta
QFdocument.

Fuente: Herramienta QFDocument / Anexo pantallazo

Nota: Se aclara que a la fecha no se evidencian PQRSD para ese periodo, se
informaque es responsabilidad del contratista o funcionario el manejo del usuario.

La presente se expide a solicitud del interesado(a) a los nueve 09 dias del mes de
Junio del 2025.

(aficnm Ywarc

Tannia Tovar DAHIANA MELIZA HERRERA QUIJANO
Quien Elabora PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO-04

TELEFONO CONMUTADOR (60 + 8) 6345913
CODIGO: AP4-F13 Marque segun corresponda: Dependencias Palacio Municipal opcion 1, Sedes Extemas opcion 2
VERSION: 11 DIAGONAL 15 N* 15-21 YOPAL ~ CASANARE Codigo Postal 850001
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