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1. DATOS GENERALES

e

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL e’ o o o -
INFORME 01 09 2019 A 7 30 09 2019
; Se reporta algun desempeno deficiente o | NO
é
a mejorar? ] I:j
: FISICA PRESUPUESTAL
[PORCENTAJE DE EJECUCION 66.30% 61.95% “

2. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Datos del supervisor/interventor

NOMBRE DEL SUPERVISOR

Gloria Cerquera Aragon

DEPENDENCIA

Subdireccién Local para la Integuréc'i65@6&5_[_85_'":
Rafael Uribe Uribe

CARGO

Subdirectora Local

LOCALIDAD

Rafael Uribe Uribe

APOYO A LA SUPERVISION

German David Galeano, Maria Janeth Rintdy
Yody Santofimio Bermudez.

Datos del contrato supervisado e intervenido

NUMERO DE CONTRATO

5956 /.

FECHA DE CONTRATO

21/03/12019 ~

CONTRATISTA

Corporacion social para el desarrollo
de los grupos étnicos y cuiturales
"MULTIETNIAS" .-

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT

830018406-7

1099 -Envejecimiento digno, activo y

PROYECTO fali

VALOR $ 1.449.101.045
PLAZO 273 dias calendario
FECHA ACTA DE INICIO 03/04/2019

_FECHA TERMENAQiON PROYECTADA DEL CONTRATO | 31/12/2019
ADICION No Aplica
PRORROGA No Aplica
SUSPENSION No Aplica

OBJETO: “Promover la atencion integral a personas mayores independientes y auténomas,
en situacion de vulnerabilidad de su integridad personal, a través de la prestacion de los

servicios sociales Centro Dia y Centro Noche”.
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3. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO:

Durante el periodo de supervision se evidencio que el asociado cumplio con el objeto contractual.
No obstante, para cada uno de los componentes y sus respectivas obligaciones, se emitieron
observaciones y recomendaciones para garantizar la oportuna prestacion del servicio con las
calidades especificadas en el anexo técnico y el clausulado del convenio.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

43
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OBLIGACIONES RELACIONADAS GENERALES
1 Centro Dia:

En visita de supervision llevada a cabo los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019, el asociado presentd carpeta de actas de
reuniones de capacitacion y listados de asistencia con las
siguientes fechas y temas:

10/09/2019: Capacitacion sobre plan de saneamiento basico.
27/09/2019: Capacitacion sobre modelo de atencion vy
estandares de calidad en el servicio social Centro Dia.

Se solicitd al asociado verificar la paginacion de las actas,

1. Conocer y cumplir a 4 ) :
puesto que se presentan inconsistencias.

cabalidad los estudios
previos, anexo técnico e
instrumentos necesarios para
la buena ejecucion del X
convenio con eficiencia y
eficacia, y socializarlos con
todo el personal responsable
de los servicios sociales
Centro Dia y Centro Noche.

PIGA:

08/08/2019: Reunion de socializacion ruta de manejo de
residuos solidos.

15/08/2019: Reunion de planificacion y ajuste a la coordinacion
del PIGA.

27/08/2019: Reunidn de socializacion del plan de movilidad.

asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion1/ActasCapacitacionesSeptiembre.

Centro Noche:
septiembre de 2019 el asociado presenté carpeta de actas de

reuniones de capacitacion y listados de asistencia con las
siguientes fechas y temas:

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por el

En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de |
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02/09/2019: Capacitacion y acompafamiento en Gestion |
Documental. Se socializaron los componentes de Gestion |
documental por parte de contratista de la Subdireccion para la |

Vejez. |
04/09/2019: Reunion de equipo Unidad Operativa Centro
Noche Quiroga. Distribucion de capacitaciones

correspondientes al mes de septiembre, aclaraciones frente a
Gestién Documental y Calidad del Dato.

10/09/2019: Politica Piblica de Mujer y Equidad de Géneros.
Capacitacion sobre objetivos de la politica Publica de Mujer y
Equidad de Géneros.

16/09/2019: Socializacion del plan de emergencias vy
contingencias de la unidad operativa Centro Noche Quiroga
del 16 de septiembre de 2019 en la cual se evidencio charla
sobre definiciones, objetivos, aspectos, conceptos,
contextualizacion del marco normativo, aspectos de ubicacion
geogréafica, y rutas de emergencia e identificacion de
amenazas.

18/09/2019: Socializacion Politica Publica Social para el
Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital (2010 - 2025).
La socializacion contd con la asistencia de profesionales del
equipo técnico de la Subdireccion para la Vejez y de nivel
central. Se socializaron definiciones, estructura de la PPSEV,
explicaciéon sobre las cuatro dimensiones, los diez ejes y las
veintitres lineas. Se anexa copia de la presentacion.
20/09/2019: Lineas y estrategias de la Politica Publica de
Participacion Incidente - Decreto 503 de 2011. Se socializaron
las lineas y estrategias de la Politica y su normatividad
asociada.

24/09/2019: Politica Publica Distrital de Garantia de los
Derechos de Afrodescendientes - principios, lineamientos,
politicas sectoriales, objetivos y estrategias.

Carpeta PIGA:

06/09/2019: Seguimiento a la estrategia "mi carro es tu carro”,
se socializo la estrategia soportada por motivos de economia
y seguridad. Se anex0 planilla de asistencia movilidad
sostenible diligenciada y firmada por ocho funcionarios de
Centro Noche.

11/09/2019:  Socializacién tematicas del PIGA  Plan
Institucional de Gestion Ambiental en torno al Plan AVU (Plan
Integral para el Encapsulamiento de Aceite Vegetal Usado y
Recoleccion de Grasas de fa SDIS.). Se socializaron razones
por las cuales es pertinente desarrollar esta estrategia, asi
como sus objetivos, glosario, elementos y condiciones para |
implementar el plan, esquema de manejo, recoleccion y
manejo de grasas. Se anexa copia de la presentacion.
17/09/2019: Informacién en relacion a las tematicas del PIGA
Plan Institucional de Gestion Ambiental en torno a la ruta de
evacuacion de residuos solidos y en instructiva de colchones.
Se evidencid sensibilizacion del PIGA, definiciones,
normatividad, objetivos, gestion externa y metodologia de
reporte de la disposicion final de colchones. Se anexa material
de socializacion.
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25/09/2019: Socializacion de la matriz de riesgos ambientales
y SIG Sistema integrado de Gestion. Se contextualizd sobre ta
matriz de riesgos ambientales al equipo de trabajo, se
mencionaron temas como la identificacién y evaluacién de
aspectos e impactos ambientales de la SDIS, objefivos de la
matriz, evaluacion de los aspectos e impactos ambientales por
servicio y su importancia. Se socializé la matriz de riesgos y
los pardmetros de calificacion. Se socializaron los subsistemas
que conforman el SIG, como son el Sistema de Gestion de
Calidad y el Sistema de Responsabilidad Social, finalizando
con informacién sobre las lineas orientadoras. Se anexa
material de socializacion.

El asociado anexd en carpeta digital las actas de
socializaciones. Se sugirio agregar las relacionadas con el
PIGA ya que, aportaron como soporte del cumplimiento de la
obligacion.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por el
asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones

Generales/Obligacion No. 1/ActasSocializacion I

2. Cancelar los honorarios o
salarios de forma oportuna al
talento humano.

Centro Dia:

El asociado presenié formaio FOR-PSS-214 Relacion de
Talento Humano en el cual se reportan los honorarios
cancelados al talento Humano de Centro Dia correspondientes
al mes de septiembre de 2019, se emitio observacién referente
al documento de identidad de acompanante social Claudia
Fuentes.

La evidencia del formato reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quirocga/Obligaciones
Generales/Obligacion2/Talentohumano.

Centro Noche:

El asociado presentdé formato FOR-PSS-214 Relacién de
Talento Humano en el cual se reportan los honorarios
cancelados al talento Humano de Centro Noche
correspondientes al mes de septiembre de 2019.

La evidencia del formato reposa en el CD entregado por el’. .
asociado, ubicadas en fa siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No. 2/RelacionTalentoHumano

3. Contar con el talento
humano requerido para la
gjecucion del convenio,

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 se verificé que el asociado cuenta con
todo el talento humano para la prestacion del servicio. Se
revisd la carpeta de hojas de vida y se encontré que la
documentacion esta completa.
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La evidencia del formato reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion3/TalentoHumano.

Centro Noche:

En visita de supervisién realizada los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 se verifico que el asociado cuenta con
todo el talento humano para la prestacion del servicio. Se
révViso carpeta de hojas de vida y se encontro que se cumple
con toda la documentacion especificada en el anexo tecnico.

La evidencia del formato reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Cbligaciones
Generales/Obligacion No.3/RelacionTalenfoHumano

4. Cumplir con los requisitos
de perfeccionamiento vy
ejecucion, dentro del término
establecido para el efecto.

5. Dar cumplimiento a sus
obligaciones frente al sistema
de seguridad social integral y
parafiscales para lo cual debe
realizar los aportes a que se
refiere el articulo 50 de la ley
789 de 2002 y el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, en lo
relacionado con los sistemas
de salud, riesgos
profesionales, pensiones vy
aportes a las cajas de
compensacion familiar,
Sistema Nacional de
Aprendizaje -SENA e Instituto
Colombiano de Bienestar
Familiar -{CBF, cuando haya
lugar a ello. Acreditar que se
encuentra al dia en el pago de
conformidad con las normas y
reglamentos que rigen la
materia.

Este requisito debera
acreditarse para cada uno de
los desembolsos efectuados
por la Secretaria.

| centro Dia:

Centro Dia/ Centro Noche:

Las pdlizas se presentaron el primer mes de ejecucion y no se
han presentado madificaciones en el convenio.

El soporte de esta obligacion contractual reposa en el Primer
Informe de Ejecucion.

El asociado entregd con el informe mensual de septiembre el
certificado de aportes al sistema de seguridad social y
parafiscales, anexando las copias de las planillas del talento
humano. Se emitieron chservaciones referentes a las planillas,
las cuales fueron atendidas por el asociado.

La evidencia del certificado reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacions/CertificadosParafiscales.

Centro Noche:

El asociado entregd con el informe mensual de septiembre el
certificado de aportes al sistema de seguridad social y
parafiscales, anexando las copias de las planillas del talento
humano. Se emitieron observaciones referentes a las planillas,
las cuales fueron atendidas por el asociado.

La evidencia del certificado reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No.5/CertificadoFarafiscales
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6. Asumir el pago de salarios,
prestaciones e
indemnizaciones de caracter
laboral del talento humano
contratado, los impuestos,
gravamenes,  aportes vy
servicios de cualquier género
que establezcan las leyes
colombianas y demas
erogaciones necesarias para
la ejecucién del convenio.

Centro Dia:

El asoctado presenté certificacion de costos fijos de Centro Dia
correspondientes al mes de septiembre de 2019. Ademas,
facilito copias de soportes de pago de seguridad social.

La evidencia del certificado reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siquientle ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion6/CostosFijos.

Centro Noche:

El asociado presentd certificacion de costos fijos de Centro
Noche correspondientes al mes de septiembre de 2019.
Ademas, facilité copias de soportes de pago de seguridad
social.

La evidencia del certificado reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta.
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones

Generales/Obligacion No. 6/CostosFijos , ‘

7. Responder por la
seguridad de los documentos
fisicos o} magneéticos
elaborados o entregados con
ocasion de la ejecucion del
convenio.

Centro Dia:

En vista de supervisién realizada el dia 30 de septiembre de
2019 se selecciont para revision la caja 4 encontrando gue el
orden de los documentos en la hoja control en medio
magnético del archivo de Gestion (Historias sociales), no
corresponde con el orden fisico en cada expediente. Ademas,
la foliacion no es acorde con el sentido de lectura del
documento. De otro lado, el nombre de los formaios
relacionado en la hoja control no corresponde con el nombre
oficial.

La evidencia del acta reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion7/FUID.

Centro Noche:
En vista de capacitacion y acompanamiento realizada el

02/09/2019 por parte de Nidia Garzon, contratista de la
Subdireccion para la Vejez, se realizd socializacion de los,

componentes y principios de Gestion Documental con lo cual ;-

se garantizd el componente técnico que daria cumplimiento a
la obligacion, Adicionalmente, en visita de supervision
realizada el dia 30 de septiembre se evidencié el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de gestién documental y en
la aplicacion de los estandares establecidos por la SDIS.

La evidencia del acta reposa en el CD entregado por el |
asociado, ubicada en la Siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No. 7/FUID
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8.  Mantener
garantia unica.

vigente la

Centro Dia / Centro Noche:

Las pdlizas se presentaron el primer mes de gjecucion y no se
han presentado modificaciones en el convenio.

La evidencia de esta obligacion contractual reposa en el Primer
Informe de Ejecucion

9. Atender las observaciones,
recomendaciones y
solicitudes requeridas por el-
la supervisor-a del convenio
de manera oportuna vy
coordinada con los lideres del
SErvicio.

Centro Dia:

Si bien el asociado ha acogido las observaciones vy |
recomendaciones, aun persisten obligaciones contractuales |
por cumplir segun lo especificado en el anexo técnico y demas
documentos técnicos. En el tema documental se evidenciaron,
entre otros, errores en el diligenciamiento de la heja de control,
y en la foliacion. En las historias sociales persisten errores en
el diligenciamiento de formatos, inconsistencias en la
informacion reportada en formatos y epicrisis y ausencia de
documentos. El asociado no aportd informacion solicitada
referente al establecimiento de fechas que permitieran validar
el cumplimiento de todas las obligaciones que se encuentran
en estado "a mejorar" y que fueron requeridas para la
estructuracion del plan de mejora. Se encuentran pendientes
por atender algunos requerimientos de la Secretaria Distrital
de Salud, como la rampa para el desplazamiento de los
usuarios, suministro de agua caliente para todos las personas
mayores y adecuaciones requeridas en el cuarto de basuras,
el cumplimiento de algunos requisitos denominados
"necesario para la prestacion del servicio" (ver obligacion de
ambientes adecuados y seguros No. 2).

El dia 09 de septiembre de 2019, mediante oficic con radicado
N°S2019092305, la supervisora del convenio emitio al
asociado el requerimiento N°2 sobre el incumplimiento
relacionado con las obligaciones generales y especificas de
las partes correspondiente al numeral 8.2 3. Obligaciones
relacionadas con el componente de ambientes adecuados y
seguros de los servicios sociales Centro Dia, teda vez que no
cuentan con la instalacion de la rampa para el acceso a todos
fos espacios del inmueble, no se ha recibido respuesta por
parte del asociado.

El asociado anexa en carpeta digital escaner de las actas de
visitas de supervision y acompafiamiento técnico, en las
cuales se encuentran registradas algunas observaciones
sobre aspectos a mejorar en varios componentes.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por el
asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
Generales/Obligacion9/Actassupervicionyacompariarmientote
cnicoSeptiembre.

Centro Noche:
Si bien el asociado ha acogido las observaciones, |

recomendaciones aun persisten obligaciones contractuales
por cumplir segun lo especificado en el anexo técnico y demas
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documentos técnicos. El asociado no aportd informacion
solicitada referente al establecimiento de fechas que
permitieran validar el cumplimiento de todas las obligaciones
que se encuentran en estado "a mejorar" y que fueron
requeridas para la estructuracion del plan de mejora. Se
encuentran pendientes por atender algunos requerimientos de
la Secretaria Distrital de Salud, como la rampa para el
desplazamiento de los usuarios, suministro de agua caliente
para todas las personas mayores y adecuaciones requeridas
en el cuarto de basuras, el cumplimiento de algunos requisitos
denominados "necesario para la prestacion del servicio" (ver
obligacion de ambientes adecuados y seguros No. 2).

El dia 09 de septiembre de 2019, mediante oficio con radicado
N°S2019092305, la supervisora del convenio emitio al
asociado el requerimiento N°2 sobre el incumplimiento
relacionado con las obligaciones generales y especificas de
las partes correspondiente al numeral 8.2.3. Obligaciones
relacionadas con el componente de ambientes adecuados y
seguros de los servicios sociales Centro Noche, toda vez que
no cuentan con la instalacion de la rampa para el acceso a
todos los espacios del inmueble, no se ha recibido respuesta .
por parte del ascociado. '

i 10

10. Asistir a las reuniones que Gentro-Riafcantrg Nethie:
BRIl Comupeadas pok €43 En el mes de septiembre la supervisora del convenio no
supervisor-a del convenio. . _sep P
convoco a reunion.
1 Centro Dia:

11. Presentar al-la
supervisor-a del convenio
oportunamente los informes
cuantitativos y cualitativos
que de forma mensual
soportan la prestacién de los
servicios sociales Centro Dia
y Centro Noche asi como
informes eventuales
solicitados por el supervisor,
los formatos o estructura de
estos seran orientados por la
SDIS.

Si bien el asociado ha presentado de manera oportuna los |
informes de ejecucion del convenio, atn falta calidad y
completitud. Persisten errores en el diligenciamiento adecuado
de formatos y en registros de historias sociales, por otra parte,
el asociado no entrego oportunamente la informacion referente
a las fechas de cumplimiento que debieron establecerse en el
plan de mejora.

El asociado presenta en carpeta digital, archivo con relacion
de actividades libres, articulaciones, cronograma de
actividades del mes de octubre, cronograma de descansos del |
talento humano, informe cualitativo, malla de asistencia, |
programacion de actividades mensuales, seguimiento a la“
asistencia y a la cobertura. ‘

Las evidencias de los informes cualitativos reposari en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion11/ActividadesLibres, Articulaciones,
CronogramaArticulaciones, CronogramaActividades,
InformeCualitativo, MallaAsistencial, PlaneacionDescansos,
Programacion, SeguimientoAsistericia,
SeguimientoCobertura.
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Centro Noche:

Si bien el asociado ha presentado de manera oportuna los
informes de ejecucion del convenio, no entrego oportunamente
la informacion referente a las fechas de cumplimiento que
debieron establecerse en el plan de mejora.

Las evidencias de los informes cualitativos reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No.
11/Malla, EntregaElementosAseoPersonal

12

13

12. Presentar al-la
supervisor-a del convenio
oportunamente las facturas o
cuentas de cobro y los
soportes  correspondientes
para los desembolsos.

Centro Dia / Centro Noche:

El asociado presentd oportunamente las facturas, sin
embargo, se presentan observaciones, toda vez que, las
facturas entregadas en el caso especifico de alimentos
incluyen productos que no se encuentran en la minuta y las
cantidades igualmente superan lo establecido. en minuta, los
cuales no seran reconocidos. Se solicitd al asociado ajustar la
estructura de costos de acuerdo con la aprobada por la
Subdireccién para la Vejez por lo cual la supervisién debera
solicitar los ajustes correspondientes.

Centro Dia: La evidencia del informe reposa en el CD
entregado por el asocfado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/9informeFinanciero

Centro Noche: La evidencia del informe reposa en el CD
enfregado por el asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/informeFinanciero

13. Crear una cuenta
bancaria de uso exclusivo
para el manejc de los
recursos del convenio, toda
vez que al finalizar la
ejecucion debe reintegrar los
rendimientos financieros y/o
devoluciones.

Centro Dia:

No aplica para este mes, teniendo en cuenta que el asociado
reporté el cumplimiento de esta obligacion el primer mes de
ejecucion.

El soporte de esta obligacion contractual reposa en el Primer
Informe de Ejecucion.

14

14. En caso de gue se intente
una accion o se presente una
rectamacion contra la
Secretaria Distrital de
Integracion Social —SDIS por
la cual deba responder el
asociado, aquella procedera
a notificarle a la mayor
brevedad para que EL
asociado adopte bajo su
propia costa todas las
medidas necesarias para
resolver el conflicto y evitar
perjuicios a la Secretaria
Distrital de Integracién Social

Centro Dia / Centro Noche:

No se han presentado acciones o reclamaciones en el marco
del convenio de asociacion.
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-SDIS. Si el asociado no logra
resolver la controversia en el
plazo que fije a la Secretaria
Distrital de Integraciaon Social
-SDIS, la misma podra
hacerla directamente y el
asociado asumird todos los
costos en gue se incurra por
tal motivo.

15

15. Autorizar a la Secretaria
Distrital de Integracion Social
—SDIS a deducir los valores
resultantes por los conceptos
descritos en la obligacién
anterior, por cualquier suma
gue ésta le adeude, En todo
caso la Secretaria Distrital de
Integracion  Social -SDIS

i podra realizar los actos

procesales gue sean
indispensables para defender

| _sus derechos.

Centro Dia / Centro Noche:

No se han presentado acciones o reclamaciones en el marco
del convenio de asociacion, y, por lo tanto, no se aplican
deducciones.

16. Disponer de los recursos
técnicos, humanos,
administrativos y financieros
para la ejecucion  del
convenio.

Centro Dia / Centro Noche:

El asociado contd con los recursos técnicos, humanos vy
administrativos para garantizar la prestacién del servicio, no
obstante, se evidenciaron aspectos a mejorar en los
componentes tecnicos, ambientes adecuados y seguros. Se
encontraron pendientes por atender algunocs requerimientos
de la Secretaria Distrital de Salud, como la rampa para el
desplazamiento de los usuarios, suministro de agua caliente
para todas las personas mayores y adecuaciones requeridas
en el cuarto de basuras, el cumplimiento de algunos requisitos

denominados "necesario para la prestacion del servicio” (ver |

obligaciéon de ambientes adecuados y seguros No. 2).

Ademas, el asociado sigue presentando dificuitades para
ajustarse a la estructura de costos, tanto en costos variables
como de realizacion. Se presentan facturas en el caso
especifico de alimentos que incluyen productos que no se
encuentran en la minuta y las cantidades igualmente superan
lo establecido en minuta, los cuales no seran reconocidos. Se
solicitd al asociado ajustar la estructura de costos de acuerdo

con la aprobada por la Subdireccion para la vejez por lo cual . .

la supervision deberd solicitar los ajustes correspondientes.

17. Entregar al supervisor
oportunamente toda la
informacion y documentacion
(que se considere necesaria.

Centro Dia:

Las historias sociales contintan presentando formatos con |

errores de diligenciamiento y con inconsistencias en la
informacion. El asociado no aportd informacion solicitada
referente al establecimiento de fechas que permitieran validar
el cumplimiento de todas las obligaciones que se encuentran
en estado "a mejorar® y que fueron requeridas para la
estructuracion del plan de mejora.

i
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Se anexan actas de visitas realizadas por el grupo de apoyo a
la supervision en las cuales se evidencié que el asociado |
entrega fa informacién solicitada, sin embargo, persisten |
algunas observaciones.

Las evidencias de los informes cualitativos reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion17/Actassupervicionyacompariamientot
ecnicoSepltiembre.

Centro Noche:

El asociado no aportd informacion solicitada referente al !
establecimiento de fechas que permitieran validar el
cumplimiento de todas las obligaciones que se encuentran en
estado "a mejorar" y que fueron requeridas para la
estructuracion del plan de mejora.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por el
asocfado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCenfroNoche/Quiroga

18

18. Utilizar la imagen
institucional de la Secretaria
Distrital de integracion Social
—SDIS, Alcaldia Mayor de
Bogota, con las
especificaciones técnicas
determinadas por la Oficina
Asesora de Comunicaciones
de la Secretaria Distrital de
Integracion  Social -SDIS,
durante la ejecucion del
convenio.

Centro Dia / Centro Noche:

El asociado instald aviso del servicio, el cual cumple con lo
establecido en el manual de imagen institucional; no obstante,
este no se encuentra fijado en el muro de cerramiento del
inmueble, el asociado indicd que no fue posible instalarlo de
tal manera toda vez que este no cumplia con el requisito de
altura, razén por la cual se instalé en muro nororiental de la
fachada de la estructura del inmueble.

Centro Dia: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligacioni8/imageninstitu
cional.

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No.18/FotosAvisoFublicitario

19

19. Informar al-la supervisor
a, dentro de los tres dias
calendario siguientes a la
ocurrencia del hecho las
situaciones que  puedan
afectar a la poblacién vy la
correcta ejecucion de este
convenio.

Centro Dia:

El asociado informé via correo electrénico a la supervisora la
ocurrencia de una situacion de incumplimiento al Acuerdo del
Buen Trato por parte de la pariicipante Eloisa Castro. La
situacién se presentd el sébado 7 de septiembre de 2019 en el
comedor de la unidad operativa donde la participante presento
comportamientos irrespetuosos utilizando palabras soeces
hacia una de las facilitadoras y hacia otras personas mayores
del Centro. En la historia social de la participante reposa el
seguimiento respectivo a este incumplimiento.
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Centro Noche:

El asociado reportd que, durante el mes de septiembre se
presentd un incidente con una de las personas mayores con
respecto a faltas al pacto de convivencia que no afectaron a la
poblacidén ni a la correcta ejecucion de este convenio; sin
embargo, se presentd situacion de irrespeto por parte del
participante Lazaro Maria Londofio hacia grupo de trabajo de
Centro Noche, se realizo el respectivo Hlamado de atencion
ante la falta al pacto de comnvivencia, este quedd
documentado en acta de reunion

El asociado entregd en carpeta digital escaner del acta del 17
de septiembre de 2019 que evidencié llamado de atencion al
participante Lazaro Maria Londofio por faltar a los
Lineamientos Transversales de Convivencia.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No. 19/Actalncidente

20

20. Coordinar y reportar todas
aquelias articulaciones
institucionales gue deben o
pueden apoyar las acciones
que se requieren
complementariamente  para
lograr los objetivos misionales
de los servicios sociales
Centro Dia y Centro Noche
(Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Instituto
Distrital para la Recreacion y
Deporte -IDRD, empresas vy

fundaciones privadas,
colegios, universidades,
voluntariado, Entidad
Promotora de Salud

Subsidiada -EPSS, entre
otras).

Centro Dia:

En visita de supervision llevada a cabo el dia 27 de septiembre
de 2019 el Asociado presentd carpela de actas de articulacion
con otras entidades para el desarrollo de actividades con las
personas mayores, con las siguientes fechas y temas:
02/08/2019: Articulacién Bibliored - planeacion mes de
septiembre. Se definid y socializd el cronograma con temas a
tratar con las personas mayores durante el mes de septiembre
y se propuso la realizacién de salida pedagogica extramural.
03/09/2019:  Articulacion  gimnasia corporal, danza vy
recreacién. Articulacion con educadora fisica independiente,
se realizd actividad fisica, ritmos con musica tradicional
colombiana, y realizacidn de ejercicios mediante baile y danza.
04/09/2019: Articulacidn, Actividad y regeneracion celular.
Articulacién con Corporacion René Mey, se realizd sesion de
terapia a las personas mayores.

05/09/2019: Articulacion con Secretaria de Movilidad. Se
socializaron los servicios de Movilidad, temas de seguridad
vial, personalizacion de la tarjeta Tullave, cultura ciudadana,
cultura Transmilenio y paraderos, se programo agenda para
septiembre, octubre y noviembre.

11/09/2019: Articulacion IDARTES-CREA. Se socializé el

proyecto Trazos con hilo y se realiza taller recreativo.
12/09/2019: Activacion sistema pensional. Articulacion con
abogado independiente, se socializdé el funcionamiento del
sistema de pensiones en Colombia, se explicaron conceptos
sobre pension por vejez, invalidez y sustitutiva. Se brindo
orientacion frente a inquietudes presentadas por las personas
mayores, finalmente sc acuerda una préxima articulacion con
el profesional.

12/09/2019: Articulacion Salud y Bienestar (Corte de cabello).
Articulacion con instructora y estudiantes de ONG Conviventia
PTl, se realizé corte de cabello a las personas mayores
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interesadas, se prestd asesoria en tintura y cuidado del
cabello.

13/09/2019: Articulacion - Centro "Intégrate" personas en
condicion de discapacidad. Se socializo el objetivo del
encuentro, entre personas mayores y jovenes con grado de
discapacidad mayor en Centro Intégrate y se desarrolld la
dinamica.

14/09/2019: Articulacion Bibliored. Taller de lectura sobre
recetario Santaferefio.

16/09/2019: Articulacion IDARTES - CREA. Taller trazo con
hilo, se realizé dando continuidad a la articulacién iniciada con
la linea de laboratorios artisticos de IDARTES.

18/09/2019: Transmilenio y secretaria Distrital de Movilidad.
Cultura Transmilenio. Se socializaron generalidades sobre el
sistema de transpeorte Transmilenio, troncales, tarjetas de
pasajes, tarifas, incentivos del SISBEN, subsidios, habitos
para mejorar la seguridad, entre otros aspectos.

20/09/2019; Socializacién PPSEV Subred Gobernanza. Se
socializé el tramite mediante plataforma para citas de
especialista y medicina general. .
21/09/2019: Articulacién Bibliored. Se realizé taller sobre |
juegos tradicionales, incluyendo juegos y dinamicas.
21/09/2019: Articulacién Danzas tradicionales. Articulacion
con educadora fisica independiente. Se realizé calentamiento,
movimientos corporales al ritmo de masica tradicional.
24/09/2019: Articulacién con la Fundacion Universitaria del
Area Andina (FUAA). Socializacion de la dinamica de Centro
Dia, FUAA socializd6 las gestiones del departamento de
responsabilidad Social, para el desarrollo de capacitaciones y
actividades de enfermeria superior, optometria, terapia
respiratoria, terapia fisica y rehabilitacion.

25/09/2019: Articulacion IDARTES - CREA. Presentacion de
documental "nuestro planeta”.

ACTAS ENCUENTRO INTERGENERACIONAL:

19/09/2019: Encuentro intergeneracional Centro  Forjar.
Explicacion de la tematica y objetivos del encuentro, desarrollo
de dinamicas y actividades propuestas, se contd con la
participacion de cinco jévenes del Centro Forjar y la profesional
encargada, se realizaron actividades ludicas y finalmente se
plasmaron mensajes de amor y amistad en cartel.
25/09/2019: Encuentro intergeneracional - Centro Forjar:
Encuentio enmarcado en la celebracion del cumpleanos del
mes de septiembre, con la participacion de jovenes del Centro
Forjar.

Formato registro del desarrollo de actividades:

19/09/2019: Encuentro intergeneracional con Centro Forjar.
El asociado anexd en carpeta magnética copia digital de las
actas de articulaciones.

El asociado entregé en el informe, dentro de carpeta digital,
escaner de las actas relacionadas, agregando articulacion con
BiblioRed sobre taller de lecto escritura, no anexa la
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correspondiente al 18 de Septiembre, se solicitd agregar dentro
de la carpeta.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Qbligaciones
Generales/Obligacion20/ActasArticulacionesSeptiembre.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de
2019 el asociado presentd la siguiente acta de articulacion
interinstitucional:

24/09/2019: celebracion de cumpleanos mes de septiembre.
Articulacién con grupo Son de la Nacho, presentacidn artistica.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No. 20/ActaArticulaciones

P21

22

21. Comunicar al supetvisor
del convenio, con tres (3) dias
calendario de anticipacion, en
caso de presentarse un
gjercicio de practicas
estudiantiles, investigaciones
académicas, entrevistas, vy
relacionados, con el fin de
avalar su viabilidad,
contenido y ejecucion.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 29 y 30 de |
septiembre de 2019 el asociado reportd que no se han
presentado novedades de practicas en el mes.

Centro Noche:

El asociado presenté acta de asistencia a la unidad operativa
del joven Brayan Ortega, del Centro Forjar, quien realizo
algunas actividades como diligenciamiento del formato de
constantes vitales, acompanamiento en el comedor,
acompafamiento en los talleres y acompafamiento en las
actividades cofidianas. Sin embargo, esto no corresponde a
practicas  estudiantiles, investigaciones  académicas,
entrevistas ni actividades relacionadas.

22. Cumplir con las directrices
impartidas por el supervisor
del convenio.

Centro Dia:

Si bien el asociado ha acogido las observaciones,
recomendaciones aun persisten obligaciones contractuales
por cumplir segun lo especificado en el anexo técnico y demas
documentos técnicos.
El dia 27 de agosto de 2019 se socializd con el Asociado el
registro y control del plan de mejoramiento por servicio, no
conforme, dada la persistencia del estado "a mejorar” de varias
obligaciones contractuales, se solicitd al Asociado definir la
fecha de cumplimiento y entrega de evidencias para dichas
obligaciones, con el fin de verificar su cumplimiento en la visila
de supervision del mes de septiembre. El 17 de septiembre se
remiti6 al Asociado via correo electronico el plan de
mejoramiento  para que estableciera las fechas de
cumplimiento y entrega de evidencias para cada obligacion. El
25 de septiembre se remitid correo electrdnico reiterando la
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importancia de fijar las fechas. No obstante, al 30 de
septiembre no se recibid respuesta al respecto.

El asociado anexd en carpeta digital escaner de las actas de
visitas de supervision y acompafiamiento técnico, en las
cuales se consignan algunas observaciones sobre aspectos a
mejorar en el diligenciamiento de formato registro de desarrollo
de actividades, asi como algunas observaciones sobre el
componente de gestién administrativa en lo referente al tramite
de la licencia de funcionamiento, y de nutricion en el cual se
identifica la ausencia de conceptos higiénico-sanitarios
favorables de proveedor y de Unidad Operativa.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion22/Actassupervicionyacompatiamientot
ecnicoSeptiembre.

Centro Noche:

El dia 27 de agosto de 2019 se socializé con el Asociado el
registro y control del plan de mejoramiento por servicio, no
conforme, dada la persistencia del estado “a mejorar” de varias
obligaciones contractuales, se solicitd al Asociado definir la
fecha de cumplimiento y entrega de evidencias para dichas
obligaciones, con el fin de verificar su cumplimiento en la visita
de supervision del mes de septiembre. Ei 17 de septiembre se
remiti al Asociado via correo electronico el plan de
mejoramiento  para que estableciera las fechas de
cumplimiento y entrega de evidencias para cada obligacion. El
25 de septiembre se remitidé correo elecirénico reiterando la
importancia de fijar las fechas. No obstante, al 30 de
septiembre no se recibid respuesta al respecto.

23

23. Disponer, a mas tardar al
tercer mes de ejecucion del
convenio la licencia de
funcionamiento aprobada por
la Secretaria Distrital de
Salud.

Centro Dia:

A la fecha el asociado no cuenta con la licencia de |
funcionamiento.

Se presentd oficio con numero de radicado 20193500210352
del 19 de septiembre de 2019 destinado a la Secretaria de
Salud, mediante el cual el asociado reitera la solicitud de la
visita. El asociado manifiesta que en el Hospital de Chapinero
les indicaron gue, si contindan radicando la solicitud esta entra
nuevamente al Ultimo puesto de la lista de espera, la
supervision le indica al asociado que el alcance debié emitirse
mencionando el radicado inicial (20193210180402 del 29 de
julio de 2019) en reiteracion al mismo y esto debe indicarse en
el asunto el oficio.

El asociado anexd dentro de carpeta digital escaner del oficio

radicado el dia 19 de septiembre con numero
20193500210352. !

La evidencia de la carta reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en  fa siguiente ruta.
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Servicr'oSocialCerr{fODia/Qut'roga/Obﬁgaciones
Generales/Obligacion23/CartaSolicitudVisita.

Centro Noche:

A la fecha el asociado no cuenta con la licencia de
funcionamiento.

Durante la visita de supervision realizada el dia 27 de
septiembre de 2019, el asociado presento oficio con radicado
nimero 20193500210352 del 19 de septiembre de 2019
mediante el cual solicitan realizacion de visita a la Secretaria
Distrital de Salud, la supervision solicitd dar alcance al
radicado inicial si no se recibe respuesta satisfactoria.

Se sugirio al asociado continuar con las gestiones y reiterar la
solicitud, dando alcance mes a mes hasta obtener la licencia.
Se solicitd actualizacion del informe de cumplimiento de los
requerimientos de la Secretaria de Salud, ya que se
encuentran pendientes por atender algunos requisitos como,
la instalacion de la rampa y el suministro de agua caliente para
las personas mayores.

El dia 09 de septiembre de 2019, mediante oficio con radicado ;

i

N°S2019092305, la supervisora del convenio emitié al'..

asociado el requerimiento N°2 sobre el incumplimienio
relacionado con las obligaciones generales y especificas de
las paites correspondiente al numeral 8.2 3. Obligaciones
relacionadas con el componente de ambientes adecuados vy
seguros de los servicios sociales Centro Dia y centro Noche,
toda vez que no cuentan con la instalacion de la rampa para el
acceso a todos los espacios del inmueble, no se recibid
respuesta por parte del asociado.

La evidencia de la carta reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No. 23/RadicadoSolicitud

24

24.  Responder civil vy
penalmente ante las
autoridades competentes por
los actos u omisiones que
ejecute en desarrollo del
convenio, cuando con ellos se
cause  perjuicio a la
administracion o a terceros,
en los términos del articulo 52
de la Ley 80 de 1993.

Centro Dia / Centro Noche:

No se han presentado actos u omisiones dentro de la gjecucion

del convenio que causaran perjuicio a la administracién o a |

terceros.

I

25

25. No ejercer ninguna
conducta que lleve implicita
cualguier tipo de violencia
{fisica y psicologica),
negligencia, descuido,
discriminacién, exclusion y en
general cualquier otro acto
que afecte la integridad fisica
y/o moral de los nifios, nifas,
adolescentes, mujeres,

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision se evidencié que el asociado no ha
ejercido conductas que lleven implicito algun tipo de violencia
o alguin acto que afecte la integridad de las personas. Ademas,
no se han recibido quejas al respecto por parte de los
participantes de los servicios.
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personas mayores, personas
con discapacidad, personas
con orientaciones sexuales o
identidades de género no
heteronormativas, personas
pertenecientes a los
diferentes grupos étnicos -
raciales y la poblacién victima
del conflicto armado.

26

26. Denunciar ante la |

autcridad competente, todo
tipo de maltrato, violencias o
conductas gue conlleven a la
vulneracién  de  derechos
contra las personas mayores
con discapacidad, con
orientaciones  sexuales o
identidades de género no
heteronormativas, personas
pertenecientes a los
diferentes grupos étnicos -
raciales y la poblacion viclima
del conflicto armado, de
conformidad con el articulo 67
de la Ley 906 de 2004
“Codigo de Procedimiento
Penal”, en concordancia con
la Ley 734 de 2002 "Cédigo
Unico Disciplinario” y la Ley
1474 de 2011 ‘Estatuto
Anticorrupcion”; al igual, que
cualquier conducta que se
encuentre tipificada como
delito en la Ley 599 de 2.000
“Codigo Penal”, y de manera
especial las consagradas en
el Titulo | Delitos contra la
Vida y la Integridad Personal,
Capitulo Tercero — de las
lesiones personales.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision se evidencié que el asociado no
ejercio conductas que llevaran implicito algun tipo de violencia
o algun acto que afectara la integridad de las personas
mayores. Ademas, no se han recibido quejas al respecto por

parte de las personas mayores.

27

27. Garantizar en todo tipo de
actuacion el respeto por la
dignidad humana y a tratar
con respeto, imparcialidad y
rectitud a las personas con
que tenga relacibn con
ocasion al cumplimiento de
sus obligaciones
contractuales, de acuerdo
con la Ley 734 de 2002,
Articulo 34, Numeral 6.

Centro Dia / Centro Noche:

En visitas de supervision realizadas el

28/09/2019 y |

30/09/2019 se evidencio que el equipo de trabajo tiene un trato |
respetuoso con todas las personas mayores. En las actas de |
apertura de buzoén se registré ausencia de quejas por parte de |

las personas mayores.

B
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28

28. Las demas inherentes al

objeto y la naturaleza del .

convenio y aguellas indicadas X Centro Dia / Centro Noche:

por el-la supervisor-a para el :

cabal cumplimiento del objeto Mo aptieal

del convenio.

OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL COMPONENTE_V_TECNICO

1 Centro Dia:

1. Cumplir con cada uno de
los procedimientos y
componentes descritos en el
presente Anexo Técnico y
gue son lineamiento para la

| atencion integral segun las
| caracteristicas técnicas de los

servicios sociales Centro Dia
y Centro Noche.

En visita de supervision llevada a cabo los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019, el asociado presento carpeta de actas de
reuniones de capacitacion y listados de asistencia con las
siguientes fechas y temas:

10/09/2019: Capacitacion sobre plan de saneamiento basico.
27/09/2019: Capacitacion sobre modeloc de atencion vy
estandares de calidad en el servicio social Centro Dia.

puesto que se presentan inconsistencias.

El asociado entregd en carpeta digital escaner de las actas
relacionadas en la visita de supervision.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion1/ActasCapacitacionesSeptiembre.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 29 y 30 de agosto
de 2019 el asociado presentd carpeta de actas de reuniones
de capacitacion y listados de asistencia con las siguientes
fechas y temas: .

02/09/2019: Capacitacion y acompanamiento en Gestion
Documental. Se socializaron los componentes de Gestion
documental por parte de contratista de la Subdireccion para la |

Vejez.
04/09/2019: Reunion de equipo Unidad Operativa Centro®
Noche Quiroga. Distribucion de capacitaciones

correspondientes al mes de septiembre, aclaraciones frente a
gestion Documental y Calidad del Dato.

10/09/2019: Politica Publica de Mujer y Equidad de Géneros.
Capacitacién sobre objetivos de la Politica Publica de Mujer y
Equidad de Géneros.

16/09/2019: Socializacion del plan de emergencias vy
contingencias de la unidad operativa Centro Noche Quiroga
del 16 de septiembre de 2019 en la cual se evidencio charla
sobre  definiciones, objetivos, aspectos, conceptos, |
contextualizacion del marco normativo, aspectos de ubicacion |

Se solicitd al asociado verificar la paginacion de las actas,’ =~
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geografica, y rutas de emergencia e identificacion de
amenazas.

18/09/2019: Socializacion Politica Publica Social para el
Envejecimiento v la Vejez en el Distrito Capital (2010 - 2025).
La socializacion contd con la asistencia de profesionales del
equipo técnico de la Subdireccion para la Vejez y de Nivel
Central. Se socializaron definiciones, estructura de la PPSEV,
explicacion sobre las cuatro dimensiones, los diez ejes y las
veintitres lineas. Se anexa copia de |a presentacion.
20/09/2019: Lineas y estrategias de la Politica Publica de
Participacion Incidente - Decreto 503 de 2011. Se socializaron
las lineas y estrategias de la Politica y su normatividad
asociada.

24/09/2019: Politica Publica Distrital de Garantia de los
Derechos de Afrodescendientes - principios, lineamientos,
politicas sectoriales, objetivos y estrategias.

Carpeta PIGA:

06/04/2019: Seguimiento a la estrategia "mi carro es tu carro”,
se socializd la estrategia soportada por motivos de economia
y seguridad. Se anexd planilla de asistencia movilidad
sostenible diligenciada y firmada por ocho funcionarios de
Centro Noche,

11/09/2019: Socializacién tematicas del PIGA Plan
Institucional de Gestién Ambiental en torno al Plan AVU (Plan
Integral para el Encapsulamiento de Aceite Vegetal Usado y
Recoleccion de Grasas de la SDIS.). Se socializaron razones
por las cuales debe desarrollarse la estrategia, objetivos,
glosario, elementos y condiciones para implementar el plan,
esquema de manejo, recoleccidbn y manejo de grasas. Se
anexa copia de la presentacion.

17/09/2019: Informacion en relacion a las tematicas del PIGA
Plan institucional de Gestion Ambiental en torno a la ruta de
evacuacion de residuos solidos y en instructivo de colchones.
Se evidencid sensibilizacion del PIGA, definiciones,
normatividad, objetivos, gestion externa y metodologia de
reporte de la disposicion final de colchones. Se anexd material
de socializacion.

25/08/2019: Socializacion de la matriz de riesgos ambientales
y SIG Sistema Integrado de Gestién. Se contextualizé sobre la
matriz de riesgos ambientales al equipo de trabajo, se
mencionaron temas como la identificacion y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales de la SDIS, objetivos de fa
matriz, evaluacion de los aspectos e impactos ambientales por
servicio y su importancia. Se socializé la matriz de riesgos y
los parametros de calificacion. Se socializaron los subsistemas
que conforman el SIG, como son el Sistema de Gestion de
Calidad y el Sistema de Responsabilidad Social, finalizando
con informacion sobre las lineas orientadoras. Se anexa
material de socializacion.

Las evidencias de las actas de reunién reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siquiente ruta:
ServicioSacialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
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Tecnicas/Obligacion
No.1/ActasSocializaciones, FormatoActividades, ActasPiga

| 2. Presentar un cronograma
mensual donde se
especifique el desarrollo de
actividades y  tematicas
establecidas en el modelo de
atencion de los servicios
sociales Centro Dia y Centro
Noche, el cual debe ser
entregado mensualmente a la
Subdireccion para la Vejez; el
asociado se obliga a realizar
los ajustes que le sean
solicitados.

Centro Dia:

En visita de supervision llevada a cabo los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 se evidencié que el asociado cuenta con
cronograma digital e impreso, ademas de una distribucion
semanal de las actividades con responsables y tiempos.

El asociado anexo en el informe, copia digital del cronograma
de actividades del mes de octubre de 2019.

La evidencia del cronograma reposa en el CD entregado por
el asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/Obligacion2/CronogramaActividadesOctubre.

Centro Noche:

En visita de supervisién llevada a cabo los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 se evidencio que el asociado cuenta con
cronograma digital e impreso, ademas de una distribucion
semanal de las actividades con responsables y tiempos.

El asociado anexd en el informe el cronograma de actividades
de los meses de septiembre y octubre de 2019.

La evidencia del cronograma reposa en el CD entregado por
el asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion

No.2/CronogramaSepltiembre, CronogramaCQOctubre

3. Entregar el Plan de
Atencion Institucional — PAI,
i el cual debe incorporar
exclusivamente acciones
interdisciplinarias que
desarrollen los momentos y
acciones establecidas para la
atencion expuestas en el
presente anexo técnico; se
presentara durante el
segundo mes de ejecucion
del convenio en el formato
que el equipo
interdisciplinario del centro
defina para tal fin.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 29 y 30 de
septiembre de 2019 se verificd que se cuenta con el PAl en
construccion en el formato socializado por la Subdireccion
para la Vejez. El documento aln se encuentra formulado hasta
la fase “Planeando”, se reportan algunas actividades
ejecutadas. Se presentaron errores de redaccion y digitacion
en el documento. Hay varias actividades planeadas en las que
se presenta poco avance como:

Integrar a las personas mayores en diferentes actividades que |
fortalezcan vinculos sociales; como también la interaccion vy |
fortalecimiento de capacidades: 1/11.

Generar espacios de participacion colectiva, en donde la
persona mayor reconozca como sujeto de derechos en un
ambito politico, cultural y social para el afrontamiento de
situaciones de vulnerabilidad de estos: 0/10.

Propiciar espacios de identificacion y validacion de redes |
sociales e institucionales generado una participacion activa |
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para el desarrollo de un envejecimiento activo, digno y feliz:
21/93.

Es importante que el asociado realice un ejercicio de
programacion gue le permita cumplir con todas las actividades
en el tiempo que resta de la ejecucion del convenio.

El asociado anexa en carpeta digital el archivo del PAl

La evidencia del PAl reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta;
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/Obligacion3/PAlCentroDia.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 29 y 30 de
septiembre de 2019 se evidencio que el documento PAl esta
formulado en las fases conociendo - planeando - actuando. Se
presentaron los diagnodsticos realizados en cada uno de los
temas, a partir de los cuales se formularon las actividades a
desarrollar.

El asociado presentd en carpeta digital el cronograma de
actividades del talento humano y PAI para el mes de octubre !
de 2019.

La evidencia del PAl reposa en el CD entregado por el

asociado, ubicada en fa siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion No.3/FormatoPAlOctubre,

CronogramasProfesionales

4. Hacer seguimiento a los
Planes de Atencion
Institucional y a los Planes de
Atencion Integral Individual -
PAl--  PAIIN, para el
desarrollo y fortalecimiento de
capacidades a partir de ios
lineamientos definidos en el
Modelo de Atencion Integral
para Personas Mayores -
MAIPM.

Centro Dia:

En visita de supervision llevada a cabo los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 se solicitaron para revision las cajas 4 y
12

La caja 4 contiene 13 carpetas, tal como esta indicado en el
rotulo. Se reviso la carpeta 2 encontrando que en el formato
de seguimiento nutricional se reportd que un participante no
tiene antecedentes clinicos, pero en la valoracion de
enfermeria y copia de la historia clinica de 2010 se reportan
varios antecedentes de salud. En el formato de valoracion
fisica no se encuentran datos del acudiente y estos se
encuentran en la ficha SIRBE. Tampoco esta el dato de
numero de teléfono. En antecedentes circulatorios se habia
diligenciado "no refiere" y luego se diligencio gque el
participante presenta hipertension. Es necesario actualizar la
historia clinica y revisar las inconsistencias en la informacion |
registrada en los diferentes formatos. EI PAIIN se encuentra |
en fase Planeando, lo que es acorde con el tiempo de |
permanencia del participante.
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copia de atencion médica por urgencias del dia 4 de abrilenla
que se reporta herida en cabeza y costado causadas por un
golpe con una botella. En valoracién de enfermeria y
valoracion fisica del 8 de abril no se reporté esta situacion ni
otros antecedente clinicos, patolégicos y farmacoldgicos que
se reportan en copia de la historia clinica. Es necesario revisar
inconsistencias en la informacion registrada en los diferentes
formatos. El PAIIN se encuentra en fase Planeando, lo que es
acorde con el tiempo de permanencia del participante.

La caja 12 contiene 12 carpetas, tal como esta indicado en el
rotulo. Se reviso la carpeta 6 encontrandoe que la ficha SIRBE
no tiene ficha critica. No se conté con valoracion fisica ni
seguimiento nutricional. En valoracion por enfermeria no se
incluyeron antecedentes clinicos y patologicos que se
encuentran en copia de la historia clinica. El PAIIN se
encuentra en fase Conociendo, lo que es acorde con el tiempo
de permanencia del participante.

Se revisd carpeta la 11 encontrando que una participante
ingreso al servicio el 6 de septiembre y ain no contaba con
copia de la historia clinica, valoracién fisica, seguimiento
nutricional ni seguimientos individuales.

El asociado entregd en carpeta digital el archivo de
caracterizacion.

ubicada en la siguiente ruta.
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/Obligacion4/PAICentroDia

Con respecto al PAIIN, el formato que reposa en las historias
sociales de las personas mayores, las cuales son verificacas
por la supervision.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 28 de septiembre de
2019 se solicitaron para revision las cajas de archivo 3 y 18.

l.a caja 3 tiene 8 carpetas, como indica el rétulo. Se revisd la
carpeta 6 encontrando que en ficha SIRBE se reporta

reporta afecciones de salud y tratamiento farmacologico que
no se incluyen en la valoracion por enfermeria. Los formatos
PAIN contaron con descripciones limitadas de las
evaluaciones y avances en cada area. La toma de medidas
antropométricas es trimestral, el participante ingreso en abrit y
solo tiene un registro.

Se revisd la carpeta 8 encontrando gue el participante ingreso
el 4 de abril y asistié hasta el mes de mayo. No se le elabord
PAIIN aunque cumplié con la asistencia de 15 dias en el mes
i de abril.

Se revis6 la carpeta 9 encontrando que el participante aporté

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado, |

discapacidad, pero no se especificd de que tipo. No se
evidencid certificado médico de discapacidad. Historia clinica 1




ALLAL

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

ey 4 FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O Fecha: Memo
s INTERVENTORIA

Codigo: FOR-GEC-002

Version: 0

| 12019031434 - 12/07/2019 |
Pagina: 23 de 71

La caja 18 tiene 8 carpetas tal como lo indica el rotulo. Se
reviso carpeta 2 encontrando que el participante es Victima de
Conflicto Armado y cuenta con RUV. Sin embargo, el RUV no
quedo en la ficha SIRBE. En formato de valoracion por
enfermeria se reporté edad de 65 afos y el participante tiene
64. El participante ha asistido durante todo el mes de agosto,

por to que se debe realizar PAIIN. '

Se reviso la carpeta 8 encontrando que no cuenta con copia
de documento de identidad ni comprobador de derechos, ni
seguimiento nutricional. La valoracion por enfermeria presenté
inconsistencias en la informacién.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion No.4/FormatoPAlOctubre

El PAININ reposa en las historias sociales de las personas
mayores, lo cual fue verificado por la supervision en visita del
30y 31 de julio.

5. Realizar, para cada
servicio social, la
caracterizacion de la
poblacion el cual debe
contener datos descriptivos
de la poblacion (variables
definidas desde la Ficha
SIRBE - version actual) asi
como el analisis situacional
de las personas mayores,
este debe ser presentado a
los coordinadores de los
servicios sociales al tercer
mes de ejecucion. Previo al
inicio del convenio el equipo
centro noche ofrecera una
herramienta de
caracterizacion y otros datos
descriptivos para esta
poblacion en especifico, y por
las condiciones del programa
ocupacional se anticipa su
entrega para los primeros 45
dias del convenio.

Centro Dia:

En visita de supervision llevada a cabo los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 se evidencid gue el Asociado realizo
ajustes al documento de caracterizacion a partir de las
observaciones que se emitieron en visita del mes de agosto.
Persisten algunos casos en los que los estilos de grafica no
permiten una lectura clara del comportamiento de las variabies
que se analizaron. Se recomendd nuevamente la unificacion
de estilo y el nombramiento adecuado de tablas y gréficas.

La evidencia de la caracterizacion reposa en el CD enfregado
por el asociado, ubicada en la siguiente rufa:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/Obligacionb/CaracterizacionCentroDia.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 30 de septiembre de
2019 el asociado presentd documento de caracterizacién con
diferentes variables, cuenta con sus graficas y analisis
estadisticos correspondientes.

.a evidencia de la caracterizacion reposa en el CD entregado
por el asociado, wubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quirega/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion No.5/Caracterizacion

6. Ajustar y dar cumplimento
al Pacto de Convivencia, una
vez socializado con las
personas mayores en cada
uno de los servicios sociales,
definiendo las reglas de
permanencia y de interaccion

Centro Dia:

En visita de supervision llevada a cabo el 30 de septiembre de
2019 el asociado presento ficha metodologica y listados de
asistencia de la socializacion del acuerdo del buen trato con
fecha del 04 de septiembre.
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entre los participantes vy
equipo  profesional, esta
actividad se debe ejecutar a
partir del primer mes de
ejecucion  del  convenio;
evidenciar mediante listado
de participacion su
socializacion quincenal.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregacdio por el
asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligacioncs
Técnicas/Obligacion6/Centro
Dia/ActasocializacionPersonasMayores.

Centro Noche:

En visita de supervision llevada a cabo el dia 30 de septiembre
de 2019 el asociado presento ficha metodolégica y listados de
asistencia a la sociafizacion de los Lineamientos
Transversales de Convivencia con fechas del 03 y 29 de
septiembre de 2019.

Las evidencias reposan en el CD entregado por el asociado,
ubicadas en la siguiente rufa:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion No.6/FichasTecnicasPactoConvivencia

8. Registrar la participacion
de las personas mayores
diariamente en las planillas
de asistencia oficializadas
para dicho fin.

En visita de supervision llevada a cabo los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 se evidenciaron listados de asistencia,
diligenciados a mano diariamente, con las firmas de los
participantes. Se contd con los pantallazos del cargue diario
en SIRBE.

Centro Dia:

Las evidencias de los listados reposan en el CD entregado por |

el asociado, ubicadas en la  siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/Obligacion8/ListadosAsistenciaSeptiembre.

Centro Noche:

Las evidencias de los listados reposan en el CD entregado por
el  asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Oblgaciones Tecnicas/Ob
ligacion No
8/EniregaElementosAseoPersonal PantallazosSirbe

7 Centro Dia:
| 7. Informar al-la supervisor- " e . )
HEl cBrvenic 135 fo uesta: En visita de supervision realizada los dias 29 y 30 de |
d6 realizaciolr)w P da septiembre de 2019 el asociado reportd que no se han |
: oo T resentado now 5 en el : !
investigaciones, practicas y prese ovedades de practicas en el mes i
demas actividades donde se
) C :
consoliden productos gniro Noche
académicos ori . . ‘ . ) .
coige tuale‘s co;e(t))az:sen Ig El asociado presentd acta de asistencia a la unidad operativa
vivencFi)ao arianEc onsde:ss del joven Brayan ortega, del Centro Forjar, quien realizé
SEHEEE F:na ofes As algunas actividades como diligenciamiento del formato de
fes EtivE ayrobacign A& constantes vitales, acompafamiento en el comedor,
acuirdo - iops Iineamientos; acompafiamiento en los talleres y acompafiamiento en las
establecidos por la SDIS actividades cotidianas. Sin embargo, esto no corresponde a
P ' practicas  estudiantiles, investigaciones  académicas,
entrevistas ni actividades relacionadas.
8 Centro Dia / Centro Noche:
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9. Realizar y reportar
mensualmente a los
coordinadores de los
servicios sociales, las
acciones y/o articulaciones
que permitan brindar
actividades en la prestacion
del servicio social de tipo
cultural, recreativo o0 de
esparcimiento, entre otras,
gue permitan ofrecer a los y
las participantes momentos
diferentes y enriquecedores.
Estas articulaciones deben
registrarse en los informes
cualitativos requeridos cada
mes por la Subdireccion para
la Vejez.

Centro Dia:

En visita de supervisién llevada a cabo el dia 27 de septiembre
de 2019 el Asociadoe presento carpeta de actas de articulacién
con otras entidades para el desarrollo de actividades con losy
las participantes del servicio, con las siguientes fechas vy
temas:

02/09/2019: Articulacion Bibliored - planeacion de actividades
para el mes de septiembre. Se definic y socializd el
cronograma con temas a tratar con las personas mayores y se
propuso la realizacion de salida pedagodgica extramural.
03/09/2019: Articulacion con educadora fisica independiente.
Se realizd actividad fisica con ritmos con musica tradicional
colombiana.

04/09/2019: Articulacion con Corporacién Rene Mey. Se
realizd sesion de terapia de regeneracion celular con las
personas mayores.

05/09/2019. Articulacion con Secretaria de Movilidad. Se
socializaron los servicios de Movilidad, temas de seguridad
vial, personalizacion de la tarjeta Tullave, cultura ciudadana,
cultura Transmilenio y uso de paraderos. Se programo agenda
para septiembre, octubre y noviembre.

11/09/2019: Articulacion IDARTES-CREA. Se socializé el
proyecto "Trazos con hilo" y se realizd taller recreativo.
12/09/2019: Articulacion con abogado independiente. Se
socializo el funcionamiento del sistema de pensiones en
Colombia, se explicaron conceptos sobre pension por vejez,
invalidez y sustitutiva. Se brindd orientacion frente a
inquietudes presentadas por las personas mayores, finalmente
se acordd una proxima articulacion con el profesional.
12/09/2019: Articulacion de salud y bienestar con instructora y
estudiantes de ONG Conviventia PTI. Se realizd corte de
cabello a las personas mayores interesadas. Se prestd
asesoria en tintura y cuidado del cabello.

13/09/2019: Articulacion - Centro Integrarte para personas con
discapacidad. Se realizd un encuentro entre personas
mayores y jévenes con discapacidad.

14/09/2019: Articulacion Bibliored. Se realizo taller de lectura
sobre recetario Santaferefo.

16/09/2019: Articulacién IDARTES - CREA. Se realizd taller
"Trazo con hilo".

20/09/2019: Socializacion PPSEV Subred Gobernanza. Se
socializo el tramite para agendamiento de citas de medicina
general y especializada mediante plataforma.

21/09/2019: Articulacidon Bibliored. Se realizo taller sobre
juegos tradicionales.

21/09/2019: Articulacion con educadora fisica independiente.
Se realizo sesion de danza con calentamiento y movimientos
corporales al ritmo de musica tradicional.

24/09/2019: Articulacion con la Fundacion Universitaria del
Area Andina (FUAA). Se realiz6 la presentacion del servicio
Centro Dia y FUAA socializaron ios procedimientos que hay
que realizar con el departamento de responsabilidad Social
para el desarrollo de capacitaciones y actividades de
enfermeria superior, optometria, terapia respiratoria, terapia
fisica y rehabilitacién.
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10

25/09/2019: Articulacion IDARTES - CREA. Se realizo la
presentacion del documental "nuestro planeta".

ACTAS DE ENCUENTRSOS INTERGENERACIONALES:

19/09/2019: Encuentro intergeneracional en articulacién con
Centro Forjar. Se realizaron actividades lidicas y de reflexién
con la participacion de cinco jovenes del Centro Forjar vy la
profesional encargada.

25/09/2019: Encuentro intergeneracional en articulacion con
Centro Forjar. Encuentro enmarcado en a la celebracion del
cumpleanos del mes de septiembre, con la participacion de
jovenes del Centro Forjar

El asociado entregd en el informe, dentro de carpeta digital,
escaner de las actas relacionadas, agregando articulacion con
BiblioRed sobre taller de lecto escritura, no anexd la
correspondiente al 18 de septiembre, se solicitd agregar dentro
de la carpeta.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD

entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta: @ .

ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Tenicas/Obligacion9/ActasArticulacionSeptiembre.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de
2019 el asociado presenté la siguiente acta de articulacion
interinstitucional: i

24/09/2019: Celebraciéon de cumpleafios mes de septiembre.
Articulacion con grupo Son de la Nacho, presentacion artistica.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion No. 9/ActasArticulaciones

10. Realizar como minimo
tres salidas extramurales
durante la ejecucion del
convenio, a un sitio diferente
al  lugar de ubicacion
geogréfica de la unidad
operativa (exclusivo al
servicio social Centro Dia). EI
sitco de la salda vy
cronograma de actividades
debe ser presentado por El
asociado al supervisor-a del
convenio, minino con quince

(15) dias habiles  de
anterioridad para su
aprobacion.  Dicha salida
deber ser programada y

Centro Dia:

El asociado remitié el 20 de septiembre correo electronico

informando sobre la segunda salida para el 11 de octubre al

Mirador de los Nevados. El dia 26 de septiembre el equipo de .
apoyo a la supervision remitid observaciones para ajustar la

propuesta a lo establecido en el anexo técnico para esfa

obligacion, a saber; "Se solicita documento que contenga:

Obijetivo, planeacion, metodologia de las actividades, tiempo

para el desarrollo de las actividades, responsables, datos de

verificacion automotriz (Nombre de la empresa de transporte, |
documentos completos del conductor). Adicionalmente se |
debe ajustar el formato de registro del desarrolic de
actividades, ingresando las fechas en los espacios
correspondientes, evidenciando los recursos, se sugiere
descargar el formato cddigo: F-PS-201 directamente de la
pagina web del sistema integrado de gestion de la SDIS.
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ejecutada teniendo en cuenta
lo establecido en los
protocolos de  seguridad
(polizas).

Deberan corregirse los errores de escritura y ortografia.”

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:

Centro Noche:

No aplica.

OBLIGACIONES RELACIONADAS CON

EL COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 se verificd que el ascciado cuenta con
todo el talento humano para la prestacion del servicio. Se
reviso carpeta de hojas de vida y se encontré que la
documentacion se encuentra completa.

El asociado entrego en informe el formato de talento Humano, !

se solicita verificar y corregir el numero de documento de la |

sefiora Claudia Fuentes, dicha ohservacion fue atendida por el
asociado.

1. Contar con el ftalento . ;

% ; La evidencia del formato reposa en el CD entregado por el
h;:rw;anlc; T;g;dnre%zenlgz X asociado, ubicada en la siguiente ruta:
Eervicios spocéaies CERifE DiE ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
y Centro Noche TalentoHumano/Obligacion1/Talento humano.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de

septiembre de 2019 se verificé que el asociado cuenta con

todo el talento humano para la prestacion del servicio. Se

reviso carpeta de hojas de vida y se encontré que la

documentacion se encuentra completa.

La evidencia del formato reposa en el CD entregado por el

asociado, ubicada en la siguiente ruta:

ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones TalenfoHu

mano/Obligacién No. 1/RelacionTalentoHumano

Centro Dia:

En visita de supervisién realizada los dias 27 y 30 de

septiembre de 2019 se evidencid organigrama fijado en
2. Contar con un organigrama calEler; J

ue describa la estructur . . : !

grganizacional Hai 15 Jjni duag X La evidencia del organigrama reposa en el CD entregado por |

operativa de cada uno de los
servicios sociales.

el asociado, ubicada en la siguiente
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
TalentoHumano/Obligacion2/Organigrama.

ruta:
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Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 sc cvidencido organigrama fijado on
cartelera, ajustado segun los cambios en el talento humano.

La evidencia del organigrama reposa en el CD entregado por
el asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones TalentoHu
mano/Obligacion No.2/Crganigrama

3. Realizar el pago del talento
humano de conformidad con
lo establecido en la estructura
de costos.

>

Centro Dia:

El asociado presentd en el informe certificado general de
costos fijos, en el cual se reportan los honorarios cancelados
al talento Humano de Centro Dia correspondientes al mes de
septiembre de 2019. Adicionalmente facilitd el certificado de
aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales,
anexando las copias de las planillas del talento humano.

La evidencia del certificado reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Humano/Obligacion3/CostosFijos.

Talento

Centro Noche:

El asociado presentd en el informe el formato FOR-PSS-214
Relacion de Talento Humano en el cual se reportan los
honorarios cancelados al talento Humano de Centro Noche
correspondientes  al mes de septiembre de 2019
Adicionalmente facilité el certificado de aportes al Sistema de
Seguridad Social y Parafiscales, anexando las copias de las
pianillas del talento humano.

La evidencia del cerlificado reposa en el CD entregaclo por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/OblgacionesTalertoHum |
ano /Obligacién No. 3/CostosFijos

4. Contar con un cronograma
al inicio de cada mes de
ejecucion, el cual dé cuenta
de las actividades que se
desarrollaran en el mes,
informando las actividades y
distribucion de tiempos del
talento humano en la atencién
que se requiere.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de ..

septiembre de 2019 se evidencio que el asociado cuenta con |
cronograma digital e impreso, ademéas de una distribucion
semanal de las actividades con responsables y tiempos.

El asociado presentd en carpeta digital del informe el
cronograma de actividades del mes de octubre de 2019.

La evidencia del cronograma reposa en el CD entregado por
el asocifado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones Talento
Humano/Obligacion4/CronogramaActividadesOctubre.

siguiente ruta; .
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Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 se evidenci¢ gue el asociado cuenta con
cronograma digital e impreso, ademas de una distribucion
semanal de las actividades con responsables y tiempos.

La evidencia del cronograma reposa en el CD entregado por
el asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion

No.2/CronogramaSeptiembre, CronogramaOctubre

5. Garantizar en los eventos
de remplazc de talento
humano, la adecuada entrega
de cargo entre el personal
saliente y entrante, con el fin
de dar continuidad a los
procesos que se estan
ejecutando. Este proceso
debera estar debidamente
documentado y sera revisado
por el - la supervisor-a
cuando sea del caso.

Centro Dia:

Durante la visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 la coordinadora del servicio informé que
en el mes de septiembre no se presentaron cambios en el
talento humano.

Las evidencias de las actas de enirega de cargo reposan en
fas carpetas de Talento Humano correspondientes a cada
profesional, las cuales fueron verificadas en el momento de ia
visita de supervision.

Centro Noche:

El asociado presentd acta y listado de asistencia de entrega |
de cargo por parte de la acompariante social Milena Rubiano |
a Giovanni Cadena quien se vinculo el 1 de septiembre.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado porel
asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
TalentoHumano/Obligacion No.5/ActaEntrega

6.Conocer y apropiar la
Politica Publica Social para el
envejecimiento y la vejez -
PPSEV, el Modelo de
atencion del servicio y todos
aquellos documentos de
caracter oficial que se
socialice desde la
coordinacion  del  servicio
social - SDIS

Centro Dia:

En visita de supervision llevada a cabo los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019, el asociado presento carpeta de actas de
reuniones de capacitacion y fistados de asistencia con las
siguientes fechas y temas:

10/09/2019: Capacitacion sobre plan de saneamiento basico.
27/09/2019: Capacitacion sobre modelo de atencion vy
estandares de calidad en el servicio social Centro Dia.

Se solicitd al asociado verificar la paginacion de las actas,
puesto que se presentan inconsistencias.

La evidencia del acta de reunion reposa en el CD entregado
por el asociado, ubicada en la siguiente ruta
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones Talento
Humano/Obligacion6/CapacitacionModeloAtencionEstandare
sCalidadServicioCentroDia.

Centro Noche:
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18/09/2019. Socializacion Politica Publica Social para el
Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital (2010 - 2025).
L. a socializacion contd con la asistencia de profesionales del
equipo técnico de la Subdireccion para la Vejez y de Nivel
Central. Se socializan definiciones, estructura de la PPSEV,
explicacion sobre las cuatro dimensiones, los diez ejes y las
veintitrés lineas. Se anexa copia de la presentacion.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
enfregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones TalentoHu
mano/Obligacion No6/ ActasSocializacionPoliticas

7. Conccer y socializar el
Anexo Técnico y los estudios
previos del convenio para que
se dé, su cabal desarrollo y
cumplimiento,  presentando
las evidencias
correspondientes

Centro Dia:

En visita de supervision llevada a cabo ios dias 27 y 30 de
septiembre de 2019, el asociadc presentd carpeta de actas de
reuniones de capacitacion y listados de asistencia con las
siguientes fechas y temas:

10/09/2019: Capacitacidon sobre plan de saneamiento basico.

27/09/2019: Capacitacion sobre Modelo de Atencion vy |

Estandares de Calidad en el servicio social Centro Dia.

Se solicitd al asociado verificar la paginacion de las actas,
puesto que se presentan inconsistencias.

Las evidencias de las actas de reunién reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones

TalentoHumano/Obligacion7/ActasCapacitacionesSeptiembre

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 29 y 30 de
septiembre de 2019 el asociado presento carpeta de actas de
reuniones de capacitacion y listados de asistencia con las
siguientes fechas y temas:

02/09/2019: Capacitacion y acompafnamiento en Gestion
Documental. Se socializaron los componentes de Gestion
documental por parte de contratista de la Subdireccion para la
Vejez.

04/09/2019: Reunion de equipo Unidad Operativa Centro

Noche Quiroga. Distribucion de capacitaciones
correspondientes al mes de septiembre, aclaraciones frente a
gestion Documental y Calidad del Dato.

10/09/2019: Politica Publica de Mujer y Equidad de Géneros.
Capacitacion sobre objetivos de la Politica Publica de Mujer y
Equidad de Géneros.

16/09/2019: Socializacion del plan de emergencias y
contingencias de la unidad operativa centro noche Quiroga del
16 de septiembre de 2019 en al cual se evidencio charla sobre
definiciones, objetivos, aspectos, conceptos, contextualizacion
del marco normativo, aspectos de ubicacion geografica, y rutas
de emergencia e identificacién de amenazas.

S
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18/09/2019: Socializacion Politica Pudblica Social para el
Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital (2010 - 2025).
La socializacién conté con la asistencia de profesionales del
equipo técnico de la Subdireccion para la Vejez y de Nivel
Central. Se socializan definiciones, estructura de la PPSEV,
explicacion sobre las cuatro dimensiones, los diez ejes y las
veintitrés lineas. Se anexa copia de la presentacion.
20/09/2019: Lineas y estrategias de la Politica Publica de
Participacion Incidente - Decreto 503 de 2011. Se socializaron
las lineas y estrategias de la Politica y su normatividad
asociada.

24/09/2019: Politica Publica Distrital de Garantia de los
Derechos de Afrodescendientes - principios, lineamientos,
politicas sectoriales, objetivos y estrategias.

Carpeta PIGA:

06/09/2019: Seguimiento a la estrategia "mi carro es tu carro”,
se socializd la estrategia soportada por motivos de economia
y seguridad. Se anexd planilla de asistencia movilidad
sostenible diligenciada y firmada por ocho funcionarios de
Centro Noche.

11/09/2019: Socializacion tematicas del PIGA Pian

Institucional de Gestién Ambiental en torno al Plan AVU (Plan |

Integral para el Encapsulamiento de Aceite Vegetal Usado y

Recoleccion de Grasas de la SDIS.). Se socializaron razones |

por las cuales debe desarrollarse la estrategia, objetivos, |

glosario, elementos y condiciones para implementar el pian, |
esquema de manejo, recoleccidn y manejo de grasas. Se |

anexa copia de la presentacion.

17/09/2019: Informacion en relacion con las tematicas del |
PIGA Plan institucional de Gestion Ambiental en torno a la ruta |
de evacuacion de residuos solidos y en instructivo de |
colchones. Se evidencid sensibilizacién del PIGA, definiciones,
normatividad, objetivos, gestién externa y metodologia de |
reporte de la disposicion final de colchones. Se anexa material |

de socializacion.

25/09/2019: Socializacion de la matriz de riesgos ambientales

y SIG Sistema Integrado de Gestidn. Se contextualizé sobre la |

matriz de riesgos ambientales al equipo de trabajo, se
mencionaron temas como la identificacion y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales de la SDIS, objetivos de la
matriz, evaluacion de los aspectos e impactos ambientales por
servicio y su impartanci. Se socializé la matriz de riesgos vy los
parametros de calificacién. Se socializaron los subsistemas
que conforman el SIG, como son el Sistema de Gestion de
Calidad y el Sistema de Responsabilidad Social, finalizando
con informacion sobre las lineas orientadoras. Se anexa
material de socializacion.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No. 1/ActasSocializacion
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9. Definir e implementar con
las personas mayores
participantes del servicio
social, los planes de atencién
integral individual — PAIIN
necesarios, para el desarrollo
y fortalecimiento de
capacidades para la
superacion de las situaciones
que obligan a las personas a
dormir en espacios no
habitacionales y/o dignos, a
partir de los lineamientos
definidos en el Modelo de

La caja 4 contiene 13 carpetas, tal como esta indicado en el
r6tulo. Se reviséd la carpeta 2 encontrando que en el formato
de seguimiento nutricional se reporta que un participante no
tiene epicrisis, pero en la valoracion de enfermeria y copia de
la historia clinica de 2010 se reportaron varios antecedentes
de salud. En el formato de valoracion fisica no se encontraron
datos del acudiente y estos se encuentraban en la ficha
SIRBE. Tampoco estaba el dato de nimero de teléfono. En
espacio para el registro de antecedentes circulatorios se habia

diligenciado "no refiere" y luego se diligencid que el |
participante presenta hipertension. Es necesario actualizar la |

historia clinica y revisar las inconsistencias en ia informacion
registrada en los diferentes formatos. El PAIIN se encuentra

INTERVENTORIA
Pagina: 32 de 71
8 Centro Dia:
8.Atender las orientaciones
del proceso de apropiacion e En visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de
implementacion de la Politica septiembre de 2019 el asociado presento acta y listado de
Publica Social de asistencia de socializacion de la Politica Publica del Fendmeno
Envejecimiento y Vejez - de Habitabilidad en Calle con fecha del 18 de septiembre.
PPSEV, la Politica Publica
para las Familias — PPPF, la Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
Politica Puablica de Mujer y entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
Género, Politica Publica para ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
{ la Garantia plena de los TalentoHumano/Obligacion8/ActasCapacitacionesSeptiembre
Derechos de las Personas
L.eshianas, Gay, Bisexuales y Centro Noche:
transgeneristas —-LGBT- vy
sobre Identidades de Género En visita de supervision realizada los dias 29 y 30 de
y Orientaciones sexuales en septiembre de 2019 el asociado presentd carpeta de actas de
el Distrito Capital, Politica reuniones de capacitacion y listados de asistencia con las
Publica de Participacion siguientes fechas y temas:
incidente para el Distrito
Capital, Politica Publica de y 10/09/2019: Politica Plablica de Mujer y Equidad de Géneros.
para la Adultez en el Distrito Capacitacion sobre objetivos de la Politica Publica de Mujer y
Capital, Politica Publica para Equidad de Geéneros.
la Gestion Integral de los 18/09/2019: Socializacién Politica Publica Social para el |
Residuos Solidos, Politica Envejecimiento y Vejez en el Distrito Capital (2010 - 2025). La
Publica Distrital y Plan socializacion contd con la asistencia de profesionales del
Integral de Acciones equipo técnico de la Subdireccion para la Vejez y de Nivel
i Afirmativas para el Central. Se socializaron definiciones, estructura de la PPSEV,
' Reconocimiento de la explicacion sobre las cuatro dimensiones, los diez ejes y las |
Diversidad Cultural y la veintitrés lineas. Se anexa copia de la presentacion. ‘
Garantia de los Derechos de 20/09/2019: Lineas y estrategias de la Politica Publica de
los Afro descendientes, el Participacion Incidente - Decreto 503 de 2011. se socializaron
Modelo Distrital para la las lineas y estrategias de la Politica y normatividad.
Atencion de {a habitabilidad 24/09/2019: Politica Publica Distrital de Garantia de los
en Calle, el Modelo de Derechos de Afrodescendientes - principios, lineamientos,
Atencion Integral para las politicas sectoriales, objetivos y estrategias.
Personas Mayores — MAIPM,
con el fin de cualificar la Las evidencias de las actas de reunién reposan en el CD
| prestacion del servicio social entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
dirigido a las personas ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/OblgacionesTalentoHum
mayores. ano/Obligacion No8/ActasSocializacionPoliticas, ActasPiga
| 9 Centro Dia:
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Atencion  Integral  para
Personas Mayores — MAIPM.

en fase Planeando, lo que es acorde con el tiempo de
permanencia del participante.

Se reviso la carpeta 9 encontrando que el participante aportd
copia de atencion médica por urgencias del dia 4 de abril en la
gue se reportd herida en cabeza y costado causadas por un
golpe con una botella. En valoracion de enfermeria y
valoracion fisica del 8 de abril no se reporté esta situacion ni
otros antecedente clinicos, patoldgicos y farmacologicos que

se reportan en copia de |a historia clinica. Es necesario revisar !
inconsistencias en la informacion registrada en los diferentes |

formatos. El PAIIN se encuentra en fase Planeando, lo que es
acorde con el tiempo de permanencia del participante.

La caja 12 contiene 12 carpetas, tal como esta indicado en el
rétulo. Se reviso la carpeta 6 encontrando que la ficha SIRBE
no tiene Ficha Critica. No se contd con valoracion fisica ni
seguimiento nutricional. En valoracion por enfermeria no se
incluyeron antecedentes clinicos y patoldgicos que se
encuentraban en copia de la historia clinica. El PAIN se
encontraba en fase Conociendo, lo que es acorde con el
tiempo de permanencia del participante.

Se reviso la carpeta 11 encontrando que una participante
ingresé al servicio el 6 de septiembre y aun no contaba con
copia de la epicrisis, valoracion fisica, seguimiento nutricional
ni seguimientos individuales.

Las evidencias de los formatos PAIIN reposan diligenciados en
las historias sociales de las personas mayores.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 28 de septiembre de
2019 se solicitaron para revision las cajas de archivo 3y 18.

La caja 3 tiene 8 carpetas, como indica el rotule. Se revisé la
carpeta 6 encontrando que en ficha SIRBE se reportd
discapacidad, pero no se especifico de que tipo. No se
evidencié certificado médico de discapacidad. Historia clinica
reporta afecciones de salud y tratamiento farmacolégico que
no se incluyeron en la valoracion por enfermeria. Los formatos
PAIIN cuentan con descripciones limitadas de las
evaluaciones y avances en cada area. La toma de medidas
antropométricas es trimestral, el participante ingreso en abril y
solo tiene un registro.

Se reviso la carpeta 8 encontrando que un participante ingreso
el 4 de abril y asistié hasta el mes de mayo. No se le glaboré
PAIIN aunque cumplié con la asistencia de 15 dias en el mes
de abril.

La caja 18 tiene 8 carpetas tal como lo indica el rotulo. Se
revisa carpeta 2 encontrando que un participante es Victima
de Conflicto Armado y cuenta con RUV. Sin embargo, el RUV
no quedo en la ficha SIRBE. En formato de valoracidon por
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enfermeria se reporto edad de 65 anos y el participante tiene
64. El participante ha asistido durante todo el mes de agosto,
por lo que se debe realizar PAIIN.

Se reviso la carpeta 8 encontrando que no cuenta con copia
de documento de identidad ni comprobador de derechos, ni
seguimiento nutricional. La valoracion por enfermeria presento
inconsistencias en la informacion.

Se revis6 la carpeta 8 encontrando que tiene documentacion
completa, debidamente diligenciada.

Las evidencias de los formatos PAIIN reposan diligenciados en
las historias soctales de las personas mayores.

10

10 Participar en las reuniones
y actividades que programe la
Secretaria Distrital de
Integracion  Social -SDIS,
locales y distritales
asumiendo su competencia el
rol de orientador en su areay
multiplicador de la
informacién

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 el asociado presentd acta de reuniones
con las siguientes fechas y temas:

03/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodologica del
encuentro.

04/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodologica
05/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodolégica
06/08/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodolégica
07/09/2019: Verificacion asistencia y diligenciamiento formatec
registro del desarrollo de actividades

08/09/2019: Revision formato registro del desarrollo de
actividades y asistencia

09/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodologica
09/09/2019: Acompariamiento a la localidad, Divulgacion de
nueva matriz de riesgos ambientales (presentacion), refuerzo
en instructivo para identificacion de aspectos e impactos
ambientales, Estructura PIGA (5 programas) y anuncio de
préximas actividades.

10/09/2019: Verificacion listados y ficha metodologica
11/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodologica
12/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodolégica
13/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodolégica
14/09/2019: Verificacion asistencia y diligenciamiento formato
registro del desarrollo de actividades.

16/09/2019: Seguimiento servicio social centro dia, ambiental
y nutricional,

15/09/2019: Revision asistencia y diligenciamiento formato /-

registro del desarrollo de actividades.

16/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodologica
17/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodologica
18/09/2019: Verificacién asistencia

19/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodologica
20/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodoldgica
21/09/2019: Verificacion asistencia y revision formato registro
del desarrollo de actividades.

22/09/2019: Verificacion asistencia y revision diligenciamiento
formato registro del desarrollo de actividades

23/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodoldgica
24/09/2019: Verificacidn de asistencia y ficha metodalogica
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25/09/2019: Verificacion de asistencia

26/09/2019: Verificacion de asistencia.

27/09/2019: Verificacion de asistencia.

28/09/2019: Revision formato registro del desarroflo de
actividades y verificacion asistencia.

29/09/2019: Revisidon asistencia y formato registro del
desarrollo de actividades

30/09/2019: Verificacion de asistencia y ficha metodolégica.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ObligacionesTalento
Humano/Obligacion10//Actassupervicionyacompafamieniote
cnicoSeptiembre.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 29 y 30 de agosto
de 2019 el asociado presentd acta se reunion del 18/09/2019
con tema: Socializacion Politica Publica Social para el
Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital (2010 - 2025).
La socializacion contd con la asistencia de profesionales del
equipo técnico de la Subdireccion para la Vejez y de Nivel
Central. Se socializaron definiciones, estructura de la PPSEV,
explicacion scbre las cuatro dimensiones, los diez ejes y las
veintitrés lineas.

Adicionalmente presenté copia de las actas con las siguientes
fechas y temas:

02/09/2019: Verificacion diligenciamiento ficha técnica de
actividades y asistencia.

03/09/2019: Verificacion asistencia.

04/09/2019: Revision formato de actividades y verificacion
asistencia.

05/09/2019: Verificacion diligenciamiento ficha técnica de
actividades y asistencia.

06/09/2019: Supervisién ingreso participantes vy
diligenciamiento ficha técnica de actividades.

09/09/2019: Verificacion asistencia y diligenciamiento formato
ficha técnica de actividades.

10/09/2019: Verificacion asistencia y ficha técnica de
actividades.

11/09/2019: Revision formato ficha técnica de actividades vy
verificacion asistencia.

12/09/2019: Verificacion asistencia.

13/09/2019: Verificacion asistencia.

14/09/2019:  Verificacion asistencia y ficha tecnica de
actividades.

17/09/2019: Revision ficha técnica de actividades y asistencia.
18/09/2019: Verificaciéon ingreso participantes y revision
formato ficha técnica de actividades.

19/09/2019: Verificacion asistencia y revision diligenciamiento
formato ficha técnica de actividades.

20/09/2019: Revision formato ficha técnica de actividades y
verificacion de asistencia.

25/09/2019: Verificacion asistencia y revision ficha técnica de
actividades.
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26/09/2019: Verificacion asistencia y revision ficha técnica de
actividades.

Las evidencias de fas actas de reunion repcsan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones Talento
Humano/Obligacion No. 10 /ActasSupervision.

' Centro Dia:
11. Participar conjuntamente No aplica para el Servicio Centro Dia.
con el equipo .
interdisciplinario en las GEntfodrac s
d'rfs[?;f;na(:tgr:dailes %Zit?g El asociado presento fichas metodoldgicas de las actividades
ﬁor?he tales como cognitivas realizadas, asi como actas de las diferentes actividades
e I(:dicas' realizadas durante el mes,
:gt;:;g:g:z ::;fsg“' Las evidencias reposan en el CD entregado por el asociado,
— ubicadas en la siguiente ruta:
& ' ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/OblgacionesTalentoHum
ano/Obligacion No. 11/RegistroActividades ;
12 12. Fortalecer la capacidad Centro Dia / Centro Noche:
?;acigfsgon’ in(szﬁtlii?gna}gse El asociado presento listado de asistencia al COLEV realizado
participacion activa en los &l Elidesepticmbre
ggnm'ligz tdoilc‘::r‘:rfteys i';'g;?leess Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
sociedad civil con respuestas; entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta: |
integrales  acordadas vy ;
i ) Centro Dia:
3??13:223 dgo\ﬂ daagggsfi ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones Talento
contingg: det clels il =n Humano/Obligacion12/ListadoAsistenciaCOLEV,
relacion a las necesidades de )
las personas mayores en Cem’.ro. Nocl?e, . .
garantia de sus derechas SerwqoSomqlCer_?troNoche/Qwroga/Oblrgamones
T ) Tecnicas/Obligacion No. 12/ActasArticulaciones
13 13. Presentar documentos Centro Dia:

técnicos donde se consoliden
y unifiquen criterios tedricos o
conceptuales con base en las
problematicas y
caracteristicas de las
personas  mayores  que
asisten al servicio, en el
marco de la Politica Publica
Social para el envejecimiento
y la vejez - PPSEV y del
Proyecto. Todos los
profesionales y auxiliares de
enfermeria deben registrar en
la Historia Social de cada
Persona Mayor los
seguimientos, acciones y
acompafamientos realizados

La caja 4 contiene 13 carpetas, tal como esta indicado en el
rotulo. Se reviso la carpeta 2 encontrando que en el formato
de seguimiento nutricional se reporta que un participante no
tiene antecedentes clinicos, pero en la valoracidén de |
enfermeria y copia de la epicrisis de 2010 se reportan varios
antecedentes de salud. En el formato de valoracion fisica no
se encontraron datos del acudiente y estos se encontraban en
la ficha SIRBE. Tampoco estaba el dato de nimerc de
teléfono. En espacio para el registro de antecedentes
circulatorios se diligencio "no refiere” y luego se diligencié gue
el participante presentaba hipertensién. Es necesario
actualizar la epicrisis historia clinica y revisar las |
inconsistencias en la informacion registrada en los diferentes |
formatos. EI PAIIN se encuentraba en fase Planeando, lo que
es acorde con el tiempo de permanencia del participante.
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diariamente o de manera
inmediata cuando haya una
situacion extraordinaria o en
fa cual el-la profesional o
auxitiar requiere hacer
énfasis, de acuerdo con la
normativa vigente.

Se reviso la carpeta 9 encontrando que un participante aportd
copia de atencion médica por urgencias del dia 4 de abrilen la
que se reportaba herida en cabeza y costado causadas por un
golpe con una botella. En valoracion de enfermeria vy
valoracion fisica del 8 de abril no se reporté esta situacion ni
otros antecedentes clinicos, patologicos y farmacologicos que
se reportan en copia de la historia clinica. Es necesario revisar
inconsistencias en la informacion registrada en los diferentes
formatos. El PAIIN se encuentra en fase Planeando, 1o que es
acorde con el tiempo de permanencia del participante.

La caja 12 contiene 12 carpetas, tal como esta indicado en el
rotulo. Se reviso la carpeta 6 encontrando que la ficha SIRBE

no tiene Ficha Critica. No se cuenté con valoracion fisica ni |
seguimiento nutricional. En valoracion por enfermeria no se
incluyeron antecedentes clinicos y patolégicos que se |
encontraban en copia de la historia clinica. El PAIIN se |
encontraba en fase Conociendo, lo que es acorde con el |

tiempo de permanencia del participante.

Se reviso la carpeta 11 encontrando que unaa participante

ingreso al servicio el 6 de septiembre y aun no contaba con |
copia de la epicrisis, valoracion fisica, seguimiento nutricional |

ni seguimientos individuales.

Las evidencias de los formatos PAIIN reposan diligenciados en :

las historias sociales de las personas mayores.

Centro Noche:

La caja 3 tiene 8 carpetas, como indica el rétulo. Se reviso la |
carpeta 6 encontrando que en ficha SIRBE se reporto |
discapacidad, pero no se especifico de que tipo. No se !

evidencio certificado médico de discapacidad. Historia clinica
reporté afecciones de salud y tratamiento farmacologico que
no se incluyeron en la valoracion por enfermeria. Los formatos
PAIIN cuentan con descripciones limitadas de las
evaluaciones y avances en cada area. La toma de medidas
antropomeétricas es trimestral, el participante ingreso en abril y
solo tuvo un registro.

Se revisO la carpeta 8 encontrando que un participante ingreso
el 4 de abril y asistié hasta el mes de mayo. No se le elaboro
PAIIN aungue cumplia con la asistencia de 15 dias en el mes
de abril.

La caja 18 tiene 8 carpetas tal como lo indica el rotulo. Se
revis6 carpeta 2 encontrando que un participante es Victima
de Conflicto Armado y contaba con RUV. Sin embargo, ei RUV
no quedo en la ficha SIRBE. En formato de valoracion por
enfermeria se reporté edad de 65 afios y el participante tiene
64. El participante asistio durante todo el mes de agosto, por
lo que se debe realizar PAIIN.

Se reviso la carpeta 8 encontrando que no cuenta con copia
de documento de identidad ni comprobador de derechos, ni

{



PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO INFORME DE SUI?ERVISE(')N YO
INTERVENTORIA

Cadigo: FOR-GEC-002

Version: 0

Fecha: Memo
12019031434 - 12/07/2019

Pagina: 38 de 71

seguimiento nutricional. La valoracion por enfermeria presenta
inconsistencias en la informacién.

Se revisd la carpeta 8 encontrando que tiene documentacion
completa, debidamente diligenciada.

Las evidencias reposan en el CD entregado por el asociado,
ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Qbligaciones Talento
Humano/Obligacion No. 10 /Caracterizacion

Con respecto a los registros de las acciones que se realizan
diartamente con las personas mayores los soportes reposan
en las carpetas de las hisforias sociales de cada persona

mayor.
14 Centro Dia:

14.  Revisar, verificar vy
garantizar que toda la Si bien se evidencié que el asociado ha realizado acciones
informacién que sea utilizada para garantizar |a veracidad y el buen uso de la informacion
y generada en razon al objeto generada en el desarmrollo del convenio, aln persisten
del convenio sea veraz y inconsistencias y faltantes en algunos documentos que
confiable, presentada con soportan la ejecucion de algunas obligaciones de este, como
oportunidad y calidad. Asi lo son las historias sociales y actas de capacitacion del PIGA.
mismo su uso es confidencial
y discrecional de la Secretaria Los soportes de esta obligacion reposan en el archivo y gestion
Distrital de Integracion Social documental de la Unidad Operativa.
- SDIS, de acuerdo con los
parametros técnicos y Centro Noche:
operativos establecidos por la
misma. Por lo tanto, dicha El asociado ha realizado acciones para garantizar la veracidad
informacion no puede ser y el buen uso de la informacion generada en el desarrollo del
distribuida o trasladada fuera convenio. Ha acogido las recomendaciones para que la
de la Unidad Operativa sin documentacién cumpla lo establecido en el anexo técnico.
previa autorizacién  del-la
supervisor-a del convenio. Los soportes de esta oblhigacion reposan en el archivo y gestion

documental de la Unidad Operativa.

15 Centro Dia:

15. Garantizar el registro
diario en el sistema de
informacion SIRBE de los
participantes del servicio con
calidad y oportunidad e
informar de manera oportuna
cualquier situacion generada
en el ingreso de la
informacién.

En visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 se evidenciaron copias de los pantallazos
del registro diario de los participantes en el sistema misional
SIRBE.

El asociado entregdé en carpeta digital de los listados de
asistencia del mes de septiembre de 2019 con los -
correspondientes pantallazos del registro en el sistema SIRBE.

Las evidencias de los listados de asistencia reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones

TatentoHumano/Obligacion15/ListadosAsistenciaSeptiembre.

Centro Noche:

En visita de supervision llevada a cabo los dias 27 y 30 de
septiembre de 2019 se evidenciaron listados de asistencia, |
diligenciados a mano_diariamente, con las firmas de los |
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participantes. Se cuentd con los pantallazos del cargue diario
en SIRBE. g

Las evidencias de los listados de asistencia reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siquiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ObligacionesTalentoHu
mano/Obligacion No 15/PantallazosSirbe

17.  Planear, programar,
ejecutar, evaluar y
sistematizar las actividades
que promuevan habitos de
vida saludable de las
personas mayores segun sus
habilidades, gustos e
intereses.

16 Centro Dia:
Pese a que el asociado presenté los informes, se evidenciaron
inconsistencias en el diligenciamiento de formatos: fichas
metodologicas que presentaron errores de escritura vy
16. Presentar dentro de los ortografia, se encontraron actividades con fechas cruzadas.
tiempos  estipulados, los Por otra parte, el asociado no aportd informacion solicitada
informes y productos referente al establecimiento de fechas que permitieran validar
requeridos por el-la el cumplimiento de todas las obligaciones que se encontraban
supervisor-a del convenio, en estado "a mejorar" y que fueron requeridas para la
| utiizando para ello los estructuracion del plan de mejora.
| formatos institucionales
oficiales suministrados por el- Centro Noche:
la supervisor-a del convenio.
El asociado presentd los informes dentro de los tiempos
estipulados. Sin embargo, se presentaron observaciones que
debieron ser subsanadas por el asociado; tampoco se recibio
informacién sobre las fechas de cumplimiento dentro del plan
3 de mejora. S
17 Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de :
septiembre de 2019 el asociado presentd evidencias de |
actividades que promueven habitos de vida saludable con las |

personas mayores:

09/09/2019: Alzheimer, una enfermedad compartida
16/09/2019: Técnicas de relajacion en fa persona mayor.
20/09/2019: Dopamina

30/09/2019: Nutricion.

El asociado entregd en carpeta digital el escaner de cada
formato de registro de desarrollo de actividades y acta del 12
de septiembre sobre articulacién salud y bienestar (corte de
cabello) con ONG Conviventia PTI,

Las evidencias de las actas de reunion repusan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones Talento
Humano/Obligacion17/ActasHabitosde VidaSaludablesSeptie
mbre.

Centro Noche:
En visita de supervision del dia 30 de septiembre de 2019 el

asociado presentd evidencias de las siguientes actividades
que promueven habitos de vida saludables:




PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO INFORME DE SUI?ERVISION YIO
INTERVENTORIA

Cédigo: FOR-GEC-002

Version: 0

| Fecha: Memo
12019031434 - 12/07/2019 |

Pagina: 40 de 71

02/09/2019: Actividad "Me cuido, me quiero” sobre habitos de
higiene y cuidado personal.

05/09/2019: Actividad "Cuidado e higiene de oido".
07/09/2019: Actividad "Enfermedades musculoesqueléticas”.
09/09/2019; Grupo Focal Enfermedades Cardiovasculares”
10/09/2019: Actividad " Sobrepeso en personas mayores”.
17/09/2019: Grupo focal " Enfermedades gastrointestinales”
17/09/2019: Grupo focal " Enfermedades cronicas no
transmisibles"

21/09/2019: Grupo focal " Gimnasio"

26/09/2019: Actividad "Higiene postural”,

28/09/2019: Grupo focal " Hipertensos"”

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta.
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones TalentoHu
mano/Obligaciones No.17/FormatoActividades

18

18. Participar en la
construccion y seguimiento
de las  actividades a
desarrollar con las personas
mayores, conceptuando vy
aportando desde su disciplina
estrategias y las acciones
necesarias que garanticen su
Desarrollo Humano,
articulando y liderando de
acuerdo con su competencia,
con las diferentes areas de
atencion.

_manao/Obligacién No 18/RegistroActividades |

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de |
septiembre de 2019 se evidenciaron fichas metodolégicas de | |
las actividades desarrolladas por parte del talento humano. |-
Pese a que se han evidenciado mejoras, persistieron algunas
observaciones referentes al diligenciamiento del formato para
regisiro de desarrollo de actividades, se presentaron errores
de escritura y ortografia, el nombre del encuentro de la
actividad desarrollada el dia 03 de septiembre no corresponde
al indicado en el cronograma.

Las evidencias de los listados de asistencia reposarn en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta.
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones Talento
Humano/Obligacion18/ListadosAsistenciaSeptiembre.

Centro Noche:

El asociado presentd carpeta con fichas metodolbgicas, las
cuales describieron con claridad los temas ahordados y las
metodologias implementadas. Las fichas correspondieron a
las actividades propuestas en el cronograma mensual y fueron |

acordes con las tematicas establecidas en el PAL |
|

Las evidencias de los listados de asistencia reposan en el CD : -

entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta: |

ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones TalentoHu i
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19 Centro Dia:
19. Diligenciar y aplicar de En visita de supervision realizada los dias 27 y 30 de
manera oportuna, sistematica septiembre de 2019 se evidenciaron falencias en el
y permanente los diligenciamiento de diferentes formatos de las historias
procedimientos, instrumentos sociales, con espacios sin diligenciar, firmas pendientes. Se
y formatos definidos para el revisé carpeta de ficha critica y se evidenci¢ que no se le esta
servicio dando cuenta del aplicando el procedimiento a todas las fichas.
registro, consolidacion,
sistematizacién y reportes de Centro Noche:
los procesos y novedades i
sobre las actuaciones En visita de supervision realizada el dia 30 de septiembre de |
adelantadas con las personas 2019 se evidencid que el asociado ha acogido las
mayores. recomendaciones para la aplicacion de los procedimientos,
instrumentos y formatos de registro del servicio, se presento
carpeta de Ficha Critica a ficha SIRBE.
BLIGACIONES RELLACIONADAS CONEL COMPONENTE DE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
1
1. Prestar el servicio en el Centro Dia / Centro Noche:
inmueble que fue viabilizado
por la Subdireccion de En visitas de supervision se verificd que el servicio se presta
Plantas Fisicas de |la Unicamente en el inmueble que fue viabilizado por la
Secretaria Distrital de Subdireccién de Plantas Fisicas de la Secretaria Distrital de
Integracion Social -SDIS. Integracion Social -SDIS.
2 Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de
2019, el asociado presentd el Plan de Mantenimiento y las
evidencias de las adecuaciones realizadas, listas de chequeo
diligenciadas hasta el 26 de septiembre de 2019, no obstante,
se reitero la solicitud de verificar las actividades relacionadas
dentro del Plan y la periodicidad definida para cada
mantenimiento, estas deberan diligenciarse en la fista de
chequeo de los mantenimientos. Se recomendo complementar
los registros visuales del antes y después para verificar
proceso adelantado. Persisten las siguientes observaciones:

Area de baterias sanitarias para los usuarios: la ducha no
posibilité la graduacion de la temperatura del agua para
provisionar agua caliente a todos los usuarios y no contd con
vestier individual cubierto para que las personas mayores
pudieran cambiarse para entrar a la ducha.

Area de accesibilidad: no contd con rampas para acceso a los
espacios de la Unidad Operativa.

Area de escaleras: No cuento con cinta antideslizante en todas
las huellas de la escalera, el acceso del segundo al tercer nivel
s6lo tiene instalada la cinta en la mitad del ancho total de las
escaleras, el asociado indicd que no se instald ya que
corresponde al espacio destinado para la instalacion de la
rampa.

Area de Rampas: no se puede validar el cumplimiento dado
que estas no se han instalado.
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Area de puertas: Se debe cambiar el suplemento de reduccién

de abertura entre la puerta y el piso de un porton exterior ya

que se encuentra deteriorado.

Arca de techos, cocina y despensa: Techo de despensa con

desprendimiento parcial, el asociado indicé que se realizara el |
mantenimiento el dia 11 de octubre ya que, por salida
extramural se dispondra de espacio y tiempo.

Area de cuarto de basuras: No conté con punto hidraulico y
desagle cercano.

El dia 09 de septiembre de 2019, mediante oficio con radicado
N°S2019092305, la supervisora del convenio emitié al
asociado el requerimiento N°2 sobre el incumplimientc
relacionado con las obligaciones generales y especificas de
las partes correspondiente al numeral 8.2.3. Obligaciones
relacionadas con el componente de ambientes adecuados vy
seguros de los servicios sociales Centro Dia y centro Noche,
toda vez que no contaban con la instalacion de la rampa para
el acceso a todos los espacios del inmueble, no se recibio
respuesta por parte del asociado.

El asociado presentd en el informe, registro fotografico de [
transformacion de la cocina, pasamanos en bafios y escaleras, °
adecuaciones en servicios primarios y en gimnasio. Se solicitd
actualizar la evidencia fotografica.

Centro Dia:

Las evidencias de los registros fotograficos reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
AmbientesAdecuados/Obligacién2/Fotos.

Centro noche:

Las evidencias de los registros fotograficos reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ObligacionesAmbientesA
decuados/Obligaciones No.2/Fotos

3. Garantizar que el inmueble
donde se preste el servicio
cumpla durante la ejecucion
del convenio los lineamientos
de infraestructura
establecidos en el anexo
técnico.  Asi mismo, el
inmueble debe mantenerse
en optimas condiciones para
el cabal desarrolic del objeto
del convenio y el bienestar de
las personas mayores.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de
2019, el asociado presentd el Plan de Mantenimiento y las
evidencias de las adecuaciones realizadas, listas de chequeo
diligenciadas hasta el 26 de agosto de 2019, no obstante se
encontrd desprendimiento de los acabadas del cielo raso en el
area de almacenamiento de alimentos y persisten las
observaciones sobre el cuarto de basuras, toda vez que no
conto con punto hidrdulico y desagie cercano; se recomendo
presentar registro visual del antes y después para verificar
proceso adelantado.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de |

2019, el asociado presenté el Plan de Mantenimiento vy las :

evidencias de las adecuaciones realizadas, listas de chequeo |
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diligenciadas hasta el 24 de septiembre de 2019. No obstante,
se encontrd desprendimiento de los acabados del cielo raso
en el area de almacenamiento de alimentos y persistieren las
ohservaciones sobre el cuarto de basuras, toda vez que no
conto con punto hidraulico y desagle cercano. Se recomendo
presentar registro visual del antes y despues para verificar
proceso adelantado.

ol

4. Cumplir con las
observaciones registradas en
el informe de visita de campo
realizado por la Subdireccion
de Plantas Fisicas de la
Secretaria Distrital de
Integracion Social -SDIS, a lo
cual se le harad seguimiento
bimestralmente por parte del
supervisor-a del convenio.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de
2019, el asociado presentd el Plan de Implementacion y
estandarizacion de calidad, el cual se encontraba formulado

con descripcion de la situacion actual, acciones de mejora, |

actividades, responsable y fechas de inicio y fin para cada |

requerimiento, se evidencié seguimiento, no obstante, se |

encontrd pendiente por atender el requerimiento referente a |

las areas y ajustes razonables que permitan fa movilidad |

segura por las instalaciones de la Unidad Operativa (rampas).
Referente al concepto sanitario favorable, el asociado
presentd oficio radicado a la Secretaria de Salud solicitando
realizacion de visita.

La supervision solicita actualizar el informe de avance en los |

requerimientos de la Secretaria de Salud

No se ha adecuado el area de bafios especificamente en las
duchas del tercer piso ya que se requiere retirar los "poyos”
elementos que sobresalen.

El dia 09 de septiembre de 2019, mediante oficio con radicado
N°52019092305, la supervisora del convenio emitié al
asociado el requerimiento N°2 sobre el incumplimiento
relacionado con las obligaciones generales y especificas de
las partes correspondiente al numeral 8.2.3. Obligaciones

relacionadas con el componente de ambientes adecuados y |
seguros de los servicios sociales Centro Dia y centro Noche, |
toda vez que no cuentan con la instalacién de la rampa para el |

acceso a todos los espacios del inmueble, no se recibid
respuesta por parte del asociado.

5. Contar con el Plan de
Emergencias y Contingencias
de acuerdo con los
lineamientos de seguridad del
anexo técnico y evidenciar su
implementacién como minimo
a partir de la ultima semana
del segundo mes de
ejecucion del convenio.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el 27 de septiembre de 2019
el asociado presenté el Plan de Emergencias y Contingencias.

En informe presentado por el asociado se anexa el plan de
emergencias y contingencias y la ruta de evacuacion.

Las evidencias reposan en el CD enitregado por el asociado,
ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ComponenteAmbientesAde
cuadosSeguros/Obligaciob/PlanEmergencias/PlanosEvacuaci
onSeptiembre

A
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Centro Noche:

En visita de supervision realizada el 27 de septiembre de 2019
el asociado presento el Plan de Emergencias y Contingencias
en proceso de actualizacion; presentd acta de socializacion del
plan de emergencias y contingencias de la unidad operativa
centro noche Quiroga del 16 de septiembre de 2019 en el cual
se evidencio charla sobre definiciones, objetivos, aspectos,
conceptos, contextualizacion del marco normativo, aspectos
de ubicacion geografica, y rutas de emergencia e
identificacion de amenazas.

Las evidencias de los registros fotograficos reposan en el CD |
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente nita:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ObligacionesAmbientesA
decuadosSeguros/Obligaciones

No.5/PlanEmergencias, PlanosE vacuacion

6. Contar con el concepto
técnico favorable de
Bomberos antes de la
solicitud de visita por parte de
ta Secretaria Distrital de
Salud de la unidad operativa,

que evidencie el
cumplimiento de los
requisitos técnicos

pertinentes, con fecha de
expedicion no superior a un
afo.

Centro Dia / Centro Noche:

El asociado presentd documento denominado "concepto
técnico de seguridad humana y proteccion contra incendios

con vigencia del 22/05/2019 al 21/05/2020, en el cual se; "
constatd el cumplimiento de los requisitos normativos basicos . .

de seguridad humana y proteccion contra incendios.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:

Centro Dia:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ComponenteAmbientesAde
cuadosSeguros/Obligacioné/CertificacionConceptoFavorable.

Centro Noche:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ComponenteAmbientesA
decuadosSeguros/Obligacion No 6/ConceptoBomberos.

7. Contar con los protocolos
de seguridad, de acuerdo con
los requisitos de seguridad
del anexo técnico y evidenciar
st implementacion  como
minimo a partir de la Gitima
semana del segundo mes de
ejecucion del convenio.

Centro Dia / Centro Noche: |

En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de

2019 el asociado presento en fisico documento "Manual del

Vigilante" con protocalos de vigilancia como recibo y entrega

del puesto de vigilancia, relaciones interpersonales y deberes

del vigilante. El compendio de consignas de vigilancia que

conforman el protocolo de seguridad del inmueble y de los,
servicios Centro Dia y Centro Noche, con las cuales opera el
contrato de vigilancia suscrito y se aplican desde el inicio del

contrato.

El asociado presentd en el informe, dentro de la carpeta digital
el documento "Manual del vigilante de Multietnias”™ de la |
empresa Seguridad Magistral de Colombia LTDA.

Centro Dia:
La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
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ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ComponenteAmbientesAde
cuadosSeguros/Obligacion7/ManualdelVigilanteMultietnias.

Centro Noche:
La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:

8. Garantizar el servicio de
vigilancia 24 horas que
permita el control de las
diferentes areas y requisa de
participantes y demas
poblacion de la unidad
operativa siendo dotado de
detector de metales sin
armamento, y el cual se
contratara con una entidad
debidamente aprobada por la
Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad
Privada.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de
2019 se verificd el cumplimiento de la obligacién al revisar el
contrato suscrito con la empresa Magistral de Seguridad,
revisar las minutas, la dotacién, el puesto de monitoreo,
registro y control y los elementos de requisa electronica.

9. Garantizar los servicios
publicos durante la ejecucion
del convenio

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de
2019 se verifico al momento de la visita la conexiéon de
servicios publicos de energia, gas y acueducto, constitutivos
como minimos vitales exigidos para la salubridad vy
operatividad del servicio.

10

10. Realizar los
mantenimientos y
reparaciones a que haya
lugar, que garanticen la
adecuada prestacion  del
servicio.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de
2019, el asociado presentd el Plan de Mantenimiento y las
evidencias de las adecuaciones realizadas, listas de chequeo
diligenciadas hasta el 26 de septiembre de 2019, no obstante,
se reiterd la solicitud de verificar las actividades relacionadas
dentro del Plan y la periodicidad definida para cada
mantenimiento, estas deberan diligenciarse en la lista de
chequeo de los mantenimientos, se recomiendd complementar
los registro visuales del antes y después para verificar proceso
adelantado.

El asociado presentd en carpeta digital el Plan de
mantenimiento, formatos de lista de verificacion de limpieza,
desinfeccion y acciones correctivas y el listado de chequeo de
mantenimientos con registros fotograficos.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado.
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ComponenteAmbientesAde
cuadosSeguros/Obligacion10/ListaMantenimiento/PlanMante
nimiento
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Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de
2019, el asociado presenté el Plan de Mantenimientoc y las
evidencias de las adecuaciones realizadas, listas de chequeo
diligenciadas hasta el 24 de septiembre de 2019, no obstante,
se reiterd la solicitud de verificar las actividades relacionadas
dentro del Plan y la periodicidad definida para cada
mantenimiento, estas deberan diligenciarse en la lista de
chequeo de los mantenimientos, se recomiendd complementar
los registros visuales del antes y después para verificar el
proceso adelantado.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta;
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ComponenteAmbientesA
decuadosSeguros/Obligacion  No.  10/PlanMantenimiento,
ListaMantenimiento

PARA LA DOTACION

1. Garantizar durante la
ejecucion del convenio los
elementos necesarios para la
prestacion del servicio
descritos en el presente
anexo técnico.

Centro Dia / Centro Noche:

Se verifico el cumplimiento de la obligacion contra las listas de
chequeo, se observo que los elementos faltantes en la visita
del mes anterior se completaron en el transcurso del mes. Se
anexan las listas diligenciadas.

2. Entregar los elementos de
aseo V% vestuario de
conformidad con las
especificaciones
periodicidad establecidas en
i del anexo técnico.

3. Garantizar un botiquin Tipo
B y la reposicion oportuna de
los elementos que o
conforman, asi como la
dotaciéon requerida para el

Centro Dia / Centro Noche:

Se verifico el cumplimiento de la obligacidon de entrega de
elementos de aseo de uso personal y vestuario de conformidad
con las especificaciones y periodicidad establecida en el anexo
técnico, tanto en Centro Noche como en Centro Dia, se
presentaron los listados de entrega de elementos de aseo.

Se sugirio verificar los datos registrados en el Kardex de la
bodega de Centro Dia para gue coincidan con lo entregado a
los participantes segun listados de entrega de elementos de
aseo.

Se sugierio crear un Kardex de bodega de elementos para
Centro Noche, y asi llevar un mejor control de los stocks.

Centro Dia: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quirega/Dotacion/Obligacion2/Entre

gaelementosdeaseopersonalSeptiembre.

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/ Dotacion/Obligacién
No.2/EntregaElementosAseoPersonal

Centro Dia / Centro Noche:

Se verificd cumplimiento de la obligacién, la unidad operativa
contaba con botiquin tipo B el cual se encontraba de
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area de servicios primarios
durante la ejecucion del
convenio.

conformidad con la lista de chequeo en cuanto a dotacion,
presentacion y disposicion.

Centro Dia: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Dotacion/Obligacion3/FotoB
otiquin

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Dotacion/Obligacicn
No.3/FotoBotiquin

4. Garantizar todos los
elementos, insumos y
utensilios necesarios para dar
cumplimiento al componente
de alimentacion.

Centro Dia / Centro Noche:

Se verificd el cumplimiento de la obligacion contra las listas de
chequeo, se ohservo que tienen los elementos de acuerdo con
el anexo técnico y las listas de chequeo. Se observd que
completaron los faltantes del mes anterior. Se anexan las listas
diligenciadas.

5. Suministrar la dotacion
para el personal de servicios
generales y manipulacién de
alimentos descritos en el
anexo técnico.

Centro Dia / Centro Noche:

Se ventico cumplimiento de la obligacion por cuanto el equipo
manipulador de alimentos portaba uniformes y elementos de
proteccion, de conformidad con lo establecido en el Anexo
Técnico, asi como el equipo de servicios generales y vigilancia.
Se anexan las listas diligenciadas.

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregadao por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:

6. Garantizar durante la
ejecucion del convenio el
mobiliario necesario para la
prestacion del servicio
descrito en el presente anexo
tecnico.

Centro Dia / Centro Noche:

Se verificd cumplimiento de la obligacion y de la existencia del
mobiliario necesario para la prestacion del servicio y desarrollo
de actividades y éste cumplié con lo establecido en Anexo
Técnico. Se anexan las listas diligenciadas.

7. Garantizar durante la
ejecucion del convenio los
elementos 0 iInsumos
necesarios para la realizacion
de los talleres, las actividades
ludicas, recreativas,
educativas, culturales vy
deportivos requeridos para la
prestacion del servicio
descritas en el Anexo 1
(Elementos de Dotacién).

Centro Dia / Centro Noche:

El asociado cumplio con la obligacion ya que se revisé la lista
de elementos requeridos segin anexo técnico y anexos de
elementos consumibles y no consumibles y se contaba con el
stock como lo solicita el anexo técnico. Se anexan las listas
diligenciadas.

8. Garantizar los elementos
consumibles y no
consumibles durante la
prestacion de los servicios
descritos en el documento
adjunto (formato Excel).

Centro Dia / Centro Noche:

El asociado cumplié con la obligacion ya que se reviso la lista
de elementos requeridos segun anexo técnico y anexos de
elementos consumibles y no consumibles y se contaba con el
stock como lo solicita el anexo técnico. Se anexan las listas
diligenciadas.

__OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL COMPONENTE NUTRICION
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1. Brindar el servicio de
alimentacion en las
condiciones serfaladas en el
anexo técnico.

Centro Dia:

Se evidencid el trabajo realizado por el nutricionista on la
cualificacion de las manipuladoras sobre la estandarizacion de
porciones. Durante la visita del mes de septiembre el asociado
no presentd las fichas técnicas de productos de alto riesgo
como leche, huevo, kumis queso y yogurt, razon por la cual no
se evidencid cumplimiento a lo estabiecido en la Resolucion
2674 de 2013.

La evidencia del anélisis nutricional se encuentra en la carpeta
def servicio de alimentos.

Centro Noche:

El dia 02 deseptiembre de 2019 se realizé capacitacion sobre

estandarizacion de porciones para garantizar el cumplimiento

de la obligacion, se evidencid el trabajo conjunto entre la

nutricionista y las manipuladoras ya que, en la visita de la

supervisién del 30 de septiembre de 2019, al realizar el

muesireo se evidencié satisfacioriamente que se estan:
cumpliendo los gramajes y las porciones orientadas por la
minuta patrén de la SDIS. Sin embargo, el asociado aun no

presenta las fichas técnicas de alimentos de alto riesgo como

leche, huevo, kumis quesc y vyogurt incumpliendo lo

establecido en la Resolucion 2674 de 2013.

La evidencia del analisis nutricional se encuentra en la carpeta |
del servicio de alimentos.

2. Cumplir con las
condiciones técnicas
sefialadas en la adquisicion
de materias primas,
caracteristicas
organolépticas, preparacion y
servicio de alimentos.

Centro Dia:

Durante la visita realizada el 30 septiembre se evidencio que
se estan diligenciando de manera adecuada los formatos Plan
de Compras Mensual y Recepcion de Materias Primas. Sin
embargo, cuando se revisaron las condiciones técnicas de los
proveedores el asociado no presento las fichas técnicas de los
productos como huevo, queso, leche yogurt y kumis; alimentos
de alto riesgo.

Se revisaron los conceptos Sanitarics de los vehiculos los
cuales cumplieron con lo requerido.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado, .
ubicada en la siguiente nia: i
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Obligacion7/Prueb |
aQrganoleptica/PreparacionAlimentos/TemperaturaProveedor |
es/EntradaySalidaAlimentos/Vertificacion TemperaturaFrios.

Centro Noche:

Durante la visita realizada el 30 septiembre se evidencio que
se diligenciaron de manera adecuada los formatos plan de
compras mensual y recepcion de materias primas. Sin
embargo, cuando se evaluaron las condiciones tecnicas de los
proveedores el asociado no presento las fichas técnicas de |
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productos como huevo, que'éb, leche yogurt y kumis: alimentos
de alto riesgo.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la sigurente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacién
No.2/ActasCapacitacionesNutricion, FormatoPreparaciones

3. Dar cumplimiento a la
minuta patrén, ciclo de
ments, andlisis cuantitativo y
cuadros de porciones
establecido y entregado por la
SDIS, de acuerdo con los
requisitos de nutricion vy
alimentacion del anexo
técnico para cada uno de los
servicios sociales.

Centro Dia:

Durante la visita realizada el 30 de septiembre se pudo
evidenciar que la unidad operativa Centro Dia Quiroga contd
con los ciclos de menu, la minuta patron orientada por Nivel
Central y el andlisis nutricional, que fueron aprobados por la
SDIS para la prestacion del servicio.

El asociado presentd acta N°12 sobre estandarizacion,
instrumentos y recetas del dia 02 de septiembre.

Las evidencias reposan en el CD entregado por el asociado.
ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Obligacion3/\Verific |
acionCumplimientoMinuta/SocializacionPlanSanearmientoBasi |
co.

Centro Noche:

Durante la visita realizada el 30 septiembre se pudc evidenciar
gue la unidad operativa Centro Noche Quiroga contéd con los
ciclos de menu, la minuta patrén orientada por el Nivel Central
y el analisis nutricional que fueron aprobados por la SDIS para
la prestacion del servicio.

La nutricionista presentd evidencia de las siguientes
capacitaciones para dar cumplimento a esta obligacién:

Acta N°16 del 5 de septiembre sobre estandarizacion de
porciones.

Acta N°18 del 7 septiembre sobre socializacion criterios de
aceptacion y rechazo de materias primas.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.3/ActasNutricion, AutorizacionCambioMenus

4, Garantizar el suministro y
cantidad de alimentos la cual
debe corresponder a las
minutas establecidas,
prohibiéndose su compra
diaria, lo cual puede alterar
los horarios de preparacién.

Centro Dia / Centro Noche:

Durante la visita realizada el 30 de septiembre se pudo
evidenciar que se estan diligenciando de manera adecuada los
formatos Plan de Compras Mensual y Semanal, evitando de
esta manera, que el asociado realizara compras diarias de
alimentos, adicional a esto, durante la visita se pudo evidenciar
que se estd dando cumplimiento a los horarios establecidos
para la preparacion y el servido de alimentos.

Centro Dia:
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La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
SewvicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Obligacion3/Pland
eComprasSeptiembre.

Centro Noche:

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.4/PlanCompras

5. Mantener disponible el
ciclo de menuts en lugar
visible a los participantes para
cada uno de los servicios
sociales.

Centro Dia / Centro Noche:

Se evidencio en la visita del 30 de septiembre que los ciclos
de menus se encontraban visibles a las personas mayores.

Centro Dia:
La evidencia se encuentra publicado el ciclo de menu en el
servicio de alimentos y en el comedor de la unidad operativa.

Centro Noche:

La evidencia repocsa en el CD entregado por el asociado, .
ubicada en la siguiente ruta. |
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.5/FotoPublicacionMenu

6. Planear, preparar y ofrecer
a los participantes,
preparaciones especiales en
fechas como viernes santo,
dia del padre, dia de la
madre, dia de amor vy
amistad, novenas de
aguinaldos, 24 y 31 de
diciembre, entre otras. Y una
preparacién especial por mes
para la conmemoracion de los
cumpleafios de los
participantes. Estas
preparaciones deben ser
programadas, en cada uno de
los servicios sociales de
manera previa y enviadas
minimo quince (15) dias
calendario antes del evento
para el correspondiente aval
de la SDIS.

Centro Dia:

Durante la visita realizada el 30 de septiembre, el nutricionista
del servicio Centro Dia Quiroga, entregd cronograma de
menus especiales de los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre.

Durante el mes de septiembre se ofrecieron 2 menus
especiales:
1 pollo en salsa de champifion, arroz atomatado, ensalada de
espinaca mango y fresa, papa criolla frita, crema de ahuyama,
limonada de hierba buena y torta pastelera, el dia 25 de
septiembre, celebracion de cumplearios.

1 ajiaco santaferefio, pechuga de pollo, papa sabanera, papa
pastusa, papa criolla, mazorca, alcaparras, guascas, crema de
leche, arroz blanco, tajada de aguacate y jugo de mora, el dia
30 de septiembre, celebracion dia de la familia.

La evidencia reposa en el CD enfregado por el asociado. .

ubicada en la sigurente ruta:

ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Obligacion6/Camb
iodeMenuporEspecialSeptiembre

Centro Noche:

Durante la visita realizada el 30 de septiembre, la nutricionista
presentd cronograma de menus especiales para el mes de
octubre.

Durante el mes de septiembre se ofrecieron 2 menus
especiales:
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El dia 13 de septiembre por motivo de celebracion de amor y
amistad, carne asada, arroz blanco, ensalada de tomate
cebolla y cilantro, papa al vapor, peto dulce y jugo de mango.
El dia 24 de septiembre por motivo de celebracién de
cumpleafios: carne de cerdo a la plancha, arroz con fideos,
ensalada de aguacate tomate y cilantro, tajadas de platano
maduro, cazuela de lentejas y jugo de luio.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.6/AuforizacionCambioMenu

7. Entregar los alimentos para

consumo de los participantes
inmediatamente termine su
preparacién y coccién para
cada uno de los servicios
sociales, garantizando que
estos se encuentren dentro
de los rangos de temperatura
de seguridad, segun
normativa vigente.

Centro Dia / Centro Noche:

Se verificd en las visitas del mes de septiembre el
funcionamiento de los termdmetros con agua caliente y hielo
se evidencio durante la visita del 30 de septiembre que las
temperaturas a la hora del servido del almuerzo son
satisfactorias, el asociado presento el formato de control de
temperaturas el cual se encontraba  diligenciado
correctamente, se recomicndd mantener los jugos y las
ensaladas refrigeradas antes del servicio.

Centro Dia:

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Qbligacion7/Prueb
aOrganoleptica/PreparacionAlimentos/TemperaturaProveedor
es/EntradaySalidaAlimentos/VertificacionTemperaturaFrios.

Centro Noche:

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado. 5

ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.7/FormatoPreparaciones.

8. Suministrar, para cada uno
de los servicios sociales, las
porciones de alimentos
establecidas, garantizando su
adecuado aporte nutricional,
para lo cual se deben
estandarizar los utensilios de
servido de alimentos. Para la
exactitud en la medicion de
las porciones es necesario
usar utensilios aforados,
estos pueden ser pocillos,
vasos, cucharas o cualquier
otro elemento que facilite la
medida.

Centro Dia:

Durante |a visita realizada el 30 de septiembre, se evidencio
que las actividades realizadas por el nutricionista con las
manipuladoras durante este mes y los meses anteriores han
tenido resultados favorables, pues a la hora del muestreo de
las cantidades para la visita del dia 30 de septiembre todos los
alimentos cumplieron con los pesos establecidos, el
nutricionista entrego acta N°12 del 02 de septiembre sobre
estandarizacion, instrumentos y recetas y acta N°14 del 26
septiembre sobre minuta patrén.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado.
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Carpeta8/EstandarizacionCi
clodeMinutas.

Centro Noche:

6



VI R

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO INFORME DE SU[—’ERVESE()N YIO
INTERVENTORIA

Codigo: FOR-GEC-002

Versién; 0

Fecha: Memo
| 12019031434 - 12/07/2019

Pagina: 52 de 71

Durante la visita realizada el 30 de septiembre, se pudo

evidenciar que las actividades realizadas por el nutricionista
con las manipuladoras durante este mes y los meses
anteriores han tenido resuitados favorables, pues a la hora del
muestreo de las cantidades para la visita del dia 30 de
septiembre todos los alimentos cumplieron con los pesos
establecidos, la nutricionista presentdé acta N°16 del 5 de
septiembre sobre de estandarizacion de porciones.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.8/ActaEstandarizacionPorciones

9. Facilitar la labor del
supervisor para el control y el
seguimiento al cumplimiento
del presente anexo,
proporcionando la
informacion y documentacién
que se considere necesaria
en los tiempos establecidos
para ello, acatando vy
aplicando las observaciones y
recomendaciones de la
supervision.

Centro Dia:

Durante la visita realizada el 30 de septiembre, se pudc
evidenciar que el personal nutricionista facilité la labor de la
supervisién con la entrega de los documentos requeridos,
formatos de Plan de Compra, Entradas y Salidas, formatos de

temperaturas y formatos de muestreo de porciones semanal. ;
El asociado presento las siguientes actas de capacitacion a las |

manipuladoras: acta N°12 del 02 de septiembre sobre
estandarizacion, instrumentos y recetas, acta N°13 del 13
septiembre sobre socializacion de huenas practicas de
manufactura y acta N°14 del 26 septiembre sobre minuta
patron.

Centro Noche:

Durante la visita realizada el 30 de septiembre, se pudo
evidenciar que el personal nutricionista facilité la fabor de la
supervision con la entrega de los documentos requeridos,
formatos de plan de compra, entradas y salidas, actas de
capacitacién a las manipuladoras acta N°16 del 5 de
septiembre sobre de estandarizacion de porciones, acta N°17

del 11 de septiembre sobre buenas practicas de manufactura, |
acta N°18 del 7 septiembre sobre socializacién criterios de |
aceptacion y rechazo de materias primas, acta N°19 del 23 de |

septiembre sobre socializacion de Plan de Saneamientc v el
acta de socializacion del PEC del dia 16 de septiembre de
2019.

La evidencia reposa en el CD entregadc por el asociado,

ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricién/Obligacion
No.9/ActasCapacitaciones

10

10. Conocer y aplicar los
lineamientos descritos en el
presente anexo técnico y en
el Resolucion 2674 del 2013
(Buenas Practicas de
Manufactura) por todo el
personal involucrado en el

Centro Dia:

Resultado del instrumento segun Resolucion 2674 de 2013
93% de cumplimiento.

Se entregd el concepto higiénico sanitario del proveedor
"Porvenir” del 13/06/2019 favorable con requerimientos.
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proceso de recepcion,
almacenamiento,

preparacion, servido,
distribucion y transporte de
alimentos, con el fin de
obtener alimentos inocuos, de
tal forma que se garantice un
eficiente proceso de Buenas
Practicas de Manufactura vy

{ Saneamiento.

E!l uniforme de las manipuladoras el dia 30 de septiembre es
de color blanco cumpliendo con lo establecido

El vehiculo de placas WLL 700 que transportan las proteinas |
presentan concepto higiénico favorable del 12 septiembre
2019,

No se entregaron las fichas técnicas de los productos como
huevo, queso, leche yogurt y kumis; alimentos de alto riesgo.

Las evidencias reposan en el CD entregado por el asociado,
ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Carpeta0/Plande
CapacitacionBPM

Centro Noche:

Resultado del instrumento segun Resolucién 2674 de 2013 |
93% de cumplimiento. ,
El asociado contd con conceptos higiénico-sanitarios del |
proveedor de alimentos “Porvenir" favorable con :
requerimientos. ;
Se realizé envio de la socializacion con ficha metodolégica, del |
FEC la nutricionista entrego acta realizada el 16 de septiembre |
de O9pm a 10 pm. _
El vehiculo de placas WLL 700 que transportaba las proteinas

presentd concepto higiénico favorable del 12 septiembre 2019.
Persistio la falta de fichas técnicas de los productos como
huevo, queso, leche yogurt y kumis. alimentos de alto riesgo.

Las evidencias reposan en el CD entregado por el asociado,
ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nufricién/Obligacion
No.10/ActaSocializacionBPM, ActaSocializacionPEC

11. Dar cumplimiento a las
condiciones higiénico
sanitarias definidas en la Ley
09 de 1979, Resolucion 2674
de 2013, Resolucién 055 del
2018 y normativa
complementaria
reglamentaria, al igual que los
procedimientos e instructivos
definidos por la SDIS dentro
del subsistema de Gestion
Documental para la
organizacion, clasificacion y
registro de los documentos a
Su cargo y que se generen en
desarrollo del convenio

Centro Dia:

Durante la visita realizada el 30 de septiembre, el nutricionista
presentd acta N°13 del 13 septiembre sobre socializacion de
bunas practicas de manufactura.

No se entregaron las fichas técnicas de los productos como
huevo, queso, leche yogurt y kumis; alimentos de alto riesgo

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Carpeta11/Plande
CapacitacionBPM.

Centro Noche:

Durante la visita del 11 de septiembre se aplico el formato de
verificacion de las condiciones higiénico-sanitarias segun
Resolucion 2674 de 2013.

Resultado del instrumento segtin 93% de cumplimiento.
Persistio la falta de fichas técnicas de los productos como

huevo, queso, leche yogurt y kumis; alimentos de alto riesgo.
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En visita realizada el dia 30 de septiembre la nutricionista
presenté las siguientes actas:

Acta N°17 del 11 de septiembre sobre manual buenas
practicas de manufactura "tablas de picado por colores"

Acta N°18 del 17 de septiembre sobre aceptacion y rechazo
de materias primas

Acta N°16 del 05 de septiembre sobre estandarizacion de
porciones.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion

No. 11/ActasSocializacion, FichasTecnicasPactoConvivencia

12. No recibir ni suministrar a
los participantes alimentos
objeto de donacion.

Centro Dia/ Centro Noche:

Se verificd el cumplimiento de la obligacion y durante {a visita
realizada el 30 de septiembre y se evidencia que el asociado
contd con los soportes de compra de los alimentos, formatos
de entradas y salidas formato de plan de compras mensual y
recepcion de alimentos. 1

13

13. Contar dentro de un plazo
maximo de un (2) meses
(calendario) posterior al inicio
del convenio con la
Autorizacion de
Funciocnamiento emitido por
la Secretaria Distrital de
Salud, de acuerdo con la
Resolucion 055 del 2018
(Articulo 2 y 3).

Centro Dia / Centro Noche:

Durante la visita del 30 de septiembre de 2019 se verificd que
el servicio Centro Dia contd con el concepto favorable con
requerimientos los cuales se han atendido en su mayoria, el
asociado presentd oficios radicados el 31 de julio y 19 de
septiembre de 2019 mediante los cuales solicitan realizacion
de visita a la Secretaria Distrital de Salud, la supervision
solicita dar alcance al radicado inicial si no se recibe respuesta
satisfactoria.

Ceniro Dia: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta;
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Carpeta
13/CartaRadiacionVisita.

Centro Noche: La evidencia reposa en ef CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion

No. 13/RadicadoSolicitud

14. Presentar al supervisor
del convenio el Plan de
Saneamiento — PS, ajustado
al servicio social, durante el
primer mes de ejecucion del
convenio, de acuerdo con los
lineamientos  del anexo
técnico  y  evidenciar su
implementacion y
socializacion como minimo a
los 45 dias calendario de
firmada el acta de inicio a

Centro Dia:

Durante la visita del 30 de septiembre de 2019 se verificd que
la unidad operativa cénté con Plan de Saneamiento el cual fue
socializado con el equipo de Centro Dia el 10 de septiembre.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Carpetal4/Plande
SaneamientoActualizado/CapacitacionfPLande SaneamientoB
asico/Listasde VerificaciondeLimpiezadesinfeccionaccionespr
eventivas.
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todo el personal de cada uno
de los servicios sociales.

Centro Noche:

Durante la visita del 30 de septiembre de 2019 se verifico que
la unidad operativa contd con el Plan de Saneamiento en
digital el cual fue socializado con el equipo de Centro Noche,
se pudo evidenciar en el acta N°19 del 23 de septiembre
socializacion Plan de Saneamiento a las manipuladoras del
servicio Centro Noche.

Las evidencias de las actas reposan en el CD entregado por el
asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiraga/Nutricion/ObligacionNo. 1
4/PSBQuiroga

15 Centro Dia:
Durante la visita del 30 de septiembre de 2019, el nutricionista
presentd las siguientes actas:
Acta del 10 de septiembre capacitacion sobre el Plan de
Saneamiento.
Acta del 13 de septiembre socializacion sobre Buenas
Practicas de Manutactura.
La evidencia reposa en el CD entregado por el asocciado.
15. Implementar y socializar ubfcgd_a en _Ia siguiente n_;fa.‘ |
; ServicioSacialCentroDia/Quiroga/Carpeta5/PlandeCapacitac |
jos Protocolos de Buenas ; P : . ;
o it fonBPMY/SocializacionPlanSaneamientoBasico.
Practicas de Manufactura,
conforme a lo e;tablecudo en Centro Noche:
fa normativa vigente y de
gcuerdo e log lineamisnics Durante la visita del 30 de septiembre de 2019, la nutricionista
e la SDIS. : e i
presentd las siguientes actas:
Acfa N°19 del 23 de septiembre: "Socializacién de Plan de
Saneamiento”
Acta N°17 del 11 de septiembre: "Buenas practicas de
manufactura"
La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
SerwvicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/ObligacionNo. 1 |
5/ActasSocializacion
16 16. El asociado debe

presentar el acta de visita
emitido por la autoridad
sanitaria competente con
concepto sanitario favorable,
con fecha de expedicion
inferior a un afio, tanto en
Centro Dia como Centro
Noche, en caso de que el
concepto sea favorable con
requerimientos, debe cumplir
con las exigencias dejadas
por la autoridad sanitaria
{Secretaria Distrital de Salud)

Centro Dia / Centro Noche:

Durante la visita del 30 de septiembre de 2019 se verifico que
el servicio Centro Dia cuenta con el concepto favorable con
requerimientos los cuales se han atendido en su mayoria, el
asociado presento oficios radicados el 31 de julio y 19 de
septiembre de 2019 mediante los cuales solicitaron realizacion
de visita a la Secretaria Distrital de Salud, se evidencid la
atencion a los siguientes requerimientos:

Pasa manos de bafios

Lava platos de accion de pedal

Embaldosar el meson.
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en el acta de inspeccidn
sanitaria con enfoque de
riesgo, en el tiempo
estipulado por el mismo. Ll
seguimiento de su
cumplimiento se realizara por
la Supervisién de la SDIS.

El dia 27 de agosto de 2019 se socializé con el Asociadu el
registro y control del plan de mejoramiento por servicio ne
conforme, dada la persistencia del estado “a mejorar” de varias
obligaciones contractuales. Se solicité al Asociade definir la
fecha de cumplimiento y entrega de evidencias para dichas
obligaciones, con el fin de verificar su cumplimiento en la visita
de supervision del mes de septiembre. El 17 de septiembre se
remitio al Asociado via correc electronico el plan de
mejoramiento para que estableciera las fechas de
cumplimiento y entrega de evidencias para cada obligacién. Ei
25 de septiembre se remitid correo electronico reiterando la
importancia de fijar las fechas. No obstante, al 30 de
septiembre no se recibio respuesta al respecto.

Centro Dia: La evidencia reposa en el CD enfregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Carpeta
13/CartaRadiacionVisita/SocializacionPlanSaneamientoBasic
0.

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el

asociado, ubicada en la siguiente ruta: .

ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No. 16/PlanDeMejoramiento, PlanMantenimiento

|17

17. ElI asociado debe
estandarizar los utensilios del
servido de alimentos. Con el
fin de lograr exactitud en la
medicion de las porciones, es
necesario usar utensilios
aforados, estos pueden ser
pocillos, vasos, cucharas y
cucharones

Centro Dia:

Duranle la visila realizada el 30 de sepliembre, se pudo
evidenciar que las actividades realizadas por el nutricionista
con las manipuladoras durante este mes y los meses
anteriores han tenido resultados favorables, pues a la hora del
muestreo de las cantidades para la visita del dia 30 de
septiembre todos los alimentos cumplieron con los pesos
establecidos, el nutricionista entregd acta N°12 del 02 de
septiembre sobre estandarizacion, instrumentos y recetas y
acta N°14 del 26 septiembre scbre minuta patron.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado.
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Carpetal7/Estandarizacion
CiclodeMinutas

Centro Noche:

[

Durante la visita realizada el 30 de septiembre, se pudo
evidenciar que las actividades realizadas por el nutricionista
con las manipuladoras durante este mes y los meses
anteriores han tenido resultados favorables, pues a la hora del
muestreo de las cantidades para la visita del dia 30 de
septiembre todos los alimentos cumplieron con los pesos
establecidos. La nutricionista aportdé acta N°16 del 5 de
septiembre sobre estandarizacion de porciones.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
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ServicioS ocr’alCentroNochefduiroga/Nutricr’dn/Obh‘gacidn
No.17/ActaEstandarizacionPorciones

18

Centro Dia:
El dia 30 de septiembre de 2019, durante la visita de
supervision se evaluaron los porcentajes de adecuacion de
cada uno de los componentes del ment, concluyendo que se
cumplié con los porcentajes establecidos, sin embargo, para la
porcion de las ensaladas persistio la dificultad, por lo cual, se
recomendé hacer una estandarizacion con este grupo de
78, Bl acociad debe di alimentos. Lo anterior se evidencia en el formato de
o : “Inspeccién plan de muestreo porciones servidas" del
cumplimien_to al _ciclo de procedimiento "Operacidon del servicio de alimentacion” en los
[SHEsS, tgmendo EIRGUERta lo servicios sociales, aplicado durante la visita.
siguiente: Alimentos
Proteieass . aceptar? =H La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
peso ser;id]o el 231/0 P(;’ . ubicada en la siguiente ruta:
zgc;giab?a ZZS(RP%SEO&C; g ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Obligacion3/Verific
oy A acionCumplimienfodeMinuta.
suministrar en peso servido”.
Para los demas grupos de Eeniro Woche:
alimentos: Se aceptara en :
1 0,
ggzca);e;v;%%/‘l? ?jsotra:rl1gi?:1/; %(;T Durante la visita del dig 30 de septiembre se evaluaron los
peso establecido en la tabla porcentajes de _adecuacm’m_ de p_ada uno de los componen?gs
U “Poidtnes @ sumifsiarn del mentl, mediante la _aphcacron_dei formato de ]ngpeccxon
en peso servido”. Documento plan d?, muestreo porciones sgrwdas, _(_jel procedlmuentq lde
surinistrado por.la SDIS operacion del servicio de alimentacion en Ios_ servicios
’ sociales, concluyendo que Centro Noche cumplié con los
porcentajes establecidos.
La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.18/Gramaje, FormatosPreparaciones,
AutorizacionCambioMenu, ActaEstandarizacionPorciones
19 19. Las demas descritas en el Centro Dia / centro noche:
anexo técnico. No aplica para el mes de septiembre de 2019.
OBLIGACIONES RELACIONADAS CON SALUBRIDAD
1 | Centro Dia / Centro Noche:
En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de
1. Contar dentro de un plazo 2019 se evidencit que la Unidad Operativa aln no cuenta con
maximo de un mes (calendario) la licencia de funcionamiento. Se conto con concepto higiénico
posterior al inicio del convenio sanitario favorable, sin embargo, se presentan las siguientes
con la Autorizacion de observaciones;
Funcionamiento emitido por la
Secretaria Distrital de Salud, de 4.1.y 4.3. No cuenta con rampa de acceso para los usuarios.
acuerdo con la Resolucion 055 4.25. El suministro de agua caliente no suple la necesidad de
del 2018 (Articulo 2 y 3). todos los usuarios.
El dia 09 de septiembre de 2019, mediante oficio con radicado
_N”S2019092305, la supervisora del convenio emitio al |
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2. Presentar el Plan de
Saneamiento Basico - PSB,
durante el primer mes de
ejecucion del convenio, de
acuerdo con los lineamientos del
componente de salubridad del
anexo técnico y evidenciar su
implementacién coma minimo a
los 45 dias calendario de firmada
el acta de inicio.

asociado el requerimiento N°2 sobre el incumplimiento
relacionado con las obligaciones generales y especificas de
las partes correspondiente al numeral 8.2.3. Obligaciones
relacionadas con el componente de ambientes adecuados y
seguros de los servicios sociales Centro Dia y Centro Noche,
toda vez que no cuentan con la instalacidn de la rampa para el
acceso a todos los espacios del inmueble, no se recibié
respuesta por parte del asociado.

El asociado presenta oficio con radicado numero
20193500210352 del 19 de septiembre de 2019 mediante el
cual solicitaron realizacion de visita de la Secretaria Distrital de
Salud, la supervision solicitd dar alcance al radicado inicial si
no se recibia respuesta satistactoria.

Centro Dia: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Salubridad/Obligacion1/CantaSolicitudVisita.

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el

ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Salubridad/Obligacion
No.1/RadicadoSolicitud

asociado, ubicada en la siguiente ruta;

| Centro Dia:

2019 el asociado presento el Plan de Saneamiento Basico, el
cual se ajusto a los lineamientos de la SDIS, se presento acta
de socializacién del dia 10 de septiembre.

El asociado presentd en carpeta digital el formato de accion
afirmativa, formato certificado recoleccion de residuos solidos
con diligenciamiento hasta el mes de septiembre de 2019.

interna de residuos sélidos

Salubridad/Obligacién
2/PSBQuiroga/RutaResiduos/DeclaracionCompromiso.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de
2019 el asociado presento el Plan de Saneamiento Basico, el
cual se ajustd a los lineamientos de la SDIS, se presentod acta
de socializacion del dia 23 de septiembre.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en Ja siguiente ruta:

En visila de supervision realizada el dia 27 de septiembre de |

formato de registro, medicidon y control de residuos entregados,
actualizado, certificado de recoleccion de material reciclado, |
asi como el formato de declaracion de compromiso, |
documentos del plan de saneamiento y la ruta de recoleccion |

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado.
ubicada en la siguiente ruta: ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ |
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.2/PSBQuiroga

ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Salubridac/ObligacionNo |

3. Contar con el Protocolo de
Buenas Practicas de
Manufactura, conforme a lo
establecido en la normatividad
vigente y de acuerdo con los
lineamientos del componente de
salubridad del anexo técnico.

Centro Dia:

Durante visita de supervision realizada el dia 30 de
septiembre, el nutricionista presento las siguientes actas:
Acta del 10 de septiembre capacitacion Plan de Saneamiento.
Acta N°13 del 13 septiembre socializacion Buenas Practicas
de Manufactura.

El asociado presentd en carpeta digital el manual de Buenas
Practicas de Manufactura, se solicité agregar las evidencias de
las socializaciones.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,

ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Carpeta 6.
X Salubridad/Obligacion15/BPMQuiroga.

Centro Noche:

Durante visita de supervision realizada el dia 30 de
septiembre, la nutricionista presento las siguientes actas:
Acta N°19 del 23 de septiembre: "Socializacion de plan de
saneamiento”

manufactura".

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,

Acta N°17 del 11 de septiembre: "buenas practicas de |

4. Redlizar la adaptacion del Plan
integral de Gestion Ambiental —
PIGA del Centro, de acuerdo con
los lineamientos incluidos en
salubtidad del anexo técnico y
evidenciar su implementacién
como a partir del acta de inicio del
convenio.

ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Salubridad/ObligacionNo
.3/BPMQuiroga

Centro Dia: i

Durante la visita de supervision realizada el dia 27 de
septiembre de 2019, el asociado presentd las siguientes actas
de socializaciones:

el listado de asistencia.

23/09/2019. Socializacién semana bicicleta - actividad qué
agradable es aprender. No se evidencio listado de asistencia,
en anexos se menciona planilla de asistencia dia sin carro,
fotografias, listado de asistencia y acta. Sin embargo, la
planilla de asistencia del dia sin carro sélo esta firmada por una
persona (que es quien elabora el acta), no se tuvieron los
demas anexos mencionados.

desarrollo humano, planilla de asistencia movilidad sostenible
firmada solo por dos perscnas, no se evidencio registro
fotografico relacionado en los anexos del acta.

04/09/2019: Solicitudes de accion afirmativa, se informd al |
asociado que la asistente (recuperadora de oficio) debié firmar |

24/09/2019: Socializacidén semana bicicleta 2 - actividad |
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25/09/2019: Socializacion semana bicicleta 3- Encuentro
intergeneracional. Asistencia firmada solo por tres personas
25/08/2018: Soclalizacion de politica de agua y energia.
26/09/2019: Socializacion semana bicicleta 4 - Articulacion
habitabilidad en calle/Acuerdo del buen trato. La planilla de
asistencia del dia sin carro sdlo estaba firmada por una
persona, no se presentd registro fotografico mencionado en
anexos del acta.

El asociado presentd en carpeta digital el formato de accion
afirmativa, registro para la evacuacion de residuos, el
certificado de recoleccidn de material reciclado, el formato de
declaracion de compromiso, documento del plan de
Saneamiento Basico, planilla de asistencia Movilidad
Sostenible del mes de agosto, ruta de recoleccion interna de
residuos solidos y actas de capacitaciones realizadas durante
el mes de septiembre de 2019;

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/7.
Salubridad/Obligacion4/ActaCapactiacionPIGA.

Centro Noche:

Duranie la visita de supervision realizada el dia 27 de
septiembre de 2019, el asociado presents las siguientes actas
de socializaciones:

06/04/2019: Seguimiento a la estrategia "mi carro es tu carro”,
socializacion de la estrategia soportada por motivos de
economia y seguridad. Se anex0 planilla de asistencia
movilidad sostenible diligenciada y firmada por ocho
funcionarios de Centro Noche.

11/09/2019; Socializacidn tematicas del PIGA Plan
Institucional de Gestion Ambiental en torno al Plan AVU (Plan
Integral para el Encapsulamiento de Aceite Vegetal Usado y
Recoleccion de Grasas de la SDIS. Se socializaron razones
por las cuales se debe desarrollar la estrategia, objetivos,
glosario, elementos y condiciones para implementar el plan,
esquema de manejo, recoleccion y manejo de grasas vy
descomide. Se anexa copia de la presentacion.

17/09/2019: Informacion en relacion a las tematicas del PIGA
Plan Institucional de Gestién Ambiental en torno a la ruta de
evacuacion de residuos solidos y en instructivo de colchones. .
Se evidencid sensibilizacion del PIGA, definiciones,
normatividad, objetivos, gestion externa y metodologia de
reporte de la disposicion final de colchones. Se anexa material
de socializacion.

25/09/2019: Socializacion de la matriz de riesgos ambientales
y SIG Sistema Integrado de Gestion. Se contextualizo sobre la
matriz de riesgos ambicntales al cquipo dc trabajo, sc
mencionaron temas como la identificacion y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales de ta SDIS, objetivos de la
matriz, evaluacion de los aspectos e impactos ambientales por
servicio y la importancia, se socializo la matriz de riesgos y los
parametros de calificacién. Se socializaron los subsistemas
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que conforman el SIG, como son el Sistema de Gestion de
Calidad y el Sistema de Responsabilidad Social, finalizando
con informacién sobre las lineas orientadoras. Se anexa
material de socializacion.

Las evidencias de las actas de reunién reposan en el CD
entregado por el asociado, ubicadas en la sigulente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/QuirogasSalubridad/ObligacionNo
4/PIGA

5. Presentar dentro de los quince
primeros dias después de firmada
el acta de inicio, el formato del
diagndstico ambiental de
condiciones y enviarlo al area de
geslion  ambienlal  ubicada en
nivel central de la Secretaria
Distrital de Integracion Social -
SDIS en medio magnético.

Centro Dia / Centro Noche:

Se verificod el cumplimiento de la obligacion ya que, se cuenta
con el formato de intervencion ambiental formulado por parte
del area de Gestion Ambiental de la SDIS Nivel Central en el
cual se registra el diagnostico ambiental de condiciones que
evidencia una implementacion del 69% y 49% de todos los
programas.

El asociado aporté en medio digital el formato de intervencion
ambiental del 23/05/2019 con porcentaje de implementacion
de los programas PIGA del 49 y 69 %

Centro Dia: La evidencia repcsa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/7.
Salubridad/Qbligacion5/DiagnosticoAmbiental.

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Salubridad/ObligacionNo
.5/DiagnosticoAmbiental

6. Dar cumplimiento al
procedimiento de recoleccién de
residuos de conformidad con o
establecido en la normatividad
vigente y el anexo técnico.

Centro Dia / Centro Noche:
En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de

acogio el procedimiento de recoleccion de residuos de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente y el
anexo técnico, se presenté formato de recoleccion de residuocs
solidos diligenciado hasta el mes de agosto de 2019, el
asociado indicod que la informacién correspondiente a
septiembre se incluira al finalizar el mes.

El asociado presentd en carpeta digital el formato de accién
afirmativa, formato de registro, medicién y control de residuos
entregados y certificado de recoleccion de residuos solidos
desactualizado, se solicitd anexar el correspondiente al mes
de septiembre.

Centro Dia: La evidencia reposa en ef CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente rufa:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ 7
Salubridad/Obligacion6/ProgramaResiduos

2019 se verificd cumplimiento de la obligacion ya que se |
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Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Salubridad/ObligacionNo
.G/ProgramaResiduos

8. Las demas descritas en el
presente anexo técnico.

7 Centro Dia / Centro Noche:
7. Dar cumplimiento al plan de En visita de supervision realizada el dia 27 de septiembre de
: . P P 2019 se verifico el cumplimiento de la obligacion ya que el
malgl: ¥ ehorf- ds adud asociado establecid medidas de ahorro de agua y energia
engrgd e confarmided, car 'to X como los avisos de consumo responsable ca?n aga inlergna
establecido en la normatividad : ' Fespans VSR
) g sobre el uso eficiente de luminarias, instalacién de elementos
vigente y el anexo técnico. . o :
caseros para ahorro de agua en cisternas de bafios, ademas
de la instalacion de paneles solares con los cuales se aumenta
la temperatura del agua en el sistema hidraulico del inmueble.
8

Centro Dia / Centro Noche:

A No aplica durante el mes de septiembre.

OBLIGACIONES DE GESTION ADMINISTRATIVA

1. Presentar dentro del primer
mes calendario siguiente a la
suscripcion del acta de inicio, los
procedimientos 0 guias
establecidos en el item Desarrollo
Organizacional del anexo técnico
para cada uno de los servicios
sociales.

Centro Dia / Centro Noche:
Se contd con acta de inicio del convenic en Secop |l desde ¢l
X| primer mes de ejecucion.

El soporte de esta obligacion reposa en el informe del primer
mes de efecucion.

3. En caso de requerirse, el
asociado debe presentar al
supervisor-a propuesta de mejora
continua que evidencie acciones
de mejora en el servicio social
correspondiente, de acuerdo con
los requisitos de  gestion
administrativa; el asociado debe
realizar los ajustes que le sean
solicitados por esta instancia.

2 Centro Dia - Centro Noche:
T - S — En visita de supervision realizada el dia 28 de septiembre de |
.rocedimientos de: acuerdo con 2019 el asociado presentd carpeta de Organizacion .
P - - institucional el cual contiene el compendio de procedimientos
los requisitos de  gestidon | | | . - .
administrativa del anexo técnico y entre los cuales se encuentra el registro de ingreso y egreso
z ; , i X del servicio, adquisicién de insumos, almacenamiento de
evidenciar su implementacion : : o . , )
- insumos, custodia y conservacion de historias sociates,
finalizado el tercer mes de . L, - o
. - . archivo y conservacion de la documentacion y servicio de
gjecucion del convenio para cada | 0 E siits | : tal
- T T M i avandgra’a. p.cua‘r)to aloin erente a la gest_ion documenta
' se realizd verificacion en visita del 30 de septiembre de 2019
y se encuentra conforme a los lineamientos establecidos por
la SDIS.
3 Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision del dia 28 de septiembre se confirmo
socializacion del plan de mejoramiento formulado en agosto
27, dada la persistencia del estado “a mejorar” de varias
obligaciones contractuales. Se solicitd al Asociado definir la
fecha de cumplimiento y entrega de evidencias para dichas
obligaciones, con el fin de verificar su cumplimiento en la visita
de supervision del mes de septiembre. El 17 de septiembre se
remiti6 al Asociado via correo electronico el plan de
mejoramienio  para que estableciera las fechas de
cumplimiento y entrega de evidencias para cada obligacion. E
25 de septiembre se remitio correo electronico reiterando la
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importancia de fijar las fechas. No obstante, al 30 de |

septiembre no se recibid respuesta al respecto.

4. QGarantizar que el servicio

social cuente con la
documentacion actualizada,
organizada y de acuerdo con los
requisitos de gestidn

administrativa del anexo técnico,
durante la ejecucién del convenio.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervisién realizada el dia 28 de septiembre de
2019 se observo organizacién en la disposicion de la
documentacion, existe carpeta por cada componente las
cuales dan cuenta de las obligaciones contractuales. Se ha
mejorado en el diligenciamiento de los formatos y estos
corresponden a los del Sistema Integrado de Gestion de la
SDIS.

5. Garantizar el mantenimiento
preventivo-correctivo y contar can
un programa de mantenimiento,
de acuerdo con los requisitos de
gestién administrativa del anexo
tecnico, durante la ejecucion del
convenio.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 28 de septiembre de
2019 el asociado presentd el Plan de Mantenimiento
preventivo-correctivo con registro del mes de septiembre,
presenté en la visita lista de chequeo del mantenimiento
realizado durante el mes y se evidencian intervenciones
realizadas.

Centro Dia: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Componente Salubridacds/O
bligacionb/ListaMantenimiento/PlanMantenimiento.

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicacda en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/GestionAdministrativa/O
bligacion No.5/PlanMantenimiento

6. ElI asociado debe realizar el
registro, modificacion de la
informacion y cambio de estados
de los participantes diariamente
de acuerdo con los lineamientos
del area del sistema misional
SIRBE, para no generar errores
en la informacion y seguir la linea
técnica del servicio.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 28 de septiembre de
2019 el asociado presenté el registro diario de los participantes
y la evidencia de los pantallazos.

Centro Dia. La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta;
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/GestionAdministrativa/Oblig
acioné/ListadosAsistenciaSeptiembre.

Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el
asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/GestionAdministrativa/O
bligacion No.6/PantallazosSirbe

7. Dar cumplimento a la
normatividad vigente en materia
de gestion documental, en los
téerminos  establecidos en el
presente anexo técnico.

Centro Dia:

En vista de supervisidn realizada el dia 30 de septiembre de
2019 se selecciond para revision la caja 4 encontrando qgue el
orden de los documentos en la hoja control en medio
magnetico del archivo de Gestién (Historias sociales), no
correspondia con el orden fisico en cada expediente. Ademas,

PN
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la foliacion no estaba acorde con el sentido de lectura del |
documento. De otro lado, el nombre de los formatos !
relacionado en la hoja control no correspondia con el nombre |
oficial. |

Centro Noche:

En vista de supervision realizada el dia 30 de septiembre de
2019 se evidencio el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de gestion documental y en la aplicacion de los
estandares establecidos por la SDIS.

La evidencia reposa en el CD entregado por el asociado,
ubicada en la siguiente ruta;
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/GestionAdministrativa/O
bligacion No.7/ActasSupervision

8. Las demas descritas en el
anexo técnico.

Centro Dia / Centro Noche:

No aplica para el mes de septiembre de 2019.

Concepto general del cumplimiento

de las obligaciones.

Si bien el asociado ha acogido las recomendaciones de |
manera progresiva, es necesario que continlie realizando
mejoras para dar cumplimiento cabal a todas las obligaciones
del convenio.

4.

INFORMACION FINANCIERA.,

XY -

©w

o

e

@

Concepto

. Valor Inicial:

Valor Adiciones
Valor Reducciones.,
Valor Total:

Valor desembolsado:

. Valor Causado, No desembolsado:

Valor Total Ejecutado:

Saldo:

Balance general

Aporte SDIS Porcentaje
. “$.1.é78.é{5.693.§ ' 100%
i TR =
0%
$1.2%a.51s.e§3§ . 100%
$ 658.286.186 . 51.48%
' 0,00%
$ 658,286,186 ' 51.48%
. $6‘20.329.507%“ . 48,52%

Ralacidon Liquidaciéon de Cupos por Servicios Prestados - Recursos SDIS - SDIS Centro Dia Quiroga
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1. Periodo

2
Atenciones

3. Valor bruto

4. Descuentos

5. Recursos no
ejecutados

6. Costos por
realizacion

7.Valor neto

8. Observaciones
desembolsado

11 Mes

1.2. Del

12.A1

Cupos
atendidos

Sincostos por
realizacion

Novedades
atenciones

Valor

Valer

Valor

Aclarar a que
corresponden los
descuenfos ylos
recursos ne ejecutados
segun liquidacion de
cupos, y si hay
observaciones
adicionales.

Desemholsado

ABRIL

04/04/2019

30/04/2019

745

66.626.638

5278.020

$ 868.886

Elvaler registrado en las
novedades de atencion
coresponde alos 605 cupos
A0 atendidos durante el
penodo (605 cupos nor§8.724
costo variabledia persona) y
segun formato FOR-P55-21

S 62.415.866

WMAYQ

01061209

3705120189

041

74.686.200

44405%

S 2468666

8 744450

Elvalorregistrado en las
novedades de atencion
corresponda a 509 cupos ne
utilizades enelimes
Elvaiorde los recurses nio
gjeculados corresponde alos
rubras de afimentos ng
acordes conla minuta

§ 68521468

JUNIO

0Y06/201

30/06/20%

145

74.250.000

1362220

$ 3.713.989

S #9020

Elvalorregistrado enias
novedades de alencidn
conesponde a BHCupos no
utiizados en el mes
Elvalor de los recursos rio
gjecutados corespendeales
rubros de falente Aumano y
alimentos

§ 6933281

JULIO

0v07/2019

3077201

183

74686 815

3.49.364

s 3.06.775

w

1496512

Elvalor registrado en fas
novedades de atencion
corresponde a 361cupos no
utifizados en el mes
Elvalorde los recursos no
ejecutados corresponde alos
rubros de talente bumano y
alimentos

N 69.907.188

AGOSTO

0108/201

31087209

187

74.686.200

366812

5 2049299

S (R

Eivalor registrado en las
novedades de atencign
corresponde a 263 cupos no
utihzados en el mes
Elvalorde los recursos no
ejecutados coresponde alos
rubros de akmentos

$ 70581200

SEPTIEMBR
E

07097200

30/09/20%

N

74243470

$

2608476

$ 2.63.171

5 i

Elvalorregistrado gnlas
novedades de atencion
correspande a 299 cupes no
utilizados en el res

Elvalor de los recurso s no
ejecutades corresponde alos
rubros de alimentos,

$ 70598 934

TOTALES

6.708

$

439.385.323

$

19.996.408

§ 13511900

o

5.481.090
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Relacion Liquidacion de Cupos por Servicios Prestados - Recursos SDIS - SDIS Centro Noche Quiroga
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Ejecucién Financiera Mensual Recursos SDIS Soportada Centro Dia Quiroga

|
|
| Rubrofitem
|
| p—
Costos Fijos

I
i

Subtotal Recurso Humano

Costos Variables

Subotal Costos Variables
Costos por realizacion

familiar y social).
Mayor Valor Soportaco
Menor Valar Soporado.
Ajuste ala Decena;
Total costos:

et

Subtotal Costos Fijos ) e

Sublotal por costos por realizacién | Causacién | § 3844777
Descuento novedades rubro de alimentos (Hospitalizaciones, salidas a medio

i S )
S fosn2s s L8 wTioae § 7
42000, 8 raa 5481090 § 3 450,707
20525498 | S 4105100
200 S 18802000 S 770800
U8 s s 10000080 8 26447688 §  1AHAMN , BABIOS0 § 8.325.807
NA S 260847  NA S 19 995 408 NiA
’ N ] NA TS NA
P N A s : NA
oo VA WA S 20 NA S 8376 Ni&
'8 773895314 § 680.447.615] § 934476997 §  7T0.508.934 § 76804670 § 411357467 § 52.974.649

1§

|
Aportes : |
Totales De acuerdo con la estructura Fatlodo Total ejecutado i
de costos. 3
U s asodado SIS | Asociado SDIS Asociado %
Y I D Y 2605802 3 5
3fs w2635 823633 s aisisis ] 53.995.708 !
7S 54332910[S 54332010 R 5 35.618.241 S {
270764555 27076455 S 3008.495 5 17.750.120 §
27.388.260 [ S 27388.260 'S 3043140 § 1795456 S
35793216 |5 35798216 5 307702, 8 2464441 5
§ 268572785 26857278 s 20842 i$ 7606437 5
420675845 4zoeroed| S 4774175 s 2167638 S
! S 42.967.584 R/ s 28157638 5
] : s -3 .
Uy mamosol § w200 S L8 4501450 R T 1T :
S S00uT62'S 73021762 S 20000000°S 8114196 22222% S 47873752 S 13 11140
S 2285000005 20350000 S 12500000 S 2261111 1.388.88% S 13340555 § 8567 844
'S 65612925 S 45612925 S 20000000 S 5066103 2202222 § 20901803 13118110
'S 35416863:5  30.916.863 S  4500000°5 3435207 500000 S 02677215 2650000 |
S feB48472 S BM6472:5 103000008 705063 1144445 S 3455299 S £.905778 |
o ' s -8 |
BI7.787.0720 § 487, 360.160.681. § 44.645.842

65.710.480 ' §

Observaciones: El valor de alimentos corresponde a facturas que entrego ef operador menos fos alimentos que no hacen parte de la minuta, por eso no se reconocen.
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Ejecucion Financiera Mensual Recursos SDIS Soportada Centro Noche Quiroga

Apartes

o
o i ¥,
Rubrofitem E | Totales De acuerdo con la estructura Refody : Total ejecutado
: 3 ‘ i de costos. d
Costos Fijos e T ShIS T Aseciade | DIS | Asociado spis | Asociado
£t o T s n4s3 83 34.483 428 'S 3831492 i 22733519 S
21/2[s  68638613|S 68638613 $ 3 IS 4525063778
: 13425728 [ § R 5 8.851.032 8
H 35.793.216 | § : s s mseosts
P3i 6,857,278 |5 026.851.078] 5 s 17705908 | §
384297564 [5  42.067.504 ' aTTaare o5 838,777 3
35 420675845 42967584 'S ATTAATB i$ 2836717 S
| i is 3
‘ R : ; 5 - '8
Subtotal Recurso Humane TS O65133430 3 2651334300 5 1’8 29459260, § S5 aaTstess § -
By Mo, g T 95625000.8 80625000 § 15000000 § 8958333 5 1666666 § 5315277613 9.959.9%
400368695 36736869 S 3300000 S 4081874 'S 918,126 $ 24219119 8 3.508.760
o 56.083.662 § 40983862 S 16000000 § 4553740 § 1777777 5 27018.857 S 10,665,662
35416863 S 30916863 S 4500000 $ 3435207 § 500000 § 20.382.228 . 5 2.956 6668
TUHTTR0CST T oA S 700000008 11307925 865508 S 6.709.385 . § 4365334
15 - s 3
Subtotal Costos Fijos 5 510372954 § 4645729 51619215 § 5748077 § 306.274.003 $ 31508 418
Sk e s R T S Eh
Yo etn S 44908802 3 36.908.502 80000005 4026000 1636200 § 242724778 685763
S S 90551325 9055132 TS 7696885 s 52288.085° 5 -
Sublotal Costos Variables S i354E0 12400, 37 1274601245 8000d00] 8 {1722685 § 163200 §  76.560562 § 6853763
Costos por realizacion i ) N T T : !
i S 19.337.653 $ 3100.000. 5 16237653, TS 48000008 -8 15 147.500
5 oods080’s T B03500008 7000000 8 856800 5 S 3.84€ 800
$ - .8 -
Subtotal por costos por realizacion/ Causacidn  § 29372853 S 6135000 § 2327863 5 - 5 20468000 S .8 18994300
Des?uemq ﬁo»edade.s rubro de alimentos (Hospitalizaciones, salidas a NIA ] NiA 5 74450 NA 5 2029 911 - A
medio familiar y social). : ] i . i
Mayor Valor Suporlado. N/A NiA ! P wA s o3 NiA !
e Vol ek I e R B e At e e o i
e s S N S i . e
Total costos: GTO267H §  BUBAGSOTE S 77037653 § ¢ L anorrly  380793.360 § 57.356.481
§0bservacionesc El valor de alimentos corresponde a facturas que entrego el operador menos los alimentos que no hacen parte de la minuta, por eso no se reconocen.

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS ACERCA DEL DESEMPENO DEL CONTRATISTA:

Que el asociado garantice la veracidad de la informacion suministrada por su talento humano, al igual que
la certificada por el revisor fiscal para soportar el cumplimiento de obligaciones de caracter técnico en el
componente de Talento Humano.

Que se atienda lo establecido en el ciclo de menids y minuta patrdn y se garantice la compra de los
alimentos de acuerdo con las presentaciones y cantidades establecidas.

Se requiere que se presenten los conceptos, disefios y soportes de caracter técnico emitidos por
profesionales idoneos en materia de infraestructura frente a aquellas obligaciones con calificacion a mejorar
y deficiente en el componente de ambientes adecuados y seguros.
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DECLARACIONES Y PROPUESTAS DEL CONTRATISTA ANTE UN EVENTUAL DESEMPENO
DEFICIENTE O A MEJORAR DE LAS OBLIGACIONES:

Ninguna

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:

ITEM PERIODO DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR
PENSION El talento humano de la Corporacion social para el desarrollo de los
SALUD grupos étnicos y culturales "Multietnias” esta vinculado por medio de

RIESGOS PROFESIONALES | contratos de prestacion de servicios. En este orden, los contratistas
presentan el pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social y
PARAFISCALES es obligacion del representante legal de la Corporacién verificar, validar
y certificar los soportes presentados.

RESULTADO ESPERADO AL MOMENTO DE FINALIZAR EL CONTRATO:

Cumplimiento al 100% de las obligaciones del convenio para la atencion integral de los participantes
aportando en la garantia y restablecimiento de sus derechos.

RIESGOS EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS:

La no ejecucion de los recursos segun los rubros establecidos en la estructura de costos del convenio,
para la prestacion del servicio.

RELACION DE DESCUENTOS POR PERIODO DE DESEMBOLSO
Ninguno.

¢(ENTREGO INFORME DE EJECUCION?

Si X NO

SOPORTES DEL INFORME:

Formato de liquidacién mensual de cupos atendidos.
Formato de informe financiero ejecutor de costos.
Formato de relacion de talento humano.

Formatos de entrega de elementos de aseo personal.
Formato de certificado de aprobacion de cupos.
Certificacion general de costos.

Certificacion de ejecucién de contrapartida.

Copia de tarjeta profesional del revisor fiscal y/o contador.
Certificado de antecedentes de la Junta Central de
Contadores.

CONIOIO L BN -
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10. CD-ROM con los soportes por cada obligacion contractual
y contables y financieros establecidos en el Protocolo de
presentacion de informes.

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Si NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE
INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

INFORMACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA DE LA EJECUCION DEL CONTRATO/CONVENIO,
DE ACUERDO CON LAS METAS DEL PROYECTO AL QUE PERTENECE:

o Para este convenio se atienden en el servicio social Centro Dia Quiroga diariamente 50
cupos, por lo cual para el mes de septiembre de 2019 de las 1.500 asistencias programadas se
atendieron 1.201 asistencias, representando un promedio de participaciéon medio permitiendo el
logro de los objetivos misionales del servicio.

) Para el servicio social Centro Noche Quiroga se cuenta con 50 cupos diarios para un
estimado de 1.500 atenciones para el mes de septiembre, mes en el cual se atendieron 1.492
asistencias, representando un promedio de participacion alto permitiendo el logro de los objetivos
misionales del servicio.

OTRAS OBSERVACIONES RELEVANTES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR:
Ninguna.

FECHADE El 'A‘BORAC,IQN: 17/10/2019

GERMAN DA ALEANO APOY A LA SUPERVISION

Moo bl

MARIA JANETH RINTA} APOYO A LA SUPERVISION

YODY SANTOFIMIO BERMUDEZ - APOYO A LA SUPERVISION



