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1. DATOS GENERALES ra
P

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL 01 11 2019 A 30 41 2045 I
¢Se reporta algiin desempeno deficiente o SI NO D ‘j

a mejorar?

‘ ' p FISICA PRESUPUESTAL |
PORCENTi{E_F)E EJECUCION 77.29% f:_w _m-}

2. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Datos del supervisorfinterventor

NOMBRE DEL SUPERVISOR | Gloria Cerquera Aragén -

- _ Subdireccion Local para ia Inte racion Social de |
DEPENDENCIA Rafael Uribe Uribe ’ |
ARG Subdirectora Local
Rafael Uribe Uribe
German David Galeano, Karol Nifio Lopez y Yody
Santofimio Bermudez.

i

|
|

LOCALIDAD

APOYO A LA SUPERVISION

Datos del contraio supervisado e intervenido
NUMERO DE CONTRATO B

FECHA DE: CONTRATO 21/03/2019 fJ

!
]

Corporacién social ;?aei desarrollo

de los grupos étniceS y culturales

"MULTIETNIAS" £ ,

830018406-7 .~ B L

1099 -Envejecimiento digno, activo y |

feliz. N
I $1.449.101.045

- -

PLAZO o 273 dias caiendarip_

FECHA A_CjA DE INICIO 03/04/2019

FECHA TERMINACIOM PROYECTADA DEL CONTRATO | 31/12/2019

~

CONTRATISTA

| CEDULA DE CIUDADANIA O NIT
PROYECTO

ADICION _ No Aplica
PRORROGA No Aplica ﬂ

SUSPENSION

No Aplica

-_—

OBJETO: “Promover la atencién integral a personas mayores independientes y autonomas,
en situacién de: vulnerabilidad de su integridad personal, a través de la prestacion de los

servicios socialas Centro Dia y Centro Noche”, ‘
- ]
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componente. Se retroalimentaron las socializaciones
realizadas previamente, se aplicé prueba con 9 preguntas
relacionadas con el PIGA y se realizd retroalimentacién.,

Las evidencias de las actas reposan en ef CD entregado por
el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion1/ActasCapacitacionesNoviembre.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de
noviembre de 2019, el Asociado presenté carpeta con actas
de capacitaciones de las siguientes fechas y temas:

06/11/2019: Reunién con contratista de la Subdireccién para
la Vejez quien realizd y asesoria acompafiamientc en
diligenciamiento del formato de seguimiento individual.
06/11/2019: Reunién de equipo Unidad Operativa Centro
Noche Quiroga, en la que se distribuyeron las capacitaciones
correspondientes, se aclararon dudas frente a la gestién
documental y calidad del dato, finalmante se remitieron las
recomendaciones dadas por la supervisién del convenio,
08/11/2019: Politica Pubica de Mujeres y Equidad de Género,
se socializaron las lineas de accion de la Politica y se
resolviercn dudas e inquietudes.

14/11/2019: Socializacion del objetivo general y objetivos
especificos de la Politica Publica de Participacion Incidente —
Decreto 503 de 2011.

18/11/2019: Socializacion de los protocolos de primeros
auxilios, en la que se capacitdé sobre la identificacion de
accidentes mas comunes, sintomas, complicaciones,
recomendaciones y procedimiento para direccionar al servicio
de urgencias, dando uso adecuado de la linea CRUE.
21/11/2019: Modelo de Atencién Integral a las Personas
Mayores (segunda parte}, se socializaron los marcos de
referencia del MAIPM, marco conceptual y marco ético
politico, gestion social integral, marco analitico y normativo, y
construccion participativa del MAIPM.

CAPACITACIONES PIGA

06/11/2019: Seguimiento a la estrategia “mi carro es tu carro’.
13/11/2019: Programa de Gestién Integral de Residuos: se
realizé capacitacién al equipo de trabajo sobre temas
relacionados con el Programa de Gestion Integral de
Residuos, se socializaron los objetivos, alcance, vigencia,
principio, areas o ejes tematicos dei lineamiento o politica
interna, se socializaron las estrategias de divulgacion y
gestion integral de residuos.

20/11/2019: Programas de Uso Eficiente de Ia Energia y Uso
Eficiente del Agua, se realizd sensibilizacion sobre los
programas del uso eficiente de la energia y uso eficiente del
agua, contenidos en el PIGA, se socializaron los objetivos,
estrategias ambientales para oficinas y Unidades Operativas.
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reemplazo de un operario de servicios generales, quien inicio
la prestacion de sus servicios el 1 de noviembre y se encontro
que 1a documentacién se encuentra completa

La evidencia del formalo reposa en el CD entregado por el
Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No.3/RelacionTalentoHumano

4. Cumplir con los requisitos
de perfeccicnamiento vy
ejecucion, dentro del término
establecido para el efecto.

Centro Dia / Centro Noche:

Las pélizas se presentaron el primer mes de ejecucion y no
se han presentado modificaciones en el convenio.

El soporte de esta obligacién contractual reposa en el Primer
Informe de Ejecucion.

5. Dar cumplimiento a sus
obligacicnes frente al sistema
de seguridad social integral y
parafiscales para lo cual debe
realizar los aportes a que se
refiere el articulo 50 de la ley
789 de 2002 y el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, enlo
relacionado con los sistemas
de salud, riesgos
profesionales, pensiones y
aportes a las cajas de
compensacion familiar,
Sistema Nacional de
Aprendizaje -SENA e Instituto
Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF, cuando haya
lugar a ello. Acreditar que se
encuentra al dia en el pago de
conformidac con las normas y
reglamentos. que rigen la
materia.

Este requisito debera
acreditarse oara cada uno de
tos desembolsos efectuados
por la Secretaria.

Centro Dia / Centro Noche:

El Asociado entregé con el informe mensual de noviembre el
certificado de aportes al sistema de seguridad social y
parafiscales, anexando las copias de las planillas del talento
humano, las cuales se encuentran pagadas de acuerdo con
el IBC y periodo correspondiente.

Centro Dia:

La evidencia del certificado reposa en el CD entregado por ef
Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion5/CertificadosParafiscales.

Centro Noche:

La evidencia del certificado reposa en el CD entregado por el
Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No.5/CertificadolParafiscales

6. Asumir el pago de salarios,
prestaciones e
indemnizaciones de caracter
laboral del talento humano
contratado, los impuestos,
gravamenes,  aportes vy
servicios de cualquier género
que establezcan las leyes
colombianay y demas
erogaciones necesarias para
la eje:cucion del convenio.

Centro Dia / Centro Noche:

El Asociado presenté certificacion de costos fijos de Centro
Dia y Centro Noche, correspondientes al mes de noviembre
de 2019. Ademas, facilité copias de soportes de pago de
seguridad social del talento humano de cada servicio.

Centro Dia:
La evidencia del certificado reposa en &l CD entregado por el
Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
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8. Mantener vigente la
garantia dnica.

Centro Dia / Centro Noche:

Las pdlizas se presentaron el primer mes de ejecucién y no
se han presentadc modificaciones en el convenio.

La evidencia de esfa obligacién contractual reposa en el
Primer Informe de Ejecucion

9. Atender las observaciones,
recomendaciones y
solicitucles requeridas por el-
la supervisor-a del convenio
de manera oportuna vy
coordinada con los lideres det
servicio.

Centro Dia / Centro Noche:

Si bien el Asociado ha acogido las observaciones y
recomendaciones aln persisten obligaciones contractuales
por cumplir segun lo especificado en el anexo técnico y demas
documentos técnicos.

Se encuentran pendientes por atender algunos
requerimientos de la Secretaria Distrital de Salud, como el
suministro de agua caliente para todos ias personas mayores
y el cumplimiento de algunos requisitos denominados
"necesario para la prestacion del servicio” (ver obligacion de
ambientes adecuados y seguros No. 2) y siguen sin acoger la
estructura de costos para la presentacién de la informacion
financiera.

Las evidencias de las acfas reposan en el CD entregado por
el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion9/Actassupervicionyacompafiamientote
enicoNoviembre.

10

10. Asistir a las reuniones que
sean convocadas por el-la
supervisor-z del corivenio.

Centro Dia / centro Noche:

La supervisora del convenin convocéd a reunion el dia 01 de
noviembre de 2019 para evaluar aspectos del plan de
mejoramiento y fijar fechas de cumplimiento de aspectos a
mejorar sefialados en los meses de septiembre y octubre.

1"

11. Presentar al-la
supervisor-a del convenio
oportunamente los informes
cuantitativos y cualitativos
que de forma mensual
soportan la prestacion de los
servicios sociales Centro Dia
y Centro Noche asi como
informes eventuales
solicitacdlos por el supervisor,
los formatos o estructura de
éstos seran orientados por la
SDIS.

Centro Dia:

Si bien el Asociado ha presentado de manera oportuna los
informes de ejecucién del convenio, aun falta calidad y
completitud. Persisten errores en el diligenciamiento
adecuado de formatos y en registros de historias sociales.

El Asociado presentd en carpeta digital, archivo con relacién
de actividades libres, articulaciones, cronograma de
actividades del mes de noviembre, cronograma de descansos
del talento humano, informe cualitativo, malla de asistencia,
programacion de actividades mensuales, seguimiento a la
asistencia y a la cobertura.

Las evidencias de los informes cualitativos reposan en el CD
entregado por el Ascciado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion11/ActividadesLibres,  Articulacicnes,
CronogramaArticulaciones, CronogramaActividades,
InformeCualitativo, MallaAsistencial, PlaneacionDescansos,
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14

14. En caso de que se intente
una accién o se presente una
reclamacion contra la
Secretaria Distrital de
Integraciéon Social --SDIS por
la cual deba responder el
Asociado, zquella procedera
a nofificarle a la mayor
brevedad para gque EL
Asociado adopte bajo su
propia costa todas las
medidas necesarias para
resciver el conflicto y evitar
perjuicios a la Secretaria
Distrital de Integracién Social
-SDIiS. Si el Asociado no logra
resolver la controversia en el
plazo que fije a la Secretaria
Distrital de Integracién Social
-SDIS, la misma podra
hacerla directamente y el
Asociado asumira todos los
costos @n que se incurra por
tal motivo.

Centro Dia / Centro Noche:

No se han presentado acciones o reclamaciones en el marco
del convenio de asociacion.

16

15. Autorizer a la Secretaria
Distrital de Integracion Social
—SDIS a deducir lcs valores
resultantes por los conceptos
descritcs en la obligacién
anterior, por cualquier suma
que ésta le adeude. En todo
caso la Secretaria Distrital de
Integracion  Social -SDIS
podra reaiizar los actos
proceszles que sean
indispensables pare defender
sus derechcs,

Centro Dia / Centro Noche:

No se han presentado acciones o reclamaciones en el marco
del convenio de asociacion, y, por lo tanto, no se aplican
deducciones.

16

16. Disponer de los recursos
técnicos, humanos,
administrativos y financieros
para la ejecucion  del
convenio.

Centro Dia / Centro Noche:

El Asociado cuenta con los recursos técnicos, humanos y
administrativos para garantizar la prestacion del servicio, no
obstante, se evidencian requerimientos formulados por la
Subred de servicios integrados de salud Suroccidente en el
acta mediante la cual se emitié concepto higiénico sanitario
favorable con requerimientos, con porcentaje de
cumplimiento del 72% para Centro Dia y 75.5% para Centro
Noche, a la fecha se encontraron algunos requerimientos sin
atender.

Ademas, el Asociado sigue presentando dificultades para
ajustarse a la estructura de costos, en especial en lo referente
a los costos variables. Se presentan facturas en el caso
especifico de alimentos que incluyen productos que no se
encuentran en la minuta y las cantidades igualmente superan
lo establecido en estas, los valores de dichos productos no
fueron reconocidos. Se solicité al Asociado ajustar Ia
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La segunda situacién se generé el dia 11 de noviembre por
parte de una participante la cual estaba pidiendo a los demas
participantes dinero para un supuesto tratamiento, revisando
la historia clinica de la participante se encuentra un
antecedente de tuberculosis con tratamiento inconcluso, se
suspendo el servicio desde el 16 de noviembre hasta que
presente certificacion de la ESP que puede vivir en
comunidad por tratamiento finalizado.

El asociado presentd en carpeta digital del informe las copias
de los correos electrénicos mediante los cuales informaroslas
ocurrencias de faltas a los linearnientos transversales de
convivencia por parte de algunas personas mayores.

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,

ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligacion19/NotificacionF
altaAcuerdoBuenTrato.

Centro Noche:

El Asociado informé via correo electronico la ocurrencia de 4
situaciones de incumplimiento al Acuerdo del Buen Trato

La primera se presentd el dia 4 de noviembre de 201¢ por
parte de un participante se encontraba fumando en un de los
pasillos del segundo piso. Esta falta generd suspénsion del
servicio por tes dias desde el 5 al 7 de noviembre

La segunda situacion se generd el dia 8 de noviembre por
parte del mismo participante anterior y en esta ocasion el
particiante se encontré consumiendo alimentos traidos del
exterior. En esta oportunidad se le realizé llamado de atenciéon
y el acta reposa en la historia social.

La tecera se presentd el dia 19 de noviembre de 2019, por
parte de un participante se expresé de forma agresiva y con
mal trato hacia los colaboradores. Por ser una accién
reiterativa, esta falta genero suspénsicn del servicio por tres
dias desde el 20 al 22 de noviembre:

La Ultima se presentd el dia 23 de noviembre de 2019 por
parte de un participante que abandoné el centro sin informar
a los profesionales dejando libre el cupo. Esta falta genero
suspénsion del servicio por tres dias desde el 24 al 26 de
noviembre

El Asociado entregd en carpeta digital del informe, las actas
de llamados de atencion y notificacionesde incumplimiento a
los lineamientos transversales de convivencia realizadas con
las personas mayores.

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacién No. 19/Actasincidentes
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20/11/2019: Jornada para la salud — articulacion COIS, se
realizd valoracion y agendamienio de citas a personas
mayores asistentes a la jornada.

Las evidencias de las actas de reunién reposan en el CD
entregado por el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion No. 20/ActasArtictlaciones

21

21. Comunicar al supervisor
del convenio, con tres (3) dias
calendario de anticipacion, en
caso de presentarse un
ejercicio de practicas
estudiantiles, investigaciones
académicas, entrevistas, vy
relacionados, con el fin de
avalar su viabilidad,
contenido y ejecucién.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 26, 28 y 30 de
noviembre de 2019 el Asociado reportdé que no se han
presentado novedades de practicas en el mes.

Centro Noche:

Duante el periodo supervisado no se presentaron practicas
estudiantiles, investigaciones académicas, ni entrevistas.

El Asociado entregé en la informe acta de visita realizada por
estudiantes de la facultad de psicologia de la Universidad
Catdlica de Colombia que se presentaron al servicio Centro
Noche a realizar ejercicio de observacion a las personas
mayoeres sin ningn tipo de intervencion.

La evidencia del acta de reunion reposa en el CD entregado
por el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:

Servicio SocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacién No. 21/AsistencialCatolica

22

22. Cumplir con las directrices
imparticlas por el supervisor
del convenio,

Centro Dia/ Centro Noche:

El 29 de octubre se solicité el ajuste de porcentajes de avance
en especial la sujecion a la estructura de costos en el cual no
se refleja avance, en reunion convocada para el 1 de
noviembre se reiterd la solicitud, a la fecha se evidencia el
cumplimiento parcial de los compromisos establecidos.

Centro Dia: Las evidencias de las actas de reunién reposan
en el CD entregado por el Asociado, ubicadas en la siguiente
ruta:

ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacion22/Actassupervicionyacompafiamientot
ecnicoNoviembre.

Centro Noche: Las evidencias de las actas de reunién
reposan en el CD entregado por el Asociado, ubicadas en la
siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Generales/Obligacién No. 2 1/AsistenciaForjar
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heteronormativas, personas
pertenecienies a los
diferentes grupos étnicos -
raciales y la poblacion victima
del conflicto armado.

26 26. Denunciar ante la
autoridad competente, todo
tipo de maltrato, violencias ¢
conductas gue conlieven a la
vulneracion  de  derechos
contra las personas mayores
con discapacidad, con
orientaciones sexuales o
identidades de género no
heteronormativas, personas
pertenecientes a los
diferentes grupos étnicos -
raciales y la poblacisn victima
del conflicto armado, de
conformidac con el articulo 67
de la Ley 906 de 2004
“Cddige de Procedimiento
Penal’, en concordancia con
la Ley 734 de 2002 “Cédigo
Unico Disciplinario” y la Ley
1474 de 2011 ‘“Estatuto
Anticorrupcion”; al igual, que
cualquier conducta que se
encuentre tipificada como
delito en la Ley 598 de 2.000
“Codigo Penal”, y de manera
especial las consagradas en
el Titulo | Delitos contra la
Vida y |a Intzgridad Personal,
Capitufo Tercero - de las
lesiones personales.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervisidon realizacdas durante el mes de
noviembre de 2019 se evidencié que el Asociado no ejercid
conductas que llevaran implicito algin tipoc de violencia o
algun acto que afectara la integridad de las personas
mayores.

27
27. Giarantizar en todo tipo de
actuacion ef respeto por la
dignidad humana vy a tratar Centro Dia / Centro Noche:
con respetc, imparcialidad y
rectitud a las personas con En visitas de supervisién realizadas durante el mes de
gue tenge relacion  con noviembre de 2019 se evidencio que el equipo de trabajo
ocasion al cumplimiento de tiene un trato respetuoso con todos los participantes del
sus obiigaciones servicio. En las actas de apertura de buzon se registra
contraciuales, de acuerdo ausencia de quejas por parte de los participantes.
con la Ley 734 de 2002,
Articulo 34, Numeral 6.

28 28. Las deras inherentes at

objeto y la naturaleza de!
convenio y aquellas indicadas
por el-la supervisor-a para el
cabal cumplimiento del objeto
del convenio.

Centro Dia / Centro Noche:

No aplica para el mes de noviembre de 2019.
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Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el Asociado, ubicadas en la siquiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion

No. 1/ActasSocializaciones, FormatoActividades, ActasPiga

2. Presentar un cronograma
mensual donde se
especifique el desarrollo de
actividades y tematicas
establecidas en el modelo de
atencion de los servicios
sociales Centro Diz y Centro
Noche, el cual debe ser
entregado mensualmente a la
Subdireccion para la Vejez; el
Asociado se obliga a realizar
los ajustes que le sean
solicitados.

Centro Dia:

En visita de supervision llevada a cabo los dias 26, 28 y 30 de
noviembre de 2019 se evidencid que el Asociado cuenta con
cronograma digital e impreso, ademas de una distribucion
semanal de las actividades con responsables y tiempos.

La evidencia del cronograma reposa en el CD entregado por
el Asociado, ubicada en la siguiente ruia:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/Obligacion2/CronogramadctividadesDiciembre.

Centro Noche:

En visita de supervision llevada a cabo los dias 28 y 30 de
noviembre de 2019 se evidenci6 que el Asociado cuenta con
cronograma digital e impreso, ademas de una distribucidn
semanal de las actividades con responsables y tiempos.

La evidencia del cronograma reposa en el CD enfregado por
el Asociado, ubicada en la siguiente rula:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacion

No.2/CronagramanNoviembre, CronogramaDiciembre

3. Entregar el Plan de
Atencion Institucional — PAI,
el cual debe incorporar
exclusivamente acciones
interdisciplinarias que
desarrollen los momentos y
acciones establecidas para la
atencion expuestas en el
presente anexo técnico; se
presentara durante el
segundo mes de ejecucion
del convenio en el formato
que el equipo
interdisciplinario del centro
defina para tal fin.

Centro Dia / Centro Noche:

No aplica para el mes de noviembre de 2019, toda vez que
este se requirid sélo para el segundo mes de ejecucion del
convenio.
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Con respecto al PAIIN, el formato que reposa en las historias
sociales de las personas mayores, las cuales son verificadas
por la supervisién.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de
noviembre de 2019 se solicitaron para revision las cajas de
archivo 11y 19.

La caja 11 tiene 9 carpetas, como indica el rotulo. Se revisé la
carpeta 3 encontrando que no cuenta con acuerdo de
confidencialidad. Formato de PAIIN planeando no cuenta con
firma de la persona mayor. No se tomaron medidas
antropometricas luego de los tres meses de asistencia.

Se revisé la carpeta 8 encontrando que la documentacion se
encuenira completa, debidamente diligenciada y et PAIIN se
ha elaborado acorde con el tiempo de permanencia.

La caja 19 tiene 8 carpetas tal como lo indica el rotulo. Se
revisa carpeta 4 encontrando que la participante solo acudio
un dia. Cuenta con toda la documentacion y con los formatos
debidamente diligenciados.

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacién No.4/FormatoPAINoviembre

El PAIIN reposa en las historias sociales de las personas
mayores, lo cual fue verificado por la supervisién en visita del
28 y 30 de noviembre.

5. Realizar, para cada
servicio social, la
caracterizacion de la
poblacion el cual debe
contener datos descriptivos
de la poblacion (variables
definides desde la Ficha
SIRBE - version actual) asi
como el analisis cituacional
de las personas mayores,
este debe ser presentado a
los coordinadores de los
servicios sociales al tercer
mes de ejecucion. Previo al
inicio del convenio el equipo
centro noche ofrecera una
herramienta de
caracterizacion y ofros datos
descriptivos para esta
poblacion en especifico, y por
las condiciones del programa
ocupacional se anticipa su
entrega para los primeros 45
dias de! convenio.

Centro Dia / Centro Noche:

No aplica para el mes de noviembre de 2019,

AL
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Noche a realizar ejercicio de observacion a las personas
mayores sin ningun tipo de intervencion.

Las evidencias reposan en el CD entregado por el Asociado,
ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
Tecnicas/Obligacién No. 7/AsistenciallCalolica

8. Registrar la participacion
de las personas mayores
diariamente en las planitlas
de asistencia oficializadas
para dicho fin.

Centro Dia/ Centro Noche:

En visita de supervisién realizada los dias 28 y 30 de
noviembre de 2019 el Asociado presentd listados de
asistencia, diligenciados a mano diariamente, con las firmas
de los participantes. Asi mismo presentd los pantallazos del
cargue diario en SIRBE.

Centro Dia:

Las evidencias de los listados reposan en el CD entregado
por el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
Técnicas/Obligacion8/ListadosAsistenciaNoviembre.

Centro Noche:

Las evidencias de los listados reposan en el CD entregado
por el Asociado, ubicadas en Ja siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Oblgaciones Tecnicas/O
bligacion No
8/EntregaElementosAseoPersonal,lPantallazosSirbe

9. Realizar vy reportar
mensualmente a los
coordinadoras de los
servicios sociales, las
acciones ylo articulaciones
que permitan brindar
actividades en la prestacion
del servicio social de tipo
cultural, recreativo o de
esparcimiento, entre otras,
que permitan ofrecer a los vy
las participantes momentos
diferentes y enriquacedores.
Estas articulaciones deben
regisirarse en los informes
cualitativos requeridos cada
mes por la Subdireccion para
la Vejez.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de
noviembre de 2019, el Asociado presento carpeta con actas
de articulaciones de las siguientes fechas y temas:

02/11/2019: Taller de lecto-escriturel con Bibliored.
06/11/2019: Programacién de articulacion para actividades de
asesoria juridica para las personas mayores.

12/11/2019: Programacion articulacion con Centro Forjar.
13/11/2019. Articulacion linea de laboratorio CREA -
IDARTES, taller de bordado y exposiciones de los trabajos.
18/11/2019: Articulacion IDARTES — CREA, taller de trazos
con hilo y exposicion de bordados.

18/11/2019: Articulacion FUAA semana de la salud -
socializacion sobre tabaquismo, autocuidado, habitos de
cuidado del sistema respiratorio y efectos de! tabaquismo.
20/11/2019: Jornada de afencidén en salud Subred Centro
Oriente, se realizd jornada de valoracién en salud y
asignacion de citas médicas a quienes lo requirieron.
21/11/2019: Articulacién con linea Fiénsalo.

22/11/2019: Jornada de atencién en salud subred Centro
Criente, se realizé jornada de valoracion en salud vy
asignacion de citas médicas a quienes lo requirieron.
22/11/2019:  Articulacion con consultorio juridico de la
Universidad de los Andes, en la qus se brindo asesoria
personalizada a los participantes de Centro Dia que
presentaron inquietudes sobre temas juridicos.
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OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

1. Contar con el talento
humano minimo  requerido
para la prestacién de los
servicios sociales Centro Dia
y Centro Noche.

Centro Dia:

En visita de supervisién realizada los dias 28 y 30 de
noviembre de 2019 se verificé que el Asociado cuenta con
todo el talente humano para la prestaciéon del servicio. Se
revisé carpeta de hojas de vida y se encontré que la
profesional Gina Avila no cuenta con afiliacion activa al
Sistema de Salud.

La evidencia del formato reposa en e/ CD entregado por el
Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
TalentoHumano/Obligacion 1/Talento humano.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de
noviembre 2019 se verifico que el Asociado cuenta con todo
el talento humano para la prestacion del servicio. Se reviso
carpeta de hojas de vida y se encontrd que esta pendiente la
siguiente documentacién del sefior Luis Alberto Torres:
Examenes médicos, formacién en manipulacion de alimentos
y curso de primer respondiente.

La evidencia del formato reposa en el CD entregado por ¢l
Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones TalentoHu
mano/Obligacién No. 1/RelacionTalentoHumano

2. Contar con un organigrama
que describa la astructura
organizacional de la unidad
operativa de cada uno de los
servicios sociales.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de
noviembre de 2019 se evidencité organigrama fijado en
cartelera, ajustade segun los cambios en el talento humano.

El Asociade entregé en carpeta digital imagen del
organigrama.

La evidencia del organigrama reposa en el CD entregado por
el Asociado, ubicada en fa siguiente ruta:

Servicio SocialCentroDia/Quiroga/Obligacicnes
TalentoHumano/Obligacion2/Organigrama.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de
noviembre 2019 se evidencid organigrama fijado en cartelera,
ajustado segun los cambios en el talento humano.

La evidencia del organigrama reposa en el CD entregado por
el Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones TalentoHu
mano/Obligacion No.2/Organigrama
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B.Conocer y aptopiar la
Politica Publica Social para el
envejecimiento y la vejez -
PPSEV, el Modelo de
atencion del servicio y todos
aguellos  documentos de
caracter oficial que se
socialice desde la
coordinacion  del  servicio
social - SDI3

Version: 0
ALCALDIAMAYOR FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O Pecna Moo
DEBCGOTAD.C. F
SECRETARIA DE IHTEGRACION SOCIAL iNTERVENTORIA |2019031434 - 12/07/2019
Pagina: 25 de 70
5 Centro Dia:
En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de
5. Garantizar en los eventos noviembre de 2019 la Coordinadora del servicio informé que
de remplazo de talento se presenté cambio del Acompafiante Social Milton Angel,
humano, la adecuaca entrega quien estuvo vinculado hasta el 31 de octubre. El 1 de
de cargo entre el personal noviembre ingreso la profesional Gina Avila. El Asociado
saliente y entrante, con el fin presentd acta de entrega de cargo con fecha del 28/11/2019.
de dar continuidad a los
procesos que se estan Centro Noche:
ejecutando. Este proceso
deberd estar debidamente En visita de supervisién realizada los dias 28 y 30 de
documentado y sera revisado noviembre 2019 la coordinadora del servicio informé que en
por el - la supervisor-a el mes de noviembre finalizd la prestacion de servicios la
cuando sea del caso. sefiora Eidi Ipuz quien se desempefiaba en el area de
servicios generales. El 1 de noviembre: ingresé el sefior Luis
Alberto Torres. El Asociado presentd acta de entrega de cargo
con fecha del 05/11/2019.
6 Centro Dia:

En visita de supervisién realizada los dias 28 y 30 de
noviembre de 2019, el Asociado presento carpeta con actas
de capacitaciones de las siguientes fechas y temas:

18/11/2019: Politica Publica de la Mujer y Género, se realizo
charla sobre los tipos de violencia, termémetro de violencia
con la aplicacién de una prueba y se socializaron las rutas de
atencion de violencia.

26/11/2019: Reunidn de equipo y socializacion del Modelo de
Atencion Centro Dia, en la gue se socializé el cronograma de
actividades, resultados de la visita ce Nivel Central para
revision de fichas SIRBE y asistencias, se realizé seguimiento
a las historias sociales y se socializé ¢l Modelo de Atencién
Centro Dia.

26/11/2019: Capacitacion sobre el PIGA y Abordaje a cada
componente, se retroalimentaron las socializaciones
realizadas previamente, se aplico prueba con 9 preguntas
relacionadas con el PIGA y se realizo retroalimentacién.

La evidencia del acta de reunién reposa en el CD entregado
por el Asociado, ubicada en la siguiente ruta:

ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones Talento
Humano/Obligacion6/CapacitacionModeloAtencionCentroDia

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de
noviembre 2019, el Asociado present6 carpeta con actas de
capacitaciones de las siguientes fechas y temas:

08/11/2019: Politica Pdbica de Mujeres y Equidad de Género,
se socializaron las lineas de accién de la Politica vy se
resolvieron dudas e inquietudes.
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06/11/2019: Diligenciamiento formato de seguimiento
individual, contratista de la Subdireccion para la Vejez realizéd
y asesorfa acompafiamiento en diligenciamiento del formato
de seguimiento individual.

06/11/2019: Reunion de equipo Unidad Operativa Centro
Noche Quiroga, se distribuyeron las capacitaciones
correspondientes, se aclararon dudas frente a la gestion
documental y calidad del dato, finalmente se remitieron las
recomendaciones dadas por la supervision del convenio.
08/11/2019: Politica Pubica de Mujeres y Equidad de Género,
se socializaron las lineas de accién de la Politica y se
resolvieron dudas e inquietudes.

14/11/2019: Objetivo general y objetivos especificos de la
Paolitica Publica de Participacion Incidente — Decreto 503 de
2011.

18/11/2019: Socializacion de los protocolos de primeros
auxilios, se capacito sobre la identificacion de accidentes mas
comunes, sintomas, complicaciones, recomendaciones y
procedimiento para direccionar al servicio de urgencias,
dando uso adecuado de la linea CRUE.

21/11/2019: Modelo de Atencion Integral a las Personas
Mayores (segunda parte), se socializaron los marcos de
referencia del MAIPM, marco conceptual y marco ético
politico, gestion sacial integral, marco analitico y normativo, y
construccioén participativa del MAIPM.

CAPACITACIONES PIGA

06/11/2019: Seguimiento a la estrategia “mi carro es tu carro”.
13/11/2019: Programa de Gestion Integral de Residuos: se
realizd capacitacién al equipo de trabajo sobre temas
relacionados con el Programa de Gestion Integral de
Residuos, se socializaron los objetivos, alcance, vigencia,
principio, areas o ejes tematicos del lineamiento o politica
interna, se socializaron las estrategias de divulgacion y
gestion integral de residuos.

20/11/2019: Programas de Uso Eficiente de la Energia y Uso
Eficiente del Agua, se realizé sensibilizacién sobre los
programas del uso eficiente de la energia y uso eficiente del
agua, contenidos en el PIGA, se socializaron los objetivos,
estrategias ambientales para oficinas y Unidades Operativas.
25/11/2019: Programa Consumo Sostenible y Programa de
Implementacion de Practicas Sostenibles, se socializaron los
objetivos, metas y estrategias de los programas.

25/11/2019: Ficha técnica de actividades que evidencia la
socializacién a las personas mayores frente al usc adecuado
y ahorro del agua.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CO
entregado por el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones
TalentoHumano/Obligacién No.7/ActasSocializacion
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que obligan a las personas a
dormir en espacios no
habitacionales y/o dignos, a
partir de los lineamientos
definidcs en el Modelc de
Atencidn Integrzl para
Personas Mayores -- MAIPM.

el nombre y cédula de la participante. Los seguimientos
indican que la participante solo acudié el dia de la inscripcion
y no regreso, por lo que no se elaboré PAIIN. No obstante, se
encuentra una valoracién por nutricién del 26/08/2019. Se
solicitd a la coordinadora del servicio verificar las asistencias
en SIRBE vy reporta que asistio solo el 1y el 3 de agosto.

Se reviso la carpeta 8 encontrando que la ficha SIRBE tiene
varios campos sin diligenciar en la Secciéon A de Variables
Basicas. En la valoraciéon de enfermeria y nutricion refiere que
no tiene patologias, mientras que en el conociendo sefialan
que presenta afectaciones musculares y lumbares. ElI PAIIN
se encuentra en la fase Conociendo, lo que no es acorde con
el tiempo de permanencia del participante, quien deberia
estar en Planeando. En la valoracidr fisica se especifica como
fecha de ingreso el 06/10/2019 y en ficha SIRBE el
03/08/2019.

La caja 11 contiene 11 carpetas, tal como esta indicado en el
rotulo. Se revisé la carpeta 4 enconirando que si bien el
participante solo asistié el dia 07/08/2019, cuenta con una
valoracion por nutricion que tiene dos fechas 07/09/2019 y
10/09/2010. Para confirmar la asistencia se solicité a la
coordinadora del servicio verificar las asistencias en SIRBE.
El unico seguimiento realizado tiene fecha repisada del
5/11/2019.

Se revisé la carpeta 10 encontrando valoracion por nutricion
del 10/09/2019 y seguimientos indivicluales con fechas del
10/10/2019, 04/11/2019 y 12/11,2019. Se solicitd a la
coordinadora del servicio verificar las fechas de asistencia en
SIRBE en donde se verifica que el participante no asistié en
ninguna de las fechas anteriores.

Centro Noche:

En visita de supervisién realizada los dias 28 y 30 de
noviembre de 2019 se solicitaron para revision las cajas de
archivo 11y 19.

La caja 11 tiene 9 carpetas, como indica el rétulo. Se revisé la
carpeta 3 encontrando que no cuenta con acuerdo de
confidencialidad. Formato de PAIIN planeando no cuenta con
firma de la persona mayor. No se tomaron medidas
antropomeétricas luego de los tres meses de asistencia.

Se reviso la carpeta 8 encontrando que la documentacion se
encuentra completa, debidaimente diligenciada y el PAIIN se
ha elaborado acorde con el tiempo de permanencia.

La caja 19 tiene 8 carpetas tal como lo indica el rétulo. Se
revisd carpeta 4 encontrando que la participante solo acudié
un dia. Cuenta con toda la documentacidn y con los formatos
debidamente diligenciados.
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07/11/2019: Verificacion asistencia y revision formato ficha
técnica de actividades.

08/11/2019: Revisidn ficha técnica de actividades. Y
verificacion asistencia.

12/11/2019: Revision ficha técnica de actividades, verificacién
de asistencia y servicio.

15/11/2019: Verificacién asistencia, servicio y
diligenciamiento ficha técnica de actividades.

19/11/2019: Verificacién asistencia, servicio y
diligenciamiento formato ficha técnica de actividades
(revisién).

20/11/2019: Acompafiamiento durante ingreso y revision ficha
técnica de actividades.

25/11/2019: Acompafamiento ingreso participantes y revision
ficha técnica de actividades.

26/11/2019: Visita supervision, revision ficha técnica de
actividades y acompafiamiento durante el ingreso de
participantes.

28/11/2019: Visita supervision, acompafamiento durante
actividad y verificacién de asistencia.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones  Talento
Humano/Obligacién No.10 /ActasSupervision.

11

11. Participar conjuntamente
con el equipo
interdisciplirario en las
diferentes actividades que se
programen en el Centro
Noche tales como cognitivas,

cuiturales, ludicas,
actividades fisicas,
actividades recreo-
deportivas.

Centro Dia:
No aplica para el Servicio Centro Dia.
Centro noche:

En visita de supervisién realizada los dias 28 y 30 de
noviembre de 2019, el Asociado presentd carpeta con actas
de reuniones de las siguientes fechas:

06/11/2019: Diligenciamiento formato de seguimiento
individual, contratista de la Subdireccion para la Vejez realizo
y asesoria acompafiamiento en diligenciamiento del formato
de seguimiento individual.

06/11/2019: Reunién de equipo Unidad Operativa Centro
Noche Quiroga, se distribuyeron las capacitaciones
correspondientes, se aclararon dudas frente a la gestion
documental y calidad del dato, finalmente se remitieron las
recomendaciones dadas por la supervision del convenio,
08/11/2019: Politica Pubica de Mujeres y Fquidad de Género,
se socializaron las lineas de accion de la Politica y se
resolvieron dudas e inquietudes.

14/11/2019: Objetivo general y objetivos especificos de Ia
Politica Publica de Participacion Incidente ~ Decreto 503 de
2011.

18/11/2019: Socializacion de los protocolos de primeros
auxilios, se capacitd sobre la identificacion de accidentes mas
comunes, sintomas, complicaciones, recomendaciones y
procedimiento para direccionar al servicio de urgencias,
dando uso adecuado de la linea CRUE.

o‘g-
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valoracién por nutricién que tiene dos fechas 07/09/2019 y
10/09/2010. Para confirmar la asistencia se solicitd a la
coordinadora del servicio verificar las asistencias en SIRBE.
El unico seguimiento realizado tiene fecha repisada del
5/11/2019.

Se reviso la carpeta 10 encontrando valoracion por nutricion
del 10/09/2019 y seguimientos indivicduales con fechas del
10/10/2019, 04/11/2019 y 12/11,2019. Se solicité a la
coordinadora del servicio verificar las fechas de asistencia en
SIRBE en donde se verifica que el participante no asistié en
ninguna de las fechas anteriores.

Las evidencias de los formatos PAIIN reposan diligenciados
en las historias sociales de las personas mayores.

Centro Noche:

En visita de supervisién realizada los dias 28 y 30 de
noviembre de 2019 se solicitaron para revision las cajas de
archivo 11y 19.

La caja 11 tiene 9 carpetas, como indica el rétulo. Se revisé la
carpeta 3 encontrando que no cuenta con acuerdo de
confidencialidad. Formato de PA!IN planeando no cuenta con
firma de la persona mayor. No se tomaron medidas
antropométricas luego de los tres meses de asistencia.

Se revisd la carpeta 8 encontrando que la documentacion se
encuentra completa, debidamente diligenciada y el PAIIN se
ha elaborado acorde con el tiempo de permanencia.

La caja 19 tiene 8 carpetas tal como lo indica el rotulo. Se
revisd carpeta 4 encontrando que la participante solo acudic
un dia. Cuenta con toda la documentacion y con los formatos
debidamente diligenciados.

Las evidencias reposan en el CD entregado por el Asociado,
ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Obligaciones  Talenio
Humano/Obligacién No. 13 /Caracterizacion

Con respecto a los registros de las acciones que se realizan
diariamente con las personas mayores los soportes reposan
en las carpetas de las historias sociales de cada persona
mayor.

14

14.  Revisar, verificar vy
garantizar que toda la
informacién que sea utilizada
y generada en razon al objeto
del convenio sea veraz y
confiable, presentada con
oportunidad y calidad. Asi
mismo su uso es confidencial
y discrecional de la Secretaria
Distrital de Integracién Social
— SDIS, de acuerds con los

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de
noviembre de 2019 se evidenciaron inconsistencias en la
informacién registrada en las historias sociales revisadas,
puesto que se reportaron seguimientos en fechas que los
participantes no asistieron.

Los soportes de esta obligacion reposan en el archivo y
gestion documental de la Unidad Operativa.
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persisten observaciones referentes a calidad y completitud de
la informacion.

17

17. Planear, programar,
ejecutar, evaluar y
sistematizar las actividades
que promuevan habitos de
vida saludable de |las
personas mayores segun sus
habilidades, gustos e
intereses.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de
noviembre, el Asociado presenté los soportes de realizacion
de las siguientes actividades de promacion de habites de vida
saludable con los participantes de Centro Dia:

07/11/2019: Actividad fisica y recreacién mental

156/11/2019: Taller nutricién: Consejos para una alimentacion
buena y saludable en las personas mayores

19/11/2019: Enfermeria: manejo de convulsiones
20/11/2019: Jornada de atencién en salud subred Centro
Oriente, se realizé jornada de valoracidon en salud vy
asignhacién de citas médicas a quienes lo requirieron.
22/11/2019: Jornada de atencion en salud subred Centro
Oriente, se realizd jornada de vaioracion en salud vy
asignacion de citas médicas a quienes lo requirieron.

Las evidencias de las actas de reunién reposan en el CD
entregado por el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones Talento
Humano/Obligacioni7/ActasHabitosde VidaSaludablesNovie
mbre.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de
noviembre, el Asociado presentd los soportes de realizacion
de las siguientes actividades de promocién de habitos de vida
saludable con los participantes:

02/11/2019: Primeros auxilios: Discapacidad
musculoesquelética.

04/11/2019: Primeros auxilios: Cuidado visual en las personas
mayores.

07/11/2019: Primeros auxilios: Hidratacién de la piel.
10/11/2019: Primeros auxilios: Cine foro "Yo, Daniel Blake”
(resultados esperados: que las personas identifiguen la
relevancia de contar con optimas condiciones de salud y la
relacién que esta tiene con las actividades de la vida
cotidiana, generando conciencia dei cuidado de la salud).
12/11/2019: Primeros auxilios: Cuidado y manejo de pérdida
de memoria.

13/11/2019: Primeros auxilics: Enfermedades causadas por
el sedentarismo.

16/11/2019: Primeros auxilios: Grupo focal (Hipertensos).
18/11/2019: Primeros auxilios: Grupo focal (Gimnasio).
18/11/2019: Nutricion: Consumo de azlcar y su efecto en la
salud.

20/11/2019: Primeros auxilios: Alteraciones urinarias en las
personas mayores.

24/11/2019: Cine foro “En el Gitimo trago” (Objetivo: reconocer
la_importancia del aprovechamiento del tiempo libre y la
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Centro Noche:

En visita de supervision realizada los dias 28 y 30 de
noviembre, el Asociado presento formato de critica a la ficha
SIRBE donde se evidencia que el procedimiento se aplicé a
las fichas diligenciadas. Las historias sociales revisadas
tienen pocas observaciones en cuantc a diligenciamiento de
formatos.

BLIGACIONES RELACIONADAS CON EL COMPONENTE DE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

1. Prestar sl servicio en el
inmueble que fue viabilizado
por la Subdireccion de
Plantas Fisicas de la
Secretaria Distrital de
Integracion Social -SDIS.

Centro Dia / Centro Noche:

En visitas de supervision del mes de noviembre de 2019 se
verificd que el servicio se presta Unicamente en el inmueble
que fue viabilizado por la Subdireccion de Plantas Fisicas de
la Secretaria Distrital de Integracién Social -SDIS.

2. Dar cumplimiento a los
requisitos denominados
como “NECESARIO PARA
LA PRESTACION DEL
SERVICIO" en el presente
anexo técnico, dentro de los
dos (2) meses siguientes,
contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio.

Centro Dia:

En visitas de supervision realizadas los dias 26 y 30 de
noviembre de 2019, el Asociado presentd el Plan de
Mantenimiento y las evidencias de las adecuaciones
realizadas, listas de chequeo diligenciadas hasta el 21 de
noviembre de 2019, no obstante, persisten las siguientes
observaciones:

Area de accesibilidad: se instalé rampa para acceso al tercer
piso de! inmueble de la Unidad Operativa, sin embargo, se
encuentra pendiente por verificaciond e Plantas Fisicas a fin
de determinar si cuple o no con lo requerido.

Area de puertas: Se debe cambiar e! suplemento de reduccién
de abertura entre la puerta y el piso de un portdn exterior ya
que se encuentra deteriorado, esta solicitud es reiterativa.
Area de cuarto de basuras: No cuenta con punto hidraulico y
desagile cercano.

Vidrio de tercer piso roto.

Adicionalmente, se encontraron los siguientes requerimientos
de la Secretaria Distrital de Salud pendientes por atender:
Bafios de personal de servicio con presencia de humedad en
secciones del techo.

Sin suministro de agua caliente en la totalidad de las duchas.
Algunas zonas de estanteria para almacenamientc en
despensa presentan éxido.

No cuenta con sistema de comunicacién interna o timbres en
cuartos y bafos.

El Asociado presentd en el informe las listas de chequeo de
los mantenimientos realizados con los registros fotograficos
de las intervenciones.

Las evidencias de los registros fotograficos reposan en el CD
entregado por el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Obligaciones
AmbientesAdecuados/Obligacién2/Fotos.
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diligenciadas hasta el mes de noviembre de 2019, no
obstante, persisten las observaciones registradas en la
obligacién N°2 del componente de ambientes adecuados y
Seguros.

4. Cumplir con las
observaciones registradas en
el informe de visita de campo
realizado por la Subdireccion
de Plantas Fisicas de Ila
Secretaria Distrital de
Integraciéon Social -5DIS, a lo
cual se le haréd seguimiento
bimestralmente por parte del
supervisor-a del convenio,

Centro Dia / Centro Noche:

En visitas de supervision realizadas los dias 26 y 30 de
noviembre de 2019, el Asociado presenté el Plan de
Implementaciéon y estandarizacién de calidad, el cual se
encuentra formulado con descripcion de la situacion actual,
acciones de mejora, actividades, responsable y fechas de
inicio y fin para cada requerimiento, se evidencia seguimiento,
no obstante, se encuentra pendiente por validar por parte de
Plantas Fisicas el cumplimiento del requerimiento referente a
las areas y ajustes razonables que permitan la movilidad
segura por las instalaciones de la Unidad Operativa (rampas).
El Asociado presenté acta de la segunda visita de la
Secretaria Distrital de Salud, en la cual se emite concepto
higiénico sanitario favorable con requerimientos, con
porcentaje de cumplimiento del 72% para Centro Dia y 75.5%
para Centro Noche, la supervision solicité un infofrme con el
avance en el cumplimiento de los requerimientes.

La supervision solicitd actualizar el infome de avance en los
requerimietnos de la Secretaria de Salud.

5. Contar con el Plan de
Emergencias y Contingencias
de  acuerde  con los
lineamientos de seguridad del
anexo técnico y evidenciar su
implementaciéon como minimo
a partir de :a ultima semana
del segundo mes de
ejecucion del convenio.

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el 26 de noviembre de 2019
el Asociado presenté el Plan de Emergencias y Contingencias
atualizado.

El ascicado presenté en el informe el Plan de Emergencias y
Contingenias y las rutas de evacuacion.

Las evidencias reposan en el CD entregado por el Asociado,
ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ComponenteAmbientesAde
cuadosSeguros/Obligacio5/PlanEmergencias/PlanosEvacua
cionSeptiembre

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el 29 de noviembre de 2019
el Asociado presenté el Plan de Emergencias y
Coentingencias.

El asoicado presentd en el informe el Pian de Emergencias y
Contingenias y las rutas de evacuacion,

Las evidencias de los registros fotogréficos reposan en el CD
entregado por el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
SewvicioSocialCentroNoche/Quiroga/ObligacionesAmbientes
AdecuadosSeguros/Obligaciones

No.5/PlanEmergencias, PlanosEvacuacion.
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9
Centro Dia / Centro Noche:
9‘, Qaranluar o5 SRS En visita de supervision rezlizada el dia 26 de noviembre de
publicos durante la ejecucion X o o 5
i 2019 se verific al momento de la visita la conexién de
servicios publicos de energia, gas v acueducto, constitutivos
como minimos vitales exigidos para la salubridad vy
operatividad del servicio.
10 Centro Dia / Centro Noche:
En visita de supervision realizada el dia 26 de noviembre de
2019, el Asociado presentd el Plan de Mantenimiento y las
evidencias de las adecuaciones realizadas, listas de chequeo
diligenciadas hasta el mes de noviembre de 2019, no
obstante, persisten las observaciones registradas en la
obligacion N°2 del componente de ambientes adecuados y
seguros.
10. Realizar los El Asociado present6 en el informe las listas de chequeo de
mantenimientos y los mantenimientos realizados con los registros fotograficos
reparaciones a que haya X de las intervenciones.
lugar, que garanticen Ia
adecuada prestacion del Centro Dia: La evidencia reposa en el CD entregada por el
servicio. Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ComponenteAmbientesAde
cuadosSeguros/Obligacion 10/ListaMaritenimiento/PlanMante
nimiento
Centro Nache: La evidencia reposa en el CD entregado por el
Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSociaiCentroNoche/Quiroga/ComponenteAmbientes
AdecuadosSeguros/Obligacién No. 10/PlanMantenimiento,
ListaMantenimiento.
OBLIGACIONES PARA LA DOTACION
1
~ : Centro Dia / Centro Noche:
1. Garantizar durante la
i{gﬁ:;?gs S:Leggzgin;;grzﬁ: En visita de supervision realizada el dia 28 de noviernbre de
prestac;én ) P SSTlETs X 2_01 9, se verificé el cumplimiento de la obligacién contrg las
desc1‘itc;s o &l presens listas de chequeo, se observo que los elementos adquiridos
L en el mes anterior se encuentran en el centro a excepcién de
anexo téenico. las sudaderas. Se anexan las listas diligenciadas.
2 Centro Dia / Centro Noche:
En visita de supervision realizada el dia 28 de noviembre de
2019, se verificé el cumplimiento de la obligacion de entrega
2. Enfregar los eler?we'ntos de de elementos de aseo de uso personal y vestuario de
asel 3 : vestuano as conformidad con las especificaciones y periodicidad
confor_qnda_cz Sl las X establecidas en el anexo técnico tanto en centro noche como
especsﬁpacu)nes s en centro dia se presentaron los listados de entrega de
peraodsmdaq e_siableudas en dlariaiiss deasan,
del anexo técnico.
El Asociado aporta anexo al informe, les formatos de entrega
de elementos de aseo personal dzl mes de noviembre de
2019.
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7. Garantizar durante la
ejecucion del convenio los
elementos o insumos
necesarios para la realizacién
de los talleres, 1as actividades

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 28 de noviembre de
2019, se verificé que el Asociado cumple con la obligacion ya

g'ci:(c::z?i,vas Cul{ﬁgﬁgwasy X que se revisé la lista de elementos requeridos segun anexo
deportivos ’requeridos para la tecnicoy anexos de elementos consumlbles yno consymsbles
g S y se conté con el stock como lo solicita el anexo técnico. Se
preskazion gl ki las listas diligenciadas
descritas en el Anexo 1 Fexan 9 ’
{Elementos de Dotacion).
Centro Dia / Centro Noche:
8. Garantizar los elementos
consumibles y no En visita de supervision realizada el dia 28 de noviembre de
consumibles  durante la X 2019, se verifico que el Asociado cumple con la obligacion ya
prestacion de los servicios que se revisa la lista de elementos requeridos seglin anexo
descrites en el documento técnico y anexos de elementos consumibles y no consumibles
adjunto (formato Excel). y se cuenta con el stock como lo solicita el anexo técnico. Se
anexan las listas diligenciadas.
OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL COMPONENTE NUTRICION
Centro Dia:
En visita realizada el 29 de noviembre de 2019 se evidencio
el trabajo conjunto entre el nutricionista y las manipuladoras
ya que, al realizar el muestreo se encontré que se estan
cumpliendo los gramajes y las porciones orientadas por la
minuta patron de 1a SDIS.
Para el mes de noviembre el nutricionista del servicio Centro
dia presento las fichas técnicas que estaban pendientes de
los alimentos, leche, queso, cuajada y huevo.
Se realiz6é capacitacion sobre estandarizacién de porciones
para garantizar el cumplimiento de la obligacion.
i. Brindar @ sevies s La ew‘dzncia d{ell ajéli?{s nutricional se encuentra en la
alimentacibn T i % carpeta del servicio de alimentos.

condiciones senaladas en el
anexo técnico.

Centro Noche:

En visita realizada el 29 de noviembre de 2019 se evidencio
el trabajo conjunto entre el nutricionista y las manipuladoras
ya que, al realizar el muestreo se encontré que se estan
cumpliendo los gramajes y las porciches orientadas por la
minuta patrén de la SDIS.

Para el mes de noviembre el nutricionista del servicio Centro
Noche presenté las fichas técnicas que estaban pendientes
de los alimentos, leche, queso, cuajada y huevo.

La evidencia reposa en el CD eniregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricién/Obligacion
No. 1/ActasNutricion, CambioMenu, PlanCompras,
Preparaciones, Organolepticas, Gramaje
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Centro Noche:

Durante la visita realizada el 29 de noviembre de 2019 se
evidencié que la Unidad Operativa Centro Noche Quircga
contd con los ciclos de menu, la minuta patrén orientada por
Nivel Central y el andlisis nutricional que fueron aprobados
para la prestacion del servicio por la SDIS.

La nutricionista presenté evidencia de capacitaciones para
dar cumplimento a esta obligacién:

Acta del 01/11/2019 Capacitacién sobre formato evaluacién
de caracteristicas organolépticas.

Acta: N°24 del 4 de noviembre scbre gramajes y
estandarizacién de porciones

Acta N°25 del 13 de noviembre sobre temperaturas seguras
Acta N°26 del 17 de noviembre sobre criterios de aceptacion
y rechazo de materias primas

Acta N°27 del 23 de noviembre sobre manual de Buenas
Préacticas de Manufactura.

Las evidencias de las actas de reunién reposan en el CD
entregado por el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.3/ActasCapacitacionesNutricion

4. Garantizar el suministro y
cantidad de alimentos la cual
debe corresponder a las
minutas establecidas,
prohibiéndose su compra
diaria, lo cual puede alterar
los horarios de preparacion.

Centro Dia:

Durante la visita realizada el 29 de noviembre se pudo
evidenciar el diligenciamiento adecuado de los formatos plan
de compras mensual y semanal, evitando de esta manera que
el Asociado realice compras diarias de alimentos, adicional a
esto durante la visita se pudo evidenciar que se estd dando
cumplimiento a los horarios establecidos para la preparacion
y el servido de alimentos. El Asociade presenté las siguientes
actas.

Acta N°18 del 7 de noviembre sobre contaminacién cruzada y
Buenas Practicas de Manufactura.

Acta N°19 del 14 de noviembre sobre estandarizacion de
recetas

Acta N°20 del 25 de noviembre sobre higiene, desinfeccion y
manejo de hipoclorito

Acta N°21 del 21 de noviembre sobre instructive Plan de
Muestreo y seguimiento minuta de alimentos

La evidencia reposa en el CD enlregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSecialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Obligacion3/Plan
deComprasNoviembre.

Centro Noche:

Durante la visita realizada el 29 de noviembre se pudo
evidenciar que se estan diligenciando de manera adecuada
ios formatos plan de compras mensual v semanal asi evitando
que el Ascciado realice compras diarias de alimentos,
adicional a esto durante la visita se pudo evidenciar que se
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2. Se ofrecio el dia 30 de noviembre por motivo de jornada
alistando la navidad: menudo guisado, arroz con fideos,
ensalada de tomate y aguacate, yuca al vapor cazuela de
garbanzos y jugo de guayaba.

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.6/AutorizacionCambioMenu

7. Entregar los alimentos para
consumo de los participantes
inmediatamente termine su
preparacién y coccion para
cada uno de los servicios
sociales, garantizando que
estos se encuentren dentro
de los rangos de temperatura
de seguridad, segun
normativa vigente.

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el 29 de noviembre se
verificd que el Asociado adquirio termometros para toma de
temperaturas de los alimentos servidos, de acuerdo a lo
solicitado el mes pasado, presenté el formato de control de
temperaturas el cual se encontré diligenciado correctamente,
se recomendé mantener los jugos y las ensaladas
refrigeradas antes del servido, el nutricionista informé que en
el mes de noviembre se realizd mantenimiento preventivo a
las neveras.

Centro Dia:

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricién/Obligacion7/Prue
baOrganoleptica/PreparacionAlimentos/TemperaturaProveed
ores/Entraday SalidaAlimentos/Vertificacion TemperaturaFrios

Centro Noche:

La evidencia reposa en el CD enlregadc por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricién/Obligacion
No.7/FormatoPreparaciones.

8. Suministrar, para cada uno
de los servicios sociales, las
porciones  de alimentos
establecidas, garantizando su
adecuado eporte nutricional,
para lo cual se deben
estandarizar los utensilios de
servido de alimentos. Para la
exactitud en la medicién de
las porciones es necesario
usar utensilios aforados,
estos puecden ser pacillos,
vasos, cucharas o cualquier
otro elemento que facilite la
medida.

Centro Dia;

Se evidenciaron resultados positivos con respecto a las
actividades realizadas por el nutricionista con las
manipuladoras durante el mes de noviembre de 2019 y meses
anteriores, a la hora del muestreo de las cantidades para la
visita del dia 29 de noviembre todos los alimentos cumplieron
con los pesos establecidos. El nutricionista entregd Acta N°19
del 14 de noviembre sobre Estandarizacion de recetas y
cuatro formatos diligenciados del plan de muestreo a la
porcién servida. Se recomendé que a la hora del servido se
utilice un plato patrén para que las manipuladoras puedan
guiarse en el servido.

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Carpeta8/EstandarizacionC
iclodeMinutas.
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ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.9/ActasCapacifaciones

10

10. Conocer y aplicar los
lineamientos descritos en el
presente anexo técnico y en
el Resolucién 2674 del 2013
(Buenas Practicas de
Manufactura) por todo el
personal involucrado en el
proceso de recepcion,
almacenamiento,
preparacion, servido,
distribucion y transporte de
alimentos, con el fin de
cbtener alimentos inocuos, de
tal forma que se garantice un
eficiente proceso ds Buenas
Practicas d2 Manufactura y
Saneamiento.

Centro Dia:

El resultado del instrumento segln resolucién 2674 de 2013
arroja 93% de cumplimiento.

EL Asociado entregd el concepto higiénico sanitario del
proveedor "Porvenir" del 13/06/2019 favorable con
requerimientos

El nutricionista entregé las fichas técnicas de productos
lacteos como leche, kumis y queso, que se encontraban
pendientes.

Las evidencias reposan en el CD entregado por el Asociado,
ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Carpeta10/Pland
eCapacitacionBPM

Centro Noche:

El resultade del instrumento segtin resolucién 2674 de 2013
arroja 93% de cumplimiento.

EL Asociado entregd el concepto higiénico sanitario del
proveedor "Porvenir" del 13/06/2019 favorable con
requerimientos.

La nutricionista entregd fichas técnicas pendientes por lo que
el servicio Centro Noche cuenta con todas las fichas técnicas
de los alimentos que las requieren.

Las evidencias reposan en el CD enfregado por el Asociado,
ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricién/Obligacion
No. 10/ActasSocializacion

11

11. Dar cumplimientc a las
condiciones higiénico
sanitarias definidas en la Ley
09 de 1979, Resolucion 2674
de 2013, Resolucion 055 del
2018 y normativa
complemeniaria y
reglamentaria, al igual que los
procedimiertos e instructivos
definides por la SCIS dentro
del subsistema de Gestion
Documental pzra la
organizacion, clasificaciéon y
registro de ios documentos a
SU cargo y que se ganeren en
desarrollo d2l convenio

Centro Dia:

En visita de supervision realizada el 29 de noviembre el
nutricionista presentd acta N°18 del 7 de noviembre sobre
Buenas Practicas de Manufactura.

Se revisaron durante la visita las fichas técnicas entregadas
para los productos lacteos

el nutricionista entregé los siguientes documentos:

Formatos de plan de compra

Formato entradas y salidas

Formatos de temperaturas

Formatos de muestreo de porciones

Formatos de caracteristicas organolépticas

Formatos del plan de saneamiento

Acta N°18 del 7 de noviembre sobre contaminacién cruzada y
Buenas Practicas de Manufactura.

Acta N°19 del 14 de noviembre sobre estandarizacién de
recetas.

Acta N°20 del 25 de noviembre sobre higiene, desinfeccién
manejo de hipoclorito.

Acta N°21 del 21 de noviembre sobre instructivo plan de
muestreo y seguimiento minuta de alimentos.
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En visita de supervision realizada el 29 de noviembre el
Asociado presentd acta de visita realizada por la Secretaria
Distrital de Salud def 07 de noviembre con concepto higiénico
sanitario favorable con requerimientos.

Se proyectd el plan de mejora debido a que la Secretaria
Distrital de Salud programé una proxima visita para el mes de
diciembre de 2019.

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.13/ActaSalud.

L Centro Dia:

En visita de supervision realizada el 29 de noviembre de 2019,
se evidencio que la Unidad Centro Dia Quiroga cuenta con
Plan de Saneamiento, el cual fue socializado con el equipo de
Centro Dia.
El nutricionista presentd el acta N°18 del 7 de noviembre
sobre contaminacién cruzada y Buenas Practicas de
Manufactura.

14. Presentar al supervisor

del convenio el Plan de La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,

Saneamiento — PS, ajustado ubicada en la siguiente ruta:

al servicio social, cdurante el ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Carpeta 14/Pland

primer mes de ejecucion del eSaneamientoActualizado/CapacitacionPLandeSaneamiento

convenio, de acuerdo con los Basico/Listasde VerificaciondeLimpiezadesinfeccionacciones

lineamientos del anexo preventivas.

técnico y evidenciar su

implementacion y Centro Noche:

socializacién como minimo a

los 45 dias calendario de En visita de supervision realizada el 29 de noviembre de 2019,

firmada el acta de inicio a se evidencié que la Unidad Centro Dia Quiroga cuenta con

todo ei personal de cada uno Plan de Saneamiento, el cual fue socializado con el equipo de

de los servicios sociales. Centro Noche. Se evidencio con las siguientes actas:
Acta N°26 del 17 de noviembre sobre criterios de aceptacién
y rechazo de materias primas.
Acta N°27 del 23 de noviembre sobre Manual de Buenas
Practicas de Manufactura.
Las evidencias de las actas repcsan en el CD entregado por
el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/ObligacionNo.
14/PSBQuiroga

15 Centro Dia:

15. Implementar y socializar
los Protocolos de Buenas
Practicas de Manufactura,
conforme a lo establecido en
la norrnativa vigente y de
acuerdo con los lineamientos
de la SDIS.

En visita de supervision realizada el 29 de noviembre de 2019
el nutricionista presenté acta del 18 del 7 de noviembre sobre
contaminacion cruzada y Buenas Practicas de Manufactura.

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Carpetal5/PlandeCapacita
cionBPM/SocializacionPlanSaneamientoBasico,
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Centro Noche:

Se evidenciaron resultados positivos con respecto a las
actividades realizadas por el nutricionista con las
manipuladoras durante el mes de noviembre de 2019 y meses
anteriores, a la hora del muestreo de las cantidades para la
visita del dia 29 de noviembre todos los alimentos cumplieron
con los pesos establecidos. La nutricionista entregd las
siguientes actas.

Acta N°24 del 4 de noviembre sobre gramajes y
estandarizacion de porciones.

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente rufa:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacién
No. 17/ActaEstandarizacionPorciones.

18. El Ascciade debe dar
cumplimiento al ciclo de
mends, teniendo en cuenta lo
siguiente: Alimentos
proteicos: 3e aceptara en
peso servido hasta el 20% por
encima del peso establecido
en la tabla de "Porciones a
suministrar 2n peso servido”.
Para los demas grupos de
alimentos: Se aceptara en
peso servido hasta ¢l 10% por
debajo y 10% por encima del
peso establecido en la tabla
de “Porciones a suministrar
en peso servido”. Documento
suministrado por la SDIS.

Centro Dia:

Durante la visita de supervision del dia 29 de noviembre de
2019 se evaluaron los porcentajes de adecuacion de cada
uno de los componentes del menu, concluyendo que cumple
con los porcentajes establecidos, sin embargo se recomienda
al nutricionista orientar el servido con un plato patrén para que
las manipuladoras puedan guiar el servido; [0 anterior se
evidencia en el formato de "Inspeccion plan de muestreo
porciones servidas" del procedimiento "Operacion del servicio
de alimentacion" en los servicios sociales, aplicado durante la
visita.

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Nutricion/Obligacion3/Verifi
cacionCumplimientodeMinuta.

Centro Noche:

Durante la visita de supervision del dia 29 de noviembre de
2019 se evaluaron los porcentajes de adecuacion de cada
uno de los componentes del menu, concluyendo que cumple
con los porcentajes establecidos, sin embargo se recomienda
al nutricionista orientar el servido con un plato patrén para que
las manipuladoras puedan guiar el servido; lo anterior se
evidencia en el formato de "Inspeccion plan de muestreo
porciones servidas" del procedimiento "Operacion del servicio
de alimentacién" en los servicios sociales, aplicado durante la
visita.

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Nutricion/Obligacion
No.18/Gramaje, FormatosPreparaciones,
AutorizacionCambioMenu, ActaEstandarizacionPorciones.
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de residuos entregados, acta de capacitacion del PIGA,
planilla de asistencia a movilidad sostenible y ruta de
recoleccién interna de residuos solidos.

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ Salubridad/Obligacion
2/PSBQuiroga/RutaResiduos/DeclaracionCompromiso.

Centro Noche:

En visita de supervisién realizada el dia 26 de noviembre de
2019 el Asociado presenté el Plan de Saneamiento Basico, el
cual se ajusta a los lineamientos de la SDIS, presentd acta de
socializacion del 13 de noviembre de 2019 sobre Plan de
Saneamiento — Temperaturas seguras de alimentos.

El Asociado presentd dentro de la carpeta digital anexa al
informe el Plan de Saneamiento Basico, el formato de
declaracion de compromiso, formato de registro, medicidn y
control de residuos entregados, el formato de seguimiento a
la implementacion del Plan de Saneamiento v el acta de
socializacién.

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Salubridad/ObligacionN
0.2/PSBQuiroga

3. Contar con el Proiocolo de
Buenas Practicas de
Manufactura, conforme a lo
establecido en la normatividad
vigente y de acuerdo con los
lineamientos del componente de
salubridad del anexo técnico.

Centro Dia:

Durante la visita de supervision realizada el dia 26 de
noviembre de 2019, el Asociado presentd las siguientes actas
de socializaciones.

Acta del 7 de noviembre sobre contaminaciéon cruzada y
Buenas Practicas de Manufactura.

Acta del 13 de noviembre sobre Manuzl de Buenas Practicas
de manufactura (B.P.M.)

Acta del 25 de noviembre sobre higiene, desinfeccion manejo
de hipoclorito.

La evidencia reposa en el CD enlregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/Carpeta 6.
Salubridad/Obligacion15/BFPMQuiroga.

Centro Noche:

Durante visita de supervision realizada =l dia 26 de noviembre
de 2019, se evidencid que el Asociado cuenta con el
Protocolo de Buenas Practicas de Manufactura, la
nutricionista presenté las siguientes actas:

Acta del 01 de noviembre de 2019 sobre el formato de
evaluacién de caracteristicas organolépticas.

Acta del 04 de noviembre de 2019 sobre estandarizacion de
porciones.

Acta del 13 de noviembre sobre temperaturas seguras

#
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formato de limpieza y desinfeccion actualizado y formato de
registro, medicidn y control de residuos entregados.

Las evidencias de las actas de reunion reposan en el CD
entregado por el Asociado, ubicadas en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Salubridad/ObligacionN
0.4/PIGA

5 Centro Dia / Centro Noche:

Durante la visita de supervision realizada el dia 26 de
noviembre de 2019 se verificé el cumplimiento de la
obligacion ya que, se cuenta con el formato de intervencion
ambiental formulado por parte del drea de Gestion Ambiental
de la SDIS Nivel Central en el cual se registra el diagnéstico

5. Presentar dentro de los quince ambiental de condiciones gue evidencia una implementacidn

primeros dias después de firmada del 69% y 49% de todos {os programas.

el acta de inicio, el formato del

diagnéstico ambiental de El Asociado entregé en carpeta digital de la presente

condiciones y enviarlo al area de obligacién el formato de intervencion ambiental con los

gestion ambiental ubicada en porcentajes correspondientes.

nivel central de la Secretaria

Distrital de integracion Social - Centro Dia: La evidencia reposa en el CD entregado por ¢f

SDIS en medic magnético. Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/7.
Salubridad/Obligacion5/DiagnosticoAmbiental.
Centro Noche: La evidencia reposa en el CD entregado por el
Asaociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quirogas/Salubridad/ObligacionN
6.5/DiagnosticoAmbiental

6 Centro Dia / Centro Noche:

6. Dar cumplimiento al
procedimiento de recoleccion de
residuos de conformidad con lo
establecido en la normatividad
vigente y el anexo técnico.

En visita de supervision realizada el dia 26 de noviembre de
2018 se verificd cumplimiento de la obligacién ya que se esta
acogiendo el procedimiento de recoleccion de residuos de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente y el
anexo tecnico, se presenta formato de recoleccion de
residuos solidos diligenciado hastao hasta el mes de
noviembre de 2019.

El Asociado presentd en carpeta cligital del informe el
certificado de recoleccion de material reciclado, certificado de
recoleccidn de residuos solidos, formato de accion afirmativa,
formato de registro, medicion y control de residuos
entregados y la ruta de recoleccion interna de residuos
solidos.

Centro Dia: La evidencia reposa en el CD entregado por el
Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroDia/Quiroga/ 7.
Salubridad/Obligacion6/ProgramaResiduos

Centro Noche: La evidencia reposa en of CD eniregado por el
Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/Salubridad/ObligacionN
0.6/ProgramaResiduos
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la documentacion y servicio de lavanderia. En lo inherente a
la gestion documental, se realizd verificacion en visita del 28
de noviembre de 2019 y se encuentra conforme a los
lineamientos establecios por la SDIS,

En cuanto a la socializacion de dichos procedimientos, se
cuenta con actas de socializacion sobre el Programa Integral
de Gestion Ambiental PIGA, de fecha 26 de noviembre.

Centro Noche:

En visita de supervision realizada el dia 28 de noviembre, el
Asociado presentd carpeta actualizada de procedimientos
entre los cuales se encuentra procedimiento general de
ingreso a servicios, procedimiento egreso, inmovilizacion de
personas mayores, adquisicidn de insumos, almacenamiento
de insumos, custodia y consevacion de historias sociales,
archivo y conservacion de la documentacion y servicio de
lavanderia y manual del vigilante.

En cuanto a la socializacion de dichos procedimientos, se
cuenta con actas de socializaciones sobre el Plan Integral de
Gestion Ambiental PIGA.

La evidencia de las actas reposa en el CD enfregado por el
Asociado, ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/GestionAdministrativa/O
bligacién No.2/ActasPiga

3. En caso de requerirse, el
Asaciado debe presentar al
supervisor-a propuesta de mejora
continua que evidencie acciones
de mejora en el servicio social
correspondiente, de acuerdo con
los  requisitos de  gestion
administrativa; el Asociado debe
realizar los ajustes que le sean
solicitados por esta instancia.

Centro Dia / Centro Noche:

El Asociado presenta carpeta de evidencias con plan de
mejora, actas de reunidn, copias de correos y documentos
que evidencian avances en los compromisos adquiridos, sin
embargo, existen acciones de mejora cuya fecha de
cumplimiento fenecié sin lograr la mejora propuesta.

4. Garantizar que el servicio
social cuente con la
documentacion actualizada,
organizada y de acuerdo con los
requisitos de gestion
administrativa del anexo técnico,
durante la ejecucién del convenio.

Centro Dia / Centro Noche;

En visita de supervision realizada el 28 de noviembre de 2019,
se evidencio cumplimiento de la obligacién dado que existe
carpeta de cada componente y estas dan cuenta de la
adopcion de estandares documentales requeridos para la
valoracion de informacion administrativa definida en el anexo
técnico.

5. Garantizar el mantenimiento
preventivo-correctivo y contar con
un programa de mantenimiento,
de acuerdo con ios requisitos de
gestidn administrativa del anexo

Centro Dia / Centro Noche:

En visita de supervision realizada el 28 de noviembre de 2019,
el Asociado presentd el Plan de Mantenimiento preventivo-
correctivo con registro del mes de noviembre, presenté en las
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Centro Noche:

En visita de supervision efectuada el dia 28 de noviembre de
2019 se seleccioné para revision las cajas 10 y 11
encontrando que estan organizadas cronologicamente,
foliadas y rotuladas las carpetas, la hoja control se diligencia
en medio magnético actualizada a la fecha 1 de octubre, En
termincs generales se evidencia una Gestién Documentai
conforme a los lineamientos establecidos por la SDIS,  E|
FUID se lleva adecuadamente, sin embargo se recomienda
que se actualice la hoja control al cierre del mes anterior a la
fecha de visita y se retiren los ganchos de cosedora que se
encuentran en las copias de las historias clinicas

La evidencia reposa en el CD entregado por el Asociado,
ubicada en la siguiente ruta:
ServicioSocialCentroNoche/Quiroga/GestionAdministrativa/O
bligacion No. 7/ActasSupervision.

anexo técnico.

8. Las demas descritas en el

Centro Dia / Centro Noche:

No aplica para el mes de noviembre de 2019.

Concepto general del cumplimiento

de las obligaciones,

Si bien el Asociado ha acogido las recomendaciones de
manera progresiva, es necesario que continte realizando
mejoras para dar cumplimientc cabal a todas las obligaciones
del convenio.

4. INFORMACION FINANCIERA.

Balance general o
Cor;t;ato . Aporte SDIS Porcenta}em —

1. Valor Inicial $1.278.615.693 "”“mo%
2. Valor Adiciones: M B 0":;
3. Valor R;(;i-JGCfOHSSI T . MO%
4. Valor Total: ) ] 1278.615.69.3 1-(_)0—‘%-)
5. ‘;/alcr dese;':l;;tsado: o $932.960.153 ‘" 72’9; |
6. Valor Causado, No desembolsado: o M-("),“OO%
7. Vator Tot Sjcutado: O sepsentss| e
s 345655540 o

8. Saldo:
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NOTA: El valor bruto sin costos por realizacién fue ajustado segin liquidacién de cupos el valor ne modifica los desembolsos.

Relzcién Ejecucion Mensual Aportes Asociado Quiroga CD
"Aportes adicionales
Mes de Afio de Valor aportes del | Saldo de aportes | (no contemplados
. . . . Estructura de costos K i
ejecucion ejecucion asociado del asociado estructura de
costos)"
Abril 2019 Costos fijos $ 7.593.653| $ 59,706.347
Mayo 2019 Costos fijos $ 7.698.669 | $ 52.007.673
Junio 2019 Costos fijos $ 7.525.592: § 44.482.086
Julio 2019 Costos fijos S 7.147.880| $ 37.334.206
Agosto 2019 Costos fijos S 7.202.270| $ 30.131.936
Septiembre 2019 Costos fijos $ 7.477.778| § 22.654.158
Octubre 2019 Costos fijos S 7.485.140| S 15.169.018
Noviembre 2019 Costos fijos $ 6.868.120| S 8.300.898
Abril 2019 Costos variables $ -1 8 -
Mayo 2019 Costos variables $ -1 -
Junio 2019 Costos variables $ -1$ -
Julio 2019 Costos variables S -1 8 -
Agosto 2019 Costos variables $ -18 -
Septiembre 2019 Costos variables $ -1 8 -
Octubre 2019 Costos variables s « |8 -
Noviembre 2019 Costos variables
Abril 2019 Costos variables por realizacion | § 1.484.914| $ 24.662.785
Mayo 2019 Costos variables por realizacién | $ 856.550| $ 23.806.235
Junio 2019 Costos variables por realizacién | $ 703.050| S 23.103.185
Julio 2019 Costos variables por realizacién | § 498.838| $ 22.604.347
Agosto 2019 Costos variables por realizacion | $ 4.579.766 | S 18.024.581
Septiembre 2319 Costos variables por realizacion | $ 202.689| $ 17.821.892
Octubre 2019 Costos variables por realizacion | $ 9.560.739| $ 8.261.153
Noviembre 2019 Costos variables por realizacién | $ 4.156.054 | $ 4.105.099
Total S 81.041.702 | $§ 12.405.997
Valor inicial aportes del asociado $93.447.699
Costos fijos $ 67.300.000
Costos variables S-
Costos variables por realizacién $ 26.147.699
Aportes del asociado ejecutados S 81.041.702
% aportes del asociado ejecutados 87%
Saldo aportes del asociado S 12.405.997
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Relacidn Ejecucion Mensual A

portes Asociado Quiroga CN

"Aportes
Mes de Afo de Valor aportes |Saldo de aportes adicionales (no
ejecucion | ejecucién FIUCtura delcostos dei asociado del asociado contemplados
estructura de
costos)"
Abril 2019 Costos fijos $ 4,948,554 | $ 40.851.446
Mayo 2019 Costos fijos S 5.088.886| S 35.762.560
Junio 2019 Costos fijos S 4.962.017 | § 30.800.543
Julio 2019 Costos fijos 5 5.094.837| $ 25.705.706
Agosto 2019 Costos fijos S 5.666.047| $ 20.039.659
Septiembre 2019 Costos fijos $ 5.748.077| $ 14.291.582
Octubre 20290 Costos fijos $ 5.716.817| $ 8.574.765
Noviembre 2021 Costos fijos $ 4,248,181 $ 4.326.584
Abril 2019 Costos variables $ 353.113| $ 7.646.887
Mayo 2019 Costos variables ) 1.021.372| $ 6.625.515
Junio 2019 Costos variables $ 1.183.340| $ 5.442.175
Julio 2019 Costos variables $ 1.283.038| $ 4.159.137
Agosto 2019 Costos variables $ 1.376.700} $ 2.782.437
Septiembre 2019 Costos variables $ 1.636.200 § 1.146.237
Octubre 2019 Costos variables S 1.146.237| $ - 502301
Noviembre 2029 Costos variables 1.346.546
Abril 2019 Costos variables por realizacion | $  13.997.500| $ 9.240.153
Mayo 2019 Costos variables por realizacién | $ -18 9.240.153
Junio 2019 Costos variables por realizacién | $ -1 9.240.153
Julio 2019 Costos variables por realizacion | $ -8 9.240.153
Agosto 2019 Costos variables por realizacion | § 2.950.000| $ 6.290.153
Septiembre 2013 Costos variables por realizacién | $ 2.046.800| $ 4.243.353
Octubre 2013 Costos variables por realizacion | $ 3.427.000| $ 816.353
Noviembre 2029 Costos variables por realizacion | $ -8 816.353
Total S 71.894.716| § 5.142.937
alor inicial aportes del asociado $  77.037.653
Costos fijos $  45.800.000
Costos variables ) 8.000.000
Costos variables por realizacion $ 23.237.653
|Aportes del asociado ejecutados $  71.894.716
¥ aportes del asociado ejecutados 93%
$aldo aportes del asociado S 5.142.937
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Ejecucion Financiera Mensual Recursos SDIS Soportada Centro Noche Quiroga

E Aportes Periodo
Rubrofitem ;;:: Totales De acuerdo con la estructura Total ejecutado
‘.s de costos. 1111/2019 301172019
Costos Fijos SDIS Asociado SDiS Asociado SDis Asociado
11§ 34.483.428 | § 34.483.428 $ 3.831.492 $ 30.396.503 | §
panaits soci-d 2112 | § 68.638.613 | $ 68.638.613 $ 7.626.512 $ 60.503.661 | §
172 | § 13.426.728 | $ 13.426.728 $§ 1491747 $ 11.834.526 | § -
PR S
‘ 2 % 36.793.216 | § 35.793.216 $ 3.977.024 $ 31.551.056 | § .
2| % 26.857.278 | § 26.857.278 $ 2.984.142 $ 23.674.192 | § -
: o o ,‘fwm_\,_) 38 42967584 [ §  42.967.584 $ 4774176 $ 37875129 | §
5 gf.‘nm;xle::. i )
wienlo y aseo) 3|9 42.967.584 | § 42,967.584 $ 4774176 $ 37.875129 | §
Subtotal Recurso Humano $ 265133.430) § 265133430 § - § 20450.269) $ 1§ 233.710496) § -
0 funciana; $ 96.625.000 | $ 80.625.000 | $ 15.000.000 | $§ 8.958.333 | § 1.666.666 | $ 71.069.442 | § 13.333.328
meantos de asen instiluci $ 40.036.869 | 3 36.736.869 | $ 3.300.000 | § 4.081.874 | $ - $ 32.382.867 | §  4.442.886
| IN‘:Z,:‘:”V::“’ 4 ne $ 56983662 | $  40.963.662 | $  16.000.000 | § 4553740 | $  ATVZIIT|§ 36426337 | §  14.222.216
Wigilan: 13 35416863 |5 30916.063 | $ 4500000 | § 3435207 |§ 500000 | $  27.252642 | § 3866666
[ 5 consumibles $ 17177130 | § 10177130 | $ 7.000,000 | $ 1.130.792 | § 303.738 | $ 8.970.949 | §  5.508.320
Subtotal Costos Fijos § _ 510.372954] §  4p4572954) §  45.600.000] § 51.619.215) §  4.248.11) §  400.512433] § 41473418
N s 44.908.802/ $ 36.908.802 8.000.000 | § 4.025.254 § 32439393
$ 90.551.322; $ 90,551,322 $ 9.445.424 $ 70.887.935
$ 13546012400 $§ 127460124} § 8.000.000] $§ 13.470678; % 1% 103.327.328
s 19337.653] §  3.100.000 | §  16.237.663 15
|5 10.035000{$  3.035.000 |§  7.000.000 $
$ _
Subtotal por costos por realizacion / ) . ’ =N
parsasiee g $ 20372653 § 61350000 § 23207683 $ . .| § s sdos000 5 22421300
Causaci6n : ; i .
Descuento novedades rubro de alimentos
(Hospitalizaciones, salidas a medio famiilar y soclal), $ 21:607 $ 2086525
Mayor Valor Soportado: $ 1346546 ¢ - $  1.848.847
Menor Valor Soportado: $
Ajuste ala Decena: $ -1.295 -5 13.804
Totalcostos: % 675.205.731) §  598.168.078] §  77.037.653] § 66080791 § 5594727} §  515.235432] §  71.894746

reconocen.

Observaciones: Hl valor de alimentos cosresponde a facturas que entregé el operador menos los alimentos que no hacen parte de la minuta, por tanto no se
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RELACION DE DESCUENTOS POR PERIODO DE DESEMBOLSO

Ninguno.

¢(ENTREGO INFORME DE EJECUCION?

Sl NO

SOPORTES DEL INFORME:

Formato de liquidacién mensual de cupos atendidos.
Formato de informe financiero ejecutor de costos.
Formato de relacion de talento humano.
Formatos de entrega de elementos de aseo personal.
Formato de certificado de aprobacidn de cupos.
Certificacion general de costos.
Certificacion de ejecucion de contrapartida.
Copia de tarjeta profesional del revisor fiscal y/o contador.
Certificado de antecedentes de la Junta Central de
Contadores.

. CD-ROM con los soportes por cada chligacion contractual
y contables y financieros establecidos en el Protocolo de
presentacion de informes.

weNobkwN =

—_
o

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE
INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

INFORMACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA DE LA EJECUCION DEL CONTRATO/CONVENIOQ,
DE ACUERDO CON LAS METAS DEL PROYECTO AL QUE PERTENECE:

. Para este: convenio se atienden en el servicio social Centro Dia Quiroga diariamente 50
cupos, por lo cual para el mes de noviembre de 2019 de las 1.500 asistencias programadas se

atendieron 1.315 asistencias, representando un promedio de participacion medio permitiendo el
logro de los objetivos misionales del servicio.
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