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ANEXO No. 1 - CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

DETALLE MINIMO REQUERIDO
Objeto Prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo los
repuestos para el correcto funcionamiento de la libreria HP MSL4048 Tape Library,
propiedad de la Secretaria Distrital de Hacienda.
La cantidad estimada de servicios requeridos es:
No Resultado Cantidad de
servicios
1 | Mantenimiento preventivo y
correctivo de la libreria HP 1
Alcance del MSL4048 Tape Library incluido la
Objeto provision de repuestos requerido.
2 | Suministro, instalacion,
configuracién y puesta en marcha
de drives de repuesto para la libreria 2
HP MSL4048 2 LTO-5 3000 FC
Tape Library (media altura)
El contratista debera contar como minimo una persona calificada para realizar la labor
de mantenimientos preventivos y correctivos necesarios para mantener en buen
funcionamiento la libreria HP MSL4048 2 Tape Library.
Personal
técnico El contratista debe anexar documentos que acreditan la formacién técnica o
requerido profesional, la experiencia e idoneidad (de al menos dos afios) de la persona

designada para realizar las actividades de mantenimientos preventivos y correctivos,
instalaciones, configuraciones y puesta en marcha del drive y demas repuestos que
sean necesarios para la libreria HP MSL4048 2 LTO-5 3000 FC Tape Library.

Caracteristicas
de los
servicios

Segun la necesidad de la Secretaria Distrital de Hacienda de contar con la prestacion
de servicios para realizar los mantenimientos preventivos y correctivos, asi como el
suministro, instalacién y configuracion de los repuestos que sean necesarios para el
buen funcionamiento de la libreria HP MSL 4048 Tape Library, se debe contar con las
siguientes caracteristicas de los servicios:

SUMINISTRO

e El contratista debe suministrar, instalar, configurar y poner en marcha dos (2)
drives de la libreria HP MSL4048 2 LTO-5 3000 FC Tape Library (media altura)
garantizando su perfecta integracion con la libreria propiedad de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

e Entregar garantia por once (11) meses de la calidad del servicio, de los repuestos
provistos y el correcto funcionamiento de la libreria HP MSL4048 Tape Library.

e EIl contratista debe garantizar la correcta integracién y funcionamiento de los
drives y demas repuestos que sean suministrados para la libreria HP MSL4048
Tape Library
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e Los repuestos consumibles que se requieran para la correcta instalacion y
configuracion y puesta en marcha de la libreria HP MSL4048 2 LTO-5 3000 FC
Tape Library (media altura).

PRESTACION DE SERVICIOS DE INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA
EN MARCHA:

e El contratista debe designar la(s) persona(s) apta para la prestacion de servicios
de mantenimientos preventivos y correctivos, instalacién, configuracién, prueba
y puesta en marcha de los drives y demas repuestos que sean necesarios para
dar cumplimiento al objeto del contrato.

e El Contratista debe efectuar una vez iniciado el contrato, todas las instalaciones
y configuraciones necesarias de los drives y demas repuestos que sean
necesarios para el correcto funcionamiento de la libreria HP MSL4048 2 LTO-5
3000 FC Tape Library.

e La instalacién, configuracién, prueba y puesta en marcha de los drives y demas
repuestos requeridos para la libreria HP MSL4048 2 LTO-5 3000 FC Tape
Library, debe realizarse de manera presencial en las instalaciones de la
Secretaria Distrital de Hacienda, coordinando con el supervisor del contrato las
asistencias con minimo 24 horas de anticipacion.

o El contratista debe realizar la puesta en marcha de los drivers y demas repuestos
en la libreria dejando en observacion el comportamiento del dispositivo por un
tiempo minimo de 20 dias calendario, en caso de mal funcionamiento debera
volver a realizar las configuraciones necesarias hasta dejarlo en Optimo
funcionamiento.

e Las configuraciones que se realicen en la libreria no deben implicar
desconfiguracion de lo que actualmente esta configurado y en ejecucion.

e Garantizar que se continlen realizando las copias de respaldo actualmente
programadas con almacenamiento en cinta, que estan utilizando la libreria HP
MSL4048 2 LTO-5 3000 FC Tape Library.

e La(s) persona(s) designada(s) por el contratista deberan realizar las pruebas
suficientes y necesarias para validar el buen funcionamiento del drive y demas
repuestos suministrados para la libreria HP MSL4048 2 LTO-5 3000 FC Tape
Library.

o La(s) persona(s) designada(s) por el contratista deberdn estar dispuestos a
desplazarse al sitio y ejecutar las actividades que se requieran en caso de mal
funcionamiento de los drives objeto del contrato, una vez puesto en marcha,
dentro del tiempo de ejecucidon y garantia del contrato.

e Realizar dentro de los cinco (5) meses posteriores a la ejecucion del contrato una
visita técnica de mantenimiento preventivo y de control con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento de la Libreria HP MSL4048 Tape Library.

e EIl contratista debe cumplir con cada una de las condiciones y obligaciones
técnicas mencionadas en este documento.
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