INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS.

GESTION CONTRACTUAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

DATOS E INFORMACION DEL CONTRATISTA

PERIODO INFORMADO

NOMBRE CONTRATISTA | JUAN JAVIER MARTINEZ DIAZ WAYO 2028
oo | s
GESTION ACTIVDADES REALIZAGAS
V10 SOPORTE DE L P
o OBLIGACION CONTRACTUAL ACTVIOAD REALIZADA T
Atender y gestionar de manera eficiente las llamadas entrantes ala Linea Vida 103, registrar
1 deralladarmente 108 ncidontes reportados po 1 cudadania en 1as hrramientas teenoldgicas desngnadas‘ Capacitacion Carbyne Capacitacién Carbyne
garantizando la precision y completitud de la informacion
Mantener absoluta sobre toda la obtenida en el de sus actividades,
2 especialmente aquella que pueda comprometer la seguridad o bienestar de las personas afectadas, Capacitacion Guia de oro Capacitacion Guia de oro
cumpliendo estrictamente con los protocolos de manejo de informacion sensible
‘Apoyar a la supenvision en la implementacion y desarrollo de estrategias para reducir la tasa de abandono
3 de llamadas, realizando devoluciones de llamadas dentro de los plazos establecidos y siguiendo los Capacitacién Carbyne Capacitacién Carbyne
procedimientos definidos para asegurar una atencion integral a todos los usuarios.
Asequrar cobertura continua y eficaz del senicio de la Linea Vida 103, y manteniendo una disposicion )
. 4 Y a4 P Capacitacién Linea de vida 103 Capacitacion Linea de vida 103
flexible para atender situaciones de emergencia o alta demanda. Capacitacion Linea de ida 103
Participar n las con protocolos de atencion, s 5
s Capacitacion Contrato Capacitacion contrato
mancio d crist y normatives 46 proteecién, para meforar constantemente 1 calidad el servico prestado.
Mantener una comunicacién efectiva y oportuna con los supervisores y demés miembros del equipo, para
. g Entrega Teams Entreqa Teams
garantizar una respuesta coordinaday eficiente a las situaciones reportadas a través de la Linea Vida 103
Cumplir con los horarios  fechas previamente coordinados con el supenvisor del contrato, para la prestacion
; Plan Canguro Plan Canquro
del senvicio dentro o fuera de las instalaciones de la UNP.
Acatar los protocolos de seguridad establecidos por la UNP, para el funcionamiento de la Linea Vida 103, y .
s S P d A P P Capacitacion UNP Capacitacion UNP
en Bogot o en los Centros Autométicos de Despacho (CAD). Capacitacion UNE
Realizar cualquier otra actividad relacionada con la naturaleza del objeto contractual y las obligaciones
o generales y especificas del contrato, segin lo requiera la supervision, para asegurar el 6ptimo Capacitacion Carbyne
funcionamiento de la Linea Vida 103, c Carbyne
0
VALOR INCIAL DEL CONTRATO 518550000
VALOR ADICION 50
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 18550000
PORCENTAJE DE EJECUCION EN ESTE PERICDO o)
VALOR APAGAR EN ESTE PERIGO 51.050.000
PORCENTAJE ACUMULADO o)
VALOR ACUMULADO 51.050.000
SALDG POR EJECUTAR 517500000

FIRMA DEL CONTRATISTA

S

Nombre Juan Javier Martinez Diaz
cc . 1064306799 Fecha nforme: 3110512025
DECLARACION DEL SUPERVISOR
No.de se d contratado, A mismo, certfica que ha verficado el cumpimiento de las oblgaciones|
e pago de parafiscales  cargo del conlratista
Camlo ChavaoMarin o digtamentepor
Firma G Gl Fochn 202506, 154547 0500 Fima: NotourtoGomesRokiues
Norbe: JUAN CAMILO CHAVARRO MARIN Nombre, NORBERTO GOMEZ RODRIGUEZ
SUPERVISOR APOYOALA IMIENTO DE LOS. IORBERTO GOMEZ RODRIGU
REQUSITOS PARA RADICACION O CUENTAS
Cécha No: 1136880706 céduia No: 70083553
Cargo: 'SECRETARIO GENERAL Cargo o vinculacion ASESOR SECRETARIA GENERAL
Archivess en
|:Gcr Friene (Ofcilzacion 091062021 Pagna 1de 1]
VERSION INCIAL DESCRIPCION DE LA CREAGION O CAMBIO DEL DOCUMENTO FECHA VERSION FINAL
A Resoluion 831 de 0710872018 Por e deroga algunas resouciones’
o 1210812019 1
i ' esolicion 1366 de 6 Sl
ol Manual para . Itegrac 1820 de 2018 y 1565 dei 2019°
1 oi082021 2
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