1. Correo electrénico el 6 de noviembre presentacién como supervisora

Mantenimiento Equipo Tecnoacademia @ Pblica

@ Eyleen leniffer Torres Mendoza
Para: GLOBALSERVICEMEDICALSAS@GMAILCOM

CC: O Jairo Marcelo Rodriguez Rivera

© « & - .

@ Retencién: Exchange Online (10 afos) Expira: Sab 04/11/2034 10:13

8.

© @

Mié 06/11/2024 10:13

Cordial saludo, me presento soy Eyleen Torres y estoy a cargo de la supervision del contrato CO1.PCCNTR.6939031 cuyo
objeto es Contratar los servicios de mantenimiento de equipos de los ambientes de formacion de la Tecnoacademia

Tolima vigencia 2024.

El unico contacto que encontré registrado en secop fue este correo, favor si hay otro correo o numero de celular espero

se me informe.
Quedo atenta para cualquier requerimiento o inguietud mis datos son
Eyleen Torres

correo: etorresm@sena.edu.co
cel.: 3186902188

® Eyleen Jeniffer
SENA ! ‘
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2. Correo 12 de noviembre solicitud de ingreso a las instalaciones por parte del

contratista

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE INGRESO N° contrato CO1.PCCNTR.6939031

Global Service Medical Sas<globalservicemedicalsas@gmail. coms>

Para: ® Eyleen Jeniffer Torres Mendoza
E Marcado
© Reenvit este mensaje el Mar 12/11/2024 17:51.
© Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 10/11/2034 17:27

A Este remitente globalservicemedicalsas@gmail.com es de fuera de su organizacion.

Blaguear remitente

Mo suele recibir correo electrdnico de icemedic il.com. Por qué es esto importante

Saludos cordiales.

N* de Proceso: No. CO1.PCCNTR.693%9031

® « & ~

. B

Mar 12/11/2024 17:27

Muostrar contenido blogueade

Objeto del Contrato: Contratar los servicios de mantenimiento de equipos de los ambientes de formacion de la

Tecnoacademia Tolima vigencia 2024. Proyecto: SGPS-12091-2024.

La presente comunicacion obedece a solicitar respetuosamente el Ingreso a las Instalaciones del Sena Tolima, a fin de dar

cumplimiento al objeto contractual del presente proceso al:

Ing. Virgilio Jose Silvera Gonzalez CC 71.652.353
Dia: Jueves 14 de noviembre de 2024.
Hora: 8:00 am

Quedo super atenta a sus comentarios.

Cordialmente.



3. Correo 18 de diciembre solicitud de Requerimiento contractual numero 1

Requerimiento contractual numero 1 @ Piblica

% Eyleen Jeniffer Torres Mendoza @ S & ~ e v @
Para: Global Service Medical Sas <globalservicemedicalsas@gmail.com> Mie 18/12/2024 10:35

CC: @ Alexander Montealegre Ramirez; & Miguel Angel Sotormayor Segrera; y 1 mas

E Marcado

O Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 16/12/2034 10:39

Cordial saludo, Sra. Maria del Pilar en mi condicién como supervisora del contrato CO1.PCCNTR.6939031 y dado que
por la cercania de terminacion del contrato, me permito informar que a la fecha de hoy se encuentran pendientes las
siguientes actividades:

* Mantenimiento Correctivo para el Microscopio Electrénico de Barrido Phenom Pro X, incluyendo el valor de la
mano de obra especializada y el suministro de los siguientes repuestos: 1 x Tarjeta de Alta Tension para Phenom
G3/G4 1 x Switch de 4 Puertos 1 x Regulador de Voltaje

+ Durante el Mantenimiento se realizara el cambio, instalacién y pruebas de las partes suministradas, asi como las
diferentes labores de verificacion del funcionamiento de las mismas en el equipo y la puesta en operacion del
equipo incluyendo la obtencion de imagenes SEM.

# Incluye capacitacion para dos personas en el manejo del equipo (Uso general del equipo-montaje de muestras-
recubrimiento demuestras. -imagenes dptica e imagenes electronicas y eds).

Lo anterior en vista que segln llamada telefénica el 15 de noviembre del presente afio, donde se solicita la extraccion de
|a tarjeta de alta tension para un posible reparacion solicitud que como supervisora no avale pues en el contrato es claro
que se debe suministrar los repuestos necesarios incluyendo la tarjeta, ademas el equipo al ser de tan alto costo y tan
especializado se recomiendan repuestos originales, por lo tanto se recomendd que se realizara el pedido de los
repuestos al fabricante debido a que esto podria tomar tiempo.

Envirtud de lo anterior expuesto en este correo solicito su cronograma de entrega de las actividades pendientes.

Agradezco su atencidn y pronta respuesta,

Eyleen Jeniffer Torres Mendoza

v L uee

x

@fw oM

@SENAcomunico

www.sena.edu.co



4. Correo 26 de diciembre solicitud de prorroga

SOLICITUD PRORROGA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6939031 ~
2 la} CE 24-_ TOLIMA pdf
Global Service Medical Sas<globalservicemedicalsas@gmailcom> © & & ~ O v
Para: ® Eyleen leniffer Torres Mendoza Jue 26/12/2024 1717
E Marcado

© Respondié el Vie 27/12/2024 14:22.

0 Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 24/12/2034 1717

A Este remitente globalservicemedicalsas@gmail com es de fuera de su organizacion.
9 9 g

Bloguear remitente Mostrar contenido blogueado

= CE24-193 ADICION EN TIEM... .,
= e

Saludos cordiales
sirva la presente comunicacion para adjuntar solicitud de adicion en tiempo al presente proceso.

Cordialmente.

MARIA DEL PILAR MARTINEZ M.
Representante Legal.

GLOBAL SERVICE MEDICAL SAS.
DIR: KRR 77 No 64 B 79

TEL: 757 3230

5. Correo 27 de diciembre donde esta supervisidon responde que no avala la
aceptacion de la prérroga

Asunto: Respuesta a la Solicitud de Prdrroga - Contrato de Mantenimiento Correctivo
CO1.PCCNTR.6939031 @ Fublica

% Eyleen Jeniffer Torres Mendoza Q2 & & ~ O v @
Para: Global Service Medical Sas <globalservicemedicalsas@gmail.com= Wie 27/12/2024 1422

CC: @ Miguel Angel Sotomayor Segrera; @ Alexander Montealegre Ramirez; y 1 mas

®E Marcado

@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 25/12/2034 14:22

Cordial saludo, Sra. Maria del Pilar,
Espero que se encuentre bieny en pleno ejercicio de sus labores.

En atencion a su solicitud de prorroga presentada en relacién con el contrato de mantenimiento correctivo, me permito
informarle que la misma ha sido denegada. A continuacidn, expongo las razones por las cuales no se considera
procedente la prérroga solicitada:

Falta de Justificacion en la Solicitud:

El contrato establece de manera clara y precisa que el mantenimiento correctivo implica la provisién de repuestos
especificos, entre los cuales se incluyen:

1 x Tarjeta de Alta Tensidn para Phenom G3/G4

1x Switch de 4 Puertos

1x Regulador de Voltaje

Sin embargo, en |a solicitud presentada no se observa evidencia suficiente de que se haya adquirido o gestionado
la compra de dichos repuestos. En los documentos anexos solo se incluyen dos pantallazos relacionados con
una solicitud de cotizacién para la tarjeta de alta tension, uno de los cuales contiene una fecha correspondiente
al afio 2022, lo cual no es aplicable al presente contrato.

Reparacion de la Tarjeta de Alta Tension: yl



Asunto: Respuesta a la Solicitud de Prorroga - Contrato de Mantenimiento Correctivo
CO1.PCCNTR.6939031 @ Fublica

Reparacion de la Tarjeta de Alta Tension:

En relacion con la recomendacion de evaluar la tarjeta actual del equipo para determinar si es susceptible de
reparacién, debo reiterar, come lo he manifestado en ocasiones anteriores (tanto por via telefénica como por correo
electronico), gue dicha opcion no es viable. El contrato es claro en cuanto a la necesidad de suministrar los repuestos
correspondientes, incluidos los mencionados en las especificaciones técnicas, y dado el alto costo y especializacion
del equipo, se recomienda la adquisicion de repuestos originales.

Ademas, se sugirio proceder con la compra de los repuestos directamente al fabricante, considerando que este
proceso podria tomar algun tiempo. Sin embargo, no se observa en su solicitud ningun reflejo de que esta
recomendacion haya sido implementada.

Evidencia de la Gestién de Compra:

En su solicitud se menciona que se ha gestionado la busqueda y compra de la tarjeta de alta tension a través de diversas
empresas internacionales, entre ellas:

Termofisher, Netherlands

Tedpella PHENOM, USA

SEM Technology Solutions, USA

Nano Science, USA

Rave Scientific, USA

Mo obstante, no se ha presentado evidencia que respalde esta gestion, como recibos de compra, confirmaciones
o cualquier otro documento que demuestre que efectivamente se ha realizado alguna adquisicion de los
repuestos mencionados.

Asimismo, el pantallazo del correo gue se adjunta corresponde a una solicitud de cotizacién enviada a una
empresa mexicana denominada ATG Instrumentacion, la cual, segun lo observado, no maneja la marca del
microscopio Phenom en su catalogo de productos. Esta discrepancia también genera dudas sobre la efectividad
de la gestion de compra realizada.

Importacion de la Tarjeta de Alta Tensién:
En relacion con la afirmacion de que se espera respuesta sobre los precios de la tarjeta de alta tension del proveedor
SEM Technology Solutions en Estados Unidos, debo recordar que desde elinicio de la supervision se indicd gue dicha

Asunto: Respuesta a la Solicitud de Prorroga - Contrato de Mantenimiento Correctivo
CO1.PCCNTR.6939031 @ Fiblica

Importacién de la Tarjeta de Alta Tension:

En relacion con la afirmacicn de que se espera respuesta sobre los precios de la tarjeta de alta tensién del proveedor
SEM Technology Solutions en Estados Unidos, debo recordar gue desde el inicio de la supervision se indico gue dicha
tarjeta debe serimportada, ya que no esta dispenible en el mercado colombiano. No cbstante, no se presenta evidencia
que demuestre que efectivamente se ha iniciado el proceso de adquisicién de la tarjeta.

Conclusion y Solicitud:

En virtud de los puntos expuestos, se le solicita que presente, a la mayor brevedad posible, los documentosy soportes
necesarios gue justifiqguen adecuadamente la solicitud de prérroga hasta el 30 de diciembre, fecha en la que culmina el
plazo del contrato. En caso de no recibir dicha documentacién, procederemos con el tramite correspondiente para
declarar el incumplimiento del contrato.

Quedo atento a su pronia respuesta.

Atentamente,

Eyleen Jeniffer Torres Mendoza
Supervisora contrato CO1.PCCNTR.6939031

Eyleen Jeniffer To
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rres Mendoza
truccidn - Instructor Sennova
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@SEMAcomunica

www.sena.edu.co




6. Correo 30 de diciembre la supervisién valida ante el ordenador del gasto la
aceptacion de la prérroga

RE: Asunto: Respuesta a la Solicitud de Prérroga - Contrato de Mantenimiento Correctivo
CO1.PCCNTR.6939031 @ Fiblica

@ Eyleen Jeniffer Torres Mendoza @D S & 2 0. v @
Para: Global Service Medical Sas <globalservicemedicalsas@gmail.com> Lun 30/12/2024 10:30
K Marcado

© Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 28/12/2034 10:30

Cordial saludo, Sr a Maria del Pilar

De acuerdo a la solicitud de prorroga enviada nuevamente me permito solicitar de su parte una medificacidn en la fecha
de adicion de tiempo para que guede hasta el 1 de marzo pues esta supervision considera tempo suficiente para el
cumplimiento del contrato, adicionalmente solicito de su parte una carta de compromiso donde manifieste la
adquisicion de los repuestos nuevos incluidos la tarjeta de Alta Tension dicha carta debe llevar la fecha de

adquisicion de esos repuestos.
Agradezco su atencion y pronta respuesta para poder proceder con la gestion.

Eyleen Jeniffer Torres Mendoza
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@SEMAcomunica

www.sena.edu.co




7. Carta de compromiso del contratista para la entrega de repuestos para el 3 de
febrero

GLOBAL SERVICE MEDICAL S.A.S.

VEATA. MANTENINSENTO ¥ REPARSCION DE EQUIPD BIOMIDICD, SORVICIOS. DE INFRALCSTRUCTURA Y ASEO.

Bogota D.C 30 de diciembre de 2024

GSMS 24 -195

Sefores:
SENA TOLIMA 1

REFERENCIA: No. CO1.PCCNTR.6939031

Objeto: “Contratar los servicios de mantenimiento de equipos de los ambientes de
formacién de la Tecnoacademia Tolima vigencia 2024. Proyecto: SGPS-12091-2024.".

Asunto: CARTA DE COMPROMISO
Cordial saludo

Me dirijo a usted a efectos de acreditar compromiso con la entidad en cuanto a la
adquisicion de los repuestos nuevos (1 x Switch de 4 Puertos; 1 x Regulador de
Voltaje), incluida la tarjeta de alta tensién del equipo PHENOM ProX G3 Modelo
PW-100-017 con serie: MVE0240021329, los mencionados respuestos seran
adquiridos para el 03 de febrero de 2025.

Sin mas a que hacer refencia, quedo de usted.

Atentamente,

fer -(,Q//Z/ﬁ ﬂr/// 4

MARIA DEL PILAR MARTINEZ MARTINEZ
Representante Legal

C.C. No 51.724.591 de Bogota

Razdn Social del Proponente:

GLOBAL SERVICE MEDICAL.S.A.S.

NIT: 900938870-2

Direccién comercial: Kr 77 BIS No 64 b 79 de Bogota.
Teléfonos: 7573230 - 3208498155

e-mail: globalservicemedicalsasf@agmail.com

AT 900. 935 5702 DIRECCION: RRR 77 BIS Vo S4B 7TH TRLEFOME: 757 32 30 - 320 549 51 55
BN glaba v ie e me dhcoalsas gaall rom
v o.c



8. Correo 10 de febrero mesa de trabajo concertada

&« C O E] &2 https:jjoutlook.office.com/calendarfview/workweek
e SE’!A
B
/A Outlook _ Q Buscar
(=] = Inicio Ver Ayuda
n ~| [Z] Semana laboral 1] Semana Mes = Filtrar ~ B Compart
ss ¥ Febrero2025 T > Hoy < > 10-14 de Febrero de 2025 -

L M X J Vv s D M d bai >

esa de trabajo

g 27 28 29 30 N 1 2 L1u{n)es J

s s s 6 7 8 o CO1.PCCNTR.6939031 del 2024 [En
v 1

| 10 11 12 13 14 15 16 persona]

e R & d & & 12 [ Unirse - (2 Chatear

24 25 26 27 28 1 2
88 ° a o

3 4 5 7 )

' 13 (D Lun 10/02/2025, 'de’ 14:30 a 16:00
Agregar calendario (O] [Fs Evento presencial
14 subdireccion de centro

2]
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Mesa de trabajo

CO1PCCNTR.6939031 del 2024
Mis calendarios 15 [En persona] 4 sin respuesta
Alexander Montealegre Ramirez

L]

Alexander Montealegre Ramirez le ha invitado.

<

Calendario

Buen dia respetados. De manera atenta, me
permito informar que se reprograma espacio para
Maostrar todo realizar mesa de trabajo del contrato
CO1.PCCNTR.6939031 del 2024, cuyo objeto es..

@
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9. Correo 20 de febrero la empresa GLOBAL SERVICE MEDICAL SAS envia documento
manifestando la no disponibilidad del repuesto

[

8

INTERCOVAMEX

INTERCOVAMEX

+52 (777) 313 2260
Emjuarezmi@intentovames.com

13 febrera 2025

GLOBAL SERVICE SAS
Direccidn: Carrera 77Bis 464B-79
Ciudad: Bogota, Colombia

Tel: 3208498155

Estimados,

Por medio de la presente, nos permitimos informarle que, tras una exhaustiva bisgueda, no nos
ha sido posible conseguir la fuente requerida para el equipo SEM Phenom ProX G3,/G4 solicitada
porusted. La razdn de ello es que para este tipo de equipo la produccion de partes v/o repuestos
ps por 10 afios y la vida otil es por el mismo tiempo. Lamentablemente, no contamos con
informacion adicional sobre distribuidores en Colombia que puedan suministraria.

Teniendo en cuenta esta situacidn v con el objetive de garantizar la continuidad v dptime
desempeno de sus operaciones, nuestra recomendacion es considerar la adguisicidn de un
pquipo nuevo de la marca Hitachi, el cual podria representar una solucion mas eficiente y
duradera. Estaremaos encantados de asesorarlofa en la seleccion del modelo mas adecuado segin
sus necesidades.

Ouedamos atentos a cualquier consulta o aclaracion que pueda requerir. Por favor, no dude en
ponerse en contacto con nosotros para brindarle la asistencia que necesite.

Agradecemos de antemano su comprension v gquedamos & su disposicion.

Atentamente,

Ing. Gemma Judrez hi.
International Sales Engineer.

INTERCOVAMEX InbErTo J M. COMs.
wiwnalintercovamex.com
#d Blucinacs Pacl Conir e Dhira Mo 400 Yo, LApas Wiaiese. 1050 A-2 Sromnen Tog d 2
[ i3, O P, 7EDs o ol [ | £ CP S0 I ¥
[ (s - B ] | L
I B2 Lebrd ' L4 1 273 Z2B80 2, W.osod 2 =1

CAUERETARD CUEANAVACHA MOMTERREY COMX



10. Correo 26 de febrero presentacién de la cotizacidn y validacion de la existencia del
repuesto “Tarjeta de alta tension” por parte de la supervision; solicitud del
segundo requerimiento contractual

Requerimiento de Cumplimiento Contractual — Contrato CO1.PCCNTR.6939031 @ Fiblica ~

& E& Propues..bagué. pdt

De: Eyleen Jeniffer Torres Mendoza <etorresm @sena.edu.co>

Enviado el: jueves, 20 de febrero de 2025 12:00 p. m.

Para: info@belcolombia.com

CC: cvillamil@belcolombia.com; Miguel Angel Sotomayor Segrera <masotomayor@sena.edu.co=>
Asunto: Solicitud de disponibilidad y cotizacion de tarjeta de alta tension

Cordial saludo,

Espero se encuentren muy bien en el desarrollo de sus labores diarias.

Me dirijo a ustedes con el fin de confirmar si la tarjeta de alta tensicn del equipo SEM PHENOM G2 PRO, nimero de serie
MVE0240021329, se encuentra disponible en el mercado. Asimismo, me gustaria solicitar amablemente una cotizacién
para la misma.

Agradezco de antemano su atencion y quedo a la espera de su pronta respuesta.

Eyleen Jeniffer Torres Mendoza

@fv o ff ) i
$SENAcomunica )
4
Requerimiento de Cumplimiento Contractual — Contrato CO1.PCCNTR.6939031 W@ Fiblica ~

4 [a} Propues. bagué pdf

De: info@belcolombia.com <info@belcolombia.com=

Enviado: lunes, 24 de febrero de 2025 11:53

Para: Eyleen Jeniffer Torres Mendoza <etorresm@sena.edu.co>

Cec: cvillamil@ belcolombia.com <cvillamil @ belcolombia.com=; Miguel Angel Sotomayor Segrera
<masotomayor @ sena.edu.co>

Asunto: RE: Solicitud de disponibilidad y cotizacion de tarjeta de alta tension

Buenos dias Eyleen,

Muchas gracias por su comunicacién. Con respecto a su inguietud me permito informar gue como representantes
directos en Colombia del fabricante de los microscopios electrénicos de barrido - SEM PHENOM, podemos confirmar la
disponibilidad en el mercado de los diferentes repuestos originales para estos, incluyendo los gue se puedan requerir
especificamente para el modelo SEM PHENOM PRO X, nimero de serie MVE0240021329, como la tarjeta de alta tension
que usted menciona. Adicicnalmente, adjunto al presente la cotizacidn solicitada para el suministro e instalacion de
dicha tarjeta.

Quedo pendiente en caso de requerir cualquier aclaracion o informacidn adicional al respecto.
Cordial saludo,

CARLOS A. VILLAMIL 1.
Business Electronics Ltda



Business Elactranics Lida.
Calle 58 Mo 21 — 50 04, 902
Tal: 57 601 24868 90

i info @ .

a-mail; i
Business Blectronics Ltda. Bogola, Colombia

Bogota, 24 de Febrero de 2.025

Sefiores

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Centro de Industria v la Construccidn

Atn. Eyleen Jeniffer Torres Mendoza

Instructor Sennova

Carrera 45 Sur No. 141-05 Sector Picalena

Ibague

Ref.:
Repuestos Microscopio Electrdonico de Barrido Phenom ProX

Estimados Sefiores:

En atencian a su amable solicitud, nos es grato someter a su consideracion
nuestra propuesta relacionada con el suministro e instalacian de los repuestos
gue se relacionan a continuacion en la presente oferta, para el Microscopio
Electranico de Barrido Phenom Pro-X, con ndmero de serie MVED240021329,
que se encuentra instalado en la sede del Centro de Industria vy la Construccion

en Ibagué.
Item | Descripcion | cant. | V. Unitario V. Total
1 Suministro e instalacién Tarjeta de 1 48.200.000,00  48.200.000,00
Alta Tensidén para SEM Phenom
G3/G4
Subtotal 48,200.000,00
19% de [VA: 9.156.000,00
TOTAL OFERTA: 57.358.000,00

VALIDEZ DE LA OFERTA

Muestra oferta es valida por el término de treinta (30) dias a partir de la fecha
de presentacion de esta.

FORMA DE PAGO

Mediante transferencia bancaria o consignacion a la cuenta bancaria de la
compaiia asi:

50% de anticipo
50% a la terminacion del servicio prestado.



Business Elactronics Lida.

Calle 58 Mo 21 - 50 O4. 902

}H IEIL Tal: 57 801 24868 90
a-mail: infoffhelesiombis com

Business Blectronics Ltda. Bogola, Calombia

GARANTIA

Los repuestos ofrecidos estan cubiertos por un periodo de garantia de 180 dias.
TIEMPO DE ENTREGA

Dentro del término de 60 dias calendario contados a partir de la legalizacion
del contrato que llegare a suscribirse, previa recepcion del pago anticipado
solicitado.

Esperamos que la presente oferta cumpla con sus expectativas. En caso de

presentarse alguna duda de caracter técnico o comercial, le solicitamos se
comunigue con nosotros, que con gusto le atenderemos.

BUSINESS ELECTRONICS LTDA.

Requerimiento de Cumplimiento Contractual - Contrato CO1.PCCNTR.6939031 @ Publica ~
&2 [o} Propues..bagué pdf

Cordial saludo,
Espero se encuentren bien y en el desarrollo 6ptimo de sus labores diarias.

El presente correo tiene como finalidad evidenciar un aspecto relevante relacionado con el repuesto
solicitado en el marco del proceso de mantenimiento adjudicado a su empresa. Durante la reunion
virtual sostenida con ustedes, en su calidad de representante legal, se afirmé que el repuesto en
cuestién no se encontraba vigente en el mercado, argumentando que el equipo superaba los 10
anos de funcionamiento. No obstante, como parte de mis funciones de supervision, realicé las
gestiones correspondientes con el representante legal de la marca SEM PHENOM en Colombia,
quien confirmé que el repuesto "Tarjeta de alta tension” si se encuentra disponible en el mercado.
Adicionalmente, se solicitd y obtuvo una cotizacion formal, la cual se adjunta a este correo para su
referencia.

En consecuencia, y en mi calidad de supervisor del contrato CO1.PCCNTR.6939031 —
Contratacién de los servicios de mantenimiento de equipos de los ambientes de formacién de la
Tecnoacademia Tolima, vigencia 2024, Proyecto SGPS-12091-2024, requiero de manera formal
que el repuesto solicitado y demas activiades requeridas sean entregadas a mas tardar el 3 de
marzo de 2025, fecha estipulada para la finalizacion del contrato.

Agradezco de antemano su atencion y colaboracion para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el contrato. Quedo atenta a cualquier comunicacion adicional que sea
necesaria para resolver este asunto.

Atentamente,
Eyleen Jeniffer Torres Mendoza
Supervisor del Contrato CO1.PCCNTR.6939031



11. Correos de 27y 28 de febrero la empresa GLOBAL SERVICE MEDICAL SAS solicita
una proérroga hasta el 30 de marzo

GLOBAL SERVICE MEDICAL S.A.S.

VST, IHTESIMENTD Y ROFARACHS [ COL S EIEASE N, SDRVEONTS D6 SFRAL S DRLCTURS | vsi,

CE 25 - 180

Bogotd De., fobrero 2F de 2028

Sedbores

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA)
[bagué -Tolimsa

Aten. Seltora EILEEN JENNIFER TORRES MENDNFEA

Raef: contrato de aceptacida mimero: COLPCCNTR.6939031 CELERRADO
ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Y
GLOBAL SERVICE MEDICAL 5AS.

MARIA DEL FPILAR MARTINEZ MARTINEE, mayor de edad,
domiciliada v residente en la ciudad de Bogotd, identificada con CoC0 Moo
51.724.591, en mi condicidn de representante legal de la compaitia GLOBAL
SERVICE MEDICAL SAS, sociedad comercial domiciliada en la cindad de
Bogotd, identificada  con  NIT 900938 ET0,  correo  clecirbnico
globalservicemedicaleas@ gmail decacuerdo con lo estipulado con ¢l contrato
die SOLICITO a ustedes una adickn ca tiecmpo (promoga) hasta un plaze del 30
die marze de 2025 gue al respecto debo hacer los ziguicntes comentarios; la
Jjustificackin por ¢sta peticidn clevada hacia a ustedes radica que ustedes nos
chviamon ¢sta cotizackbn muy priximo a la terminacidn del presente contrato,
por cuante nos gueda imposible cumplic con los tiempos cstipulados; cabe
anotar que pese a st Dmpase que se nos sale de las manos, s ha venido
haciendo la gestidn contractual requerida tal se puede evidenciar en bos cormeos
di comunicacidn de nucstra empresa hacia ustedes la vigilancia v supervisora
dil presente contrato .

Por lo anterior espuesto leg hago la siguicnte:
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Les solicito respefussamente a ustedes s¢ haga una adicidn en tiempo prdsroga
del presente contrato referido va que segln ¢l presente contrato estoy en el
términe legal de 3 dias, asl mizmo solicito que se hags wisa reunidn presescial
¥ o wirtaal entre las partes para discutir ¢ termine de ejecucibn v las falencias
¥ inconsistencias que s¢ han preseatado cn la vigencia del presenta confrato

Ruégale acepta mi soliciud

Del respeio de ustedes

TG, No B1.734.50 de Bogotd

Razan Social dol Froponanis:

GLOBAL SERVICE MEDICAL 5.A5.

HIT: BDDE13aT0-2

Direcoidn pomarciat Kr 77 BIS Mo 64 b 79 do Bogolkd

Tosdfonos: THFEZIY < 3120B40E155
emal: giobakericemed calsasgmailoom
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Bogota Dc., febrero 28 de 2025

SENORES

SEMA

CENTRO DE LA INDUSTRIA Y LACONSTRUCCION
IBAGUE - TOLIMA,

Aten. Sra. EILEEN JENNIFER TORRES MENDOZA
IBAGUE - TOLIMA

Ffe. Respuesta.

Cordial saludo.

De la manera mas respeluosa me dirjo con el fin de comentarle que no
estoy de acuerdo con la respuesta dad en cuanto a la solicitud que
enviamaos.

1- realizamos blsqueda por internet v no se encontrd informacion
por este medio de distribuidor para Colombia de la marca.

2- En carta enviada por el distdbuidor al cual nos remitic el
fabricante, ellos afirman no encontrar distribuidor autorizado para
Colombia. (la carta gque nos enviaron fue reenviada a su correo.)

3- Después de realizada la reunidn del dia lunes 10 de febrero el
ingeniers encargado del tema se comunico nuevamente para
solicitarla informacion que Ud. solicito, la respuesta la obtuvimos
el dia 20 de febrero (anexo evidencia del correo.)
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Como se puede evidenciar si hemaos realizado gestidn, y es una fuerza
mayor o caso forluito, puesto gue dependemos de los tiempos de
respuesta del distribuidor que nos estas atendiendo.

Por lo anterior v de la manera mas respetuosa nuevamente solicito la
adicion en tiempo o prarroga. y también una reunidn con el ordenador
del gasto, con el fin de realizar aclaraciones al respecto.

Atentamente
09 /1
e

MARIA DEL PILAR MARTINEZ MARTINEZ
Representante Legal

C.C. No 51.724.591 de Bogota

Fazdn Social del Proponente:

GLOBAL SERVICE MEDICAL .S5.A.5.

NIT: 900938870-2

Direccion comercial: Kr 77 BIS No 64 b 79 de Bogota.
Teléfonos: 7573230 — 3208498155

e-mail: globalservicemedicalsas@Egmail.com
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12. Contestacion respecto a la solicitud de prorroga

Fw: Requerimiento de Cumplimiento Contractual — Contrato CO1.PCCNTR.6939031 @ Publica ~
2 |o} CE 24-_TOLIMA pdf
% Eyleen Jeniffer Torres Mendoza QD S & -~ J - @
Para: ® Alexander Montealegre Ramirez Vie 28/02/2025 10:08

CC: @ Miguel Angel Sotomayor Segrera; @ Oscar Leonardo Garcia Arias; y 1 mas

E Marcado

© Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 26/02/2035 10:08

, CE 24- 199 PRORROGA SEN...

y
222 KB

Estimadeo Subdirector reciba un cordial saludo.

En atencidn a la comunicacion recibida, mediante la cual solicita una prorroga en el tiempo de ejecucion del contrato
N°® CO1.PCCNTR.6939031 hasta el 30 de marzo de 2025, y luego de realizar un analisis exhaustivo de los argumentos
expuestos y de la documentacion presentada, me permito informarle lo siguiente:

1. Consideraciones sobre la solicitud de prérroga

1. Plazo suficiente para la ejecucion:

De acuerdo con los términos establecidos en el contrato, la empresa contd con el tiempo suficiente para realizar las
gestiones necesarias para el cumplimiento de las obligaciones pactadas. Adicionalmente, se otorgc una prorroga previa
con el fin de facilitar la ejecucién del contrato, la cual no fue aprovechada de manera efectiva para cumplir con los
compromisos adquiridos.

2. Falta de evidencia de gestion:
A pesar de que en Colombia existe una empresa autorizada por la marca del equipo para la venta de repuestos y
mantenimiento, no se ha evidenciado, ni antes ni después de la prdrroga concedida, una gestion diligente por parte de

Fw: Requerimiento de Cumplimiento Contractual - Contrato CO1.PCCNTR.6939031 @ Piblica ~

V2 [o} CE 24-_TOLIMA pdf

2. Falta de evidencia de gestion:

A pesar de que en Colombia existe una empresa autorizada por la marca del equipo para la venta de repuestos y
mantenimiento, no se ha evidenciado, ni antes ni después de la prdrroga concedida, una gestion diligente por parte de
GLOBAL SERVICE MEDICAL SAS para obtener los repuestos requeridos. Esta falta de accién proactiva dificulta justificar
una nueva extension del plazo.

3. *Responsabilidad contractual:*

El contrato establece claramente las obligaciones de las partes, y es responsabilidad de GLOBAL SERVICE MEDICAL
SAS garantizar el cumplimiento de las mismas dentro de los plazos pactados. Las dificultades técnicas o logisticas
alegadas no eximen a la empresa de cumplir con lo acordado, especialmente cuando no se han presentado evidencia
de caso fortuito o de fuerza mayor que demuestren una gestion efectiva para superar dichas dificultades.

Haciendo una aclaracion a lo mencionado textualmente en la solicitud "gue ustedes nos enviaron esta cotizacion
muy proximo a la t inacion del pr t trato, por to nos queda imposible cumplir con los tiemp
estipulados "; NO es mi obligacién como supervisora suministrar cotizaciones al proveedor solo les aporte una
informacion que la empresa debid tener desde el mismo momento en que presentaron la cotizacion y aceptaron la

oferta. Esta cotizacion se solicito para garantizar que el repuesto si esta vigente en el mercado

Envirtud de lo anterior, yo como supervisora NO recomiendo al ordenador del gasto autorizar la solicitud de prérroga
presentada por GLOBAL SERVICE MEDICAL SAS.

Eyleen Jeniffer Torres Mendoza

Instructor Sennova
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13. 6 de marzo de 2025 la Supervisora del Contrato presenta a la Ordenacién del
Gasto

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA CONTRACTUAL
FORMATO

SOLICITUD INICIO PROCESO SANCIONATORIO

Ibagué, 6|de marzo de 2025
PARA: Coordinador de apoyo administrativo mixto o quien haga sus veces

DE: Ordenador del Gasto

ASUNTO: Solicitud formal de inicio de proceso administrativo sancionatorio.

Contrato de CO1.PCCNTR.6939031 de 2024

Objeto: Contratacion de los servicios de mantenimiento de equipos de los ambientes de
formacidn de la Tecnoacademia Tolima, vigencia 2024, Proyecto SGP5-12091-2024
Contratista: GLOBAL SERVICE MEDICAL SAS

NIT: 900938870

Interventoria: No aplica

Incumplimiento No. 01: incumplimiento.

En atencién al objeto citado en el asunto, se solicita iniciar formalmente el procedimiento
administrativo sancionatorio con el propdsito de imponer, aplicar o afectar la Clausula Penal
Pecuniaria a la firma GLOBAL SERVICE MEDICAL SAS, de acuerdo con el procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, con fundamento en lo siguiente:

l. GENERALIDADES DEL CONTRATO



