MODELO INTEGRADO D
A (MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CAL|
GESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE |  VERSION 002
ADMIN!STRATIVA CONTRATOQ
GESTION CONTRACTUAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL D

Cuota Numero 5

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptacién de oferta No. 4131.010.26.1.0680
de 2025

Nombre del contratista: MEMORY CORP CAL! S.A.S

Documento de identificacién del Contratista: 900-981-985-2

Nombre (s} del supervisor (es): ANDREA CACERES CERON

Organismo: Departamento Administrativo de |No. Teléfono: 667-11-46
Hacienda

Objeto del contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptacion de oferta No.: Contratar
a titulo de arrendamiento, un espacio fisico de aproximadamente de 14.000 ML, para la
custodia, organizacion y almacenamiento del archivo del Departamento Administrativo de
Hacienda Distrital, asi como también el espacio fisico para la asignacién de dos (2)
puestos de trabajo que permita ubicar personal de este organismo que desarrolle
actividades archivisticas.

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha Terminacién

07/feb/2025 20/jun/2025

Modificacion al contrato: Se adicionan actividades al contrato inicial para proceso de
descuelgue y entrega de las cajas garantizando la custodia y saivaguarda del archivo,
hasta tanto se surta la devolucion completa de 37.557 cajas y se adiciona al valor del
contrato OCHENTA MILLONES DE PESQOS ($80.000.000), incluido |.V.A.

Suspensién: N/A

Reanudacién: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Centrat del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacian
por cualquier medio, sin previa autorizacidn del Alcalde.
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Cesion: N/A

Terminacion anticipada:

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIEROQ

Valor inicial del contrato: Ciento Ochenta Y Cinco Millones Quinientos Treinta Y Seis Mii
Pesos (185.536.000), incluido Iva.

Adicién: Modificatorio del 30 de abril de 2025 - Valor adicién del contrato: OCHENTA
MILLONES DE PESQS ($80.000.000), inciuido |.V.A.

Prérroga: N/A

Resumen contable y financiero:

Valor Total del Vaior Cuota a Valor Acumulado
Contrato Cancelar Cancelado Saldo por Cancelar
$ 265.536.000 $46.148.417.77 $166.476.973,04 $52.910.609,19

INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA: Ei supervisor del contrato realiza revision a la certificacion de
aportes parafiscaies y sistema de seguridad social, en la que Hermelina Bonilla Cifuentes,
Contadora con Tarjeta Profesional 84122-T de la empresa MEMORY CORP CAL| S.A.S.
manifiesta bajo la gravedad de juramento.

FECHA DE CERTIFICACION: 10 de junio de 2025

La certificacién sera expedida por el Revisor Fiscai o por Representante LLegal de acuerdo
a los requerimientos de Ley.

PERSONA NATURAL:

Datos Certificacion o Planilia de Pago de persona Natural
No. Planilla:

No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde,
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Operador:
Fecha de Pago:
Periodo de Pago de |a Seguridad Social:

Observaciones al informe contable y financiero:

5. INFORME TECNICO

RECIBO A SATISFACCION DE BIENES Y/O SERVICIOS:

Se recibe a entera satisfaccion de SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL los bienes
y/o servicios con base en las condiciones establecidas en el Contrato u Orden de compra
y/o servicio o Aceptacion de oferta No. 4131.010.26.1.0680 y que a continuacion se
describen:

El proveedor hace entrega y se autoriza el pago de la Factura No. FCL1518 de fecha 12
de junio de 2025 por valor de $ 46.148.417,77 que corresponde la Cuenta No. 5, de
acuerdo a las siguientes actividades de la CLAUSULA SEPTIMA, con los siguientes
numerales:

7.15) Poner a disposicién las cajas solicitadas por el Distrito de Santiago de Cali para
consulta, con un tiempo de respuesta no superior a cuatre (4) horas habiles a partir de la
solicitud realizada por parte del funcionario autorizado por la entidad ¥ en caso de urgencia
manifestada, por el supervisor del contrato no podra ser superior a dos (2) horas habiles.

Este documento es propiedad de |a Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su afteracion o modificagian
por cualquier medio, sin previa auterizacion del Alcalde.
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R/ Se adjunta imagen del ANS del Numeral 4.

4. Solicitudes de Servicios para Consulta de informacion

Objetivo:

Establecer un procedimiento para el registro y control de llamadas y correo electronico
por intermedio del area de Servicio al Cliente para la recoleccién y/o entrega de
informacion.

Requerimientos:

+ OSolamente las personas relacionadas en la Tarjeta de Confidencialidad tienen
autorizacion para firmar el recibo de archives cuando se hace una entrega. Son
también las Unicas persones dentro de HACIENDA MUNICIPAL gue tienen la
autoridad para solicitar via E-mail informacion necesaria.

» Los nimeros telefénicos de HACIENDA MUNICIPAL registrados en la Tarjeta de
Confidencialidad son los Unicos numeros utilizados por Memory Corp. Cali S.AS.
para la verificacién de las lamadas y confirmacion del servicio.

« El nimero de Cédigo asignado por Memory Corp. Cali S.A.S. que aparece en la
Tarjeta de Confidencialidad debera ser utilizado en todas las conversaciones o
correspondsncia,

Este decumento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Acuerdo de Niveies de Servicio HACIENDA MUNICIPAL —~ Memory
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= Los archivos entregados por HACIENDA MUNICIPAL sclamanie podran setr
reclarnados por el personai autorizado en las tarjetas de firmas.

Solo se atenderan |os requenmientos que sean solicitades y radicados por ascrio, de ko
contrane nd se atenderan las consultas.

4.1. Entrega da Informacion

Para efectos de control de la informacion, HACIENDA MUNICIPAL entregara a
Memaory Corp. Call S.A.85. un regisire del perscnal awtenzado para censultar y retirar
los documentcs de las nstalaciones. Estos servicios estan orientados a satisfacer las
neces,dades de Ios Jysuaros ¢n ja toma de decisiones administretivas y consistan
basicamente en’

1. Consula de documentos en sala

2. Préstamo de unidades documentaies para consulta en ias ofcmnas de (a3 entidad
En aste casco. el sisterna genera una romesa de préstarno la cual debe ser Hirrmaca
por el usuaro en ¢l Momento de hacer la entraga fisica de la infermacion.

3. Consulta de unidad documental especifica.

4, Envié de informacion via ma#f

5. Envid de Informacion via imagen digital por demanda

8, Fotocopia de documentos,

4.1.1. Reguerimientos Normales

lLos requarimientos normales seran atendidos de lunes a viernas en A hcrario de
atencion de las 8:00 am. y tas 5:00 pm Estos serviciocs seran entregados en 10sS
lugares que designe HACIENDA MUNICIPAL dantro del perimetro urbano de Cab vy
pravia autorizacion de los usuaros a 10s Cuaies se les entregard la informacicn, de
acuerdo a las horarios definidos en cada uno de los edificios sedes de HACIENDA
MUNICIPAL.

De Iz musma manera y 51 HACIENDA MUNICIPAL ios aulorza por escritec podrd enwviar
vehiculos propios a recoger la informacion en las instalaciones de Memory Corp. Cali
S.A.S.

En caso de gue la informacion solicitzda no se encuentre en cusiodia de archuvo
inaclivo, los mismos hayan sido depurados y/o descargados permanentermnente dei
sistema. Memaoary Corp. Cal $.4 5 debe informar wvia mail a guen reaizd al
requerimiento de la novedad en maximo 24 haras de respussta

Fara un mejor contral y dispenibiidad de 1os vehicuios se mancjaran ios siguientes
rangos de salicitud con el fin de optimizar y garsrtizar el proceso ¢a recupefacion

1. Los requernmientos recibidos entre las 800 am. vy 500 pm de lunes A viernes
hasta maximo 20 cajas. seran enviados a HACIENDA MUNICIPAL 24 Horas
daspués de la soliciiud. Para €! caso en que se superen astos volumenes y
Memory Corp Call 8 A S, deba disponer de transporte de mas capacicad do
carga, se tomara e! {otal de cajas y se dividira entre 20 umnidades para determnar ia
cantidad de transportes a facturar.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su aiteracién o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Aicalde.
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2. Los requerimientos recibidns después de las 500 p m. seran radicados a las 8-00
a m. del dia siguiente haby y se entregaran 24 haras después de radicada la
solicrtud

4.1.2. Requerimientos Urgentes

Los requerimientos urgentes se recibiran de lunes a viernes en el horario de 8:00 a m.
y 5:00 p.m., estos seran atendidos en cuatro (4} horas maximo. centados a partir de [a
hora de radicacion del sarvicio en Memory Corp. Catli S.A.S. Para este item se
contempla ta entrega de maxirmo 10 unidades (cajas) De acuerdo a los horasos
definidos en cada uno de |os edificios sedes de HACIENDA MUNICIPAL,

Para todos los casos y de acuerdo al vaolumen de informacién requerida, Memory
Corp. Call S AS. realizard entregas parciales de comun acuerdo con e uUsSuanND
solicitante de la infarmacion

Memory Corp. Cali S.A.S. sera responsable de:

1. La recuperacén de los documentos gue sean solicitados por 10S usuarios, & través
de servicio al cliente de Memory Corp. Cali S.A.S.

2. Laremision de las unidades cor la respecliva reiacion de prastameo.

3. Reporte mensua! de las cajas en préstamo.

4. Memory Corp. Cal S.A.S. Trimestralmente realizara auditorias de
almacenamiento, tomando muestras aeatorias corn el fin de hacer arquec a las
bodegas. y garanuzar el nventaric fisico de la informacian Estos inventarios
podran ser validados y auditados por HACIENDA MUNICIPAL cuando este asi Jo
requiera pravia programacian

4.1.3. Soficitud de Informacidn por via correo electrénico.

Para tramilar el se-vicio de consuita de informacian oeben realizarse los siguicntes
pasos”

1  La HACIENDA MUNICIPAL debe enviar via mail el formato da salicitud o entrega de
informacian a la direcc:cn de GO Mreo alectrémico
operacionescali@mMoeMmorycorp. con.co como respuasta a la solicstud Memory
Corp Cali S.A'S informara por correc electrénico el namero con el cual quedd®
radicada su solicitud en un tempo no mayor a 30 minutos Para el caso en que
HACIENDA MUNICIPAL no reciba confirmacion de radicado por parte de Memory
Corp. Call S5 A.S, debe comunicarse telefénicamente para indagar las causas y/o
remitir 1a solicitud por via fax.

2 £l area de Servicio al Cliente de Memory Corp Cali S.A S e confirmara los datos
del servicio. la fecha y hora en 1a gue se realizara o via mazl.

3. Una ves confirmados los datos, Maemcry Corp Cali S.A.S. procedera a ilevar y hacer
entrega de 'a nformacion solicitada de acuerdo al lipo de transporte.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Acuerdo de Niveles de Servicio HACIENDA MUNICIPAL — Memory
Corp. Cali S.A.S.

4, En caso de inconsistencia con los datos suministrados en ei requerdmiento, Memory
Corp, Cah 5.A. 8, no realizara el serviclo e informara al cliente a mas tardar 24 horas
después de radicada la solicitud. (o anterior con el fin de gue se realice ia
respeactiva correccion y nueva radicacién de la soiicitud.

5. Para tramitar la selicilud de informacidn ia persona o personas gue realicen oste
proceso. deben estar debidamente auterizadas an las tarjetas de confidencialidad
que maneja Mernory Corp. Cali S.AS. Sin este requisito no se alenderd ei
requerimiento

4.1.3.1. Formato de solicitud de informacion.

Con ei proposito de facilitar y mantener uniformidad ai realizar consultas. Memory

Carp. Ceii £.A.8. ha disefiade un formalo para facilitar el proceso. Esle formate debe

ser Utiizade para la solicitud de cajas, carpetas ¢ unidades magnéticas. Este formato

se entregara, una vez se inicie el servicio y su diligenciamiento es el siguiente:

1. Numero de Salicitud, (consecutivo asignado por el chente)

2. Fecha de Solicitud.

3. Correo electrénico.

Empresa solicitante, direccidn, cédigo cliente. teléfono.

Tipa de Transporte (normai ¢ urgente}

Tipo de Unidad {caja, carpeta & medic magnético}

N o o A

Forma de envic (si esta informacién na se envia completa, se infarmara via mail al
usuario [a razon por ia cual no se tramita el requerimiento completo).

Nombre del solicitante, Firma Aulerizada, Cargo

8. Descripcion de la unidad documental. cédigo de barra carpeta, codigo de barra de
la caja y cddigo altermmao

10. Observaciones si existen.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Caii. Prohibida su alteracién o modificacién

por cualquier medio, sin previa autorizacién dei Alcaide.
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7.16) Presentar mensualimente al supervisor del contrato un informe relacionado con las
cajas que fueron consultadas, quién las solicitd, recibié y cudles han sido devueltas.

R/

m]Memory
COrp «:.-

Nombre: Infoerme de Operaciones
Documento No: Fo5404
Version: 01
7.16 Presentar mensuaimente al supervisor del gontrate un informe
relaclonado cen fas cajas que fueron eonsultadas. quién las solicitd,
recibio y cuales han sido devueltas

A continuacion. se retacionan las cantidades de cajas en consulla en sala gue se
realizé durante el mes.

Dia 06 de MAYO 2025

De acuerdo con el radicado 10233072, se realiza la entrega de 1 cajas con el
numere de orden 374317,

Dia 06 de MAYO 2025

De acuerdo con e radicado 10253073, se realiza la entrega de 31 cajas con el
ndmero de orden 374351,

Dia 06 de MAYO 2025

De acuerdo con el radicado 10253074, se realiza ia entrega de 2 caja con el
nomerc de orden 3743 18.

Dia 07 de MAYO 2025

De acuerdo con et radicado 10253132, se realiza 1a entrega de 1 cajas con ef
nimero de orden 374319,

Dia 09 de MAYO 2025

De acuerdo con el radicado 10253283, se realiza la entrega de 89 cajas con el
numero de orden 374764,

Din 16 de MAYO 2025

De acuerdo con el radicado 10253568, se Tealiza la entrega de 57 caja con el
numere de orden 375072,

Dia 23 de MAYO 2025

De acuerdo con el radicado 10253881, se realiza ta entrega de 7 cajas con el
numero de orden 375486,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alleracién o modificacion
por cualquier medio. sin previa autorizacién def Alcalde.
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Nombre:. Informe de Operaciones
Documento Na: F05404
Version: 01
Dia 28 de MAYO 2025

De acuerdo con ¢l radicado 10254041, se realiza la entrega de 1 cajas con el
numero de orden 375772,

Dia 30 de MAYO 2025

Se realiza recepcion de 119 cajas consuitadas en sala con numero de orden
00374300, las mismas fuercn ubicadas y organizadas en estanteria.

7.20) Contar con elementos de control y aislamiento que garanticen la seguridad de los
acervos documentales.

R/

7.20 Contar con elementos de control y aistamiento que garanticen la
seguridad de Ios acarvos documentales

Condiciones de infraesiruciura.

Teniendo en cuenta {3s condicionas de almacenamianto defltnidas, se cuanta con
una bodeaega adecuadsa a ias siguientes caracteristicas:

= Las condiciones ambblientaies para la conservacidn del gcerve documantai.
= Lo funclonalidad para la empresa y os usuaros.
= La segurdad del iugar.

= La indepandencia on relacikdn directa con la segurdad,

Combinando estas caracteristicas especiales para ia ubicaciGn del archiveo, Tus
seleccionado un lugar Sptime.,. Que relune Ias siguientes condiciones:

> Sdaiido y segurc en el ediflcio de Ia organizacion.

= Lugar seco y cdima medio. Debeae estar ubicado em un ugar alajado de a
humedad y del calor: evitar sSitos cercanos a bafos, albercas, destiladores,
sSGtanos can fuberia en Mmai@as condiciaones o simpiemente de servicias, equipos
eid¢ctricos que irradien calor, calefaclores, calderas, etc,

= Donde se pueda conuolar ia iuz solar, vya gue os efectos producidos oor ias
radiaciones causan Jdafos lreversibies en i3 documentacidn (en o posible sin
ventanas)

T— Debe ser un sitio Inermedlo y equidistante; a toda Ia organiZacion
administrativa.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
por cuatquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

P&gina 9 de 60




MODELO INTEGRADO DE

(MIPG)

ALCALD;A DE
SANTIAGO DE CALI
CESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE | verson

ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL

002

Memory
c or p- P el

Nombre: Informe de Cperaciones
Documento No: Fo5404
Version: 01

Estanteria adecuada:

La utiizacién de materiales ignifugos es otro elementa qQue hay que tomar en
consideracion, por lo que conviene evitar los muebles de madera y utilizar
estructura metdlica con pintura electrostatica de alta temperatura. En Memory
Corp S.A. utilizamos estanteria de trabajo pesado de alta resistencia, en material
Coll relled recubierta de pintura electrasidtica y en ef caso de los enirepanos,
iamina galvanizada y doblada, con el fin de evitar la soldadura la cual genera oxido
poniendo en riesgo la informacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrite de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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por cualquier medio, sin previa autorizacién det Alcalde.
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[m]Memory
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- RIS W17 Taegar o Fraca y Pagnma 1 de 20
E #romiza

CIRCULAR INFORMATIVA

FARA : GERENTES, SUBGERENTES, ASISTENTES,
COORDINADORES DE PROYECTO, DIGITADORES.
AUXILIARES.

DE : GERENCIA GENERAL

ASUNTO : MANUAL POLITICAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
CONTIRUIDAD DEL NEGOCIO EN TECNOLOG!A
INFORMATICA,

La prosente circular  nformativa acdoota -as nuovas Polhizas oo Segurinac
informatca y Tecnolog:a para Memory Cerp como consecuencia del proceso de
medermizac-6n de la infraestruciura de Sagundad Informat ca

E1 Manuai dicta tas directricas y 1a8 accwsnes a s&ju f para facditar el complimisntc
da los objebvas g o0 oulerka do "Sesgon dud [0formatica” s b prtsryasty L
companiiy Ademis, sove co (hia ¥ horramaonla pernanenta de consGita on ol
adecuado uso de ‘a tecnolpgia sslemas operalivos y de informasidn. buszando
Proteger una de 0 Schives mas  onpartaates de DIGANMZACEN com. o ek a
nforr acion  manleniends su confudonciaidac inegndad y disponitiidad

Ruge a pardu de la fecha dee o gpredic on

ANDRES BONILLA TORRES
Geronin Gonaral
Memory Corp S.A.

PRI

Filano-ada por

[T [ Ve remiaas -
2013 ;
Docurae ~-c corfiderc 3 Aara <30 un.co j eacius o 3¢ Merrory Corp 3 A S

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
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- N EXY VIT Smgarded Fiava, RPagwana 2 de 29
E:croniss i
Delinicién
La miorenacien os un recurss guo, coseo el eslt de ios Impoitunios ac!iiveos
comercialas,  bene walbr para una brganizacon y por consiuente debe set
gebidamente protequera La senquaniliel e Ly 0o G frrodeQe auta oe L

AMpaa garma de amonazas a hn da garunhzar b4 conlimndad conareial  muren g o
el dafo al mrsmo y maximezar ef retormo sobre las Inversignes ¥ las oportu~canes

La mformaden puede exister on muchas formas. Puede astar Impresa o escria en
papel. alMmacatads ewcronicamente, Yansnilikda por comee o ullizando medios
et rom ki, prmsettnedy @0 [Ladtals Lolarit £ FERpResi &N E e TNy EMLAC0N
Cuzlquiora sea fa forma que adquwre |3 iformMamon, ¢ los medos POr 103 Cualos
se disthbuye o almacana siempre debe ser protegida an farma adecuada

La seguhdad dv la inlormacén so define aqui como la praseryacwon de Ins
SICUNIANTES Caractenstoas”

o

conbdoncrkabidad oo garani:Za gug ‘o INGUIGGBN e pecers ible sy &b

RAGUElEE PDRTEON A% autonZadas S torat ook @ ella

bi ritegridad’ se satvvaguarda la exacttud y totalicad de la smfarmacion v los
Melodos de procesany enio

<1 disponibiidad 56 garanea que s usuanos autcnzados (Ggan acoeso a iy

INMOIMAB 0N y 8 S TeCUrio relds ar gaas o efla ixda vnz U s TEpIe e

La segundad de (# wiormacon se jugra imolemenlands un conunio adecuade do
GORirvies [ V1) Abarea pulllu..a_ pBravtied prac ey wir s, L XARYIR (W TN
organzecionaios y tuncones ol soliware

Se deben establecer estos controles para garantizar que se& ogren los obetivos
vspuciicos de segunidad do Lo orgamnzacion

i
{
03 !
Documene aanbdercal cafa 430 unea y exglue s 40 rlerrary Corp 5 A 5

Este documento es propiedad de la Administracidn Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion

por cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Memory
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R 1T Dmgarded Flaes y Pagna 3 cde 20
E #monizs

Necesidad de (a segunidad Informatica

La o madon v los procesos, sistemas y tedes gue e bangdan apoyo < omsuluyen
tmpoftanies recursos de la  empresa -a confidenc:ahdad. ntegexdad y
dEponiDiIiag de ia INTFMACKHN [IENan Saf esanc . Aes Jara INAENer 3 wentan
compatiiva e fhua de lonacs fa rentatoadans, o curmplenoecdo de as leyns y la
IMmagen comercar

Las orgamizac.ones y sus redes y sislemas o nformacion se onlrentan en forma
crecignip cen amenazas relatvas a la segundad. de diversos origenes incluyenda
el faae assiaa juy oMUt inea sSRC T sabatage, vandaismin  incendio o
undacion Dafos tales come los ataques mediante veus informateos ‘hacking’ y
CANAgAC ON 8 SaN/C e S& Nan vuelld MAS SoMunes, ATDICICLOS Y Zreciantenanta
sofsteados

La dependencia de las organizaciones fespecte de 1068 Sisterras y servicios fde
nfarm acion dencla quc ellay aon mdas vulemrabies 3 1S amendaZas Cene tuerries
a sogundad La interconeion do las redus pubilicas y privadas ¥ el aso cornpaniio
de los recursos de infarmacion incremera la dificutad de lograr el control de los
accesns La tendonca "aas ol process nienta o strbudo ha dehdtacdo ta p'maca
del controt téemco centralizado

Muchon wstemas de Ifcimacan oo han scla  disenacon para ser seguios L
segjundat que puede lagtasse Dy mecies tecricos es hmtada y debe ser
respaloana POF URa EesShnc v procenmiendns Aadecuncas La deatfaeacon e ios
coniroles que deben molererirse requele uta cuidadosa piavhcacion y
awencmn a todos oS detalles La admunestracion de la segundad de :a mfor macion,
exge aome mirima D pan-apacee de todos ies empkados de 1o OF Garn A0
Tambwon puede reqguetr a particpacicn de proveedcres. ¢ ipries y accroristas,
ASIMISMO puede raqUenrse B asasoramiento experio e Crganizacionas &xiernas
Lus contmins oe souietad de b infagimnascan resoltan consazgratiamanle meas
coonemeas y ehcaces < se incarponran e la otapa de especiicacwan  de
requenmientos ¥ disefo

Pt

.. d R e
wfer bead o Ik e

DN N LI T MV

Facna i Flasc ata por Rewtad:s por ! Aprooada por
-r f e H e v e e L T [ TSR T,

0I5 { :
Umzirme e SonhIere .l pafa G0 unica y 840ius o de Merrory Caup S A G

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su aiteracion o modificacién
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alealde.
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E] Memory
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Eacronita
GENERALIDADES

Objetive de ia Palitica

El presente mangal oge las normas ¥ orosedittvenios gue fdebe wsegon los
funcionancs de Ia compafia cor ¢l hn de asegurar el abelivo gropuesio por a
gorenca ol consste on el debdo cumphimuenic do asogurar la confidencialidad,
shspombtdad ¢ inlegrdad ce fa e tornnacion

Ambito
E| presante manual nge para lodcs ios fJuncnancs da 'a compan.a

Apoyos Tecnoldgicos

Dentro del apoyo estan los equipos de computo sislema de detacacn oe Inliusos
firewa:l mstama de copias da seguridad. programas de  inscripcidn  de
intarmacion

POLITICAS

Generat

Pars aphcie 4 notnat«dad inshmia en el presecte Manual, as) como paa a
aclaracion do dudas las puede roakzar a raves do la gorencw ¢o Oplmiza 5 A S,
Colepmtiae £5Crbwenog al COtern duaan Pauio Vargas
pvargasifiopenchckoninmb arom y & Edinson Infante Garca Subge-onta de
Operaciones ¢ QEMeMOTycarp Lom £o

[PPSR TN PO | Y A

Rawvizads por

a7 Fearere Tireeane o oaam b aw e eAmaae

Oacurenso corhde el para s LMCA y asClos - de Rerary Cop 54

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién
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Instruchve de Caldag

- Gestion de 0% Sasternas y Tecnologia-
E Memory
LInc e Neo
corp- W AMDY w17 Fmgurdad Frra Pag.rna 5 de 29

i Bornnice

Responsabilidades

Funcionanos: Todet los funcicnaries o thuimnes esta iegida {3 pofrnabyadoadg
estan obigades a welar por su CLMPpHIEnTo

Area do Techologia (Opumiza 5.A.S. Colombial, Efactuar rov.son ¥ seguimeente
parmanente sobre & cumplimee nic e asta rarmaterdad.

1. Funciones do Control
* Establecer e implementar ur plan de Seguridad Informabca que permvla
cunttabtin el onlnme g a0y bl so a0 “ndonmacion Eshiatoga o La
Compan:a’, lenerdo en cuenta 1os cntenos de corddenciandad witogndad
aLditabs khad dispenibilidad awmenticidad y ho repuciacdn  de  la
Hlormacnn

* Harucipar achvarmente en dos proyecios imformalcos da la compafia para
proveerios de (as segunyades inMformancas asatuadas

* Detnn las duncthoes bascas de Sequadad iInformalica para ta descroesn
de ‘0§ dilerentus requer mentos an ig adquision de tecnologia (hardware ¥
SONtwart} y velM porue se reakcen s prushas e sSeQuikian a s
Siswemas de In‘ormacior que garanticon el cumpiTtiento de  hohos
1@quUenIMientos

* Famigpar activamentc en ol oqupo d¢ Tabato que reabce e anabss e
MplemMEntacion ce s pertiles de usuario Gue ielasctuar con los Sistemas
Operativox, Bases de Datos y Aplicacianes

FIPRPR ST
[N

Fevtads por

Dacire e conhlerc:a Pata 450 Wn<d y extis v do Merory Corp 5.4 5

Este documente es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prehibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa auterizacién del Alcalde.
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M EAYT WET Famguraed Fraza Pag#a € ce 20
Epzitronza

+ Venhcar gue el d1es responsable de 1a admistracsn de usuancs realce
MONIIOIR0Ss RERGHicns, Con el abyeln e coe er roducsion soa esten os
usup s aulorzados v vigentes

= Alonitcrear los sistemas de segurdad de la -n'ormacipr
= Fromulgor s culterg de Sequndad Barorewalaza’ o oKIa (N Tuno ion aras e
b Campiatia o través de iMofrmaleas v odeon sntoe olros

« Propender por que ta Compafia cuen’e con ambientes hdependientes de
Desamolic. Pruebas v Produccoe

* Velar porque 103 mamermiientas a los smicmas <o o nformacitsn scan
avtorzados. probadics e implementados de asue/dd con (0S reque smIentos
de Jos usuanos y que  cao compromeaetme e segunadad informansa oe la
Companiia. Ademas. qQ 40 ios sislomas de  ntormaide quoaen
correctamente documeniadas y Se e a casaclacion Necesana a oo
nawaans finaies

= fLustodiar laz “Claves Informaiboas de la Compadia® y o welar porcoe 1o
Qeneracan de las Msmas S9a fealizada de acusrdo con el procedimiento
extableckdo htimme en dos (7 partos aigapercbeniles cada e dea s
mancs de ocho (8) caracterest Los cusicdes de ia Comparia san en sy
arden GerenGa de Qperacones y Subgerencia de Opperacones g Coturn e
5 A S Colombys Liga

+ Ei sistema sohcitars cambio de conirasefas cads 60 diat e! usuanro dece
crear una contraseta alfa numeérica enve 8 y 16 caracteres. las
ApICAGUNSS ITKCeNan 13 A ecoan 1P dol deposihyoe para aseygutor quo s
Usuanos de Cadd equipo tENgan Acceso a 5L PIoDia cuenta

2. Comité de Sequridad Intormatica

Fouen e te e
(LRI T
e e -

SYergo
H H

i ! ‘

‘ Gren e e n Ve e s em s B nen e

\F4

Docurienst Gonhderdial para G20 UMGH ¥ Bxfiub wa Se MMerory Gt S A 5

fiascrada por Rewvizads por : Apronaln por

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion

por ¢ualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Pagna 7 de 29

= Be Lene contonminto & Carmle de Segurntan intormabicn ol cunl perienecen
gl Cerente GCeneral. Cerente de Operacwnes y Subgerante de
Operacsones can &l fa de defionr 1 amphacion de i Mesarie NOM y
arahzar los alcances, al Pual se debe prasentar o ta gerenaa geneqal os
informes basados on ¢! entorno logao Yy hisico do la soquridad do |3
Informacdn |Las decisiones y combiog &e encueatran docurneniadaos en al
acta de! comute de cahdad

3. Elaboracion de |a Matriz de Rieago

Es responsatrlidad de! comite de Segundad Informética etaborar estudios
ooy para dentiticas ops-lginamenie 'os ovenios 0 siluatInes que atenten
vontte o wtegedad  wonfideouaidad . avdrtamicdad  y  dsponduiidad  de la
infars aoion presenlados en ls compafiia, establecende planes de accidn gue
INCIL AR CRNircks PRala cottratiastartos y eeducr el peage a wn novel acepluble

4. Plan de Contingencia

Los ptanes de conbngencs que aciualmeanie bhens compafla en malena de
dispontivdad de mformacdHn co sorvedores ¢35 1a sgusenle

¢« Se generan czopias de segundad en medio mapgnética en donde se
almacena semanamenta 13 sase de datos & nstalador de! aplicativo de
acmirdsl racdn docurmental

« Sp cyenta con un equipt viltual quo hace (as vecos de equipo espejo ol
cual pernite rounstatar la base de datos on caso de fala do: sorvdor actual
y permile conlinuar cOn e NEGoca

e [ backup s gonerd dacamente o0 el seracdar y o en ut medid rmagnetico
pxtarnen NAS

« La custocia del NAS se hace on 8 boveda de segundad on las
rslalaciones de Memory Corg S A ubcado en la Bodeyas 1

PP
[P

. gt
e far ke
P T
STt e T g B )
P LI PR

crriak pate satewes
e praiel n ATk 8

Erdlry e
b et s

I Vermen Fecha ' £lanc 230 por Reyisads par i
rr Fevreic. . e me e be cad ccteas e bom e s e
| piv ] H )
Docirien c confizere. 3l Para Jso un.ca y arcus o 2o Merory Corp 3 A 5
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RNt WAT CmgacanTbaca, FPagna 8 de 29
E.poy

pnisa

Los anes o conbnguencis aue actushknenols bene ld oormpania e masteaia Js
dispormbddad tor MTGrIIac-On G usGas B s s S{Jredsnt it

s Se reahza copii de seundac metiante aphcativa cue copia los archivos de
cada unoonano de 1 COMOANa B L Serdod, el roceso Ke artuaiiza a
drano

» La informacdn de ltos usuaros €5 respaldada en medio magnetco MNAS a
diang y custadiado en un area diferenta al lugar donde e oncusntran las
servdeios dea Moemooy Comp 5 A

* Ei backup puede sor iveslablecido y gjecutadc en la ciudas de Medelhn,
lugar donde se puede InKia’ Con 8 ubicacion e registres en caso de algur
struestro

= Parg o consulla de nfartracion Memoy Coip S A cuenla con lus
sigutenites aphcat vor ks mdalas soporian B cunsulta Cooinformacises

1. Oneil Software: Softwire de agmoaacin de nfomacan el cual
conhene todos los regstios (Unidade s documentaies) de chenea y la
trazabibhdad de cada uno de effos.

2 MC Capture: Software de caphaa de nforrnamon en el cual se
regQistran las umdades documentaies enwegadas a Memaory Cosp
S A pwwa custocn en el se caodfica b nfoanacian y se reabra fa
rmesa de conttod gl 100%: de la nloimacion piocesada Acluailzacion
Dara

3. Archivo Planoc en Excel; Backup de los aplcatvos et cudl sirve
come contngenaa da consuita, en al momsnto ar qua alguap goc oo
aplicativos anteriores no flncionen

Fara fodos wos aplicilivas y bucaup, & mescarisoo de corsulla de
infformacan puede realizarse por cuniqu ern de IDs campes capihurados
on el proceso de coxdihcanasn

3. Reapaido y Conhnuiiad del Hegocio

Elasc-azta pae

T e B PPN Feoem

L 2033 i H
Docurnic confiars: 3l PArd usd UMmeo y Aaciusws 48 Kitrrory Cotp S A G

Este documento es propiedad de la Administracion Central de| Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificagion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Algalde.
Pagina 19 de 60




MODELO INTEGRADO DE

(MIPG)

ALCALDIA DE
SANTIAGQ DE CAL!
GESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE VERSION

ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL

102

Memory
corp .-

Nombre: Informe de Operaciones
Documento No: Fo5404
Version: 01

Instiuctve de Calidaa
- Gestion de los Sisternas y Tecnologia-
Memory ;
C Orp- Doctranto No

EIWGT VT Tmgatetmed Foaam y Pagma 9 de 20
£ scrnrucas

* [3 admimisraccn debe proveer, manlerer y dar entrenamiento a los
LI Ananion . sobie G Sslends ste SIoler e necessanas hales oomw
“Sstemas de detocion y eliminacipn de huege”. *Sistomas suplemMentanos
de potennia electica v SIneas o6 e 2Connenada’, ealie cotros, parc
aseg.aar i ce il del Serv ik enios Sstemas de campatacitn

= Los servdores deter conectarce a umdades suplementarias de enargia
alectrica (UPS5) flres elécttices supresores de picos de comients y en ic
posibie ahminadores Ue corttenite osutalca

* A los eQuIpos de COMPUln. COMUNICACOres y demas equipos de soporte
debe real-:2arseles un Manlernmenio pencden praveniivo e tal forma que
ol resgo a faias se mantenga en una prebabdad de ocurrencia baga.

¢ Los planes de contngencia y recupesacida de equipos deben sar prosados
tegularmente con ef hn de asegurir Que ol plan sea relevante  efectivo,

practico y facuble de reahza-

= Elrtiempe defiredo para maximo da Recuperasion da Operaconas (RTO por
BRIN GE[HD S gl ) s i 2 boras

Puntc Objetive de Recuperacin de Informacion iRPO pof sus siglas en
s e de 2 horas

6. Controt de Informacién-

* lLeos usuaros deosr informar al ares de sopcrie lecnoléQico cuaikguner
Apanciwon de programias sospechasos e ks maguinags.  inlendos  de
O On Yy i dubarn disdtbiug este po de plormacasn omiotoa o
axemameante

e st

P T R
R L e L L TR VR PR WY (R
e e e

Flane  ada por Folvded s et Aproseda o
i H
i - [T - [N Fea ..
S043 :
DoCLre = s Sonhlerd. 31 P3ra 50 LRI ¥ excibt o8 38 hieror, Cep 3 A &
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i BICT 1T Cmpas daed Fise o, Ragina 0 de 20
E sy

* Los wsuaros no deben nstalar soltware sn sus compuiadores o en
SEFvEinees SN ias demdas aalanzasinoes

« Los usuorms no deben alterar las conhguranenes estandar detragns BOr 13
compada, tales como. Peddas de usuarD. Dictectores de Pa-talla, onlre
otres

«  Los usuanos no deben interar sobrepasar los controles de los sigtermas,
examinar los compuiisdares v redes de i compaia en busacm de archivon
de otros sin su autonzacn o introducr sntencicnalmerte software d-sefado
PALE CausRe dafo 0 mpets @ romMmal N onanwentn e s salemas
Ademas iodo software que permila realzar monioras (smitersy wobre Ios
coemputadores y redes cebera ostar tambien dobadamente avtonzrado.

¢ Les usvarios no deberan summistrac informaciar de fa eompafia & ningun
erie exiernd »# jas sulunzaciones espechvas, oulo ncluye 08 Sonroten
dei sitema de nlanmmacitn v su sespactiea mpkernesitacion

« Los funcionanos no deben destruir, copiaf o dstooua los archvos de la
GoMpaia sm oS permisos respechivos de ia pelsona responsasie del area
diena ne I informacion

= itos lWurcwraros de b comparttia duben vela poe o bovacidad oo 1o
informaczen del cherie de Al matera que N sea disbbuwda 4 terceros o
incluida en listas de mercadeo direnia.

= Tede funconane que uldice Jos recursos de los Sislermas. hene i
fesponsabiidad ¢e velar por g mntegrdad. conkdenciandad, disponasidad v
confutykdad de la nformas.on que maneja.

¢ Los colaboradores lerdran reslhccion paia e acceso de grabadaras,
bimadosas, videogiabadoms celuiaies S0 K0S cootd nadores ¥y la
direcaion tendran avtonzac.on del uso de celulaes S5 mnbaao e Lo de
95108 IMpigrmentos no se perrmte para @ acceso de log dilecenmies
aphrcatvas de IR emporesa saivo esticla autonracon de In gerenca y
monioreo dol drea de tecnoiogia

* Los fupconanos ticner lo resporsabdigas de Lumpir v volar ope ol
cumphmriento de las Poitcas Momas y Procedimierios scbre Sequndad
Inturmauca adofHads s poe L Carmpanng

a .
[ ERF RS
B T T A T

L

Ve Facha Flanorala pu Revisads por
1
H L Femarers e Thie e am b we 3 adimaane
i e
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* Ei conocmenlo de 'O pracesas ontcos de la Compafia debe ser
dOCUMENTAAs ¥y COMPBAITIGE coN 0D fnGanand  parm dar conunusdad at
tuncaonam-=enoc 2@ ks rmismos cuanda exsla susencia temporal o
permanente del Hincinnanc resnonsatsie del nrnoeso

* los usuanos ro deben gulzar LUSH para extraer infarmacion de los equipas
et COIRNLO, £l LCKON SO0 EOCE Ser rmihzada Ba o consaentimieitio de la
alla dveccion Para prevanir st ust, ‘o8 equipes dondas se pracesa
infarmac:an del ctante tenen cestingide & puerdo USRE

+ Resgelir @ pnvaoidad de otros ssuanos No 2s@ peinthbdo ablener mopma
inlenconales de achiwos. cddiges. conlasefias o informacien apnd, ™
suplantara a afra pacsena €n uNa ECNEX 3N GuUe 1O o pertencce ¢ enviar
infarmacon o nomibre due oo persona sin eonsentimente del tlul ar de la
cueonta.

* Respelar la prolesoon sgal slorgacs a programas Jextos, articulas v bases
de datcs segun legislacion wtemaaonal sobre propedad melectiral y las
norras perfeentng de nuesloo pas

+  Respetar In mtegndan g los sstemas de arnputacian Fssa signinaa que
fAGUN usJano podra adelantar accones ornentadas @ infstrarse. dafiar o
aacar 'a segundad a'ormatica a través de medwo fisice o elacronco
iHgano

=  Ho ot noosamestrar ol con sin la detoela autangzaccn, o dar a
conoser codygas de seguandad aes como cotrasefias @ olras personas ©
ertarpecer pod Mmngur medas @l lupncopiienta de 4 Sistermas  de
ommae N v 1e'SCOMUNIEIONNeEs de a3 armnresa

Mo esly petrmtcl uendnr o internel car ines o fementes o os peopros do
ias actw-dades .abaraies del medic o admincsirat vas

* L creacion de nuevas redas 0 reconfiguracion ca las exsléntes sok podra
ser adelantana por peisanal agdo 7ana por e Rubgerente g Operacanas

» Toda la informacion de zonbol y S&guiMienio COMespandiante al proceso se
leva on una carpata cicchiomica on la nube at cual tene acceso of
praveedor y el subgeren!s Ce opFeratiornss &sta carpeta #sta disponible
poirraneniemonta pala consulta

Vermon

¢ o7 Fwtrmic C e e L e Fetes femme * any
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« Trasmusion de nformacion confidencial se cuenta con una platalorma
denominacti * satire seguea T el el perm ter 1 ansen i e amhaos de
forma segu-a

7. Clasificacion de Informacidén Confidencial

Las usuanas deobon enviar nformacion consicorada come conhdencial atreves
de Ia plataforma sobte segure 'a informackdn confidenciai se clasifica de la
sIGUenie Mmanera’

1 Archivos que contengan las bases de datos ce la mformacién de los
G renles

Pagaros digita-zadas de regieom ontos do cines
Raguerimentos jugiciaes

Canlnos de clientes

L ld h

8 Adulleracién de informacion

En caso de presenta es adufleracon de informacion se deben segu~ ios
S NIES DAS0%

lbertdficanian gr fe infrrrmaon sdulte-aca, _ e de tecnwodisngia 1 “tara
Wesalvoact e 10 a Pl by talsiee s B e s P Bohan
ledsrws del kallargo o 2or e segar cao
rdasoniating o Fora de teonodugia L <ha
Autetizan 80 pars vl sestabileo -t enty e la

u-fu_r_vr\ar..ur_r Lide: de sopuicdad afe-matnea L -Jra
ficwesvon ve la antividad Mtea de touragiugla 2 has

s atdsie.
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9._Control de Usuarios - Aplicativo de Administracién Documental Qneil.

Segundad
Descripeion general

La sequndad #a & proaesd de Conirolar & Acreso qur kKis Jsuaras del aphoativo
¢a acmimistracion documental pueden (oner dentto de las diferantes funciones
del programa ¥ 'os 1egsiros confenidos en la base de datos.

HS-SAL ulihza res erfogues compzlemenlanos a la seguhdad,
c Cada usual O pueds terter N e Ut 56gL 030 watedificu

* Se pueden proleger l3s cuenias [y por o Lants 'Os elermentos perteneciantes a
cada cuenta cypecticul, permbendn quoe Solo s Lsuatios permityios teewygan  de
G A cada Giranita (Chusnile,

© SBe oespechican las funcone:s e sslema Qque estan dspontbles pilia Cada
uUsuano

Coada we? (e Un usURPG INresa ol susterma oma netn de queen rrirs vy delermma
las funcones a 1as cuales &l usuar tere acoeso

Proteger los Registros

A odos Ios 1egstias contendons N la Dase Gé dalon se e ASgNa un coxdigo de
segundad de dos digtos. con 0 come minemo ge segundad y 99 s.ondo la
maxima segundac De gua marera a cada usuaro ¢l s'sfema se @ asgna un
cinhao e seygundad Bl vodige de seguridad del uscark cobe Ser mayor D gjual ol
cadign de segundad de un reg siro para goe ol usua~D puorta acceder

R R T VL

L ]

Tlasoraza pue

-7 Fetireic : et e b e
63 ’
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Asoguramiemo de Cuentas

Los usuarios pueden tener a no tener acceso a todas lag cuentas por defe-cto.

Las usuaras dclalmente san ingrosacos al sistema ey ol eslatus "MNMads por
defacto” de acceso y ee cionen con un usuano modeio el cual esta parametzzado
con imantiones esaecihcas,

Funciones de Seguridad

La accesibtidad por defecto para un usuare nueve es NO a 1odak 1as finceones, o
que significa que hasta que algunas funciones saamn actvadas, el usuaric N0 podra
uhizar RE-SQH en aosaiutn El ancaso » carda fancion se PLRECE Bctivar, dessnbvarn
¥ frmtar ia capacdad del usuaric para veor informaclén da pases de dalos v hacer
cambins, adicones y supresiones.

A CONPALASCIDN =B Restia modele de parametios creados PRTA LN UsLArio ¥ tipo
te accasa’

-t s s i
S aEaTLr WA 1B L,
SV

Flanorada por Revisads gor Aprotada par

-r Favrarn Tereew WRuarar b by Gk b e T e [T N o,
2023
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En el siguente cuadra se deteérm nan os puntos relevantes de cortral Do’ caca
AEd en Cuanto g seguradad hsca v o2 ecioca vy 1A MANSR en Ui S et
eyidenc & su curmplirye-to para garant ar 5o adesuado funcigna ™ onta
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11.1 Sistema de Deteccian
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9.3 Respuesta a Emergencias
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7.21) Garantizar que las instalaciones del inmueble arrendado cuenten con camaras de
seguridad, extintores CO2 o multiproposito, equipos de control de acceso de personas,

equipos de monitoreo de condiciones ambientales como higrémetro, termohigrémetro,
luxémetro y monitor UV.

R/

Memory
COrp, s

Nombre: Informe de Operaciones

Documentc No: Fo5404

Versiéon: 01
7.21 Garantizar que las instalaciones dei inmueble arrendadao cuente con
camaras de seguridad, extintores CO2 o mulipropdésito, equipos de
control de accesoc de personas. equipos de monitorec de condicicnes

ambientales como higrometre, termohigréometro, luxdmetro, y monitor
UV,

Sistemas de Extincion

En el area de depdsito. contamos con sistemas de extincidn manuales en
todas nuestras bodegas, manejamos diferentes tipos de agentes
dependiendo de la zona de alimacenamiento, los siguientes son ios tipos de
agentes manejados en nuestras instalaciones:

Extintor ABC con Agente Limpic HCFC (Hidre Cloro Figor Carbonado) 123,
utliizado en fuegos clase A, (Madera, Papel, Textiles etc.}), fuegos ciase B
{Dervados del Petrdjec) v no es conductor de la electricidad para el cperador,

Extintor ABC o MULTIPROPOSITO con polvo quimico seco 3 base de fosfato
monoamdaénico, fluidizado vy siliconado. utilizado en fuegos clase A (Madera.
Papel. Textiles etc.). no es conductor de ia electricidad para el operador

Este documento es propiedad de la Administracion Central de! Distrito de Santiago de Cali. Pronhibida su alteracién o modificacion
par cualguier medio, sin previa autarizacion del Alcalde.
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BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS DE YUMBO

. NIT 890.309.617 -1 )
OEPARTAMENTO DE SREVENTIGHN ¥ LEGURIDAD
Certifica que:

MEMORY CORP CAL! S.A.S.
NIT. 900.981.985
Lvrerindn, CALLET T e JTEA - T2 s Bdetiadein s P Bu LUABLE G L s maned . ek
AATIIEE B G T D e T 0 e AF I AN et D0, ComR e 6 4 ca oo oo fo Ly
15¥Gme 20012 .

AR L L LT TS

ILUMINACION

La iluminacién en fas bodegas es controlada, manteniéndolas unidades en un
entormo de oscuridad cuando no son  consultadas, durante el dia la
lluminacién de las bodegas se realiza de manera natural, es decir. se
aprovecha la entrada de luz del dia.

Para [as bdvedas y areas exclusivas, contamos con iluminacion mediante
lAmparas de seguridad de tubhos fluorescentes. estos tubos cuentan con fiHros
para mantener Ia radiacidn ultravioleta por debajo
delos75pw/imimicrowatios/iumen).

Este documento es propiedad de la Administracion Ceniral de! Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
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CAMARAS DE SEGURIDAD

El sistema de alarmas estd basade en sensores de movimiento, lo que
significa que, si hay una intrusion, el sistema de proteccion detecta e)
movimiento y enciende inmediatamente las sirenas que activan los
respectivos enlaces con las autoridades

Barreras fotoeléciricas para deteccion de movimiento

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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SHensor de
Inundacion

CONTROL DE ACCESO PERSONAL — CAMARA ¥ BIOMETRICO
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CONTROL DE HONGOS, DESINFECCHOMN ¥ RODEDORE S

El contral de Haongos, plagas v desinfeccidrn on 1as mstIlaciones de Mamory
Corpn 5 a3 se realiza de manera mensual. aplaeando desinfectante THIRASER

Bactertcida, FuLngicikao T ARt Y CoOMpUuastc e AeSlcgud Dirmetit Banciih
AIMMTOnNED y reaestabiilizacda al S0%e oue bhrnnda capacidacdes JUnicas Estos
SErvicios sSOn relaliTados pPor emmprasas aspec:ak=laxdas en estos controales.,

IR QITQINUVTAFIAS CONMLCioas TECHicasS v anibhentiAes e nuesiras HDOdesGas

-l
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HUMEDAD RELATIVA Y TEMPERATURA

Limites Permisibtes da acuerdo af fipo de tnidad

Version: 01

Contamos con unos equipos de aire acondicionado de alta precisidn gue
mantienen ia temperatura de 15°c a 20°c en la bdveda, con una fiuctuacion
diaria de 2°c. Se toman muestras dos veces al dia, en la mafiana y en [a
tarde para mantener controlada ia temperatura.

La humedad relativa esta entre 40% y 50% con una fluctuacion diaria que no
excede el 5% entre los valores maximos y minimos. Se toman muestras dos
veces al dia. en la mafiana vy en i tarde para mantener controlados ios
niveles de humedad.

Las dreas de almacehamiento cuentan con todos ios sistemas de sequridad
necesarios para garantizar ia consenvacion segura de (a informacion.

FORMATO CONTROI DF TEMPFRATIIRA Y HUMFDAD RF] ATIVA ]

Tipo de Unided de |Temperatura] Temperatura | Fluchiacion | Humedad | Humedad | Fluctuacitn
informacion Miima C ] Maxima ©C og %

Soporke en Papet 115 I ) il
Folografia BYN 1% 20 2z a0 % 20 %
Foxegrafia 3 Coor 0 10 2 25 % 35 % : %
Cintas de Audin 16 18 2 40 % [£0 % =% _
Medos Magneticos 14 14 2 40 % 20 % v %
[rscos Cpficos 14 20 ? 36 % 45 % S|
NMerofim 17 20 2 )% [40 % %

Tahia construiga de acuerdo al acuerdo No 037 de 2002 (Archiva General de % Nacidn}
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7.23) Realizar intervencién de fumigacion y control de plagas.
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Version: 01
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7.24) Cumplir con la Ley 1581 de 2012 de habeas data garantizando seguridad y
confidencialidad de la informacién que llegare a conocer con ocasién de! contrato.

R/

Memory
Cor p_ WHGRLL

Nombre: Informe de Operaciones
Documento No: Fo5404
version: 01
7.24 Cumplircon la ey 1581 de 2012 de habeas data garantizando
seguridad y confidencialidad de la informacion que llegare a conocer
con ocasion del contrato

Fa L lec:o"?p' ¥

APRECIADO CLIENTE
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realizada.
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Memory
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de 12 pestidn realizada

Nombre: Informe de Operaciones

Documento No: Fo5404

Version: 01

7.25 EI Arrendador deberd presentar mensualmente informe detallados

asignado para su Codificacion.

Nota:

Totdi. de cajas en custodia

- Recepcion Base de datos por punto de recoleccion.
- Asignacidn consecutivo codigos cajas en listado para su punteo.
-Organizacion por parte de !os funcionarios de la Hacienda segln el listado

- Codificacion y punteo cajas segun codigo asignado.

- Firma de 1as drdenes por cada recoleccion realizada.
- Trasiado de las cajas a 1as Bodega de Memory Corp.

No se realizo recolecCion de ¢ajas nuevas.

Mayo

Descripcidn actlvidad Cantidad Total Cajas
Cajas Custodia con corte A1.555 31.555
al 31 de mayo

Total, cajas custodia 31.555 31.558

A continuacion, se relacionan las diferentes actividades e indicadores de |a gestion
para la recoleccion de las cajas en Ios direrentes puntos.

7.25) El arrendador debera presentar mensualmente informe detallados de la gestién
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7.28 Fagilitar y permitir el ingreso a las instalaciones de custodia de! archivo a funcionarios,
contratistas, Entes de Control previa notificacién por parte del supervisor del contrato para
realizar inventarios, revision o evaluacion del archivo en custodia, garantizando el
suministro de elementos de proteccion personal de guienes realizan la visita.

R/

Memory
COrp oo
Nombre: Informe de Operacicnes

Documento No: Fo5404
version: 01

7.28  Facilitar y parmitir @l ingreso a las instalaciones de custodia dei
archivo a funcionarios, contratistas, Entes de Control previa notificac|én
por parte del supervisor del contrate para reallzar inventarios, revisién o
evaluacidén del archivo en custodia, garantizando & suministre de
elementos de proteceidn personal de quienes realizan |a visita

A continuacion, se relacionaran 105 correas de visita recibidos durante el mes CUyD
objetivo fue realizar inventarlos, revision y auditoria del archivo en custodia;

Dia 01 de ABRIL 2025

Se aprueba ingreso a nuestras instalaciones de Andrea Caceres, Willlam Dizu,
Jefferson Velasco, Tatlana Gallego, Departamento Administrativo de Hacienda,
el dia 7 de Mayo de 2025, quienes estaran realizando visita técnica.

RIS RTRIREL N A ]

1 1=F rdhdd st Fe b b st e e b e Mt s e
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Nombre: Infaorme de Operaciones

Documento No: Fo5404
Vversion: 01

Dia 14 de MAYO 2025

Se aprueba ingI'ESD a nuestras instalaciones de personal del DACP para consulia de
89 cajas.
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Dia 23 de MAYO 2025

AT LIt LAEr

Nombre: informe de Operaciones
Documentc No: FoS5404

Firmas,

Sepastian Riafic Maninez
Memory Corp Cali S,

A S

Version: 0t

Se da inicio con la entrega de 1000 cajas dlarias de manera definitiva, de las cuales
500 son en noras de la maiiana (9 am}y 500 en ia tarde {4:30 pIm).

Esta entfega se realiza a Jeflerson Veiasco qutern es ei encargado de recibir ¥ firmar las
remesas generadas para esta devolucion.

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CAL!
GESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE | VERSION 002
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL
Memory
— Corp wuwa-

OBSERVACIONES AL INFORME TECNICO:

ITEM DESCRIPCION DE UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD DE
LOS BIENES MEDIDA CONTRATADA | ENTREGADA CAJAS
U . ) APROXIMADA 2025 ACUMULADAS 2025
o 2025 Cuota Ng. 5
Arrendamiento a ta
Entidad por parte del
1 arrendador de un area ML 14000 ML 0 10-518.33 ML

14.000 ML.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrite de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa aulorizacion del Alcalde.
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MODELO INTEGRADO DE
Nz (MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI .
GESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE |  VERsION 002
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL
Recepcion inicial vali-
dacién por caja
1 CalA 41.000 0 31.555
Retiro de cajas
1 CAJA 41.000 0 31.555
Espacio para
1 adecuar puestos de tra- PT 2 2 2
bajo.

Nota: Aclaramos que la cantidad de cajas en custodia que eran de 37.555 disminuyo entre
el 23 y 31 de mayo de 2025 ya que fueron retiradas de las instalaciones de la bodega de
Memory Corp de acuerdo a las remesas No. 00375382, 00375426, 00375484, 00375509,
00375603, 00375674, 00375702, 00375713, 00375751, 00375787, 00375832 vy

00375902.

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo.
7. FIRMAS RESPONSABLES

ANDREA CACERES CERON

Jefe de Oficina Unidad de Apoyo a la Gestién
Nombre y firma del Supervisor

V%

JEFFERSO EfANI VELASCO MARTINEZ
a la Supervision

Fecha de suscripcion del informe de supervisién: 13 de Junio de 2025

Este documento es propiedad de Ja Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alleracién o modificacion

por cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcaide.
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