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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, 03 de junio de 2025

Sefiora

CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7287158
Coordinadora Agencia Publica de Empleo

Regional Santander
Bucaramanga

Asunto: Informe post cuenta de ejecucion
contractual mes mayo del afio 2025

Referencia: CO1.PCCNTR. 7287158 del afio 2025

Ludy Calderén Calderdn, identificada con la cédula de ciudadania No. 1099366764 de Lebrija, en mi
calidad de Contratista del SENA, en la Agencia Publica de Empleo, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor de cada contrato serd por la suma hasta de CUARENTA Y SIETE
MILLONES NOVECIENTOS DOCE MIL PESOS M/CTE ($ 47.912.000). Esta suma sera pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente a los dias ejecutados
en el mes de enero de 2025 b) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de
2025, por valor de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($4.240.000) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2025.

OBIJETO: Prestar los servicios profesionales de caracter temporal para contribuir en el desarrollo

de las acciones de orientacién y el fortalecimiento de las estrategias para la atencion de oferentes

GTH-F-062 V10



SENA

N

colocacién que se brindan a través de la Agencia Publica de Empleo

y/o buscadores de empleo, potenciales empleadores, en el marco de los servicios de gestién y

Obligaciones Especificas:

reconstruccion o actualizacion
de la hoja de vida de los
buscadores de empleo y realizar
actividades  individuales o
grupales sobre herramientas
para la busqueda de empleo y
actividades que ayuden al
fortalecimiento del perfil laboral
del buscador de empleo.

al usuario en la elaboracién
de su hoja de vida, se
brindan lineamientos para
fortalecer el perfil
ocupacional basado en la
indagacién previa sobre su
formacidn, experiencia e
interés  laboral.  Dicha
orientacién se ejecuta de
manera presencial y virtual.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Apoyar el registro de los | Se brindé atencién | Se anexa imagen.
buscadores de empleo en la | presencial a buscadores de
plataforma del sistema de | empleo, orientdndolos
informacién de la Agencia | sobre el registro y manejo
publica de Empleo. de la plataforma APE.

2 Realizar entrevistas individuales | Se realizaron entrevistas | Se anexa imagen.
o grupales de orientacién o | individualesy grupales a los
identificacion de barreras a buscadores de empleo con
buscadores de empleo, | el fin de fortalecer
registrando la gestion en el | habilidades personales
sistema de informacién de la | dtiles para el trabajo vy
agencia publica de Empleo. reducir las barreras que

dificultan su ingreso al
mercado laboral. La
trazabilidad de esta gestion
se registré en la plataforma
APE.

3 | Aplicacidn de prueba | No se realizé en el periodo | No hay evidencia para la
psicotécnicas asociadas a la | post cuenta. obligacion 3.
orientacién de buscadores de
empleo y poblaciones
vulnerables como la prueba de
personalidad suministrado por
la coordinacidon nacional de la
agencia publica de Empleo.

4 Orientar la construccion, | Se realiza acompafiamiento | Se anexa imagen.
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Realizar  atencion a los
buscadores de empleo a través
de los diferentes canales entre
ellos el Chat Bot, atendiendo de
manera oportuna cada una de
las solicitudes asignadas.

Atender de forma
pertinente vy satisfactoria
las solicitudes que
presenten los buscadores
de empleo a través de
distintos medios.

Se anexa imagen.

Realizar acciones de atencién
que contribuyen al
cumplimiento de los indicadores
de producto, entre ellos lo
relacionados con la estrategia
campes Sena, garantizando la
calidad y veracidad de la
informacién registrada en el
aplicativo web de la agencia
publica de Empleo.

Se realiza atencion al sector
empresarial en donde se

gestiona: Publicacion de
vacantes, orientacién
empresarial, registro de
empresas nuevas,
consecuciéon de perfiles
para colocacion,
seguimiento a solicitudes

antiguas, entre otros.

Se anexa imagen.

Dar respuesta quejas y reclamos
de los usuarios de la agencia
publica de Empleo.

Se proyecta respuesta a
PQRS a través de correo
electronico.

Se anexa imagen.

Alinicio del contrato capacitarse
en el manejo del sistema de
informacién y en el reglamento
operativo de la agencia publica
de Empleo.

No se realizé en el periodo
post cuenta.

Ninguna

Apoyar la  atencion de
buscadores de empleo en la
feria y eventos en los que
participe la agencia publica de
Empleo y construir con el
cumplimiento de los indicadores
de gestion.

No se realizé la obligacién 9
en los dias del 21 al 31 de
mayo

Ninguna

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacidn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. de la planilla, SOl y periodo MAYO de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (8) folios

Cordialmente,

—
Firma

Ludy calderdn calderén
Contratista
C.C. No. 1.099366764 de Lebrija

Firma

CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO

Supervisora Contrato No CO1.PCCNTR. 7287158 del aiio 2025
Coordinadora Agencia Publica de Empleo
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES POST CUENTA DEL 21 AL 31 DE MAYO DEL 2025
CONTRATO CO1.PCCNTR.7301923 — MARIA KAMILA MACHUCA SANCHEZ

1. Apoyar el registro de los buscadores de empleo en la plataforma del sistema de
informacion de la Agencia publica de Empleo.

e Se brindé atencidn presencial a buscadores de empleo, orientandolos sobre el registro y
manejo de la plataforma APE.

'K%j e [ 1] e a
SENA ~y s = .
Servicio Piblico TAN ‘i‘ri Trabajo
de Empleo /\ Agencia Empleo b o
Okaprs A — e S z . N
Informe Gestion de Personas
Volver
Excel POF L Search:
22052025 155725 9366764 - LUDY CALDEROH CALDERON 1005475174 - JESUS DAVID ACELAS CRISTANCHO

22052025 16:57:25 5366764 - LUDY CALDERON CALDERON 1005176623 - LUIS EDUA IRA SANCHEZ

19366764 - LUDY CALDER(N CALDERON 1005234000 - GABRIELA FLOREZ MENDEZ

¥ CALDERON C 22551073 - LUZMIR

VEROS PEDROZO

¥ CALDERON C pre 63547851 - YHENI CARINA GUERRERQ GUTIERREZ
Y CALDERON C Active 1005160814 - VALENTINA PLA
280512025 11.08.53 1098366764 - LUDY CALDER Activ 1005181240 - SARA DANIELA
280512025 110853 64 - LUDY CALDERON CALDERON Activi 1005182957 - KRIS VALENTIN
260512025 64 - LUDY CALDERGN C Activi 3793 MARIA GENOVEVA ROJAS RONDON
28512025 11-08:53 64 - LUDY CALDERON CALDERON Activar El candidato no es ssleccionado para ocupar la vacante 1042210115 - EVELIA GOMEZ FONCE
Shawing 221 10 230 of 616 aniriss Previous 1 2 B n 62

2. Realizar entrevistas individuales o grupales de orientacidn o identificaciéon de barreras a
buscadores de empleo, registrando la gestidn en el sistema de informacién de la agencia
publica de Empleo.

e Se realizaron entrevistas individuales y grupales a los buscadores de empleo con el fin de
fortalecer habilidades personales Utiles para el trabajo y reducir las barreras que dificultan
su ingreso al mercado laboral. La trazabilidad de esta gestion se registrd en la plataforma
APE
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3. Aplicacién de prueba psicotécnicas asociadas a la orientacion de buscadores de empleo y
poblaciones vulnerables como la prueba de personalidad suministrado por la coordinacion
nacional de la agencia publica de Empleo.

e No se realizé en el periodo post cuenta.

4. Orientar la construccion, reconstruccién o actualizacion de la hoja de vida de los buscadores
de empleo y realizar actividades individuales o grupales sobre herramientas para la busqueda
de empleo y actividades que ayuden al fortalecimiento del perfil laboral del buscador de

emple

al
B

.
i 7;\\1 Outlook Q Buscar 0 =} \_9 0 Ludy Calderon Cal ()

|¢. = Inico Vista  Ayuda

Eliminar Archivar g Mover a € Responder € Responder a todo b Reeria Pasos rapides ) leido/Noleido - B

=
o e Elementos enviados o= APE- AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO SENA @ Pibiica ~
. B Elementos enviados S Bon T
= 3 Bandeja de entrada
? Bamadores
L
Carpetas
“ Exprr
& Bandeja de entads
Bomadores -
a adores i P T
Cordial saludo
De acuerdo a conversacién telefénica envio formatos socializados: Apertura de vacantes y colocacion asi misma envio normatividad para su conocimiento.
Quedoatenta
5 Ira Grups
SENA
/A Ludy Caldersn
Orlemtadora - Agencia Piblica de Emples
Responder  F Reemiar
O = N A E s S A2 B omy SR
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5. Realizar atencidn a los buscadores de empleo a través de los diferentes canales entre ellos

el Chat Bot, atendiendo de manera oportuna cada una de las solicitudes asignadas.

Tickets respondidos

Cola: 57 e
Fecha: pesde nm/asaa ta:| ddmmiaa o
Mastrar[10 v/ registros Buscar:
n Ccategoria Fecha Fecha Tiempo Usuario ver
N Creacién Respuesta Respuesta Respuesta
147255 | Solicitud por 2025-05-29 2025-05-3117:19 | 0 dia 18:56 fimena collazos
Agenti 22:22

147108 | Solicitud por
Agenti

147038 | Solicitud por
Agenti

147034 | Solicitud por
Agenti
146959 | Solicitud por
Agenti
146950 | Solicitud por
Agenti
146919 | Solicitud por
Agenti
146887 | Solicitud por
Agenti

146776 | Solicitud por
Agenti

146763 | Solicitud por

2025-05-28
13:41

2025-05-27
19:45

2025-05-27
19:12

2025-05-27
14:20

2025-05-27
13:33

2025-05-27
12:12

2025-05-27
10:15

2025-05-26
09:51

2025-05-25

2025-05-31 17:11 | 2 dias 03:29 Evelio Tarazona

2025-05-31 17:08 | 2 dias 21:23 Geidy guerrero

2025-05-31 17:07 | 2 dias 21:54 Brahyan Mauricio Henao

Forero

2025-05-31 17:02 3 dias 02:41 César Reinaldo Gamarra Diaz

2025-05-31 16:58 | 3 dias 03:24 HANZ JONATHAN ZAMBRANO

SOLANO

2025-05-31 16:55 | 3 dias 04:42 Maria isabel mufioz bolivar

2025-05-31 16:5

3 dias 06:35 Emiliano Fonseca

2025-05-26 16:20 | 0 dias 06:28 Yurani Pinzén Finzén

2025-05-26 16:18 | 0 dias 18:17 Ana Milena Gémez

4

-

MARIAPE,

chat virtual ¥

6. Realizar acciones de atencién que contribuyen al cumplimiento de los indicadores de

producto, entre ellos lo relacionados con la estrategia campes Sena, garantizando la calidad y

veracidad de la informacion registrada en el aplicativo web de la agencia publica de Empleo.

e Se realiza atencién al sector empresarial en donde se gestiona: Publicacidn de vacantes,

orientacién empresarial, registro de empresas nuevas, consecucidon de perfiles para

colocacién, seguimiento a solicitudes antiguas, entre otros.
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Informe Gestion de Empresas

i ok vur ol datall do nforma 4a

et | [ 705 | [(om S
[pr— [— Accion Reskzasa [— [E——

20705 221429 0SS - LUDY CALDERON CALERON Fageto [ p——— 900408343 - TURNER CONSTRUCCIONES Y ACABADOS SAS

Zs0smas 21600 1095066764 . LUDY CALDERON CALDERON sctr L ampres rogara prmars demancs 400400343 TURNER CONSTRUCCIONES Y ACABAZOS S AS.

0T 286 10SS3RETEA - LUDY CALDERON CALCERGN Fagiru Lo smprus sa et n AP SOHUSME17 - TEAM EMPRESARIAL 545

osmas Az 10T - LUDY CALDERON CALDERON P [T — 0105017 - TEAM EMPRESARIAL 585

28052005 223552 1095064754 - LUDY CALDERON CALDERON Fagern Lnempres sm s s APE 901273262 - SOLUCIONES SEGURAS SANTANDER §.A5

2808705 2360 10SSIETEA  LUDY CALDERON CALERON Actrar L empres rogira pimera demands 5012710262 - SOLUCIONES SEGURAS SANTANDER SAS

susiznas 2ran2n 1095366764 . LUDY CALDERON CALEERON Fagern Lo smpress s maces n s AFE san 145, SEGURGS FaSAS

e ——— T 105S36ETEA - LUDY CALDERON CALEERGN At [T ——— 01245145 SFGURQS FASAS

25057005 22,6335 A0S - LUDY CALDERON CALDERON At L smpress e et ) wes0nres Lanes A
[ — P 1| 2| e

‘Agencia Pibca de Emples- SENA D Coppigft. Derechos rservases Repisica do Colombia

Ebl o3 b g

 oacminad, Rncisn10a oo 9 B, ORI o P s U b s 0 i3 IO

.
ZE  outiosk Q pwer B & O ® 5 wyokeos
= wee v am
- EXEmm - Eponrs - ot gt s | tn < 2o tomen O+ R .
P - © = T vacants Asesor ds Carta o Cobrador Bamanca
S
o Eadren Ctdr TR AN —— o -
Oy B e e o <Coicppaonst otk comn
P S :
v
A e o Do 2TMSRIIS 2252
ELRrr—,
& 7 mos 2 Gordial saludo Sra. Sand
. Clouia Marcota il Sag.
B Bemenos s hORuE S - to crsacitn : i APE, a0
L] .. Gl R
= - e BORE @

o nveress B Bucaramanga
=] Macante Asesor 8 Cantera N 2905

0 51 Sars e

[Cpee——

Tabeeotumano @daslicilacones.c

Queda atenta

.
SEnA

e A

Ludy Caldersn

ricolas a0 @hesmaileam

) couocacones . Responser Recniar

Ucdidiiiangal
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> Elementos enviados
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e APE- SENA Mar 1006
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oo o Claudia Marcela Murilo Salguero

T Elmentos aliminades Traslaca PORS No: T-202-.  Mar 10005
60-1050 Bucaraemanga Sefors GENM
3 Comes na desesdo
comrams. | +3
O Nots
B Arcive . Claudia Marcela Murillo Salguera
Trasiade de Comunicacion..  Mar 1006

£ Hetorial de comversac

1050 Bucaramanga Sefior SAD'Y JOS..

2 Carpetas de bisqueds Mtz +15

B Ira Grupos

Estemes
Claudia Marcela Murillo Salg... &
INFORME SEMANAL Sdb 07,06

Cordinl sahuco . Claucla Reskzo envi

82 30 D8 MAYD AL .

soportespe
URGENTE Vie 0608
Cordial sshudo Amablemente solkita

L [ B swilargh@encarga.. £
APE - AGENCIAPUBLICA —  Mar 03/06
Cordial sahuco Duego, De acuerdo ko .

B coLOCACIONES L. 43

Outlook Q Buscar
Vista  Ayuda
 Favoritos Elementos enviados s

KIAFULI BFESENA  Lun 40003

B Elementos envisdos Cordial sahude, EI SENA Regianal Santa

3 Bandcja de entradia
nicolas.santoyo@hotmailcom &

¥ Bomadores H PORTAFOLIO) APE- SENA Lun 2605

Condial s3hu, £ SENA Ragionsl Sarma
v Carpetas B colocacones.. | +
3 Bandeja de entrada

# Bom 5 Claudia Marcela Murillo Salg... &

INEORME SEMANAL DELT...  Jus 2205

B> Elementos envaes Cordial zahud Ing. Claudia Resliza smvi

T Elementos eliminados 89 16 DEMAYD AL

Corren no deseado

= Iposada@exog.com @

\B= 4PE- AGENCIA PUBLICA D...  Jue 22/05

1 At Cordial sahudo De acuerdo & conversac
8 cowocation +

£ Historial de conversaci.

£2 Carpetas de bisqueda
Claudia Marcela Murifo Salg... ¢

18 s Grupos

Cordial Sshudc Ing. Clsudia De scuerde

) s rometea. 45
soporteaplicativointegridsd@fun..

CONTRASERA
g establecer contrasefia a est

, [ Cloudia Marcela Murillo Salguero
Trasiaro PORS No: 7-202..  Mar 201
68-1050 Bucaramanga Sefior ANGI

RM)-T-2005.. 42

Luz Adriana Arguelio Deigacila

Documentacién Asistent...  16/05/2025

s PEON AGRICOLA

CUENTA DE COBRO MES . Wit 21/05

Mié 21105

SENA

2 @ B ® & oo

FgMovera - €\ Responder  # Responderatodos > Reemwiar ~  [F Pases rdpedos ~ () leido/Noleide &~ H « & &
APE - AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO- SENA @ Publica ~
£ | Blcontonitm | B FORMATO 25 | | I Ley222. 200
A sudargh@encargasascom
Sin testo de mensaje) Lun 1670672025 1012
g 1 Cadrn ot © Responder . Resporder stodos  Resnvinr | 3 -
Fara: aurlarghencargacas.com
@ Retencisr: 10 Yesr Delete (10 afs) Expirs: Vie 01/06/2035 11:13
) COLOCACIONES aisx o i FORMATO APERTURAVACANT.. ., [ Ley-2225-de-2022pdf .
e e =

hivos achuntos (896 KE)  © Guandar foda en OneOvive - Servicio Naciona de Agrendizse & Descargar fodo

Cordial saludo Diego,

De acuerdo a lo conversado envio én dela y portafolio APE
adjunto formato de las soli idas, asi como el imi i i
Por lo anterior, que tod SENA gratuitos.
Por otra parte, que la Ley 2225 de 2022, su articulo 31, la si Atticuto 31. Del cardcter bligatorio del registro de vacantes en el Servicio

ibi obligados a reportar sus te: ibi que para la materia
expida el Gobierno. Pasterior a la 6 de empleo fos in obligados a reportarte al prestador, los
oferentes colacados; o, en su defecto las razanes. Ests i realizarse dentro de los seis (6) ie [ parel
prestador.
Cordialments,

g- B

a

Movera v % Responder % Responderatodos > Reemviar - (* Pasos ripidos ~ ) Leido / No leido 8

Traslado PORS No.: 7-2025-191303 NIS: 2025-01-226282 @ Piblics

o, Ludy Calderan Calderan @  © Responder . Responderatodos o~ Reewiar 3 o

Fara: @ Claudia Marcela Murillo Saiguera

@ Retancidn: 10 Yoar Delete (10 afos) Expira: Via 18/05/2035 1043

68-1050

Bucaramanga

Sefior

ANGIE LUCIA AHUMADA DELGADO
ANGIEAHUMA MAIl

Asunto: Respuesta solicitud 7-2025-191303
Cordial saludo,

Estimado buscador de empleo, para nosotros es un gusto atenderle y poderle brindar un servicio de calidad: acorde a su solicitud de radicado 7-2025-191303 en la cual

salicita apoyo en la de datos y se precedit a a través de contactos suministiados, donde na se ha podido obtener
respuesta, le agradezca tan icarse s i 17564 y brindarle Aami po

Para cualquier inquietud al respecta o para servicios adicionales que requiera de la Agancia Publica de Empleo SENA, ibir al dhu.co,
indicando su nombre completo y ni édula o NIT, tenga.

Cordialmente,

CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO

Coordinadora Agencia Publica de Empleo SENA.
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8. Al inicio del contrato capacitarse en el manejo del sistema de informacién y en el

reglamento operativo de la agencia publica de Empleo.

e No serealizé en el periodo post cuenta.

9. Apoyar la atencién de buscadores de empleo en la feria y eventos en los que participe la

agencia publica de Empleo y construir con el cumplimiento de los indicadores de gestion.

No se realizo

—

—
Firma
Ludy calderdn calderén
Contratista

C.C. No. 1.099366764 de Lebrija
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Signature


