GENERAL@DE LA NACION

ANEXO N° 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

I.- CLASIFICACION DE ACUERDO CON EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El objeto del presente proceso de contratacidon, se enmarca dentro de los siguientes codigos del

Clasificador de Bienes y Senicios!:

L Producto
ClSS,\'lfé%aSC(':on Grupo Segmento Familia Clase
C- Magquinarias, 26000000 26110000 26111600 26111601 Generador Diesel
Herramientas, Magquinaria y Baterias y Equipos de control
26111600 Equipo Industrial accesorios para generadores y de produccion de
y Vehiculos generacion y transmision de energia
distribucion de energia cinética
energia
26131802 Panel de control
26000000 compresores
C- Magquinarias, Magquinaria y 26130000 26131800 26131803 Panel de proteccion
26131800 Herramientas, accesorios para Generacién de Equipos de control de generadores.
Equipg Industrial g_ent_arac?c:)n y energia de producgién de 26131808 Conmutadores de
y Vehiculos distribucion de energia control de carga.
energia 26131813 Conmutadores de
desconexion
39121601 Breaker de circuito
39000000 39121617
D- Compongntes, 39120000 Di%ti?&\?gg y Piezas de fusible o accesorios
39121600 Componentes y Acc_e_sorlos y Equipos, Suministros accesorios para la 391_21623 _
o Suministros de y componentes S Fusible electrénico 39121633
suministros ) P P proteccion de S
Sistemas Eléctricos eléctricos circuitos Interruptor de circuito
e lluminacién 39121635 Reguladores de
Voltaje
40101602 Circuladores de aire
40000000 40101603 Impulsadores de
D Componentes y 40100000 40101600 aire
- equipos para Calefaccion, Circulacion del 40101604 Ventiladores
40101600 glj)nr?igi(;r:regnst% y distribucic’)n y ) venti!ff\cic’)ny_ aire y piez_as y 4010_1605 Accesorios para
sistemas de circulacion de aire accesorios ventiladores
acondicionamiento 40101607 Vélvulas de control
de volumen de aire
40101709 Unidad Manejadora
40000000 de Aire
D- Componentes y 4|0:|f,ooooo 40%01720 Unidad de
equipos para Calefaccion, 40101700 Enfriamiento
40101700 Comppnentes y distribucion y ventilacién y Enfriamiento 40101721 Condensador de
suministros - . . . }
sistemas de circulacion de aire agua enfriada
acondicionamiento 40101722 Condensador de
v apor
D- 43000000 43210000 43211700 Equipos 43211718 Equipos de
Componentes y Difusién de Equipo informéaticoy de identificacion identificacion biométrica
43211700 suministros tecnologias de accesorio biométrica
informacion y
Telecomunicaciones
D- 43000000 43220000 43221700 43221733 Sistemas de
Componentes y Difusién de Equipo o plataforma Dispositiv os medicion de lectura automatica
43221700 suministros tecnologias de y accesorios de informaticos de remota
informaciony redes multimedia o entrada de datosa
Telecomunicaciones de vozy datos
72000000 72150000 72151700 72151701 Instalacion  de
Servicios de Servicios de Servicios de sistemas de control de acceso.
L edificacion, mantenimiento y instalacion de 72151702 Instalacion  de
72151700 F-Servicios construccion de construccion de sistemas de sistemas de monitoreo o TV.
instalaciones y comercio seguridad Fisicae 72151704 Instalacion  de
mantenimiento especializado Industrial sistemas de seguridad.
81101701 Servicios de
81000000 81100000 ingenierl’a. Eléctrica.
Servicios Basados Servicios 81101700 81101702 Disefio de Circuitos
81101700 F- Servicios en Ingenieria, Prof esionales de ggg:;i;a electrénicos o
Inv estigacion y Ingenieria y Electrc’)nic); 81101703 Servicios  de
Tecnologia arquitectura pruebas técnicas

* https:/Mww. colombiacompra. gov .co/ clasificador-de-bienesy-servicios - consulta 10/03/2020.
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= . Producto
Clasificacion

UNSPSC Grupo Segmento Familia Clase

81112201 Tarifas de Soportey
0 mantenimiento.
81112202 Actualizaciones o
parches de software.
81112203 Servicio de
actualizaciéon o parcheo de
firmware
81112208 Mantenimiento de
81000000 software de proteccion
Servicios Basados 81110000 Man?éiilrﬁize%?o seguridad. P Y
81112200 F- Servicios en Ingenieria, Servicios soporte de Y 81112211 Mantenimiento de
Investigaciony informaticos software software de planificacién de
Tecnologia recursos
81112217 Mantenimiento de
software especifico de
industria
81112222 Mantenimiento de
sof tware de gestion
mantenimiento y operaciéon de
las instalaciones

.- IDENTIFICACION DEL OBJETO REQUERIDO

CONTRATAR LA COMPRAVENTA DE LAS GARANTIAS EXTENDIDAS, EL SOPORTE TECNICO Y
SERVICIOS CONEXOS DE LOS COMPONENTES DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

El oferente debe comprometerse a entregar, instalar los elementos solicitados que conforman los
diferentes sistemas del Centro de Datos de la Procuraduria General de la Nacion, para cumplir con las
mejores practicas acorde con las normas estandares internacionales, atender los requerimientos de
soporte técnico tal como se describe continuacién, indicando para ello en la carta de presentacion de la
oferta que acepta, conoce y se obliga con su firma a entregar los elementos, cumplir con las
caracteristicas del soporte técnico, instalacion, implementacién y puesta en marcha de los elementos
requeridos asi:
GENERALIDADES

Para el momento del acta de inicio, el contratista esta obligado a entregar los siguientes documentos:

e Activacion de garantias extendidas y monitoreo cuyas fechas deben comenzar una vez expiren
las vigentes.

e Plan de trabajo incluyendo cronograma para las actividades de: actualizaciones, \sitas y
mantenimientos preventivos.

e Hojas de vida del personal en sitio.

e Plan de comunicaciones del proyecto, se deben especificar los roles, organigrama, medios de
comunicacion y contactos del proyecto, éste documento debe estar avalado por el
Representante Legal de la firma contratista y debe cubrir la etapa contractual y post-contractual.

Con el prop6sito de garantizar los resultados en la resolucién de problemas, mantener los
equipos en 6ptimas condiciones y prevenir contingencias, solo se permite la intervencion de
equipos por mano de obra del contratista y/o fabricante, la cual debe ser calificada o
especializadadado que el sector objeto de analisis estd conformado por empresas distribuidoras
de los productos de cada fabricante.

1  GARANTIAS EXTENDIDAS Y SOPORTE TECNICO DE SCHNEIDER ELECTRIC

El contratista esta obligado a suministrar y activar la extension de garantias y soporte técnico, monitoreo
con el fabricante Schneider Electric cumpliendo lo siguiente:
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Vigencia minima de doce (12) meses, contados a partir de la fecha de entrega del certificado
de garantias extendidas y senicios conexos.

Incluir todas las condiciones técnicas contractuales descritas en el presente documento.

El periodo para correccién o ajustes del documento de garantias extendidas es de ocho (8) dias
calendario sin costo adicional para la Procuraduria General de la Nacion. No obstante, lo
anterior, los equipos, dispositivos y software incluidos dentro de la extensidon de garantias y
soporte técnico, estaran cubiertos desde la fecha de entrega inicial del certificado de garantias
extendidas y senicios conexos.

El contratista esta obligado a suministrar y activar las garantias extendidas y soporte técnico para los
siguientes componentes:

1.1 Subsistema Eléctrico:
No. partede la
Sistema Componente Cantidad Serial SKU garan_na
extendida /
soporte técnico
UPS (GALAXY
1P8H04004, WADVULTRA-
igge/)SOKVA 2 3AEN22043001 | OM-G5TU40K80G G5-812
Eléctrico PDU (estacionaria)
125 KVA 480- L12-10268, WADVULTRA-
277Vmodelo 2 L12-10269 PD125G6FK1/PPM300 | pp 503
PMNO084-42-126

Servicio Técnico asociado ala Garantia Extendida del Subsistema Eléctrico

a)

UPS

(Anual)

Inspeccion \isual de: conductores, terminales, filtro AC/DC, transformador, wventiladores,
protecciones, contactores y tarjetas de control.

Revision de conexiones eléctricas de los bancos de baterias, filtros, transformadores, bobinas,
protecciones, fusibles, terminales de entrada y salida, conexiones de distribucion, etc.
Verificacion de aspectos técnicos de seguridad de las instalaciones para prevenir riesgos,
imprevistos y demas.

Revision, ajuste y calibracion de tension de entrada y salida, tension de las baterias, alarmas,
frecuencia, corrientes, etc., que garanticen la correcta operacion del sistema en los equipos que
tienen historial de alarmas.

Pruebas de operacién: Panel indicador de alarmas; funcionamiento en modo inversor;
funcionamiento del bypass, operaciéon en baterias.

Cambio de filtros, si el equipo lo requiere.

Revision de todas las conexiones internas y externas de las UPS.

Pruebas de carga y descarga de cada uno de los componentes del banco de baterias.
Chequeo de electricidad estatica de fusibles, condensadores, diodos, SCRs, transistores, etc.,
para asegurar el buen desempefio de los componentes de potencia.

Calibracion de cada uno de los elementos internos que lo requieran.

Cambio de los elementos y componentes internos que se encuentren degradados en su
funcionamiento. Ejemplo, cables sulfatados, filtros con fugas, etc.

Revision y ajustes necesarios al sistema de monitoreo remoto SNMP.

Sugerir recomendaciones que estime pertinentes en cuanto a la operacion para las mismas.
Llevar una ficha técnica con el registro de la historia de las UPS.

2 http:/Aww.apc.com/shop/co/es/products/1-a%C3%B1o-de-plan-de-mantenimiento-Advantage-Ultra-para-1-unidad-UPS-Galaxy-5000-5500-41-a-80-k VA/P-
WADVULTRA-G5-81?isCurrentSite=true, consulta 10/03/2020
3

http:/Aww. apc.com/shop/co/es/products/1-a%C3%B1o-de-plan-de-mantenimiento-Advantage-Ultra-para-1-PDU-InfraStruxure-de-60-150-k VA/P-

WADVULTRA-PD-507?isCurrentSite=true, consulta 10/03/2020.
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http://www.apc.com/shop/co/es/products/1-a%C3%B1o-de-plan-de-mantenimiento-Advantage-Ultra-para-1-PDU-InfraStruxure-de-60-150-kVA/P-WADVULTRA-PD-50?isCurrentSite=true

b) PDU (estacionaria)

(Anual)
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e Actualizaciones necesarias al firmware de la maquina.

e Limpieza general interna y externa del equipo
e Reuvision fisica de las tarjetas y remplazo de las que se encuentre en falla o deterioradas
e Ajuste de pardmetros eléctricos
[ ]

Revisiones fisicas de cableado y remplazo cuando se encuentre averiado
e Revision de trabajo online e histdrico de alarmas y correccion de errores

1.2 Subsistema Mecanico:

No. partede la
Sistema Componente Cantidad Serial SKU garantia extendida /
soporte técnico
Unidad
manejadora APC, 1 JK1216005142 | ACRC501 WADVULTRA-AX-
tipo InRow, modelo 22
ACRC/C501
Unidad
. JK1205002566,
manejadora APC, 3 JK1205002568, | ACRP501 WADVULTRA-AX-
tipo InRow, modelo JK1205002552 22
ACRP/C501
Unidad
manejadora Amico UCW109952, L IEoN6
Uniflair,  modelo 2 UCW109953 TDAV3342D WEXTLYR-UF-20
SDV0250A
Unidad
manejadora Amico
Uniflair
Aire SDAV0251A y UCW109861, TDAV0511D, a7
acondicionado | Unidad 1 CA201200277 | CAP0251P WEXT1YR-UF-31
condensadora
Uniflair modelo
CAP0251P
Unidad
manejadora SDCV 06002 WADVULTRA-UF-
AACERC  Unifiair ! SC141735 20°
SDCV 06002
Chiller Uniflair SDCV 06002
ERAFO521A 1 SRC028060 WADVULTRA-UF-65
Chiller Uniflair SDCV 0600%
ERAFO521A 1 SRC028061 WADVULTRA-UF-65
Chiller Uniflair SDCV 06002
ERAFO521A 1 SRC028062 WADVULTRA-UF-65
Chiller Uniflair SDCV 06002
ERAFO521A 1 SRC028063 WADVULTRA-UF-65
¢ http://www. apc.com/shop/coles/products/1-a%C 3%B10-de-plan-de-mantenimiento-Advantage-Ultra-para-1-unidad-InfraStruXure-InRow-RP-para-agua-
helada/P-WADVULTRA-AX-22?isCurrentSite=true, consulta 10/03/2020.
° http://www.apc.com/shop/co/es/products/1-a%C 3%B10-de-plan-de-mantenimiento-Advantage-Ultra-para-1-unidad-I nfraStruXure-lnRow-RP-para-agua-

helada/P-WADVULTRA-AX-22?isCurrentSite=true, consulta 10/03/2020

° http://Aww. apc.com/shop/co/es/products/ Garant%C3%ADa-extendida-por-1-a%C3%B10o-solo-para-repuestos-para-sistema-de-agua-helada-5-26 -KW/P-

WEXT1Y R-UF-20?isCurrentSite=true, consulta 10/03/2020

" http://www.apc.com/shop/co/es/products/Garant%C 3%ADa-extendida-por-1-a%C3%B 1o-soo-para-repuestos-para-unidad-D X-5-23-KW/P-WEXT 1Y R-UF-

312isCurrentSite=true, consulta 10/03/2020.
® https:/Aww. apc.com/shop/us/en/products/-1-Year-Advantage-Ultra-Service-Plan-for-DX-69-110-kW/P-WADVUL TRA-UF-34 consulta 4/03/2019, 9:00
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http://www.apc.com/shop/co/es/products/Garant%C3%ADa-extendida-por-1-a%C3%B1o-solo-para-repuestos-para-unidad-DX-5-23-kW/P-WEXT1YR-UF-31?isCurrentSite=true
http://www.apc.com/shop/co/es/products/Garant%C3%ADa-extendida-por-1-a%C3%B1o-solo-para-repuestos-para-unidad-DX-5-23-kW/P-WEXT1YR-UF-31?isCurrentSite=true
https://www.apc.com/shop/us/en/products/-1-Year-Advantage-Ultra-Service-Plan-for-DX-69-110-kW/P-WADVULTRA-UF-34
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Servicio Técnico asociado a la Garantia Extendidadel Subsistema Mecanico:

a) Unidades InRow APC, Amico Uniflair y condensadora Uniflair, Unidad manejadora AACERC:

(Trimestral)

e Revsién de fugas

Mediciones

Calibraciones

Ajustes de torque

Ajustes de configuracion

Inspecciones: visuales, ambientales y de funcionamiento del sistema

(Semestral)
e Revision del serpentin de refrigeracion y limpieza.
e Comprobar el funcionamiento del humidificador.

(Anual)
e Cambio de filtros
e Cambio de refrigerante

b) Equipos Chiller:

(Trimestral)
Comprobacion de wltajes de red eléctrica
Comprobacion de estado de alarmas
Comprobacion de funcionamiento local
Limpieza de condensacion, serpentin de refrigeraciéon y prefiltros de metal

(Semestral)

Comprobar sujecion y el funcionamiento de los ventiladores de condensacién

Compruebe caudal de agua midiendo la diferencia de temperatura del fluido

Comprueba la sujecion, el funcionamiento y la absorcion de corriente de las bombas de circulacion
Limpieza de filtro de agua

(Anual)

Comprobacién de pintura y pernos

Verificacién de bisagras, placas de bisagra y sellos

Verificacién de cableado de circuitos eléctricos

Ajuste de terminales

Ajuste de interruptores de presion, interruptores de flujo, termostatos y protecciones
Verificacién de corriente de los compresores.

Verificacién de fugas y ajuste de circuito refrigerante, ajuste de acoplamientos y conectores.
Verifiqgue y de ser necesario complete el llenado de gas refrigerante y/o aceite
Verifique y calibre los dispositivos de ajuste

Ajuste los acoples y/o valwilas de cierre de agua y conectores internos.

Comprueba concentraciones de glicol

Compruebe y de ser necesario reemplace filtros de gas y aceite de los compresores.

1.3 Subsistema de Seguridad Fisica
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No. parte de la
Sistema Componente Cantidad Serial SKU garan_tla
extendida /
soporte técnico
AP9465, WMS1YRBASIC®
StruxureWare Data 150 AP95100, WMS1YR100N,
Center Expert nodos WV1451782HHT AP9525, WMS1YR25N,
AP94AVMACT WMS1YRVM2
StruxureWare for
Data Centers -
Operations  Suite | 50 racks SV1451BJLTK6 | AP90010 WOPS1YR10
for Data Centers
7.2.7
Somare | SIS
StruxureWare . ) 50 racks No aplica AP9110 WCAML1YR10%
Operations 7.5:
Capacity
StruxureWare for
8Stearatigre12t7e.r53: ~ | 50 racks No aplica AP916010 WITOLYR10%
IT Optimize
StruxureWare for
g‘;‘tearatigﬁgtf; ~ | Enterprise No aplica AP90000 WEELYR!S
Energy Efficiency

Servicio Técnico asociado a la Garantia Extendida del Subsistema de Seguridad Fisica

a) Software
e Soporte técnico telefénico 5x 8
e Proweer todas las actualizaciones de software y médulos asociados

Las actividades mencionadas tienen como proposito asegurar que los componentes estén operando
conforme a los parametros eléctricos y ambientales definidos para el CPD en las configuraciones
actuales de los equipos cubiertos por las garantias extendidas, no obstante, y conforme a las
recomendaciones del fabricante se pueden ajustar a nuews parametros previa aprobacién de la
supenision del contrato.

En el caso de que sea necesario apagar cualquier maquina o equipo, las actividades deben ser
programadas para los dias sadbados o en horario que se acuerde con la Oficina de Sistemas, sin afectar
la operacién normal del CPD.

Los nimeros de parte pueden ser objeto de cambio por parte del fabricante Schneider Electric, siempre
y cuando se mantengan condiciones similares y apliquen para los productos sefialados.

1.4 CERTIFICACION COMO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO SCHNEIDER ELECTRIC

° http://www. apc. com/shop/my/en/products/1-Year-StruxureWare-Data-Center-Expeit-Basic-Software-Support-Contract/P-WMS1YRBASIC, consulta
10/03/2020

* https:/Aww.apc.com/shop/co/es/products/1-Year-1000-Node-StruxureWare-Data-Center-Expert-Software-Support-Contract/P-WMS1YR1000N, consuta
10/03/2020.

' https:/Aww.apc. com/shop/co/es/products/1-Year-500-Node-StruxureWare-Data-Center-Expert-Software-Support-Contract/P-WMS1YR500N,  constita
10/03/20200.

2 http://www.apc.com/shop/co/es/products/C ontrato-de-soporte-t%C3%A9c nico-del-software-StruxureWare-Data-C enter-Expert-Virtual-Machine-por-1-
a%C3%B1lo/P-WMS1YRVMP?isCurrentSite=true, consulta 10/03/2020.

S http:/Aww. apc.com/shop/co/es/products/ Data-Center-Operation-Capacity -1-Y ear-Software-Support-Contract-10-Racks/P-WC AM1YR10, consulta
10/03/2020.

** http://www. apc.com/shop/cd/es/products/Data-Center-Operation-IT-Optimize-contrato-de-soporte-t%C 3%A9cnico-para-software-por-1-a%C3%B1o-para-10-
racks/P-WITO1YR10?isCurrentSite=true, consulta 10/03/2020.

** http://www.apc .com/shopl/co/es/products/Data-Center-Operation-Energy-Efficiency-contrato-de-soporte-t%C3%A9c nico-para-sof tware-por-1-a%C3%B 10/P-
WEE1Y R?isCurrentSite=true, consulta 10/03/2020.
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http://www.apc.com/shop/my/en/products/1-Year-StruxureWare-Data-Center-Expert-Basic-Software-Support-Contract/P-WMS1YRBASIC
http://www.apc.com/shop/co/es/products/Contrato-de-soporte-t%C3%A9cnico-del-software-StruxureWare-Data-Center-Expert-Virtual-Machine-por-1-a%C3%B1o/P-WMS1YRVM?isCurrentSite=true
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http://www.apc.com/shop/co/es/products/Data-Center-Operation-Capacity-1-Year-Software-Support-Contract-10-Racks/P-WCAM1YR10
http://www.apc.com/shop/co/es/products/Data-Center-Operation-IT-Optimize-contrato-de-soporte-t%C3%A9cnico-para-software-por-1-a%C3%B1o-para-10-racks/P-WITO1YR10?isCurrentSite=true
http://www.apc.com/shop/co/es/products/Data-Center-Operation-IT-Optimize-contrato-de-soporte-t%C3%A9cnico-para-software-por-1-a%C3%B1o-para-10-racks/P-WITO1YR10?isCurrentSite=true
http://www.apc.com/shop/co/es/products/Data-Center-Operation-Energy-Efficiency-contrato-de-soporte-t%C3%A9cnico-para-software-por-1-a%C3%B1o/P-WEE1YR?isCurrentSite=true
http://www.apc.com/shop/co/es/products/Data-Center-Operation-Energy-Efficiency-contrato-de-soporte-t%C3%A9cnico-para-software-por-1-a%C3%B1o/P-WEE1YR?isCurrentSite=true
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Debido a la experiencia y conocimiento necesarios en cuanto a la venta de productos y senicios de la
plataforma existente de forma directa y que las necesidades se orientan a un sector especifico del
mercado, el proponente debera aportar la certificacion vigente como distribuidor directo para Colombia
y canal autorizado de senicios (Senice Provider) de productos: UPS, sistemas de enfriamiento de
precision y software de gestién de Schneider Electric en su oferta.

1.5 ESQUEMA DE ATENCION DE LAS GARANTIAS

El esquema de atencion del senicio de soporte técnico del fabricante debe ser 24x7 via telefonica y
presencial através del contratista.

1.6 VISITAS DE PERSONAL OPERATIVO
El contratista debe enviar _a sitio ya sea a su personal operativo_certificado o del fabricante, el cual

debera efectuar las actividades asociadas a las visitas programadas y no programadas, las cuales se
describen a continuacion:

1.6.1 VISITAS PROGRAMADAS SERVICIO TECNICO ASOCIADO A LAS GARANTIAS

Se refiere a visitas programadas en horario hébil (lunes a viernes de 8 am a 12 myde 1 pm a 5 pm sin
incluir dias festivos), el contratista esta obligado a cumplir el siguiente cronograma de \sitas
programadas durante el tiempo estipulado contractualmente:

ANO 2020-2021

trim estral semestral anual
componente
1 2 3 4 1 2

a) UPS Dic-20
b) PDU (estacionaria) Dic-20

a) Unidades InRow APC, Amico Uniflair y Ene | Abr- | Jul- | Oct- )
condensadora Uniflair, Manejadora, AACERC Uniflair |- 21| 21 21 21 Abr-21 Oct-21 Dic-20

. Ene | Abr- | Jul- [ Oct- )
b) Chillers 21| 21 21 21 Abr-21 Oct-21 Dic-20

Nota: el cronograma tiene indicaciones de fechas en formato abreviado de mes y afio (mmm-aa).

1.6.2 VISITAS NO PROGRAMADAS SERVICIO TECNICO ASOCIADO A LAS GARANTIAS

Corresponde a \isitas de reparacién correctiva en sitio con remplazo de partes. La disponibilidad de
atencion del contratista deberd ser 24x7.

1.6.2.1 TIEMPOS DE RESPUESTA

El contratista se obliga a que los tiempos mé&ximos de respuesta sean los siguientes:

e Registro de casos o tiquetes de incidentes: Maximo diez (10) minutos.
e Asistencia en sitio: Maximo tres (3) horas.
e Entrega de partes de remplazo: dia habil siguiente o NBD.

Solucién completa: dia habil siguiente o NBD

Estos tiempos se empiezan a contabilizar a partir del momento en que la entidad registra el incidente
en el sistema previsto para tal fin, o que dicho incidente seareportado al contratista via telefénica, correo
electrénico u oficio por la supenision.
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1.6.2.2 SEGUIMIENTO DE CASOS

El contratista debera registrar en el software del fabricante los casos o tiquetes de los incidentes de
operatividad y estos deberan poderse consultar via Web por la PGN

1.6.2.3 SUMINISTRO DE PARTES DE REMPLAZO

El contratista debera suministrar las partes de repuesto que dentro de las actividades de garantia se
detecten con falla en la operatividad del equipo o cuya vida Util sea proxima a expirar. En razén de que
lo que se esta adquiriendo es una garantia extendida, esta deberd cubrir inclusive el cambio del equipo
completamente si fuera necesario, para ello, el contratista se apoyaria en la ventaja de la redundancia
de equipos en el CPD, lo cual permitiria remplazar completamente cualquier equipo contenido en la
garantia sin afectar la operatividad del CPD.

El suministro de partes de repuesto y de consumo debe tener disponibilidad inmediata y deben ser
nuewos Y originales de fabrica con una garantia minima de tres (3) meses.

Los costos del elemento, los de transporte al lugar de ejecucién y los de mano de obra de instalacion,
configuracién y puesta en operacién deben estar incluidos en el valor de las garantias extendidas
suministradas por el contratista.

1.6.2.4 CENTROS DE SERVICIO
El contratista debe garantizar la existencia de un centro de senicio ubicado en Bogota.

Para la presentacion del centro de senicio propio o de terceros con que cuente, el oferente debe
indicar: nombre del contacto, direccién, nimero del teléfono y fax del centro de senicio para atender los
senicios. Sefialar si el centro de senicio es propio 0 no. En caso que el centro de senicio sea de un
tercero, el oferente debe adjuntar el certificado de existencia y representacién legal de la sociedad
propietaria de dicho centro y la carta de compromiso firmada por el representante legal de la misma, por
medio de la cual se compromete a asumir la prestacién del senicio.

1.6.2.5 PERSONAL OPERATIVO DE GARANTIA Y SOPORTE

Para efectos de las \isitas programadas y no programadas, el personal operativo debera ser certificado
por fabricante en los equipos cubiertos por la garantia. Para la verificacién del personal, el contratista
debera aportar en el acta de inicio la listay las certificaciones del personal operativo.

El contratista deber4 asumir los costos de traslado del personal operativo al CPD.
1.6.2.6 ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE DE LOS EQUIPOS CUBIERTOS EN LA GARANTIA

En caso de que el fabricante Schneider Electric libere nuevas actualizaciones de firmware para los
equipos y sus componentes cubiertos por las garantias extendidas, estas deberan ser instaladas,
configuradas y puestas en operacion por personal certificado por el fabricante sin costo adicional para
la PGN.

1.6.2.7 REPORTE DE VISITA

El contratista debera entregar reportes técnicos de cada \sita incluyendo posibles recomendaciones,
también debera suministrar los reportes de actualizaciones de firmware, sillegan a presentar.

1.6.2.8 REPORTES

El contratista debera entregar reportes técnicos de cada actualizacion de software y de cada
modificacion en la configuracion existente.

Oficina de Sistemas ext.: 10532-10522 fax: 10597
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2  SERVICIOS CONEXOS

A fin de asegurar el correcto funcionamiento de los equipos que poseen garantias extendidas y demas
elementos asociados alos subsistemas del centro de datos, el contratista debe cumplir con los senicios
de mantenimiento preventivo y correctivo de los siguientes componentes:

2.1 Subsistema Eléctrico:
Sistema Componente Cantidad Serial
1P8H04004,
UPS (GALAXY 5000 80KVA 480V) 2 3AEN22043001
PDU (estacionaria) 125 KVA 480-277V modelo PMN084- 2 L12-10268,
42-126 L12-10269
Planta eléctrica POWER LINK, modelo GMP300C6S, 80%
eficiencia, con generador STAMFORD serie L464203, H,
motor CUMMINS, modelo NTA855-G1B, serie 41162637, 1 PL4542/8
velocidad 1800 RPM, altitud 1500 m generador modelo
HCl444D
Subsistema | Tablero de distribucion general 250 kVA — 480 V —
Eléctrico transferencia automatica. Tablero de distribucién del
sistema de aire acondicionado Tablero de distribucion del 4 NA
sistemade iluminacion Tableros de bypass Grupos UPS #1
y UPS #2.
Panel de control de iluminacion LEVITON R16TC-100 1 NA
ATS modelo AP7750A 9 NA
Rack PDU modelo AP7862 10 NA
Rack PDU modelo AP78865 14 NA
Control automéatico de encendido de motor de ventilacion 1 412632
mecanico LEGRAND Alpha Rex3 d21

Actividades de Mantenimiento Preventivo Asociadas a los servicios conexos para el
subsistema eléctrico

a) UPS

(Trimestral)

Inspeccion \isual de: conductores, terminales, filtro AC/DC, transformador, ventiladores,
protecciones, contactores y tarjetas de control.

Revision de conexiones eléctricas de los bancos de baterias, filtros, transformadores, bobinas,
protecciones, fusibles, terminales de entrada y salida, conexiones de distribucion, etc.
Verificacién de aspectos técnicos de seguridad de las instalaciones para prevenir riesgos,
imprevistos y demas.

Revision, ajuste y calibracion de tension de entrada y salida, tension de las baterias, alarmas,
frecuencia, corrientes, etc., que garanticen la correcta operacion del sistema en los equipos que
tienen historial de alarmas.

Pruebas de operacién: Panel indicador de alarmas; funcionamiento en modo inversor;
funcionamiento del bypass, operaciéon en baterias.

Cambio de filtros, si el equipo lo requiere.

Revision de todas las conexiones internas y externas de las UPS.

Pruebas de carga y descarga de cada uno de los componentes del banco de baterias.
Chequeo de electricidad estatica de fusibles, condensadores, diodos, SCRs, transistores, etc.,
para asegurar el buen desempefio de los componentes de potencia.

Calibracion de cada uno de los elementos internos que lo requieran.

Cambio de los elementos y componentes internos que se encuentren degradados en su
funcionamiento. Ejemplo, cables sulfatados, filtros con fugas, etc.

Revision y ajustes necesarios al sistema de monitoreo remoto SNMP.

Sugerir recomendaciones que estime pertinentes en cuanto a la operacién para las mismas.
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e Llevar una ficha técnica con el registro de la historia de las UPS.
e Actualizaciones necesarias al firmware de la maquina.

b) PDU (Semestral)

c) Planta Eléctrica (trimestral)

Limpieza general interna y externa del equipo
Revision fisica de las tarjetas y remplazo de las que se encuentre en falla o deterioradas
Ajuste de parametros eléctricos
Revisiones fisicas de cableado y remplazo cuando se encuentre averiado
Revision de trabajo online e histérico de alarmas y correccion de errores
Limpieza general interna y externa del equipo

Revision fisica de las tarjetas y remplazo de las que se encuentre en falla o deterioradas
Ajuste de parametros eléctricos
Revisiones fisicas de cableado y remplazo cuando se encuentre averiado
Revisién de trabajo online e histérico de alarmas y correccién de errores

Componente | Sistemainterno Actividad item Trim | Seme
estral [ stral
Chequeo Presencia de Fugas X
. Nivel de Aceite del Motor X
Sistemade - -
Lubricacion Cambio Filtro de Aceite del Motor X
Aceite de Motor X
Limpieza Respiradero del Carter X
Presencia de Fugas X
Radiador X
Tubos, Mangueras y Abrazaderas X
Chequeo Nivel del Liquido Refrigerante X
) q Estadoy Tension de Correas. X
R Sf|§tema_ e Bomba X
eirigeracion o Ventilador del sistema de refrigeracion X
Enfriamiento —
Adicion de
Grasa Ventilador X
Lubricante
Cambio Liquido Refrigerante X
Limpieza Sistema de refrigeracion X
Fugas de Aire X
MOTOR Sistemade Chequeo Obstrucciones en el Filtro de Aire X
Admisionde Tubos, Mangueras y Abrazaderas X
Aire Cambio Filtro de Aire X
Limpieza Sistema de admision de aire X
Presencia de Fugas X
Nivel de Combustible X
Tubos y Mangueras de Combustible, X
Chequeo Abrazaderas
Bomba de Combustible X
Sistemade Funcionamiento del pre-calentador X
Combustible Inyector X
Tanque de Combustible X
Drenado :
Separador de agua - combustible X
Cambio Filtro de combustible X
Purga Sistema de combustible X
Limpieza Sistema de combustible X
) Presenciade Fugas X
Sistemade Chequeo -
Obstaculos en el exosto X
Escape N i
Limpieza Sistema de escape X
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Componente | Sistemainterno Actividad item Trim | Seme
estral| stral
Estado de la Correa del Alternador de X
Carga
Sistema de carga e integridad de baterias X
ch Nivel de Electrolito X
equeo Motor de Arranque X
Sistema Funcio_namiento d(_el generadorsin carga X
GENERADOR P Conexiones eléctricas X
Eléctrico - -
Funcionamiento del generador con carga X
Sistema de excitaciony AVR X
Lubricacion | Rodamientos X
Limpieza,
ajustey Terminales bateria X
engrase
Limpieza Sistema eléctrico X
Chequeo Vibraciones y ruidos anormales X
Lubricacién | Bisagras de las puertas de la cabina X
Otras Partes Lavadoy Cabina X
desmanchado
Revls_lo_r]y Tornilleria pendiente X
reposicién

d)

2.2

Tablero de distribucidn, bypass y transferencia automéatica
(Semestral)

Inspeccion y correccion de fallas
Limpieza general

Revision de operatividad

Revision de componentes

Diagnéstico y optimizacion del sistema
Medicion de Variables

Analisis de Red

Calibracion de Parametros.

Ajuste de conexiones y torque

Verificacién y reemplazo de partes si se requiere.

Panel de iluminacién, ATS modelos AP7750A, Rack PDU AP78865 y AP7862, Control automatico
de encendido de motor.

(Anual)

Inspeccion y correccién de fallas
Limpieza general

Revision de operatividad

Revision de componentes

Diagndstico y optimizacion del sistema
Medicion de Variables

Andlisis de Red

Calibracion de Parametros.

Ajuste de conexiones y torque

Verificacién y reemplazo de partes si se requiere.

Subsistema Mecanico:
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Sistema Componente Cantidad Serial
Unidad manejadora APC, tipo
InRow, modelo ACRC/C501 L JK1216005142
Unidad manejadora APC, tipo JK1205002566,
InRow, modelo ACRP/C501 3 JK1205002568,
’ JK1205002552
Unidad manejadora Amico
Uniflair, nodelo SDV0250A 2 UCW109952,UCW109953
Unidad manejadora Amico
Uniflair SDAVO251A y 1 UCW109861,
Unidad condensadora Uniflair
modelo CAP0251P L CA201200277
Unidad manejadora AACERC
. . Uniflair SDCV 06002 1 SC141735
Aire acondicionado
Chiller Uniflair
ERAFO521A 1 SRC028060
Chiller Uniflair ERAF0521A 1 SRC028061
Chiller Uniflair
ERAFO521A 1 SRC028062
Chiller Uniflair
ERAFO521A 1 SRC028063
Unidad manejadora ECOXtipo
A 101399930111007150527,
mini-split _rr]odt_elo MSE-12CR 2 1013784702119211500
de expansién directa
Unidad condensadora de 2 N/A
expansion directa ECOX
Eco Aisle Containment System 1 N/A
Ventilador helicocentrifugo 1 TD800/200
Ventilador axial muro 1 HCM-180
Ventilador axial muro 1 HCM-150

Actividades de Mantenimiento Preventivo Asociadas a los servicios conexos para el
subsistema Mecanico

a) Sistema de aires acondicionados:

(Mensual)
Purga del sistema sin reposicion de aditivo

(Trimestral)

e Limpieza interior y exterior general

e Lawado de serpentines utilizando detergentes y/o desincrustantes, cepillo y agua a presion,
enderezar aletas.
Medir las temperaturas del aire de entrada y de salida del serpentin.
Limpieza del sistema de distribucion de aire.

e Revision del motor(es), medir los consumos de corriente y comparar con los valores de placay
datos anteriores, inspeccionar los rodamientos y la temperatura del motor.

e Inspeccionar los ajustes de los rotores (ventiladores), apretar prisioneros o cualquier otro
elemento de soporte.

e Verificar respuesta de los relés bimetalicos para el compresor y los motores.

o Verificar respuesta de los elementos de protecciébn como redstatos, guardamotores, fusibles,
temporizadores, etc.

e Revisar fugas de refrigerante, aceite, \ibraciones,
accesorios filtros, TVX, solenoides, mirillas y valwlas.

e Analisis fisicoquimicos y medicién de los valores de Conductividad, PHy Dureza. Aplicacién
de CARTRACE si se requiere

e Verificar funcionamiento de VAlwlas solenoides.

aislamiento, soportes, obstrucciones,
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Revision y estado de sensores.

Revision y estado de filtros y pre-filtros de aceite.

Revision de carga de refrigerante.

Pruebas de operacion valwlas de expansion.

Engrase de rodamientos y demas partes que lo requieran

Limpieza de filtros o cambio de filtros segin se requiera.

Ajuste de prisioneros de rotores (ventiladores) y chumaceras

Revision de la tension y ajuste de correas.

Revision general de rodamientos del motor y de chumaceras, cambiar los que demuestren
deterioro.

Diagnéstico y optimizacion del sistema.

Revisién y correccion del aislamiento interior.

Inspeccion eléctrica del motor y sentido de giro de ventiladores.

Medir los consumos de corriente y comparar con los valores de placa y datos anteriores.
Revisién de conexiones y temperatura de los elementos eléctricos.

Inspeccionar el funcionamiento de la valwla o valwlas de expansion.

Inspeccionar el funcionamiento de los desagiles vy retirar cualquier obstruccion. (Limpieza).
Inspeccionar sistemas deshumidificadores.

Inspeccionar sensores de temperatura.

Verificar el funcionamiento de las alarmas.

Medicion de amperajes, wltajes y estado de borneras.

Revision de sistema de agua evaporacion.

Revision de contactores y relevos.

Ajuste de borneras y conexiones.

Revision sistema de agua evaporacién y condensacion.

Revision de sensores de flujo de salida de agua del chiller.

Revisién y lavado segun estado de incrustacion.

Revisién de bombas centrifugas (wltaje, amperaje, \ibraciones, ruido)

Revisién de fugas en la tuberia de agua.

Revision de valwlas.

Purga del sistema de agua si se requiere.

Revision de presiones del sistema.

Revision de temperatura del sistema.

Ajuste de la tornilleria en el cableado de fuerza y de control.

Revision general de contactores, regletas para conexion de fusibles, temporizadores,
protecciones y demas elementos del tablero.

Diagndstico y optimizacion del sistema.

Mediciones de woltaje, amperajes y consumos de corriente.

Verificar el funcionamiento y respuesta del relé bimetdlico para el motor.

Para el sistema de alarma, se debe werificar que esté operando todas las alarmas y el buen
estado de las lamparas de sefializacion.

Determinar el funcionamiento general de compresores, verificando y/o midiendo presiones de
operacion, definir presiones anormales, temperatura, amperajes, nivel de aceite, ruidos, mal
funcionamiento de los dispositivos de control, excesiva condensacion o congelacion en la
succion.

Medir en compresores: consumo de corriente y comparar con datos de placa y lecturas
anteriores, erificar el buen funcionamiento del relé bimetalico

Revisar en compresores: Mirilla, filtro secador, valwla solenoide, escape de aceite y/o
refrigerante. Inspeccionar el aislamiento térmico de la linea de succion.

Revisar en compresores los posibles escapes de refrigeracion o aceite por las culatas y carter.
Cambio de aceite de compresores cuando sea necesario.

Revisar y ajustar acometidas de fuerza y controles.

Limpieza de tableros eléctricos y de control, contactos arrancadores y contactores.

Revisar y ajustar termostatos, médulos, controles de presion y aceite.
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b) Eco Aisle Containment System: (Anual)

e Limpieza interior y exterior general incluye paneles de techo

e Ajuste y nivelaciéon de puertas
e Revisién de sensores de flujo y sistema de iluminacion.

2.3 Subsistema de Seguridad Fisica

Sistema Componente Cantidad Serial
Struxureware  Data  Center 150 nodos WV1451782HH7
Expert
Struxureware For Data Centers —
Operations Suite For Data 50 racks SV1451BJLTK6
Centers 7.2.7
Struxureware For Data Centers —
Software StruxureWare Operat_ions 7.5: 50 racks No aplica
Capacity
Struxureware For Data Centers —
Operations 7.5: 50 racks No aplica
IT Optimize
Struxureware For Data Centers —
Operations 7.5: Enterprise No aplica
Energy Efficiency
Security Expert Integracion 1 SLV7D5JJ8QRO
Videoxpert Y Biostar G2LH5JISS15W
Sofware Base De Enterprise ACT-0004465833-000010-48553465
Server Mas Licenciamiento 1
Integracion Ews ACT-0004465833-000020-66430039
Sofware Base Video Expert + ACT-00718730-000-jdl0jlq38
Licencia 16 Camaras Vxp-Base ! 4047-65cf-1610-49ch-01a7-ebl
Y Vxp-16¢
- 0OG00LB5341892; 0G00LB5341848;
Gestionde Video OGO0LB5342069, 0GO0LB5341500,
OG00LB5341897,0G00LB5342063,
0OG00LB5341812,0G00LB5341839,
Camara Pelco/Oncam Evo- 20 OG00LB5341795,0G00LB5341796
05Imd OG00LB5342812,0G00LB5341813
OG00LB5342089,0G00LB5342029
OG00LB5341987,0G00LB5341050
OG00LB5342057,0G00LB5341794
0OG00LB5341873
539571887,539571853
Lector Biométrico Con Lector De 539571871,539571854
Tarjetas SupremaBepm-Oc 10 539571888,539571852
539571870,539571851
539571848,539571886
Lectoras  Schneider Smart 14 N/A
Reader
Boton De Apertura No Touch 12 N/A
Secolarm Sd-927pkc-Neq
C29A0DCE, C262372F
Control de Acceso gfh”rf’:if:r‘;rp(_:c"“”o' De Acceso 4 C2364846, C29F55F2
C2CAB84C,C21E2D04
Fuente De Poder De 4A Para 00872D0OD
Tarjeta Controladora 1
SCHNEIDER SP-C
Fuente De Poder Secolarm 2 N/A
Pasarela Bacnet Schneider 1 N/A
Egx150
Electroiman Magnetic Lock IVO- 12 N/A

MAG-600LB

Oficina de Sistemas ext.: 10532-10522 fax: 10597
Carrera5# 15-80 Piso 5 PBX: 587-8750 www.procuraduria.gov.co

14



http://www.procuraduria.gov.co/

GENERAL@DE LA NACION

Sistema Componente Cantidad Serial
Contacto magnético seco-LARM 12 N/A
SM-431-T
Brazo hidraulico DORTEC 12 N/A
Cerradura de seguridad 12 N/A
Switches KVWM APC KVM2116P 9
Panel Deteccién y Extincion 1 N/A
Compuesto Por: Tarjeta
Suministro De Energia, Teclado
Pantalla, Tarjeta De Red Y
Baterias Selladas De Plomo -

Edwards ED-3X-SFS1B

Controly extincion de | Sensor De Humo Inteligente 28 N/A

incendios Doble Tecnologia — Edwards

ED-SIGA2-PS
Sensor De Temperatura - 1 N/A
Edwards ED-SIGA2-HRS
Estacion Manual De Alarma De 3 N/A
Doble Accion (Roja) — Edwards
ED-SIGA-278
Médulo De Entrada - Edwards 6 N/A
ED-SIGA-CT1
Médulo De Salida - Edwards ED- 10 N/A
SIGA-CC1
Médulo De Control — Edwards 6 N/A
ED-SIGA-CR
Médulo De Descarga — Edwards 4 N/A
ED-SIGA-REL
Médulo Fin De Linea — Edwards 8 N/A
ED-RELA-EOL
Estacion De Aborto De Descarga 8 N/A
(Amarilla) — Edwards ED-278A-
REL
Interruptor Manual De Aborto 5 N/A
(Amarilla Con Boton) — Edwards
ED-RELA-ABT
Interruptor De Servicio 4 N/A
Desconexion (Azul) — Edwards
ED-RELA-SRV
Sirena Con Estrobo — Edwards 7 N/A
ED-G1RF-HDVM
Campana De Extincion - 4 N/A
Edwards ED-439D-6AW-R
Contenedor ECARO 25 - Fike 4 N/A
70-264, 70-265 (2 Unidades),
70-267
Agente Extintor — Fike 02-10350 GL N/A
BoquillaDe Descarga — Fike 80- 5 N/A
042
Valwla De Impulso Con 4 N/A
Actuador — Fike 70-279
Interruptor Supervisor De Baja 4 N/A
Presion (LPS) — Fike 02-12533
Interruptor Indicador De 4 N/A
Descarga— Fike 02-12534
Interruptor Indicador De 4 N/A
Descarga— Fike 02-12534
Field Server Edwards Fsb- 1 N/A
Pc2
Baterias 12v 7ah 3 N/A
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Actividades de Mantenimiento Preventivo Asociadas a los servicios conexos para el
subsistema de Seguridad.

a)

b)

c)

d)

Software de Struxuware:

Levantamiento y actualizacién de la informacion de Struxureware Data Center Expert.
Levantamiento y actualizacion de la informacién de Struxureware IT Optimize.

Gestion de video:

(Anual)

e Limpieza de camaras y lentes

e Revisién de funcionamiento de cada camara

Ajuste de conexiones

Diagndstico y optimizacion del sistema.

Revision y ajustes de la configuracion de la grabacion de video.

Revision integracién con Security Expert

o Reusién de la operatividad del sistema y ajustes que corrijan el funcionamiento inadecuado que
se presente.

Control de acceso

(Anual)

e Diagnostico y optimizacién del sistema.

e Limpieza y revision de cada dispositivo y configuracién o programacion del software de control.

e Reusién de la operatividad del sistema y efectuar los ajustes de forma inmediata que corrijan
el funcionamiento inadecuado que presente.

Control de acceso (a equipos senidores):

(Anual):

e Revision de funcionamiento general.

Ajuste de conexiones.

Diagnéstico y optimizacion del sistema.

Revision y ajustes de la configuracion.

Revision de la operatividad de los componentes y ajustes que corrijan el funcionamiento
inadecuado que presente.

Control y extincién de incendios:

(Semestral)

e Inspeccion general del sistema y sus componentes.

e Reusién y pruebas de la automatizacion del sistema.

e Rewsién y pruebas del panel principal.

Rewvision de tuberia y cableado.

Diagndstico y optimizacion del sistema.

Reconfigurar o reprogramar el panel principal sise requiere.
Correccién de averias de cableado de forma inmediata si se requieren.
Calibracion de presiones.

Limpieza de dispositivos.

Etiquetado.

e Inspeccion y pruebas de funcionamiento de todos los dispositivos.

(Anual)

e Prueba de estanqueidad (door fan test) en las areas donde hay sistema de extincion contra
incendios como: computer-room, entrance-room, electrical-room y cintoteca

o Corregir fallas de estanqueidad detectadas en pruebas, incluye cambio de sello cortafuegos y
si se requiere.
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e Mantenimiento y Ajuste de puertas, brazos hidraulicos, bisagra y nivelacion.

e Remplazo de empaques para puertas.

e Recarga y presurizacion de gas HFC 125 del sistema contra incendio del computer-room (peso
del gas: 166KQ)

f) Cableado estructurado:

(Anual)

e Organizacion de cableado estructurado.

e Retiro de cableado en desuso.

e Revision y actualizacion de identificaciones o etiquetas.

Etiquetar cableado.

Ajuste de escalerillas de cableado, bandejas porta cable y soportes para tuberia

Proveer e instalar identificaciones en ductos, basado en cddigo de colores.

Entregar registro de enlaces actualizado, el registro debe indicar origen, destino y enlace

mediante nomenclatura que le proporcionara la administracién del CPD.

e Revsién de la operatividad del sistema y efectuar los ajustes que corrijan el funcionamiento
inadecuado que presente.
Suministro e implementacién de los accesorios necesarios para el cableado estructurado.
Cumplimiento de los estandares aplicables en materia de cableado estructurado.

2.4 ESQUEMA DE ATENCION SERVICIOS CONEXOS DE MANTENIMIENTO

E esquema de atencidon del senicio de atencién del contratista debe ser 24x7 telefénica y
presencialmente.

2.5 VISITA DEL PERSONAL OPERATIVO

Para efectos de los mantenimientos, el personal operativo debera ser calificado, conformado por
técnicos o profesionales expertos en el mantenimiento de los componentes. Para la verificacion del
personal, el contratista debera aportar en el acta de inicio la listay las certificaciones de entrenamiento
del personal operativo.

Los trabajadores que el contratista ocupe para el cumplimiento del objeto contractual, deberan estar
afiliados a una Administradora de Riesgos Profesionales (ARP), al sistema general de pensiones y salud
a través de las Empresas Promotoras de Salud (EPS) y administradoras del fondo de pensiones (Ley
100 de 1993, Decreto 1530 de 1996).

Los trabajadores que el contratista ocupe para el cumplimiento los mantenimientos y demas actividades
operativas deberan estar dotados y utilizar permanentemente los elementos de proteccién personal y
ropa de trabajo adecuados durante su permanencia en las instalaciones de PGN e indicar a la
supenvision del contrato la lista de afiliaciéon y pagos a EPS y ARL al dia.

Como minimo se emplearan los siguientes elementos:

e Owroles o batas: El personal usara permanentemente la indumentaria necesaria para el
desarrollo de sus actividades.

e Botas de seguridad: El personal usara permanentemente botas de seguridad con puntera de
acero y en el caso se actividades eléctricas deberan usar botas dieléctricas para su proteccion.

e Casco de seguridad: El personal deberd usar permanentemente casco de seguridad siempre y
cuando sea requerido.

e Guantes: El personal deberd usar permanentemente los guantes que se requieran para cada
tipo de actividad, previniendo de riesgos asociados.

e Equipo de trabajo en alturas: Cuando el personal deba efectuar trabajos o revisiones en las
cubiertas de los lugares de ejecucion contractual deben portar los elementos necesarios para
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trabajo en alturas, como: arneses, linea de vida, mosquetones, ochos, etc., los cuales deben
estar en condiciones apropiadas de uso conforme a las normas internaciones Yy locales de
seguridad, ademas el personal debe tener curso de trabajo en alturas aprobado y vigente.

e Herramientas: el personal debe usar las herramientas adecuadas para cada tipo de actividad
previniendo accidentes o mala utilizacion de la herramienta.

e Elementos de trabajo: El personal debe prever el uso de elementos adicionales a las
herramientas (escaleras, eslingas, malacates, anclajes especiales, etc.) que garanticen la
seguridad de cada actividad y deben incluirlos dentro de sus elementos de trabajo como
provistos por el contratista y no por PGN.

El contratista deberd asumir los costos de traslado del personal operativo al CPD.
2.5.1 SERVICIO CONEXO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El contratista esta obligado a cumplir con el siguiente cronograma de mantenimientos preventivos:

ANO 2020-2021

trim estral semestral
componente anual
1 2 3 4 1 2
Ene | Abr- Oct- Dic-
a) UPS o1l 21 Jul-21 21 20
Sub b) PDU (estacionaria) Azk;_r Oct-20 DZI((:)-
sistema Ene | Abr- Oct- Abr-
Eléctrico c) Planta Bléctrica o1 | op [duR21| S5 21 Oct-20
d) Tableros Eléctricos Azblr Oct-20
. . - Ene | Abr- Oct- Abr- Dic-
~ Sub a) Sistema de Aire Acondicionado o1 | o1 U2l 7 21 Oct-20 20
sistema Dic-
Mecéanico b) Eco Aisle- Confinamiento de Pasillo 20
Dic-
a) Softw are StruxreWare 20
o L, . Dic-
ks b) Gestion de video 20
=] ene-
g)’ c) Control de acceso o1
@ d) Control de acceso aequipos servidores _—
-‘E (Sw KV) jun-21
% e) Control y extincion de incendios Azk;_r Oct-21
‘n
g f) Cableado estructurado rr;alr
2]
Nota: el cronograma tiene indicaciones de fechas en formato abreviado de mes y afio (mmm-aa).

2.5.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Corresponde a \isitas de reparacién correctiva en sitio con remplazo de partes. La disponibilidad de
atencion del contratista deberd ser 24x7.

25.21 TIEMPOS DE RESPUESTA

El contratista se obliga a que los tiempos maximos de respuesta sean los siguientes:

e Registro de casos o tiquetes de incidentes: Maximo diez (10) minutos.
e Asistencia en sitio: Maximo tres (3) horas.
e Entrega de partes de remplazo: dia habil siguiente o NBD.
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e  Solucion completa: dia habil siguiente o NBD.

Estos tiempos se empiezan a contabilizar a partir del momento en que la entidad registra el incidente
en el sistema previsto para tal fin, o que dicho incidente sea reportado al contratista via correo
electrénico u oficio por la supenision.

2.5.2.2 SEGUIMIENTO DE CASOS DE SOPORTE

El contratista deberd registrar en un software propio o del fabricante los casos o tiquetes de los
incidentes de operatividad y estos deberan poderse consultar via Web por la PGN

2.5.2.3 SUMINISTRO DE CONSUMIBLES Y PARTES DE REMPLAZO

El contratista debera suministrar las partes de repuesto o de consumo que dentro de las actividades de
mantenimiento preventivo o correctivo se detecten con falla en la operatividad del equipo o cuya vida
util sea proxima a expirar.

El suministro de partes de repuesto y de consumo debe tener disponibilidad inmediata y deben ser
nuewos Y originales de fabrica con una garantia minima de tres (3) meses.

Los costos del elemento, los de transporte al lugar de ejecucion y los de mano de obra de instalacion,
configuracién y puesta en operacion deben estar incluidos en el valor de las garantias extendidas
suministradas por el contratista.

2.5.2.4 CENTROS DE SERVICIO

El contratista debe garantizar la existencia de un centro de senicio ubicado en Bogota. Para la
presentacion del centro de senvicio propio o de terceros con que cuente, el oferente debe indicar:
nombre del contacto, direccién, nimero del teléfono y fax del centro de senicio para atender los
senicios. Sefialar si el centro de senicio es propio 0 no. En caso que el centro de senicio sea de un
tercero, el oferente debe adjuntar el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad
propietaria de dicho centro y la carta de compromiso firmada por el representante legal de la misma, por
medio de la cual se compromete a asumir la prestacion del senicio.

2.5.2.5 PERSONAL OPERATIVO DE SERVICIOS CONEXOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

Para efectos de los mantenimientos, el personal operativo deberd ser calificado, conformado por
técnicos o profesionales expertos en el mantenimiento de los componentes. Para la verificacion del
personal, el contratista debera aportar en el acta de inicio la lista y las certificaciones del personal
operativo.

Los trabajadores que el contratista ocupe para el cumplimiento del objeto contractual, deberan estar
afiliados a una Administradora de Riesgos Profesionales (ARP), al sistema general de pensiones y salud
a traves de las Empresas Promotoras de Salud (EPS) y administradoras del fondo de pensiones (Ley
100 de 1993, Decreto 1530 de 1996).

Los trabajadores que el contratista ocupe para el cumplimiento los mantenimientos y demas actividades
operativas deberan estar dotados y utilizar permanentemente los elementos de proteccion personal y
ropa de trabajo adecuados durante su permanencia en las instalaciones de PGN e indicar a la
supenvision del contrato la lista de afiliacion y pagos a EPSy ARL al dia.

Como minimo se emplearan los siguientes elementos:

e Oweroles: Elpersonal usard permanentemente oweroles de una sola pieza.

e Botas de seguridad: El personal usara permanentemente botas de seguridad con puntera de
acero.

e Casco de seguridad: El personal deberd usar permanentemente casco de seguridad siempre y
cuando sea requerido.
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e Guantes de cuero: El personal debera usar permanentemente un par de guantes de cuero.

e Equipo de trabajo en alturas: Cuando el personal deba efectuar trabajos o revisiones en las
cubiertas de los lugares de ejecucion contractual deben portar los elementos necesarios para
trabajo en alturas, como: arneses, linea de vida, mosquetones, ochos, etc., los cuales deben
estar en condiciones apropiadas de uso conforme a las normas internaciones y locales de
seguridad, ademas el personal debe tener curso de trabajo en alturas aprobado y vigente.

2.5.2.6 REPORTE DE VISITA

El contratista debera entregar reportes técnicos de cada \sita incluyendo posibles recomendaciones,
también debera suministrar los reportes de actualizaciones de firmware, sillegan a presentar.

2.5.2.7 REPORTES

El contratista debera entregar reportes técnicos de cada actualizacion de software o firmware que se
realicen.

3  ACTIVIDADES INICIALES

Los siguientes son los correctivos iniciales que el contratista esta obligado a realizar:

e Reparacion de chaqueta de un codo de sistema de insonorizaciéon de planta eléctrica.

El contratista debe entregar un cronograma de estas actividades correctivas iniciales en el momento
de firma del acta de inicio del contrato.

4  MONITOREO

El contratista esta obligado a implementar el senicio de monitoreo 7x24 que actia como soporte
primario o secundario. Técnicos capacitados deben ocuparse de monitorear el estado de integridad de
la infraestructura fisica para ayudar a diagnosticar, notificar y solucionar los problemas antes que sean
criticos; para tal efecto se debera realizar todo lo necesario para configurar el acceso remoto mediante
el software StruxureWare Data Center Expert y SBO (Chillers, Planta y Tableros) existentes,
adicionalmente el contratista estd obligado a presentar a la PGN informes mensuales del
comportamiento, tendencias y recomendaciones respecto a los equipos monitoreados y el reporte de
incidentes (mantenimientos correctivos) que se presentaron en el mes.
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