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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO CONTRATACION DIRECTA
Y REGIMEN ESPECIAL

Objeto: Convenio de desempefio para apoyar la gestion financiera y la prestacion de
servicios de salud de la ESE Metrosalud

Clasificacion UNSPSC

Familia Cédigo Descripcion
80100000 80101600 Gerencia de Proyectos

1. Aspectos legales y organizacionales

PLAN DE DESARROLLO: Plan de Desarrollo Municipal denominado “Plan de
Desarrollo Medellin Te Quiere 2024 - 2027

PILAR 2. AGENDA SOCIAL: CREEMOS en una ciudad saludable, justa, diversa e
incluyente.

COMPONENTE: Salud para el bienestar fisico y mental

NOMBRE DEL PROYECTO: “Fortalecimiento de la red publica para el acceso a los
servicios de salud”

PRODUCTO ASOCIADO DEL PROYECTO: 2.1. Servicio de apoyo para la dotacion
hospitalaria

ACTIVIDAD DEL PROYECTO: 2.1.4. Realizar acuerdos financieros con IPS publicas
para su fortalecimiento.

CODIGO BPIN: 2020050010203

CDP N°:

CODIGO DEL PROYECTO: 240230

FONDO: XXXXXXXXX

POSPRE: 2320202009

VALOR DEL CONVENIO: $30.000.000.000

El Decreto 883 de 2015 determin6é el funcionamiento y definid la estructura
administrativa del Municipio de Medellin para el cumplimiento de la misién y visién,
con base en ello ubico a la Secretaria de Suministros y Servicios como dependencia
de apoyo del nivel central, cuyas responsabilidades principales son: (I) gerencia de la
cadena de abastecimiento de los bienes y servicios requeridos en la Entidad, (1)

Pagina 1 de 16

Centro Administrativo Distrital — CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania (604) 44 44 144

www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia



http://www.medellin.gov.co/

Cod. FO-GECO0-038 ﬂ"

Formato
FO-GECO Analisis del Sector Econémico Contratacion i
Directay Régimen Especial Alcaldia de Medellin

Version 4

Distrto Co

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

realizar el seguimiento, vigilancia y control al proceso contractual y (Ill) asegurar la
administracion y mantenimiento de los bienes.

La Ley 715 de 2001 establece en el Articulo 44 las competencias de los municipios
en materia de salud: “corresponde a los municipios dirigir y coordinar el sector salud
y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el ambito de su jurisdiccion”.
En concordancia el Decreto Municipal 883 de 2015, en el Articulo 174, atribuye a la
Secretaria de Salud, entre otras, las siguientes funciones:

e Formular, ejecutar y evaluar politicas, planes, programas y proyectos en salud,
en armonia con las politicas y disposiciones del orden municipal,
departamental y nacional.

e Adoptar, adaptar e implementar las normas, regulaciones y reglamentos en
salud en el marco de las competencias del orden territorial.

e Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios de salud para
la poblacion de Medellin.

e Promover la articulacion de las acciones intersectoriales e interinstitucionales,
con la sociedad, la familia y el individuo, en la ciudad de Medellin.

e Garantizar la afiliacion y la prestacion de los servicios de salud de primer nivel
de complejidad a la poblacion pobre y vulnerable de la ciudad de Medellin.

e Coordinar con la Secretarla de Suministros y Servicios, la realizacion de
contratos necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer
la supervision técnica de los mismos.

El Decreto 0361 de 2024 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Compilatorio
de delegaciones en materia contractual del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, se Derogan los Decretos 834 de 2021 y 100 de 2024 y se
dictan otras disposiciones complementarias”, en su Articulo 6 numeral 6.3 delega al
ordenador del gasto adelantar el siguiente proceso “los convenios de desemperfios
regulados por los Articulos 95, 96 y 108 de la Ley 489 de 1998”, delega en cada uno
de los Secretarios de Despacho, los Directores de Departamento Administrativo, de
Unidades Administrativas Especiales y las Gerencias que cuenten con asignaciéon de
recursos, el proceso de contratacion para la realizacion de actividades y actuaciones
en los procesos de contratacion inherentes a los tramites de las etapas de planeacion
del proceso contractual y seleccién, asi como en su ejecucion en sus componentes
logistico, juridico, administrativo, financiero, contable y técnico, de conformidad con lo
establecido, en el Decreto 883 de 2015 y las demas normas que lo modifiquen,
reglamenten, adicionen o complementen, para los contratos interadministrativos, a los

gue hace referencia el articulo 2 numeral 4 literal ¢, de la Ley 1150 de 2007,
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modificado por el articulo92de la ley 1474 de 2011 y los convenios
interadministrativos regulados por el articulo 95 de la Ley 489 de 1998.

Sefiala el citado Decreto lo siguiente:

“Articulo 4. Delegacion en las dependencias ordenadoras del gasto. Delegar en cada
uno de los Secretarios de Despacho, Directores de Departamento Administrativo,
Directores de Unidades Administrativas Especiales y Gerentes como ordenadores del
gasto, la competencia para adelantar los procesos de contratacion en todas sus
etapas, de conformidad con lo establecido en el Decreto con fuerza de Acuerdo 883
de 2025 y demas normas que lo modifiquen, reglamenten, adicionen o complementen.

Desde el punto de vista de Politica en Salud, el avance en la implementacion del
sistema se ha hecho més explicito el acceso como propaésito fundamental y objeto de
proteccion del derecho. Las leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011 presentan
declaraciones que buscan mejorar el flujo de los recursos y las condiciones de acceso
a los servicios de salud. ElI hecho mas destacado es el reconocimiento en la Ley
Estatutaria de Salud 1751 de 2015 que consagra la salud como un derecho
fundamental autbnomo, garantiza su prestacion, lo regula y establece sus
mecanismos de proteccion.

Asi, siendo el acceso a los servicios de salud una de las preocupaciones enmarcadas
en la agenda de las politicas publicas, no solo por parte de los gobiernos y de
organismos internacionales sino también por parte de la ciudadania, en el Municipio
de Medellin, hoy Distrito, también se nota el cambio de énfasis del aseguramiento y
la cobertura hacia el acceso.

La agenda ONU 2015-2030 define 17 objetivos de desarrollo sostenible-ODS que
tienen incidencia directa o indirecta en salud. El objetivo 3: Garantizar una vida sana
y promover el bienestar de todos a todas las edades, tiene entre sus metas reducir la
mortalidad materna, las muertes evitables en las diferentes edades, mortalidad
prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento
y promover la salud mental y el bienestar. Lo anterior en el marco de fortalecer los
Sistemas de Salud desde la parte estructurar, talento humano, acceso,
financiamiento, entre otros componentes.

Segun la CEPAL (2024). los sistemas de salud de los paises de América Latina y el
Caribe tienen importantes debilidades estructurales, marcadas por un
subfinanciamiento crénico, junto con elevados gastos de bolsillo, la fragmentacion de
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la provision de servicios y la segmentacion de las personas en funcién de su
capacidad de pago. También enfrentan diversas dificultades relacionadas con las
capacidades institucionales y la gobernanza que limitan la capacidad de responder a
los desafios de la salud publica. Ello ha generado un escenario de profundas
desigualdades que comprometen el acceso universal a la salud y el bienestar, y la
proteccion financiera de los hogares. A lo anterior se le suma la ineficiencia en el
Gasto Publico en Salud. Segun estudios, éste no ha sido significativo en el
fortalecimiento de los sistemas de salud por la debilidad en la gobernanza.

Anadlisis de produccion general de servicios E.S.E. Metrosalud

Haciendo un andlisis de la prestacion de los servicios en la E.S.E. Metrosalud y su
situaciéon financiera, se advierten los siguientes aspectos que se consideran son
generadores del problema y determinan las necesidades a intervenir para fortalecer
la red de servicios:

La produccién de la ESE Metrosalud ha disminuido a partir de la vigencia 2020 y pese
a un pequefio incremento en algunos servicios durante el periodo 2025; aun se
evidencia una disminucion en la produccién general, lo que afecta directamente la
prestacion de los servicios de salud y por ende el cumplimiento de las metas y el
aumento de los ingresos por venta de servicios de salud.

La Consulta médica general se redujo en un 2,65%, la consulta especializada se
redujo en un 22,8%, el promedio dias estancia paso de 6,4 a 7,6 en el ultimo afio. Las
atenciones en urgencias se han mantenido con la misma dinamica, en el primer
trimestre de 2025 las consultas de urgencias fueron 30.491, en el primer trimestre de
2024 fueron 30.333 consultas. Laboratorio clinico ha presentado un crecimiento
importante del 30,5%, rayos x del 24,5% y ecografias del 7%; las cirugias decrecieron
u 4,65% y los partos un 41,5%.

Las anteriores situaciones representan las razones por las cuales la entidad no cuenta
con recursos para cubrir los costos operacionales y gastos inherentes a la prestacion
de los servicios de salud. Cabe recordar que los ingresos de la institucion provienen
esencialmente de los servicios prestados, los que a la fecha no son retribuidos y/o
sujetos de contraprestacion, respecto de las cuentas por cobrar, como tampoco con
el flujo de recursos del sistema, cada dia es mas dificil el cobro a las EPS.

Las principales causas de la disminucién en la produccion general de los servicios en

la red hospitalaria corresponden a aspectos como:
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Disminucion de la poblacion asignada y especificamente de la poblacion PPNA;
debido a la nueva clasificacion del SISBEN que fueron considerados como Grupo
D: poblacion no pobre, no vulnerable.

Cierres temporales de servicios como consecuencia de los mantenimientos vy
adecuaciones de infraestructura en las diferentes sedes de la red (con recursos de
vigencias futuras), con lo cual se busca mejorar la prestacion de los servicios y
ambientes para el beneficio de servidores, usuarios y visitantes.

Suspension de servicios por anormalidad laboral decretada por asamblea de
asociaciones sindicales.

Déficit de talento humano, que lleva a reduccion de agendamiento.

Disposicion de materiales e insumos que generan la disminuciéon o suspension de
actividades.

Inasistencia de usuarios a las citas asignadas en los servicios, con un promedio del
19,2%.

Asi mismo en los servicios de hospitalizacién y urgencias de la red hospitalaria se
advierten otras situaciones que afectan su produccién como:

Estancias prolongadas en los servicios de hospitalizacién por factores ajenos a la
prestacion del servicio, como hospitalizaciones sociales por red de apoyo insuficiente
y por retrasos en la aceptacion en otros niveles de mayor complejidad del Distrito.

Falta de resolutividad de la atencion por necesidad de examenes de Ayudas
Diagnosticas no ofertados por la Metrosalud.

Dificultades con la disposicién de algunos insumos y dafios en equipos biomédicos.

El andlisis de la prestacion de servicios y la situacion financiera de la E.S.E.
Metrosalud presentan los siguientes aspectos como determinantes de la necesidad
de apoyo para continuar fortaleciendo financieramente la red publica de servicios de
salud.

Una de las ventajas que facilitan el acceso de la poblacién del Distrito es la red con
gue cuenta la ESE Metrosalud la cual consta de 10 unidades hospitalarias las cuales
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cada una tienen habilitado los servicios de urgencias que fortalecen la red de
urgencias del Distrito y ayudan a evitar la sobre saturacién de las urgencias;
hospitalizacion y consulta externa y en algunos servicios quirdrgicos lo que permite
dar mayor resolutividad al sistema. Ademas de contar con 42 (centro de salud de
Villatina cerrado por estudios de viabilidad en condiciones de habilitacion en
infraestructura), centros de salud con servicios de primer nivel de atencion, los cuales
estan a disposicion de los usuarios de lunes a sabado en horario diurno.

Cada punto de atencion ubicado estratégicamente en el Distrito, permite tener una
georreferenciacion en la prestacion de los servicios de salud, para lo cual requiere
apoyo de servicios como: Imagenologia, Laboratorio, Farmacias y recurso humano
calificado, mantenimiento de infraestructura lo que hace que se incrementen sus
costos de operacion, teniendo en cuenta ademas los servicios de urgencias (10),
permanece disponible 24/7. Lo anterior para poder contribuir a una politica de salud
gue garantice el acceso a la prestacion de servicios de salud para la poblacion del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

El incremento salarial del 2025 y el crecimiento de las demas obligaciones laborales
también han ejercido presion en las finanzas de la ESE Metrosalud, disminuyendo
significativamente la liquidez disponible para cubrir los costos y gastos propios de la
prestacion de los servicios de salud. Los gastos por sueldos y salarios se
incrementaron en un 14%, los aportes sobre la nédmina en un 14% y las contribuciones
efectivas en un 16%, nuevamente superando el crecimiento de los ingresos por la
venta de los servicios de salud.

Con relacién a los ingresos y costos por servicio a abril de 2025 se muestra que los
costos en servicios como urgencias, hospitalizacion, consulta externa y partos son
mayores que los ingresos obtenidos, como se muestra a continuacion.

El servicio de Urgencias consume recursos de los servicios de apoyo
aproximadamente en los siguientes porcentajes: 16% del total de los servicios de
laboratorio, 13% de los servicios de farmacia y 4% de Imagenologia. Del total de la
venta de servicios el 63% corresponde a prestacién de servicios capitados y un 37%
a facturacion evento. La atencion de usuarios capitados con enfermedades generales
cronicas y traumas en servicios de urgencias es mas costosa porque estos pacientes
requieren una atencion mas compleja, el uso de tecnologia y tratamientos mas
prolongados, dando una perdida en el margen de utilidad de la unidad de pago por
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capitacion. Ademas, las complicaciones y la necesidad de estabilizacion constante
aumentan los costos operativos. Si bien el sistema de salud busca garantizar el
acceso a la atencion de urgencias para todos los pacientes, este tipo de atencion a
personas con enfermedades cronicas presenta desafios financieros y logisticos
significativos.

Por otra parte, el porcentaje de cartera por prestacion de servicios por evento, mayor
de 180 dias (dificil recaudo), es del 50% del total de la cartera a 30 de abril de 2025
(total cartera $ 103.860 millones de pesos), lo que genera la incapacidad de la
institucién para hacer frente a sus obligaciones financieras a corto plazo, es decir,
para cubrir sus deudas y compromisos inmediatos debido a la falta de recursos
liquidos disponibles. Esta situacién es critica, ya que puede afectar la operacién diaria
de la ESE y la atencion a los usuarios. A esto se suma el aumento de migrantes en el
pais y en particular en la ciudad de Medellin en esta Ultima década y dando
cumplimiento a lo reglamentado por Constitucion Nacional Colombiana, el cual indica
el derecho a la salud y su caracter de universalidad y la normatividad que regula la
atenciéon en salud de migrantes como el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social 780 de 2016; la Sentencia T-705 de 2017 que reconoce el
derecho para que esta poblacién reciba atencion en los servicios de urgencias,
independiente de ser regulares o irregulares y ratificada por la Circular 025 de 2017
del Ministerio de Salud y Proteccién Social; la ESE Metrosalud como la red publica
del Distrito; presta los servicios de salud de esta poblacion sin barreras, apoyando en
su proceso de afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud; sin embargo, los
recursos facturados por dichas atenciones se convierten en recursos de dificil
recuperacion, debido a que diferentes entes territoriales responsables del pago no
reconocen estas obligaciones.

esar de la problematica, la ESE Metrosalud continGia con la prestacion del servicio a la
nunidad en las areas de influencia, disponiendo de todos los recursos humanos,
isticos y técnicos necesarios para su atencion; y pese a las pérdidas operativas por la
stacidén de servicios como urgencias, la red publica presta los servicios en 10 sedes
cadas en toda la ciudad. Este resultado no solo afecta el estado de resultados de la
idad, sino que impacta el balance general, pues todas aquellas atenciones que realice
£.S.E. a usuarios gue no son vinculados ni estan identificados en el régimen subsidiado,
como el cobro y recuperaciéon de dichas carteras, se convierten por lo general, en
uda de dificil recaudo. EI apoyo del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
ovacion de Medellin a Metrosalud mediante transferencias permiten enfrentar de
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nera mas eficaz los desafios econdmicos derivados de los costos operativos. Estos
ursos adicionales han garantizado cubrir brechas presupuestarias, especialmente
stener la operacion y la prestacion de los servicios de salud a la poblacion del Distrito.

Al cierre del 2024 las obligaciones totales suman un valor de $80.663 millones; enero
a abril de 2025 se tuvo un incremento de las obligaciones del 15.8%. Esto es ciclico,
pues a comienzo de afio es donde se hacen las mayores compras de insumos, tanto
para la operacion de Metrosalud en la prestacion de los servicios como para poder
ejecutar los convenios y contratos suscritos con el Distrito.

Es importante anotar que del total de obligaciones con corte a abril 30 de 2025
($93.447.335.801), las obligaciones vencidas suman un total de $51.114.422.615, lo
gue representa el 54,7% del total de las obligaciones. De estas obligaciones vencidas
estan representadas en Proveedores de Bienes y Servicios.

Es importante anotar que, con los recursos entregados por el Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, a la E.S.E. Metrosalud impacté positivamente
su gestion financiera logrando disminuir el saldo de los pasivos con acreedores con
corte a abril 30 de 202. A pesar de estas significativas disminuciones que han
mejorado la liquidez de la Entidad, el resultado global de las cuentas por pagar se ha
visto afectado por un crecimiento de la cartera entre 30 y 90 dias en mora, lo cual
afecta la continuidad en la prestacién de los servicios y en el suministro de los insumos
médico-quirargicos. Una disminucién en las obligaciones favorecié la liquidez de la
Entidad y la disponibilidad de recursos para ejecutar acciones que fortalecen la
prestacion de servicios de salud y garantizan la continuidad de esta en los 52 puntos
de atencion, 10 servicios de urgencias y 9 servicios de hospitalizacién abiertos las 24
horas.

Los pagos realizados con los recursos del convenio han favorecido el cumplimiento
de los contratos con los proveedores de bienes y servicios, lo que ha conducido a
facilitar el despacho de medicamentos e insumos vitales para la prestacion de
servicios de salud. Gracias a ellos, se ha dado cumplimiento al alcance del convenio
brindando continuidad en la prestacion de los servicios de salud en los distintos puntos
de atencion de la red de la ESE Metrosalud.

Los costos en la prestacion de servicios en lo corrido de la presente vigencia se

A i : . )
han aumentado en un 25% con respecto a la vigencia 2024. Esto se explica
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principalmente por el incremento en el costo de las tercerias, y en el aumento en
los insumos médicos y biomédicos incurridos para la ejecucion de los proyectos,
también incide en el aumento de los costos de produccién, el incremento en el
mercado de los precios en la adquisicion de los insumos hospitalarios, en el
material médico quirdrgico y de los elementos de proteccidén personal. Los gastos
asociados a la operacion presentan un incremento del 18%, y para el mes de marzo
de 2025 se cierra con una pérdida neta de 14.559 millones de pesos. Se estima
gue al cierre de 2025 se tenga una perdida operativa de $60.000 millones.

2. Aspectos comerciales, técnicos y de analisis de riesgo

Objeto: Convenio de desempefio para apoyar la gestién financiera y la prestacion de
servicios de salud de la ESE Metrosalud.

Alcance del Objeto: Fortalecer la gestion financiera con el apalancamiento del pago
de obligaciones operacionales mayor a 30 dias de vencimiento, de tal manera que se
mejore los indicadores financieros, la oportunidad y el acceso a los servicios de salud
en la ESE Metrosalud.

ESPECIFICACIONES ESENCIALES:

Plan o Programa de Accion: Cumplir con los compromisos de Plan de Accién
presentado a la Secretaria de Salud acorde con el Articulo Articulos 95, 96 y 108 de
la Ley 489 de 1998.

Dada la situacion financiera la ESE y que el convenio debe ser ejecutado a 31 de
diciembre por el Principio de anualidad presupuestal, se espera reducir en parte las
obligaciones del ESE Metrosalud producto de la prestacion de servicios de salud
generado en los ultimos afios la cual no cuenta con los recursos para su pago de las
obligaciones con sus acreedores.

Por lo tanto, el esfuerzo de la ESE debe ir encaminado a fortalecerse financieramente
para garantizar la prestacion de los servicios de salud a la poblacion.

Objetivo General

Mejorar los indicadores financieros e impactar positivamente en la prestacion de los
servicios de salud de la ESE Metrosalud.
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Objetivos Especificos

Gestionar los indicadores del Plan de Accidn propuestos para la vigencia 2024 y 2025
en el marco del convenio.

Continuar realizando mesas de trabajo con las ERP buscando depurar y poder lograr
recuperacion de cartera y conciliar las glosas pendientes de resolutividad.

Realizar pago de las obligaciones vencidas que la ESE Metrosalud adeuda, con el fin
de garantizar la operacion de la prestacion de los servicios de salud.

Actividades y acciones que le apuntan a dar cumplimiento al convenio de

desempefio.

1. Realizar el pago de las cuentas por pagar con antigiiedad superior a los 30
dias

2. Mejorar o mantener el indicador de liquidez de la ESE METROSALUD

3. Mantener el indicador de endeudamiento de la entidad.

4. Mejorar la gestion propia del recaudo por venta de servicios de salud

5. Radicar los servicios de salud facturados a mas tardar el dltimo dia habil del
mes subsiguiente a la respectiva prestacion del servicio.

6. Garantizar la oportunidad en los servicios prestados por la ESE.

7. Reducir el evento pendiente por facturar a las ERP

Gestion Financiera: Realizar las gestiones financieras a los indicadores (con linea
de base a abril de 2025) presentados en el Programa de Accion que forma parte
integral del presente Estudio Previo. Se adjunta la Matriz de Indicadores.

3.

Los datos actuales de los servicios de urgencia en los hospitales de alta complejidad
gue no pueden ser provistos en el nivel primario, generan altos costos de operacion,
generan una alta demanda de recursos humanos y técnicos de alto costo; por lo tanto,
es fundamental usarlos de manera racional y priorizada para garantizar una asignacion
eficiente de recursos. Gutiérrez, Catalina, et al. BID. ¢ En que gastan los paises sus
recursos en salud? El caso de Colombia. (2023). Lo anterior tiene mayor impacto en
los hospitales publicos, donde las cargar laborales por acuerdos sindicales agudizan

Aspectos legales, comerciales financieros, organizacionales, técnicos y
de andlisis de riesgo
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la brecha entre los costos y gastos versus los ingresos operacionales, no solo del
servicio de urgencia, si no de otros servicios interdependiente.

Lo anterior ha generado en el ESE Metrosalud un posible riesgo financiero, el cual
debe ser debe ser atendido con recursos del nivel Distrital acorde con la Ley 489 de
1998. Actualmente la ESE se encuentra catalogada e Riesgo Bajo, pero de continuar
con la dindmica financiera actual se podria llegar a Riesgo Medio. Con la actual
situacién estructural del Sistema de Salud en Colombia, los hospitales publicos
requieren de apoyo financiero por parte de la nacion y de las entidades territoriales
para poder cumplir con su objeto social. Entre los afios 2020 al 2023, pandemia y
postpandemia agudizaron el problema estructurar del sistema sanitarios.

Lo anterior, sumado a factores macroecondémicos y a las dificultades en la gestion de
cartera con las distintas ERP, ha derivado en que los dineros recaudados por concepto
de las atenciones generadas en cada punto de atencion no alcancen para cubrir los
costos y gastos de operacion de los mismo, dificultando la sostenibilidad econdmica
de la Entidad, y por ende el cumplimiento de las obligaciones de la ESE con sus
acreedores para poder cumplir su objeto social.

Adicionalmente, se evidencia dificultad en la prestacién de los servicios de salud en la
E.S.E. Metrosalud, y una perdida operacional relevante en los servicios de urgencias
de las unidades hospitalarias, como consecuencia de los altos costos y gastos de
mantener la operacion las 24 horas y los 365 dias del afio de 10 Unidades
hospitalarias, con este servicio. Garantizar los servicios de urgencias con cumplimiento
de los estandares de habilitacion, requieren de esfuerzos econdmicos que permitan
una atencion oportuna y con calidad a la poblacion objeto. La ESE Metrosalud
buscando garantizar el acceso a los servicios de salud en condiciones de calidad y
propendiendo por el bienestar de los ciudadanos, no limita la atencién en salud a
usuarios en condiciones vulnerable, el aseguramiento de la poblacion atendida por
Metrosalud implica una combinacion de estrategias para cubrir tanto a los usuarios de
los regimenes subsidiado, contributivo, poblacion migrante y aquellos sin seguridad
social, garantizando el acceso a servicios de salud de calidad.

Metrosalud actua como entidad prestadora de servicios de salud , contribuyendo a la
promocién de la salud, prevencion de enfermedades y atencion médica integral para
la poblacién de Medellin y sus alrededores, lo cual hace que la gestion de recuperar
ingresos por concepto de estos servicios , en especial aquellos que su modelo de
contratacion son por evento, se vea afectada en el aumento de la cartera que va
pasando de dificil recaudo ante las condiciones actuales del sistema de salud , y se
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dificulta la recuperacién de la misma.

Las dificultades se presentan a corto, mediano y largo plazo; siendo las de corto plazo
solucionadas con los pocos ingresos recuperados con el cobro a las ERP, permitiendo
la continuidad en la prestacion de los servicios de salud para la poblacion mas pobre
y vulnerable de las 16 comunas de la ciudad y sus corregimientos; sin embargo, cada
dia se hace mas complejo atender las necesidades que se presentan en la red
hospitalaria; aspecto que se advierte desde las evaluaciones realizadas por la revisoria
fiscal en la certificacion situacion financiera ESE Metrosalud.

Como resultado de la situacién expuesta se advierten efectos generales como:

Disminucion de los ingresos operativos de los servicios de urgencias y hospitalizacion
las cuales son éareas claves en términos de ingresos para la ESE, ya que son
demandados con regularidad y generalmente estan asociados con pagos por parte de
las ERP, aseguradoras y el distrito. La pérdida en estos servicios es asociada a mayor
costos y gastos. Esto afecta la liquidez de la entidad, ya que menos ingresos pueden
limitar su capacidad para operar eficientemente.

Las pérdidas permanentes en la prestacion de servicios de urgencia y hospitalizacion
pueden poner en peligro la sostenibilidad financiera de la ESE Metrosalud, lo que
podria generar dificultades para cubrir los costos operativos a largo plazo.

El descontento e inconformidad por parte de los usuarios y de los mismos servidores
de la ESE Metrosalud, dado que la situacion afecta aspectos como la calidad,
seguridad, accesibilidad, oportunidad y continuidad en la prestacion de nuestros
servicios.

Incumplimiento de Programas como el de Seguridad del paciente y el Programa de
humanizacion de la ESE Metrosalud, entre otros, afectando la percepcién de la imagen
institucional.

Disminucion de la produccién por venta de servicios, lo cual dificulta aun mas la
sostenibilidad financiera de la empresa.

Incumplimiento en metas de indicadores trazadores que hacen mas criticas las
condiciones de salud de nuestra poblacion.

Dificultad para lograr la oportuna gestion de los riesgos en salud identificados en
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nuestra poblacion, a través de las canalizaciones realizadas por las estrategias
territoriales que ejecutan el plan de intervenciones colectivas.

Deterioro de las condiciones de morbimortalidad de nuestra poblacion por posibles
cierres de servicios por el incumplimiento de la normatividad vigente.

Aumento de requerimientos por parte de los entes de vigilancia y control y hasta
posibles intervenciones por parte de la Superintendencia Nacional de Salud

Adquisiciones previas

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

de Medellin celebrado
convenios similares al presente, a continuacion, se describen algunos de ellos:

Numero del - . . . Valor Total del
Contrato afio | Conveniante Objeto Duracion "
E S E Hospital Convenio de desempefio para el fortalecimiento de la Red
4600100196 2024 General de Publ_l(I:a a trayes de la ESE HGM mediante apoyo a la 92D $16.500.000.000
) gestién financiera para mejorar el acceso a los servicios de
Medellin
salud.
Empresa Convenio de desempefio para el fortalecimiento de la ESE
4600100788 2024 Social del Me@rosalud mediante apoyo a la gestion financiera para 91D $ 3.900.000.000
Estado mejorar el acceso a los servicios de salud de la poblacion
Metrosalud de Medellin
Empresa . = | |
Social del Convenio de Desempefio para apoyar al acceso a los
4600100904 2024 Estado servicios de salud mental y la atencion de las personas con 321D $2.887.862.544
problemas y trastornos mentales
Metrosalud
Empresa ) ~ . | |
Social del Convenio de desempefio para ‘mejorar el acceso a los
4600101059 2024 Estado servicios de salud materno perinatal de la poblacion de 10M $3.119.055.440
Medellin
Metrosalud
Empresa
Social del Convenio de desempefio para el fortalecimiento de la red
4600101136 2024 Estado publica de servicios de salud del Municipio de Medellin M $ 13.600.000.000
Metrosalud
Empresa Convenio de Desempefio para apoyar la red publica
4600101224 2024 Social del munlc_lpal para incrementar la oferta y la calidad en la 9M $873.740.567
Estado atencion del cuidado integral en salud con enfoque de
Metrosalud género y diferencial a la poblacion de Medellin - CISAMF
E S E Hospital | Convenio de desempefio para fortalecer la gestion
4600101398 2024 General de financiera y de prestacion de servicios de salud de la ESE 4 M $ 14.800.000.000
Medellin Hospital General de Medellin
Corporacion | Convenio de desempefio para fortalecer la gestion
4600101745 2024 Hospital _Infantll f|nar1,0|§ray restabl_ecgr las 6ptimas condlmones”de servicios aM $ 3.000.000.000
Concejo de pediatricos especializados de la Corporacion Hospital
Medellin Infantil Concejo de Medellin
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E S E Hospital | Convenio de desempefio para fortalecer la prestacion de los
4600101841 2024 General de servicios de salud con el cumplimiento de las obligaciones 6M $22.800.000.000
Medellin operacionales en la ESE Hospital General de Medellin
gggﬁj; Convenio de desempefio para fortalecer la prestacion de los
4600101906 2024 Estado servicios de salud con el cumplimiento de las obligaciones 6M $ 15.900.000.000
Metrosalud operacionales en la ESE Metrosalud
gggﬁj; Convenio de desempefio para mejorar los indicadores
4600102265 2024 financieros e impactar positivamente la prestacion de los 3M $20.000.000.000
Estado e
servicios de salud de la ESE Metrosalud
Metrosalud
ESE Hospial | (00 e O de la gestion nanciera.y forialecer 1a
4600102308 2024 G'ar;zr;:ige oportunidad y acceso en la atencién Materno Perinatal y 5M $21.348.523.945
Ginecoldgica en la ESE Hospital General de Medellin
gggﬁ; Convenio de desempefio para fortalecer la gestion
4600103238 2024 financiera y mejorar la oportunidad y acceso a los servicios 6M $ 45.000.000.000
Estado
de salud en la ESE Metrosalud
Metrosalud
E S E Hospital | Convenio de desempefio para fortalecer la gestion
4600103239 2024 General de financiera y mejorar la oportunidad y acceso a los servicios 6M $43.740.408.783
Medellin de salud en la ESE Hospital General de Medellin
Corporacion | Convenio de desempefio para fortalecer la gestion
4600103263 2024 Hospital _Infantll financiera y mejorar la opqr’tunldad y acceso a los servicios 6M $1.822.064.418
Concejo de de salud en la Corporacion Hospital Infantil Concejo de
Medellin Medellin
Empresa
Social del Convenio de desempefio para el fortalecimiento de la red
4600103274 2024 Estado publica de servicios de salud del Distrito de Medellin 43M $44.361.600.711
Metrosalud
Empresa ) 5 | |
Social del Conveplo _de desempefio para apoyar el acceso a la
4600104189 2025 atencion integral en salud con enfoque de género y ™ $1.142.076.938
Estado . ) . )
diferencial en la red publica de Medellin (CISAMF)
Metrosalud
Empresa Convenio de desempefio para apoyar el acceso a los
4600104204 2025 Social del servicios de salud mental y la atencion de las personas con 320D $6.190.428.168
Estado problemas y trastornos mentales en la red publica de
Metrosalud Medellin
Empresa - = | |
Social del Convenio de desempefio para apoyar el acceso a los
4600104395 2025 Estado servicios de salud materno perinatal en la red publica de 10M $ 3.000.000.000
Metrosalud Medellin
Corporacion . o I on fi .
Hospital Infantil Convenio de_ gesempenq para apoyar la gestion inanciera
4600104927 2025 h y la prestacién de servicios de salud de la Corporacion 6M $3.973.987.401
Concejo de Hospital Infantil 0 de Medelli
Medellin ospital Infantil Concejo de Medellin
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e El tipo de remuneracion recomendada para la prestacion del servicio o
entrega del bien.

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion realizara desembolsos
parciales, de la siguiente forma:

Un primer desembolso por valor de SEIS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($6.500.000.000). Este desembolso se realizard una vez se dé inicio al
convenio en la Plataforma Transaccional del Estado - Colombia Compra Eficiente
(SECOP 1I), previa entrega por parte de la ESE Hospital General de Medellin de: 1)
certificado de la apertura de cuenta de ahorro, 2) Cuenta de cobro o factura por el
valor convenido, 3) Certificacion de pago al dia de aportes a la seguridad social y
parafiscales y 4) Oficio de designacion del funcionario de enlace para la supervision
del convenio.

Los desembolsos subsiguientes se realizaran de manera mensual, asi:

Un Segundo desembolso en el mes de julio de 2025 por valor de ONCE MIL
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($11.500.000.000), previa entrega por
parte de la ESE Hospital General de Medellin de: 1) Cuenta de cobro o factura por el
respectivo valor, 2) Certificacion de pago al dia de aportes a la seguridad social y
parafiscales, 3) Informe Financiero de Ejecucion real de los recursos entregados a la
fecha. Este informe debera contener el listado de los pagos realizados con los
recursos del convenio donde se identifique el nimero de factura pagada, fecha de la
factura, numero del comprobante de egreso del respectivo pago, fecha del pago,
nombre del proveedor, entre otros datos basicos, y 4) Extracto bancario donde se
evidencie los movimientos de la cuenta de ahorro dispuesta para tal fin.

Un Tercer desembolso en el mes de agosto de 2025 por valor de SEIS QUNIENTOS
MIL QUINMILLONES DE PESOS M/CTE ($6.500.000.000), con la presentacion de:
1) Cuenta de cobro o factura por el respectivo valor, 2) Certificacion de pago al dia de
aportes a la seguridad social y parafiscales, 3) Primer Informe de Gestién de la
Ejecucion de los meses de junio y julio de 2025. La informacion presentada en este
informe deber& ser con corte a 31 de julio de 2025, previo visto bueno por parte del
supervisor designado por la Secretaria de Salud.

e Un cuarto desembolso en el mes de septiembre de 2025 por valor de CINCO
MIL QUNIENTOS QUINMILLONES DE PESOS M/CTE ($5.500.000.000),
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previa entrega por parte de la ESE Hospital General de Medellin de: 1) Cuenta
de cobro o factura por el respectivo valor, 2) Certificacion de pago al dia de
aportes a la seguridad social y parafiscales, 3) Informe Financiero de Ejecucion
real de los recursos entregados a la fecha. Este informe deberé contener el
listado de los pagos realizados con los recursos del convenio donde se
identifiqgue el nimero de factura pagada, fecha de la factura, numero del
comprobante de egreso del respectivo pago, fecha del pago, nombre del
proveedor, entre otros datos basicos, y 4) Extracto bancario donde se evidencie
los movimientos de la cuenta de ahorro dispuesta para tal fin.

5. Acuerdo 016 de 2020, el cual se cre6 con la finalidad de dar lineamientos en
materia de Compras Publicas Innovadoras, Sostenibles y Socialmente
Responsables para la Distrito Especial de ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de
Medellin como para su Conglomerado Publico.

Con referencia al objeto del contrato y su alcance y con base a los criterios de
cumplimiento del Acuerdo 016 de 2020, se determinan que el presente proceso no
requiere la inclusion de estos criterios.

Obyalin Morales Romero Diana Marcela Suarez Quintero
Técnico Logistico

Juan David Restrepo Ramirez
Abogado
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