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1. INTRODUCCION

La ESE Metrosalud es una entidad descentralizada adscrita al Distrito- Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin, que hace parte del conglomerado publico por

- Decreto 883 de 2015, fransformada en Empresa Social del Estado por Acuerdo Municipal 752
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de 1994, que tiene por objeto social la prestacion de servicios de salud, como un servicio a
cargo del Estado, y como parte infegrante del Sistema de Seguridad Social en Salud.

la ESE Metrosalud consciente de la responsabilidad territorial e institucional en la
sostenibilidad financiera de la ES.E. Mefrosalud, se hace necesario gue, desde el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, la Junta Directiva v la Gerencia,
se establezcan compromisos de fipo legal, institucional, administrativo y financiero, gue
permitan garantizar la coniinuidad de la prestacion de los servicios de sclud en ia ESE
Metrosaiud. '

En coherencia con lo anterior, y teniendo como referencia el propésito superior definido por
la ESE Metrosalud el cual indica “Procurar bienestar para las personas, sus familias y la
comunidad”; fa ESE realiza un andlisis general sobre la prestacion de los servicios de salud,
segun lo determinan los objetivos estratégicos que buscan consolidar el modelo de
prestacién de servicios de salud basado en Atencién Primaria en Salud (APS), con servicios

‘humanizados, accesibles y seguros que aporten d la calidad de vida y el bienestar de las

personas, que garantice atenciones integrales y de aita calidad, que aporte a una Medellm
mdas equitativa; y ademds el incitar a una cultura organizacional que genere valor a los
grupos de interés, fortaleciendo la sostenibilidad y ias relaciones de mutuo beneficio.

Para garantizar la continuidad en la prestacién de servicios de salud con los atributos de
calidad del Sistema Cbligatoric de Garantia de la Calidad en Salud del pais, y con el fin de .

lograr los objetivos trazados en nuestro Plan de Desarrollo, la ESE Metrosalud ha recibido

histéricamente, recursos del ente termitorial, como parte del fortalecimiento a la red publica
y cumpliendo con la responsabilidad en sus competencias como Entfidad Territorial,
establecidas por las leyes 715 de 2001, 1122 de 2007, 1438 de 2011 y 1751 de 2015, de
garantizar el acceso a la prestacién de los servicios de salud para la poblacién de su
jurisdiccion, gestionando y supervisando el acceso prioritario para las personas vulnerables.
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En este documento se describen algunos aspecicos que se consideran relevantes intervenir
para dar cumplimiento a los objetivos esiratégicos definidos en el Plan de Desarrollo 2021 —
2025 y en el Plan de Desarrollo Distrital Medellin Te Quiere 2024 - 2027.

Las actuales dificultades de caja impiden el logro de los objetivos estratégicos, el pago
oportuno de las obligaciones laborales y con los proveederes de bienes y servicios,
generando la amenaza de la suspensidn en el suminisiro de insumos hospitalarios o la
cesacién en la prestacidn del servicio, y afectande de manera directa la prestacién de los
servicios de salud a ia poblacién mds vulnerable de la ciudad.

La red hospitalaria crecid en infraestructura, e inversa, y proporcionalmente presento
durante el periode comprendido entre 2020 Y 2025, una reduccién acumulada del 11,2% en
la poblacion total atendida, pasando de 597.794 a 531.048 personas. Esta tendencia ha
tenido Un impacto directo en la generacién de ingresos institucionales, parficularmente.
aquellos asociados a los modelos de financiacién por capitacién (UPC) y atencidon por
evento. '

El régimen subsidiado representa histéricamente ' mds del 85% de la poblacién asegurada.
Presenta una reduccion neta de 16.904 personas entre 2020 y 2025. Esta estabilizacion impide
el crecimiento esperado de ingresos por UPC, afectando directamente a sostenibilidad
financiera del modelo asistencial. -

El régimen contributivo, aunque muestra un crecimiento sostenide del 12%, su bagja
parficipacion poblacional {9,4% en 2025} lo convierte en un factor de impacte financiero
marginal. No compensa la pérdida registrada en el regimen subsidiado.

La poblacidn pobre no asegurada se redujo de 69.979 en 2020 a 12.799 en 2025, (-
81.7%}. Aungue esta disminucidn reduce presidn sobre servicios no financiados, también
elimina oportunidades de recuperacidén financiera via atencidén por urgenc as, recobros y
subsidios temporales. j

Por ofra parte, la inestabilidad de las entidades responsables de pago, muchas de las cuales
han entrado en liguidacién y/o situacion de insolvencia econdmica autorizadas por la
superintendencia de salud [v.gr. SAVIA SALUD}, vy la necesidad de dar cumplimiento a
obligaciones no cumplidas en egjecucicnes de pericdos anteriores han aumentado ia
imitacién de recursos propios de la ESE.

En este orden de ideas, para Metrosalud, los recursos recibidos por parie de la Secretaria de
Salud, a fraves de convenios de desempefo, han posibilitado que tos indicadores
financieros, administrativos y operativos no sean mdas criticos, logrando con esto aunar
esfuerzos y consolidar Ias propuestas de los planes de Desarrollo “MEDELLIN TE QUIERE" y
“Metrosalud, Saludable y Comprometfido con la vida".
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1.1 Descripcién de ia red de prestacién de servicio

Metrosalud cuenta en la actualidad con 10 Unidades Prestadoras de Servicios de Saiud
(UPSS), v adscrifas a las mismas 43 centros de salud, distribuidos en todas las comunas y los 5
corregimientos de la ciudad de Medellin. Adicionalmente 2 sedes adminisirativas como son
el Edificio Sacatiny el Centro de Salud Guayakbkal. El siguiente grdfico ilustra la Red Prestadora
de Servicios de Salud de la ESE Metrosaiud:

IR TTN

Enla tabla siguiente, se relaciona cada uno de los puntos de atencién que conforman lared
‘orestadora de servicios de salud de la ESE Metrosalud, ubicada en el area rural y urbana de

la ciudad de Medellin:
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L Ciencla, Tecnologia e lanovaciin
DEPENDENCIA DIRECCION DEPENDENCIA DIRECCION

CS Moravia

C.5. alfonso Lopez

C.5. Robledo

C.5. Civitdn

C.5. Sen Camilo C.5. Sen Bias

C. 5. Campo Valdés : Calle 72A # 48BA -70

C.5. 5ol de Oriente Carrerc 17B # 56EE-89 UH SAN JAVIER . Calle. 40 # 105-103

C.5. Villating

CS Loréfo

C.5. San Lerenzo

"5, Foblado

» Capacidad Instalada

La ES.E. Metrosalud cuenta con la siguiente capacidad instalada distribuida en cada una
de las UPSS (Unidades Prestadoras de Servicios de Salud):
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- Instalacion fisica

Consulta médica
: general

. Consulta médica

Consultorios méedices

© Consultorios médicos p y p

Consuita médica

Consulta

_especiaizada especialistas Consultorios especializados 22
Consulta externa  Enfermeria Consultorios enfermeria 62
iocjomobg,'g Servicios de odoniologia 48 |
generai Unidades cdontoldgicas 12
Vacunacion Consultorios de vacunacicn 26
Otras consultas Consultorios servicios de apoyo 22
- Ciras e ‘
Sala de procedimientos 3
Consulterio Tricge 12
Consulterio urgencias 25
 Consuita y Sala de procedimienios y
: Fprocedimigntos N 11
Urgencics sraciones ) o
L, Sala de regnimacion 10
Atencion Camillas observacion adulio 85
inmediata Observacion - Camillas observacién pedidirica 9
Shias terapia respiratoria 14
Atencidn del parte Salas de parto 3
Transporte Transporte .
AsEsTeacioE csis’fe?qciol bdasico Ambulancias TAB 10
: .. Ambulancias APH | Ambulancias TAB 15
Atencion Pre m{ronspon‘e asistencial
hospitalaria APH medicalizado TAM 2
Motos APH 3
infernacién : Camas pediatria 6
Estancia general: | Comas adultos 285
 Hospitalizacion | Camas obstétricas 26
B : Salud Mental Camas salud menial 18
© Total Comas 350
Salas Soia de procedimientos 5
Quirirgicos . :

: Quirdfanos | Quiréfanos Quirtfanas : 5
Apoyo Imdgenes diagnosticas ionizantes {r¢ 9
diagnésticoy g Imagenologia x) . i B
complementacion Imagenes diagndsticas lonizantes 1

- terapéutica {(Mamografia}

Ulirgscnido 3

Radiologia odontoidgica 44
Toma de
muestras de Sedes con el servicio 41
Citologia
qu_oroiorao Sedes con el servicio 8
clinico )
Toma de
muestras de Sedes con el servicio 35
aboratoric _
Fisioterapic Sedes con el servicio 2
Farmacia Total farmacias 45

Q1ros recursos Auditorios Auditorios 50 »

Otros Unidad M&vil 2

ruente: Oficing Asesora de Flaneacion y Desarroilo Organizacional. Mayo 2024
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» Portafolio de servicios
El portafolio de servicios se estructura en la prestacion de servicios de primer y segundo nivel

de atencién, segin se detalla a continuacion:

CRR

Alcatdia de Medellin

Lisirio de -
Glencl, Tecnologla e Innovacién

Hospa’fqlizocbn adultos

- x
130 Hospitalizacion pediatrica X
131 Hospitalizacion en salud mental X
203  Cirugia general X
207 'Cir'ugio ortopédica X
215 - Cirugia Urolégica X
301  Ansstesia X
304 Cirugia general Tx
320 Gingcobste’mcic X
S e .
328 Medicina generat CX X*
333 Nutricion y dietética x
: 334  Odontologia general X
3 339  Oriopedia y/o fraumatclogia x
344  Psicologia x
345 Psiguiahic X
396 Qdontopedialria X ‘
7 355 Urclogia x
o Vasiradian S o
T108 “Urdandics ™~ T e e e .
1103 Transporte asistencial bdsico X
; 1104 Transporte asistencial medicalizade X
8 O e ot part .
7
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1105 Atencién‘ F"re hospitalaria X X X
706  Laboratorio cEinico. X x
744 imdgenes Dioghésﬁcos - lonizantes X X x X
712 Toma de muestras de laboratorio clinice |+ x x
746 Gestidn Pre transfusional X X
714 Servicio farmacéutico X x X X
749 T?mo de? Muestros de Cuello Uterino v . x
Ginecologicas -
75 Imagenes Diagndsficas - no orzantes | x 1 _ x X
748 | Radiclogia Odontaldgica X x
739 . Fisioterapia X x

« Plataforma estratégica

Fuente: Oficing Asesora de Planeacion y Desamrollo Orgcnizcciondl. Mayo 2024 '

A continuacién, se describen los elementos de la Plataforma Estratégica de la ESE

Metrosalud:

 Plataforma Esfratégica |

Lo Pataforma Estratégica
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La ESE. Metrosalud define mediante el Acuerdo 291 de 2020 el Plan-de Desarrollo 2021 - 2025
“Saludable y Comprometida con la Vida", desplegados d iravés de 4 estrategias, 11 rutas
estratégicas y 44 proyectos que conservan como elemento central la implementacion del
Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basado en Atencién Primaria en Salud (MPSS),
con alcance a toda la red de Metrosalud; adicionalmente, integra fas demas dreas de
gestion con orientacién de factores claves de direccidn y apoyo como et objeto misional de
lcr ESE.

Obijetivos estratégicos

1. Consolidar el modelo de prestacidn de servicios de salud bOSCtdO en Atencion
Primaria en-Salud [APS), con servicios humanizados, accesibles y seguros gue aporten
a la calidad de vida y el bienestar de las personas, gue garantice atenciones
imegroies y de alta calidad, que aporte a una Medellin més equitativa.

2. Ser una empresa fundamentada en un modelo de gobierno corporativo
transparente, apalancado en procesos confiables e innovadores, redes de
conocimiento y tecnologia de punta que fortalezca la gestién institucional v Ia
calidad en la prestacién de los servicios.

3. Meftrosalud serd una empresa que procura el desorrollo y bienestar de los servidores
y sus familias.

4, Incitar una cultura organizacional que genere vaior a los grupos de inferés,
fortaleciendo la sostenibilidad y las relaciones de mutuo beneficio.

» Descripcién del modelo de prestacién de servicios

El Modelo de Prestacién de Servicios de Salud de Metrosalud orienta las actividades
desarrclladas para cumplir su objetive misional de brindar servicios integrales, humanizados,
resolutivos y confiables, de manera que contribuyon al bienestar integral y al cuidado de la
salud de las personas, las familias y la comunidad.

Este Modelo se fundamenta, tedrica y conceptualmente, en la estrategia de Atencidn
Primaria en Salud (APS) promovida en la Deciaracidon de Alma Afa promulgada por
Organizacién Mundial de la Salud {CMS) v el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) en 1978 y que fue renovada En 2007. Con dicha renovacién, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) aporté tres asuntos fundamentales para la APS: los valores,
los principios vy los elementos; que precisan y orientan los aspectos filoséficos, politicos y
operativos respectivamente y son los que dan base al Modelo de Prestacidon de Servicios.

La concepcidn de APS en ia gue se enmarca el MPSS de Metrosalud recoge e objetivo
superior de la estrategia de aportar al cierre de las brechas de inequidad en salud,
facilitande el acceso a los servicios integrales, integrados, continuos. y cenfrados en |as
personas, ofrecidos por su Red de Prestacién de Servicios gue opera como micro-redes en
los diferentes territorios de la ciudad.
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De igual manera, el Modelo se gjusta al marco normativo es‘robieddo por el Ministerio de
Salud y Proteccidn Social mediante la Ley 1438 de 2011, que sitda la APS como &l referente
operativo para lograr la accién coordinada del Estado, las instituciones vy ia sociedad
orientada a mejorar la salud y crear un ambiente sano y saludable vy, la Ley 1751 de 2015
(Ley Estatutaria en Salud) mediante la cual se garantiza el derecho fundamental a la salud:
En este escenario, el MPSS foma como su marco operativo la Politica de Atencidn Integral
en Salud [PAIS), el Modelo Integral de Atencidn en Salud (MIAS), el Modelo de Atencion
Integral Territorial (MAITE) v las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS), promulgadas
para el disefio e implementacién del Modelo de Atencién en Salud dei pais.

Estratégicamente, el MPSS basado en APS [MPSS-APS) se dirige a la obtencion de resulfados
positivos en el bienestar y el desarrollo humano de la poblacion usuaria de los servicios de
Metrosalud en un ferritorio determinado. Es asi como la Unidad Pobiacién - Territorio (UPT)
constituye el espacio donde se despliega el Modelo, mediante cuairo estrategias definidas
para su operativizacion: la Gestidn del Cuidado de la Salud, la Gestidn Territorial para ia
Salud, la Gestién de la Red de Prestacidon de Servicios y el Monitoreo y Evaluacion de los
logros del Modeio.,

Operativamente, el Modelo se enfoca en la atencién de personas, determinadas por el
contexto socio-ambiental de sus familias v sus comunidades. Por lo fanto, Metrosalud presta
sus servicios tomando en cuenta los momentios significativos vy los eventos que se presentan
a lo largo del curso de la vida de las personas y que fienen efectos en ias esferas de su
desarrollo, acorde con las Guias y Rutas de atencidén dispuesta para tal fin. Las actividades
se agrupan en cinco dmbifos del cuidado de la salud: Promocién de Ia Salud, Prevencion
de la Enfermedad, Afencidén de la enfermedad, la Habilitacion y Rehabilitacion vy, la
aplicaciéon de Cuidados Paliativos.

Mmodelo Prestacidn de Servicios de Sokrd Bascdo enla
1 Eshrategia de Atenclén Priimorle or Sohud

Metrosalud.

Bienestar para lus personas,
Ia familia y o comunidad

1.2 Poblacién asignada
| La ESE Metrosalud tiene una poblacion asignada a marzo de 2025 de 531 048 usuarios a 30

de abril de 2025 distribuidos asf:

10
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Poblacidén asignada

PIRAMIDE POBLACIONAL MARZO 2025
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Como se presenta en la grdfica anterior la distribucidn porcentuai Seg(m régimen de
afiliacidon se encuentra Savia Salud EPS subsidiado con un 88%, contributivo con 9% vy

poblacion pobre ne asegurada un 3%.
Comparativo Poblacion asignada 2021 a 2025
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Fuente: Power Bi. Cubo poblacién. Abril de 2025

Tal como puede verse en la grdfica anterior, se-evidencia una disminucion en el total de {a
poblacion se evidencia una reduccidén acumulada del 11,2% en la poblacion total atendida,
pasando de 597.794 a 531.048 personas, con datos a corte de abril de 2025.

2. SITUACION PROBLEMA

2.1 Descripcidn del problema o necesidad

La ESE Metrosalud es la red hospitalaria publica mds grande del pais y ha experimentado un
considerable crecimiento de la infraestructura en los Gltimos afios, a fin de dar cumplimiento
a las necesidades de la poblacidn en materia de prestacion de servicios de salud, vy en
congruencia con los lineamientos de la administracion teritorial. Lo anterior, sumado a
factores macroecondmicos vy a las dificultades en la gestidn de cartera con las distintas ERP,
ha derivado en gue los dineros recaudados por concepto de las atenciones generadas en
cada punto de atencién no alcancen . para cubrir los costos y gastos de operacion,
dificultando la sostenibilidad econémica de la Entidad, v por ende ef cumplimiento de ias
obligaciones en que la ESE incurre para poder cumplir su objeto social.

Adicionalmente, se evidencia dificultad en la prestacién de los servicios de salud en la ES.E.
Metrosalud, y una perdida operacional mds relevanie en los servicios de urgencias de las
unidades hospitalarias, dado que son mayores los costos y gastos de mantener la operacion
continua ias 24 horas v los 365 dias del afio de 10 Unidades hospitalarias, con este servicio.

12
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Garantizar los servicios de urgencias con cumplimiento de los estdndares de habilitacion,
requieren de esfuerzos econdmicos que permitan una atencidon oportuna y con calidad a la
poblacién objeto,

Metrosalud buscando garantizar el acceso a los servicios de salud en condiciones de calidad
y propendiendo el bienestar de los ciudadanos, no limita la atencidn en salud a usuarios en
condicion vulnerable, el aseguramienio de la poblacion atendida por Metrosalud implica
una combinacion de estrategias para cubrir tanto a los usuarios de los regimenes subsidiado,
contributivo, poblacidn migrante y aquellos sin seguridad social, garantizando el acceso a
servicios de salud de calidad.

Metrosalud actla como entidad prestadora de servicios de salud , contribuyende a la
promocién de la salud, prevéncién de enfermedades y atencién médica integral para la
poblacion de Medellin v sus alrededares, lo cual hace que la gestidn de recuperar ingresos
por concepto de estos servicios , en especial aguellos que su modelo de contfratacion son
porevento, se vea afectada en el aumento de la cartera que va pasando de dificil recaudo
ante las condiciones actuales del sistema de salud , y se dificulfa la recuperacion de la
misma.

Las dificultades se presentan a corfo, mediano vy largo plazo; siendo las de corto plazo
solucionadas con los pocos ingresos recuperados con el cobro a ias ERP, permitiendo la
continuidad en la prestacion de los servicios de salud para la poblacién mds pobre vy
vulnerable de las 16 comunas de la ciudad vy sus corregimientos; sin embargo, cada dia se
hace mds complejo atender a las necesidades que se presentan en la red hospitalaria;
aspecto que se advierte desde las evaluaciones realizadas por la revisoria fiscal en la
cerfificacion situacion financiera ESE Metrosalud.

Como resultado de la situacidn expuesta se advierten efectos generales como:

- Disminucion de los ingresos operativos de los servicios de urgencias y hospitalizacién las
cuales son dreas claves en términos de ingresos para la ESE, ya que son demandados con
regularidad y generclmente esian asociados con pagos por parfe de las ERP,
osegﬁrodoras y el distrito. La pérdida en estos servicios es asociada a mayor costos y
gastos. Esto afecta la liquidez de la enfidad, ya que menos ingresos pueden limitar su
capacidad para operar eficientemente.

- La pérdida en la prestacién de servicios de urgencia y hospitalizacion puede poner en
peligro la sostenibilidad financiera de la ESE Metrosatud, lo que podria generar dificultades
para cubrir los costos operativos a largo plazo. Esto puede resultar en una serie de ajustes
financieros, como la reestructuracion de la eh’ridod, reduccién de personal o el cierre

parcial o total de servicios no esenciales.

13
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- H descontento e inconformidad por parte de los usuarios y de los mismos servidores de la

ESE Metrosalud, dado gue la situacién aofecta aspectos como la calidad, seguridad,
accesibilidad, oportunidad vy conﬂnui'dc:d en la prestacion de nuestros servicids.

- Incumplimiento de Programas como el de Seguridad del paciente y el Programa de
humanizacién de la ESE Metrosalud, entre ofros, afectando la percepcion de fa imagen
institucional. |

- Disminucién de la produccidn por venta de servicios, lo cual dificulta aun mdas la
sostenibilidad financiera de la empresa.

- Incumplimiento en metas de indicadores trazadores que hacen mds criticas las
condiciones de salud de nuesira poblacién. -

- Dificultad para tograr la oportuna gestidon de los riesgos en salud identificados en nuestra
poblacion, a través de las candlizaciones redlizadas por las estrategias teritoriales que
giecutan el plan de infervenciones colectivas.

- Deterioro de las condiciones de morbimortalidad de nuestra poblacion por posibles cierres
de servicios por el incumplimiento de la normatividad vigente.

- Aumento de requerimientos por parte de los entes de vigilancia y conirol y.hasta posibles

infervenciones por parte de la Superin’renden'cio Naciona! de Salud.

-~

2.2 Magnitud del problema

« Prestacién de servicios de salud

Haciendo un andlisis de la prestacion de los servicios en la E.S.E. Metrosalud vy su situacion

financiera, se advierten los siguientes aspectos gue se consideran son generadores del’
problema y determinan las necesidades a infervenir para fortalecer la red de servicios:

Andlisis de produccién general de servicios E.S.E. Metrosalud

La produccién de la ESE Metrosalud ha disminuido a partir de la vigencia 2020 y pese a un
peguefio incremento en algunos servicios durante el periodo 2025; agn se evidencia una
disminucién en la produccidn general, lo gue ofecta directamente la prestacién de los
servicios de salud y por ende el cumplimiento de las metas y el aumento de los ingresos por
venta de servicios de salud. El detalle de la produccién corespondiente al tercer ’grimes’rre
de las vigencias 2021 a 2025 se muestra en las siguientes tablas:

Atencion Ambulatoria.
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Ciencla, Tecrologfa B Innovacicn

Consulta médica general {inlcuye AIEP]) 94.292 85112 96.951 77.078 75.100 -2.6% \/\
Consulta Meédico Programa PyP 77.049 75.477 70.169 59.489 $3.996 7% \/
Consulta Médico Especialista 9.657 13.474 B.BB& 12997 10.030 -22,8% /\/\
Confroles de enfenmefia promociony 22353 222 20.770 15.208 16355 7.5% _\/
prevencion

CHologias 10,407 12.229 24.775 7.433 7.3%7 -1,1% __/\__
Consulta odontelégica 10.758 29.787 23.553 20.579 21.679 5.3% T m———
Consuita pyp Higiene Oret 1.543 40,419 a2.702 26358 25.108 L47% /\
Procedimientos madicos 9.520 10.214 8.980 8255 8.288 0.4% ’\
Procedimientos enfermeria 57.886 463.40% 59.456 56.749 69,538 22,5% /\/
Dosis Vocunas aplicadas 59.475 &3.871 23327 30.824 33,648 ER Y '—\/__

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion, Direcéién Sistemas de Informacion, Marzo 2025

Atencién por Hospitalizacion

Promedio dias estancias 3.4 4.5 al 54 7.6 18,7% I
Porcentaje ocupacional 77.0% 83,5% 84,0% 81.5% 87.7% 7.5% /‘*-/
Gire cama 4.2 59 50 3.9 35 -9.8% e

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion, Direccién Sistemas de Informacidn. Marze 2025

Atencién por Urgencias

M

Urgencia consulta generat 32.047 33.067 0.5% - —
Urgencia consulta especialista 1.905 1.478 1294 748 959 24.9% ———
Observacién urgencias 10.131 8.493 7.258 5.988 17.8% ————

Fuente: Power Bi DEFA. Produccidn, Direccidn Sistemas de Informacion. Marzo 2025

Ayudas Diagnésticas

Qo Mar -Marro:
Pruebas Laboraiorio Clinico 424908 400.441 385.187 304.247 396977 30.5% ‘q—"‘\‘,/
Estudios de Rayos X 14.442 16.388 15.555 13422 16.708 24,5% N
Ecografias 4792 5157 5.605 5031 5.387 7% N
Mamografios - 1.202 2.835 2137 2031 -50% /'_"_-

Fuente: Power Bi DEFA. Produccién. Direccidn Sistemas de Informacién. Marzo 2025

Cirugias
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Clenelz, Ternologla e svatién

Cirugias 1.481 2.292 905 1.332 1.271 -4,6% i

Parlos v Cesareas 1405 1,030 304 439 257 5% | =

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion. Direccidn Sistemas de Informacion. Marmzo 2023

Las principales causas de la disminucidn en la produccion general de los servicios en ia red
hospitalaria corresponden a aspectos como:

Disminucién de la poblacién asignada y especificamente de [a poblacién PPNA; debido
a la nueva clasificacion del SISBEN que fueron considerados como Grupo D: peblacion no
pobre, no vulnerable. _

Cierres temporales de servicios como consecuencia de los mantenimientos vy
adecuaciones de infraestructura en las diferentes sedes de la red {con recursos de
vigencias futuras), con lo cual se busca mejerar la prestacion de los servicios y ambientes
para el beneficio de servidores, usuarios y visitantes. .

Suspensién de servicios por anormalidad laboral decretada por asamblea de
asociaciones sindicales.

Déficit de talento humano, gue lleva a reduccidn de agendamiento.

Disposicion de materiales e insumos que generan la disminucién o suspension de
actividades.

Inasistencia de usuarios a las citas asignadas en los servicios, con un promedio del 19,2%.

Asi mismo en los servicios de hospitalizacidn y urgencias de la red hospitalaria se advierten

ofras situaciones gue afectan su produccidén como:

Estancias prolongadas en los servicios de hospitalizacion por factores djenos a la
pres’rccién del servicio, como .h'ospi’rolizcciones sociales por red de apoyo insuficiente y
pdr retrasos en ia aceptacion en ofros niveles dé mayor complejidad del Disfrito.

Falta de resolutividad de la atencidn por neéesidcd de exdmenes de Ayudas Diagndsticas
no ofertados por ia Metrosalud. -

Dificultades con la disposicién de algunos insumos y dafios en equipos biomédicos.
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« Andlisis Situacién Financiera ESE Metrosalud
El andlisis de la prestaciéon de servicios y la situacién financiera de la ES.E. Metfrosalud
presentan los siguientes aspectos como determinantes de la necesidad de apoyo para
continuar fortaleciendo financieramente la red publica de servicios de salud.

Una de las ventajas que facilitan el acceso de la poblacién del Distrito es la red con que
cuenta la ESE Metrosalud la cual consta de 10 unidades hospitalarias las cuales cada una
Hienen habilitado los servicios de urgencias, hospitalizacién y consulta externa y en algunos
servicios quirdrgicos. Ademds de contar con 42 {cenfro de salud de Villatina cerrado por
estudios de viabilidad en condiciones de habilitacién en infraestructura), cenfros ce salud
con servicios de primer nivel de atencidn, los cuales estdn a disposicion de los usuarios de
lunes a sdbado en horario diurno. '

Cada punto de atencién ubicado estratégicamente en el Distrito, permite tener una
georreferenciacion en la prestacidn de los servicios de salud, para lo cual requiere apoyo de
servicios como: Imagenologia, Laboratorio, Farmacias y recurso humano calificado,
mantenimiento de infraestructura lo que hace que se incrementen sus costos de operacion,
teniendo en cuenta ademds los servicios de urgencias (30), permanece disponibie 24/7. Lo
anterior para poder contribuir a una politica de salud que garantfice el acceso a la
prestacion de servicios de salud para ‘la poblacidn del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medeilin ‘

El incremento salarial del 2025 y el crecimiento de las demds obligaciones laborales también
han ejercido presién en las finanzas de la ESE Metrosalud, disminuyendo significativamente
lar liquidez disponible para cubrir los costos y gastos propios de la prestacion de los servicios
de salud. Los gastos por sueldos y salarios se incrementaron en un 14%, los aportes sobre ia
némina en un 14% vy las contribuciones efectivas en un 16%, nuevamente superando el
crecimiento de los ingresos por la venta de los servicios de salud.

Con relacion a los ingresos y costos por servicio a abril de 2025 se muesira que los costos en
servicios como urgencias, hospitalizacién, consulia externa y partos son mayores que los
ingresos obtenidos, como se muestra a continuacién:

Resultados por UPSS Abril 2025
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Ingresos vs Costos Por UPSS
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Fuente: Costos Albril 2025. Cifras Expresada en miles de millones
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Ingresos vs Costos por Servicio
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Fuente: Costes abril 2025. Cifras Expresada en miles de milionas

El servicio de Urgencias consume recursos de |os servicios de apoyo aproximadamente en
los siguientes porcentajes: 16% del total de los servicios de laboratorio, 13% de los servicios de
farmacia y 4% de imagenologia. Del total de la venta de servicios el 63% corresponde G
prestacién de servicios capitados y un 37% a facturacion evento. La atencidon de usuarios

‘capitados con enfermedades generales crénicas y fraumas en servicios de urgencias es mas

costosa porgue estos pacientes requieren una atencién maés compleja, el uso de tecnologia
y tfratamientos mds prolongados, dando una perdida en el margen de utilidad de la unidad
de pago por capitacion. Ademds, las complicaciones y la necesidad de estabilizacion
constante aumentan los costos operativos. Si bien el sistema de salud busca garantizar el
acceso a la atencidén de urgencias para todos los pacientes, este tipo de atencidn o
personas con enfermedades crénicas presenta desafios financieros y logisticos significativos.
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Fuente: Costos abril 2025. Cifras Expresada en miles de millones

Por ofra parte, la ESE Mefrosalud debe atender las urgencias de usuarios gue, al momento
de requerir la atencidn, no poseen ningun tipo de aseguramiento; lo que genera a la ES.E
un riesgo en el cobro de las atenciones realizadas, pues la obligacion de ia Enfidad es
atender la urgencia y después buscar el pagador. La cartera tipo usuario al cierre del mes
de abril de 2025 es de § 2.585 millones de pesos.

El porcentaje de cartera por prestacion de servicios por evento, mayor de 180 dias (dificit
recaudo), es del 50% dei fotal de la cartera a 30 de abrit de 2025 (total cartera $ 103.860
millones de pescs), o gue genera la incapacidad de la institucidn para hacer frente a sus
obligaciones financieras a corto plazo, es decir, para cubrir sus deudas y compromisos
inmediatos debido a la fatta de recursos liguidos disponibles. Esta situacion es critica, ya que
puede afectar lo operacion diaria de la ESE y la atencidn a los usuarios. A esto se suma el
aumento de migrantes en el pais y en particular en ia ciudad de Medellin en esta Ultima
década y dando cumplimiento a lo reglameniado por Constitucion Nacional Colombiana,
el cual indica el derecho a la salud vy su cardcier de universalidad y la normatividad que
regula la atencién en salud de migrantes como el Decreio Unico Reglamentaric del Sector
Salud y Proteccién Social 780 de 2016; la Sentencia T-705 de 2017 que reconoce el derecho
para que esta poblacién reciba atencidn en los servicios de urgencias, independiente de
ser regulares o iregulares y ratificada por la Circular 025 de 2017 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social; la ESE Metrosalud como la red puUblica del Distrito; presta los servicios de
salud de esta poblacién sin barreras, apoyando en su proceso de dfiliacion af Sistema de
Seguridad Social en Salud; sin embargo, los recursos facturados por dichas atenciones se
convierten en recursos de dificil recuperacion, debido a gue diferentes entes femitoricies
responsables del pago no reconocen estas obligaciones.

A pesar de la problemdtica, la ESE Metfrosalud contfinda con la prestacion del servicio a la
comunidad en las dreas de influencia, disponiendo de todos los recursos humanos, logisticos
y técnicos necesarios parda su atencién; y pese a las pérdidas operativas por [a prestacion
de servicios como urgencias, la red pUbiica presta los servicios en 10 sedes ubicadas en toda
la ciudad. Este resuitado no solo afecta el estado de resultados de la enfidad, sino que
impacta el balance general, pues todas aquellas atenciones que realice la ES.E. o usuarios
que no son vinculados ni estdn identificados en el régime“n subsidiado, asf como el cobro y

| recuperacién de dichas carteras, se convierten por lo general, en deuda de difici recaudo.

El apoyo del Distrifo Especial de Ciencia, Tecnologia e innovacion de Medellin a Meirosalud -
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mediante fransferencias permiten enfrentar de manera mds eficaz los desafios econdmicos
derivados de los costos operativos y de infraestructura. Estos recursos adicionales han
garantizado cubrir brechas presupuestarias, especialmente sostener la operacidn vy la
prestacion de los servicios de salud a la poblacién del Distrito. La ESE Metrosalud, como
Empresa Social del Esiado, debe buscar la auto scstenibilidad, pero no se puede dejar de
lado que, enla actualidad, el sector salud atraviesa por una crisis general que ha conducido
a las ESE a incumplir con sus obligaciones de corto vy largo plazo, incluyendo las laborales
(planta global, personal tercerizado y proveedores de bienes y servicios}, y que, en la
prestacién del servicio de urgencias debe primar la persona antes que la capacidad de
Pago vy a eso le apunta la ESE Metrosaiud.

Con respecto a la gestién de facturacién, con corte a abril de 2025 se alcanza un valor de $
79.219 miliones que corresponde @ un incremento del 6% respecto al mismo periodo de la
vigencia 2024 y corresponde @ un promedio mes de $19.804 millones. Si bien en el
consolidado general se da un incremento del afio 2025 con relacién a 2024 de un 6%,
servicios de hospitalizacion, imagenologia vy lakoratorio clinico aumentan, mientras que en
servicios de urgencias y consulia disminuyen enun 10%y 14% respecﬁvomenfe, aumentando
de esta forma el déficit en estos servicios. '

VALOR VALOR
FACTURADO ANO | FACTURADO ANO
NEGOCIO 2024 2025 | Variacién

ADRES . 175 372 113%
CAPITA 47.01_0 50.245 7%
EVENTO : 6.743 7.5891: . 13%
EVENTO SAVIA 17.468 17.425 0%
FACTURACION .

USUARIO 1291 1.577 22%
SOAT I 298 176 -41%
VINCULADOS DSSA 649 &70 34%
VINCU LADOS S;SM 1.359 966 -29%
Total general 74.993 79.219 6%

Fuente: Facturacion abril 2025, Ciras Expresada en miles de millones

; Los servicios de salud prestados por la ESE, son facturados a las entidades responsables de

pago en un 93%; acercandose a la meta definida por la entidad del $5%. Garantizar la
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adecuada gestidn de las cuentas médicas en la ESE Metrosaiud, es una tarea compleja,
debido a los multiples procesos que se han incorporado para la facturacidn de 1os servicios
de salud como su alta regulacion y constantes cambios, que varia segin el tipo de servicio
prestado y el tipo de aseguradora; y generando asi un mayor impacto en la ESE gue
dependen de estos recursos para su sostenibilidad.

Conscientes de la dindmica del sector salud, Metrosalud implementd indicadores al proceso
de facturacién a fravés de los cudles se pretende que evaiten el desempefio del proceso e
identificar las desviaciones que requieren acciones correctivas o preventivas. Los indicadores
de Plan de Accién del proceso de facturacidon al mes de abril de 2025 se indican a
continuacion: ‘

La recuperacién de la cartera por prestacion de servicios, cartera corriente se ha logrado
recuperar aproximadamente 93% de lo corrido en los meses de enero, febrero, marzo y abril
de 2025, comparado con el promedio del mismo periodo del afo 2024 de 90%, refleja una
variacién del 3% adicional; indicando una mejora en el desempefo en |la gestidn de colbros.

% De recuperaciéon de cartera a 30 de abril de 2024 - 2025

MES RECAUDO FACTURACION % DE RECAUDO FACTURACICN % DE
2024 2024 RECUPERACION 2025 2025 RECUPERACION
DE CARTERA DE CARTERA 2025
2024 -

ENERO 18,496 17.525 106% 18.365 20.784 88%

FEBRERO 13.233 19.079 69% 19.410 21.944 88%

MARIO 14.805 17.763 95% 19.032 21.540 88%

ABRIL 19.152 20.627 93% 18.375 16.464 112%

TOTAL 67.687 74.993 0% 75.182 . 80.732 93%

Fuente: Carfera y cobro coactive abril 30 de 2025 (cifras en millones)
Indicador 2024 2025 Variacion Absoluta Variacién
Reiativa

Recaudo total ($ millones) &7.687 75.182 7.495 11%
Facturacidn total (S millones) 74.993 80.732 5.739 +7.6%
% Promedic recuperacion 20% 93% +3 puntos % ——

Fuente: Cartera y cobro coactivo abril 30 de 2025 {cifras en millones} "
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% DE RECUPERACION DE CARTERA A 30 DE ABRIL DE 2025 -
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i % DE RECUPERACION DE CARTERA 2025 seesenurs Lineal { PECAUDG 2073 )

v fed | FACTURACION 2025 )

Fuente: Cartera y cobro coactivo abrll 30 de 2025

Incremento en el recaudo absoluto: En el primer cuatrimestre de 20205, la ESE
Logrd recuperar $75.182 millones, lo que representa un incremento del 11%
respecto al mismo periodo de 2024 ($67.687 millones).

Mejora en el porcentaje de recuperacion: E indicador promedio de recuperacién
de cartera aumentd de 90% en 2024 a 93% en 2025, evidenciando una meyor
efectividad en las estrategias de recaudo.

Desempefio mensual destacado en abril 2025: Aungue el recaudo de abril 2025
($18.375 millones) fue inferior al de abril 2024 ($19.152 millones), el porcentaje de
recuperacion fue del 112%, el mds alto del cuatrimestre, lo que indica un recaudo’
superior d lo facturade en ese mes (por recuperacion de saidos vencidos).

Estabilidad en el recaudo mensual: Mientfras que en 2024 se observd alia
variabilidad entre los meses (por ejemplo, 69% en febrero vs. 106% en enero), en
2025 el porcentcie de recuperacion fue mds estable, con tres meses consecutivos
en 88% y un pico en abril {112%). '

¢ Indicadores de facturacidn a 30 de abril de 2025:
% de facturacion radicada en el mismo periodo en que se prestd el servicio, meta
recomendada generdl: = 80% resultado general institucional 77% por debajo de la meta

Concepto _ Valor
Servicios prestados {eneré—abril) $31.579.506.335
Facturacion consolidada {F2) $24.193.361.330
% FO;’rurocién radicada _ 7% .
Cumplimiento meta institucional (280%) No cumple
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. UPSS « % Facturacionis Cumple Meta
- radicada (=80%)
«  UPSS NUEVO OCCIDENTE .« 85% « S

¢ - UPSS MANRIQUE , . 83% e« 3l

»  UPSSSAP . 81% o SI

e  UPSS BELEN . 76% e NO

o UPSSSAN JAVIER o 76% + NO

e UPSS CASTLLA .+ 75% + NO

e UPSSSANTA CRUZ o 74% + NO

¢  UPSS SAN CRISTOBAL »  73% « NO

e UPSS DOCE DE OCTUBRE ‘ « 71% ¢« NO

e UPSS BUENOS AIRES . 64% « NO

3 UPSS cumplen la meta del 80%: Nueve Occidente,

Manrigue v SAP.

9 UPSS no adlcanzan el estdndar minimo, lo que compromete la oportunidad de recaudo.

‘Bl promedio institucional {77%) requiere mejora para garantizar liquidez y sostenibilidad.

Se estén implementando alertas tempranas cuande los niveles de radicacion caen por

debajo del 80%.

Se establecid un plan de capacitacidn y seguimiento mensual a los equipos de

facturacion de ias UPSS.

o Proporcién de facturacion por servicios de salud prestados. Meta: 2 95%. La linea de

base con corte a diciembre de 2024 es de 95% :

Periodo de Evaluacidn

Resultado (%)

95%

Linea base (Dic. 2024)
Resultado Dic. 2024 92%_
Resultado Abril 2025 77%

El resultado del indicador en abril de 2025 (77%) representa una caida de 18 puntos
porcentuales respecto a lg meta institucional, y 15 punios por debajo del resultado de

diciembre 2024.

-
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Esta reduccidn crifica estd fuertemente asociada a cambios normativos recien’res, entre
ellos: '

Resolrucién'2275 de 2023 (Ministerio de Salud), intfroduce nuevas exigencias para la
radicacidn de facturas, gue implican:

v M'oyor detalle en los soportes clinicos y administrativos.

Alineacién estricta de los cddigos CUPS, diagndsticos, y responsables de atencidn.
Inclusidén obligatoria de nuevos campos en la validacion de los RIPS.

Nuevas reglas para validaciéon de los RIPS

AU

Estas validaciones generan reprocesos y demoras en la radicacion oportuna, muchas
UPSS requieren gjustes tecnoldgicos y de formacidn para cumplir estos requisitos.

Se evidencia una disminucidn progresiva en la facturacién desde febrero hasta abril, con
una caida significativa de mds de $5.000 millones entre marzo y abril.

En el mes de abril se presentd una disminucién en la poblacion capitada, lo cual
representa un menor valor facturado por este concepto.

Negocio Observaciones relevantes
CAPITA Es el mayor generador de ingresos (62% del total aprox.) con
estabilidad alta entre enero y marzo, pero presenta una disminucion
significativa en abril, se presenta disminucion de 39000 usuarics del
regimen subsidiado.

EVENTO SAVIA Segundo negocio md&s importante. Su  facturaciéon  cae
' abruptamente en abril {menos del 50% respecta a marzo), o que
sugiere problemas operativos, o de radicacion.

EVENTO Disminuye en febrero y marzo, pero se recupera en abiril, lo cual
indica posibles esfuerzos de regularizacidn en radicacion o cierre de
procesos.

USUARIOS - | Comportamiento inestable: bajo en enero, pico alipico en febrero, vy

PENDIENTES DE | en abril presenta valor negativo (-$30.358.974,85), probablemente

ALTA DE | asociado a anulaciones o ajustes contables.

HOSPITALIZACION
Y URGENCIAS

(ACOSTADOS)

ADRES Iregular, con gran saltc en febrero. La recuperacién en abril sugiere
mejora en la gestidén de pacientes ne asegurados.

FACTURACION Comportamienio estable, con leve descenso en cbril. Requiere

USUARIO monitoreo para evitar pérdida progresiva de ingresos.
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SOAT ' Baojo impacto global. Destaca un incremenic notable en abril,
posiblemente por mayor nimero de occzden’res o mejora en la

gestidn de estos casos.
VINCULADOS Imregular: caida en febrero, alza en marzo, y otra caida en abril. Se
DSSA requiere revision de confinuidad en atencion y procesos de

radicacion.

VINCULADQS $SM | Solo se reporta facturacion desde marzo, [0 10s meses anteriores no
) se contaba con la disponibilidad presupuestal del distrito para el

pago de os servicios

Con respecto a las Cuentas por Pagar, entre los meses de enero y abril de 2025 se presenta
el siguiente comportamiento: '

U G0 moE S1e0  BEH ohet BN ALAS0  ih 101080 TR 260 PR PONVINCER e SALDO ACTUAL
G AN TH630 o SoE5S 7Re.Em PR FAL,081
Py &

f‘ﬁﬂ_ziz;’f‘bﬁﬁq

B&0,663, 072,012
o

Fuente: Tesoreria Subgereﬂcio Administrativa y Financiera. Abril 2025

Al cierre del 2024 se observan unas obligaciones totales por valor de $80.663 millones; enero
a abril de 2025 se tuvo un incremento de las obligaciones del 15.8%. Esto es ciclico, pues a
comienzoe de afio es donde se hacen las mayores compras de insumos, tanto para la

operacién de Metrosalud en la prestacidn de los servicios como poro poder ejecutar los

convenios y contfratos suscritos con el Distrito.

Es importante anotar gque del total ‘de obligaciones con corte a abril 30 de 2026
($93.447.335.801), las obligaciones vencidas suman un total de $51.114.422.615, lo que

representa el 54,7% dei total de las obligaciones. De estas obligaciones vencidas estdn

representadas en Proveedores de Bienes y Servicios.
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Fuenie: Tesoreria Subgerencia Adminisirativa y Financiera, Abril 30 de 2025

Es importante anoctar que, con los recursos entregados por el Distrito de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Medellin, o la E.S.E. Metfrosalud 'impcxc’ré positivamente su gestién financiera
logrando disminuir el saldo de los pasivos con proveedores con corfe a abril 30 de 202, A
pesar de estas significativas disminuciones que han mejorado la llquidez de la Entidad, €l
resultado global de las cuentas por pagar se ha visto afectado por un crecimiento de la
cartera entre 30 y 90 dias en mora, lo cual afecta la continuidad en la presiaciéon de |os
servicios y en el suministro de los insumos médico-quirdrgicos. Una disminucidon en las
obligaciones favorecio la liquidez de la Enfidad v fa disponibiidad de recursos para ejecutar
acciones que fortalecen la prestacion de servicios de salud y garantizan la coniinuidad de
esta enlos 52 puntos de atencién, 10 servicios de urgencias y 9 servicios de hospitalizacion
abiertos las 24 horas.

Los pagos realizados con los recursos del convenio han favorecido el cumplimiento de los
contratos con los proveedores de bienes y servicios, lo que ha conducido a facilitar el
despacho de medicamentos e insumos vitales para la prestacién de servicios de salud.
Gracias a ellos, se ha dado cumplimiento al alcance del convenio brindando continuidad
en la prestacion de los servicios de salud en los distintos puntos de atencidn de la red de la
ESE Metrosalud.

Conrespecto ala gestion de la carterq, La distribucidn del estado de la cartera a 30 de abril
de 2025 muestra que el 64% corresponde a cartera en circularizacidon y andlisis, un 36%,
cartera pendiente de pago, glosada, facturacion prescrita de atenciones de los programas
de APH y Medellin te quiere, los cuales son recursos que pertenecen al Disirito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Es de anciar que estd pendiente por descargar $ 14.447 millones de pesoé, los cuales
corresponden a valores facturados por vacunacion COVID - 19 vy estos ya fueron cancelados.
por la Unidad Naciondl para la Gestién del Riesgo de Desastres.

¢ FEdad de cartera a 30 de abril de 2025

27




lado Supersalud

v

igi

MetrOSOEUd i ' V clm:h.1en:;:;:clmovad6n

RESUMEN POR ZONA Y PORCION

ZONAC |- |NOMBREZONA B
7. : T NI ag
103 SUBSIDIADG B 35.490 30,17%)
200 FACTURACION APH 21043 20,26%)
122 VACUNACION COVIDIS 14.477| 13,94% '
102 PIC (Plan de intervenciiones colectival 5.220] 5,03%,
101 VINCULADOS NIVEL 1 477 " a5%A -
105 FOSYGA 4,632 4,46%} -
106 REGIMEN CONTRIBUTIVO 8007 3,86%
202 CUOTAS PARTES PENSIONALES 2930 2,82%
104 SOAT Y ASEGURADORAS 1584 1,81%
125C MAITE- MED ME CUIBA 1878 1.81%
u3 VINCULADOS DSSA 1,457 1,34%
199 SUBSIDIADOS 1.350 131%
103A SUBSIDIADO CAPITA 1.151] ) 11s1| 1,219
108 PARTICULAR 792 190] £03) 0,76%
121 MIAS 53] a1 A0 051%
1€ ENTIDADES GUBERNANMENTALES(Vine, 369 1 55 200 103 0,35%
us VINCULADOS DEPARTAMENTOS Y DIST ziii 2 9| 238 027%
107 ESE ¥ ESS {IPS Publicas) z% 2l 266] 0.26%
1218 PRASS-Pruebas-Rastreo y Aislamiento 240 240| 0,23%
187 CONTRIBUTIVO 259 58} 172| 0,235%
198 VINCULADDS 193] 4 139 0,1%%
118 REGHVEN ESPECIALES s} 24 24) 27| 012%)|
119 COMPARIAS DE SEGUROS 3 31| 0.09%
121 MAITE {8arios safudables Medellin te] 81 81| 0,08%|
120 OTRAS VENTAS DE SALUD 54 5 0,06%
211 EACTURACION POLIZA BE VIVIENDA 52 14 31} 7| oo5%
204 ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLEY a4 394 3 5|, 0,00%)
205 COSTOS ADMINISTRATIVOS 2 21 £ 12| 0,08
17 iP5 FRIVADAS 35 32} 3| 0,03%
109 RIESGOS PROFESIONALES » & 1 24 1| o0
214 COBROS POR DTROS CONCEPTOS E=] 3] 04 10| 0,02%
201 - ITRAMSFERENCIAS 8| 8| o0%
2024 CESANTIAS 5] 6| 0,01%
208 RECICLAJE 5 4 2] 0,02%
204R RECUPERACION SERVICIOS PUBLICOS 1 1 0,00%
il TOTALGENERAL - - - 103860 BRI o 6] L 28037 T 16,3860 100

Fuente: Cartera y cobro coactivo abril 30 de 2025

_ Clq_s.iﬁcccién de la cartera a 30 de abril de _2025 _

$ 103.860.343.596,96 .

53.392
t

29.017
16.386

RADICADO  NO RADICADO NO " DIFICIL
CCORRIENTE ! CORRIENTE RECAUDO

Fuente: Cor?er'o y cobro coactivo abril 30 de 2025
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dic-25 ' 107.]_.49 0%
ene-25 108.364 1%
feh-25 ’ 110.252 2%
mar-25 116.737 6%
abr-25 103.860 : -11%

Fuente: Subgerencia Administrativa vy Financiera, Cartera y Cobro Coactive. Abril 30 de 2025

Cartera Comparativo Diciembre 2024-
Enero a Abril 2025

10%

0%

Titulo del eje

107.14% 108.364 110.252 116.737 3.860
-10% e Ry, -
dic-25 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25
-20% '
Titulo dei gje

s \VARIACION

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Cartera y Cobro Coactivo. Abril 30 de 2025

Durante este periodo, se han implementado varias acciones estratégicas que han
coniribuido a la contencién y disminucién de ia cartera:

v Circularizacién de cartera con el ERP instfitucional:
Se han generado reportes y estados de cuentas, que permiten a cada enfidad tener
visibilidad clara y actualizada del estado de la cartera por, glosa, devoluciones o saidos
totales pendientes de pago. Esta herramienta ha sido fundamental para estructurar los
seguimientos y preparar conciliaciones.

v Mesas de conciiiacidn con EPS en el marco de la Circular 030 de Supersalud:
Se adelantaron mesas formales con aseguradoras priorizadas, logrando depurar saldos
contables antiguos, levantar observaciones y definir acuerdos de pago. Estas mesas-

_permitieron conciliar tanto valores aceptados como identificar deudas no reconocidas

o pendienies de glosa.

¥ Mesas técnicas de trabajo para revision de glosas y devoluciones:
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Se desarroliaron encuentros periddicos con responsables de auditoria de las EPS y las
Greas de facturacidon para; resolver glosas abiertas, sustentar servicios inicialmente
objetados, ajustar RIPS y soportes segun requisitos normativos vigentes:

Estas acciones fueron claves para el desbloqueo de cartera retenida, lo cual serefleja

‘en lareduccidén lograda en abril.

El comportamiento de la cartera evidencid un riesgo de crecimiento sostenido en el
primer trimesire del afo, ligado posiblemente a demoras en radicacion, validacion de
RIPS v gjustes normativos.

Sin embargo, las gestiones realizadas desde el drea financiera, en coordinacion con los
equipos de facturacién, carteray auditoria, lograron revertir esia tendencia en aboril, con
una reduccidn efectiva del 11%. '

Es importante mantener la periodicidad de ias mesas de concilidcion y el uso estratégico
del ERP para garantizar sostenibilidad en los esfuerzos de recaudo y control del riesgo
financiero. '

Estade de Situacion Financiera a marzo 2025-2024

Estado de Situacién Financiera comparativo Marzo
2025 2024 Variacion

Activo 678,529 662,454 2%
Activo Corriente 143,559 118,516 21%
Activo no Corriente - 1534,970 543,938 -2%
Pasivo 288,196 ' 282,554 _ 2%:
Pasivo Corrien.’re 143,318 155,019 -8%
Pasivo no Corriente 1144,878 127,535 14%
Patimonio Institucionali390,333 379,900 3%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Cifras en millones;
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678.529 662.454

390.332 379.900

288197 262554

Patrimonio Institucional

Activo 82025 B2024 pacivo

Cifras en millones: Fuente; Subgerencia Administrativa y Financiera

Activo Corriente:

Esta cuenta se forma del efectivo que representa los recursos que posee la entidad para
cumplir con las obligaciones laborales y las obligaciones generadas con los proveedores
de bienes y servicios, también conforman esta cuenta los recurscs recibidos por el Distrito
Especial de Medellin para la ejecucidén de los Proyecios de intervencion Colectiva,
comparado con la vigencia 2024 esta cuenta presenta un incremento del 21%. '

La Entidad cuenta con aportes sociales en la Cooperativa de Hospitales de Antioquia
COHAN, esta inversién no se cotiza en bolsa, ni puede ser monetizada para efectos de
otfra destinacién.

Las cuentas por cobrar surgen por las ventas de los servicios de salud prestades por la
E.S.E., otorgando plazos de crédito normales para el sector, mediante el proceso de
facturacién elecirénica. ' '

Ei cobro por el servicio prestado y el reconocimiento de la obligacidén en favor de la ESE
se hace por parte de la entidad deudora con la radicacion de las facturas, la
aceptacién o.devolucion justificada de las mismas.

A marzo de 2024 con respeto a la vigencia 2025, se presenta un incremento del 55% que
se origina por la facturacion de los convenios en los Gltimos dias del mes las cuales serdn
canceladas al mes siguiente.

Los inventarios disminuyen en un 50% esto obedece al consumo gue se da en prestacion
de los servicios en la red hospitalaria. ’

Con respecto a los créditos de vivienda estos se incrementaron en un 7% con respecto
al afo 2024, la ESE en la medida que se tiene liquidez, ha desembolsado los créditos de
acuerdo con el orden de solicitud, de esto se benefician los funcionarios que cumplen
con los requisitos del Acuerdo 344 de 2019.
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En la cuenta de Ofros Activos, se presenta al cierre del mes de corte de la presente
vigencia con respecto a la vigencia objeto de comparacion, una disminucion de 2.075

“millones de pesos el equivalente al 7%; que obedece bdsicamente a los desembolsos de

recursos por pago de liguidaciones y aplicacidon a la cuenta de resulfados de bienes y
servicios pagados por anticipado.

Activo no Corriente:

En carfera de largo plazo no se presenta variacion significativa, continua igual el
comportamiento con la vigencia 2024, en esta cuenia se tfiene la cartera cuyo
vencimiento es superior a 360 dias, se clasifica aqul la cartera de dificil recaudo, cartera
prescrita v el deterioro. -

En propiedad planta y equipo no se presenta und variacion representativa en la vigencia
2025 comparada con el mismo mes de la vigencia pasada, esta cuenta representa {os
activos que fiene la entidad para la prestacién de los servicios, alos cuadles se les aplica
de acuerdo con las normas el respectivo deterioro vy la depreciacion.

En ofros activos ta variacién es del 2% lo que significa que el comportamiento de estas
cuentas es muy similar a la vigencia anterior.

Pasivo.
Pasivo Corriente:

Se presenta en abril de 2025 conrespecto al afio anterior una disminucion en los créditos
de tesoreria dei 19%, pasando de 12.714 miliones de pesos a 10.300 millones de pesos.

Las Cuentas por Pagar por la adquisicién de bienes y servicios se incrementan en 1.261
millones de pesos comparado esta vigencia con la vigencia anterior, o gque equivadle d
un 1%; en cumplimiento del objeto de la ESE. ‘

Se puede decir gue se ha impactado esta cuenta con los pagos a proveedores gue se
han realizado con ios recursos provenientes de las fransferencias con el distrito especial
de Medelin, toda vez que se observa que con respecto a otros meses se han disminuido
las cuentas por pagar.

La cuenta de Beneficios a Empleados a corfo piazo representa el pasivo laboral tanto
en lo relacionado con prestaciones sociales de los empleados, ndmina y bonos
pensionales. :

Se presenta und disminucion frente a la vigencia anterior 7.349 millones de pesos es decir
el 23%lo gue o_bedece a obligaciones laborales por pagary se tiene, ademds, el cdiculo
actuarial que soporta el pasivo pensional de la Enfidad.

32




Vigilado E‘mg;&e?samd

Alcaldia de Medellin

Metrosalud. ' Pk

La cuenta de ofros pasivos disminuye en comparacion a la vigencia del afio 2024 en
3.198 millones de pesos es decir en un 13%, originado bdsicamente en la aplicacidn de
recursos entregados por anticipado por parte del Ministerio de la Proteccion Social para
el fortalecimiento del primer nivel de Atencién Primaria en Salud, a fravés de la
conformacion de equipos bdsicos en Salud.

Conforman también esta cuenia la facturacion anticipada de la-capita que por norma
debe redglizarse '

La cuenta de provisiones contiene el valor del pasivo contingente por las demandas que
hoy cursan en contra de la Empresa, las cuales se disminuyeron en 1.355 millones de.
pesos, frente al 2024.

Fatrimonio Institucional:

Al cierre del mes de corte de la presente vigencia con respecto ala anterior, se presenta
un incremento neto en el patrimonio de 10.432 millones de pesos, lo que obedece alas
pérdidas que se presentan para este trimestre por valor de 14.559 millones de pesos.

Estado Integral de Resultados a marze 2025-2024

2025 2024 " var. %

Prestacién de Servicics 86,798 465,188 33%
Costo de Venta en Servicios 104,685 - |B4,446 ' 24%
Excedente [Déficit) dperaciono! ~ 17,887 ‘ ;19,258 7 -7 %

Transferencia y subvencicnes 5,744 13,919 -59%
Otros Ingresos 2,147 1,979 8%

Otros Gastos 4,565 4,122 1%
Excedente [Déficit] Del gjercicio -14,559 -7, 482 95%

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrafiva y Financiera

Costos de Venta de Servicios:

Los costos en la prestacion de servicios en lo corrido de la presente vigencia aumentan
en un 25% con respecto ala vigencia 2024.
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Esto se explica principalmente por el incremento en el costo de las tercerias, y en el
aumento en los insumos incurridos para la ejecucion de los proyectos, también incide en
el aumento de los costos de produccion, el incremento en el mercado de los precios en
la adguisicion de los insumos hospitalarios, en el matericl médico quirdrgico v de los
elementos de proteccién personal.

Los gastos asociados a la operacidn presenian un incremento del 18%.

Para el mes de marzo de 2025 se ciefra con una pérdida neta de 14.559 millones de
pPEesos.

Prestacion de Servicios Costo de Venta en Servicios

§2025 @2024

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera

indicadores Financieros marzo 2025-2024

Comparativo Indicaderes Financieros a mamo de 2025

indicador 2025 2024
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Endeudamiento 42% 43%
Liquidez . 1.00 0.76
{Ebitda -15,126 16,760 )
Margen Ebitda » -17.4% -25.7%
Margen Excedente operacional -21% -30%

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Adminisirativa y Financiera
Andlisis de los indicadores

El endeudamiento, a marzo de 2025 con respecto al periode de comparacion, presenta
disminucién de un punio, esto se explica por los pagos gque se han venido realizando con
los recursos entregados por el Distrito de Medellin,

La liguidez, al cierre del mes de agosto de 2024 conrespecto al periodo de comparacion
2025, presenta un incremento de 0.24 y fiene su explicacion por la fransferencia de
recursos. '

El Ebitda, el beneficio esperado en la operacién institucional, en ia presente vigencia .
mejora comparativamente con el periodo anterior al evaluar el resultado.

Este resultado negativo se origina debido al incremento de los cosfos y los gastos lo que
explica gue no se producen beneficios en la prestacion de los servicios de salud, pues
los ingresos no alcanzan a cubrir los costos y los gastos del periodo.

El Margen Ebitda presenta un resultado negativo lo gque indica que los ingresos no logran
tener la cobertura necesaria, toda vez gue estos son menores gue los costos de
operacion, aungue comparado con el periodo anterior mejora notablemente ai mejorar
en casi ? puntos porcentuales.

En cuanto al Margen Operacional el resultado de este indicador es negativo lo que
demuestra gue la entidad tiene dificultades en generacion de beneficios por los altos
costos que presenta y en parficular por ser determinantes en razén a que fiene una
constitucién fija y una bdja porcién variable, a pesar de esto El presupuesto de la ESE
Metrosalud se aprobd con Resolucion CODFIS 119-Rad.202450097150 del 19 de
diciembre de 2024, por valor de 605.841 millones. Es de anctar que dicho presupuesto se
encuentra desfinanciado en $109.190 millones, como se detalla a continuacion:
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Necesidades es’rimc:dds 715.031.763
Presupuesto aprobado 605.841.374
Desfinanciacion actual 109.120.388

Se requiere de la adicidn de estos recursos durante la vigencia 2025, los cuales deben
obedecer a recursos de los cuales ia ESE pueda disponer para el cumplimiento de sus
metas y proyectos; de ne adicionarse el presupuesto se veria afectada la prestacion del
servicio, toda vez que se cuenta con presupuesto aprobado hasta el mes de agosto
pariiendo de la des financiacidn antes referida. :

Se requiere de la adicion de estos recursos durante la vigencia 2024, los cuales deben
obedecer arecursos de los cuales la ESE pueda disponer para el cumplimientc de sus
metas y proyectos; de no adicionarse el presupuesto se veria afectada la prestacién
del servicio, toda vez gue se cuenia con presupuesto aprobado hasta el mes de

agosto partiendo de la des financiacion antes referida.

Es de anoilar qué a septiembre se han adicionado transferencias para fortalecer la
prestacidn de los servicios de salud con el cumplimienio de las obligaciones
operacionales en la E.S.E Metrosalud, por vaior de $43.400 millones. '

~ Andlisis de la prestacién de los servicios de urgencias en la red hospitalaria

Pese a los esfuerzos del equipo de salud dentro del proceso de aiencién del servicio de
urgencios se encueniran dificultades con respecto a la oportunidad y celeridad en la
prestacidn de los servicios, lo que genera insafisfaccion en los usuarios y por ende falta
de calidad y seguridad en la atencién; ademds de que estas situaciones afectan
directamente el bienestar de los servidores de la ESE Meirosalud.

En general en los servicios de urgencias de la red hospitalaria se advierte congestion,
causado por la alfa afluencia de pacientes y acompanantes, para lo cual la
infraestructura actual resulta insuficiente (espacio de sala de espera y de atencidn muy
reducidos), haciendo que las condiciones se tornen incémodas, en ocasiones indignas
(pacientes y acompafianies en el piso, baterias sanitarias peguefias, calor y poca
circulacién del aire) v que finalmente, dificultan el ideal del frato humanizado.

La adherencia a procedimientos institucionaies como es el caso de tiage, hace que se
presente una disminucién de las atenciones en el.servicio de urgencias, restringidas estas
a las closificaciones |, 1l y [, consideradas verdaderos motivos de consulfa urgentes,
segln se muestra a contfinuacion: -
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Comparative nimero de consultas de urgencias en la ESE Metrosalud

A Abrif 2020 - 2025

: ‘Marze rzo, Marz :
Urgencia consulia general 32.047 33.067 32.109 30.333 30,491 C.5% = N ——
Urgencia consulta especialista 1.905 1.478 1296 ’ 748 959 249% e
Observ acién urgencios 10,131 8.493 7.236 5988 | 7.054 17,8% e

Fuente: Power Bi. Cubos Triage. Direccién Sistemas de Informacion. Marze 2025

Pese a la disminucidn de la consulta médica en urgencias, los pacientes han debido
esperar tiempos prolongados, por la alta afluencia de personas {pacientes con motivos
de consulta urgenies y no urgentes), ante lo cual manifiestan-su insatisfaccion, pues
adicionalmente, esta espera se realiza en unas condiciones con frecuencia incomodas
teniendo en cuenta caracteristicas como un lugar estrecho, poco venfilado, y caluroso.

Durante el periodo ‘de enero a marzo del afio 2025 los servicios de urgencias de la red
hospitalaria han atendido 30.491 usuarios, 10.164 usuarios -por mes; 10 que genera
congestion y hacinamiento permanente en el servicio por ta canfidad de usuarios y
acompanantes, generando riesgos en la seguridad del paciente en el proceso de
atencién, y hasta la ocurrencia de hechos violentos que generan agresién a la mision
médica dentro de la institucion.

Adicionalmente, en el servicio de urgencias se realizan procedimientos tanfo médicos
como de enfermeria, con los siguientes resultados financiercs.con corte al mes de aboril
del 2025:

Andilisis financiero por la prestacién de los servicios de urgencias en la red hospitalaria

UHSAN
UH, LH UK | UHDOCEDE UH ANTONIODE | UHSAN | UHSAN [UM.SANTA| CSSante | UHNUEVO
URGENCIAS BELEN !B.AIRES| CASTILLA | OCTUBRE | MANRIQUE |  PRADC | CRISTOBAL| JAVIER | CRUZ Domingo | OCCIDENTE | TOTAL
INGRESOS 1072] 966 588 5231 133} 419 565 731 1.109! 236 771 7.13
COSTaS 3.422| 2675 2130 1702 2279 1.533 2,555 2332 2.462] 801 3.511] 25.209]
GASTO ADMINISTRATIVO 163 14y 29 73 20 64l 6 1 1% 51 117 1.095
RENTABILDADY/O PERDIDA | -2.512] -1856;  -1.531 -1258 -2.168 11 -2.076] 1512 -1527 -516 ~2.857) -15.091

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera; Ciras en millones

La ESE Metrosalud, como red hospitalaria publica del municipio de Medellin, cumple una
funcién esencial en la prestacién de servicios de salud a la poblacion afiliada al régimen
subsidiado v no asegurada, con énfasis en los niveles de baja complejidad. Entre sus
principales servicios se encuentra la atencién de urgencias, la cual opera en 10 unidades
hospitalarias vy el centro de salud de Santo Domingo Savio, distribuidas territoriaimente.
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Bl andlisis del estado de resultados acumulado a mayo de 2025 evidencia un
comporfamiento financiero deficitario en fodas las unidades de urgencias. Los datos
consolidados muestran:

» Ingresos acumulados {enero - abril 2025): $7.213 miliones
« Costos operativos: $25.209 millones '
» Gastos administrafivos asociados: $1.095 millones
e Pérdida acumulada del servicio: -$19.091 millones
La relacién entre ingresos y costos evidencia un desequilibric estructural: por cada peso

facturado, se generan aproximadamente $3,50 en gastos y costos operativos.

Proyectando de manera proporcional €l comportamiento financiero de los primeros
cuatro meses hasta diciembre, se estima una pérdida total de aproximadamente
$57.273 millones al cierre del afo 2025.

Unidad Hospitalaria Pérdida Proyectada Dic 2025
{Millones)
ULH. Belén -7.536
LU.H. Buenos Aires ~5.568
U.H. Castilla ‘ -4.893
U.H. Doce de QOctubre -3.774
U.H. Manrigue -6.504
U.H. San Antonio de Prado -3.534
U.H. San Cristdbal - -6.228
U.H. San Javier -4.536
U.H. Santa Cruz -4.581
C.S. Santo Domingo -1.548
U.H. Nuevo Occidente -8.571
Total proyectada -57.273)

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera: Cifras en millones

Causas estructurales del déficit, insuficiencia de la UPC vy tarifas contratadas con EPS
para cubrir el costo real de la atencidn, alta demanda de servicios por parte de
poblacién no asegurada y migrante y modelo de atencién 24/7 con costos fijos
elevados. Glosas, devoluciones v baja oporfunidad de pago por parte de EPS.

Con base en lo anterior, se solicita establecer un Convenio de Desempefio con el Distrito
de Medellin, con los siguientes objetivos:

Mitigar el déficit financiero del servicic de urgencias.
Garantizar la continuidad y calidad de la atencion.

Impiementar un plan de mejora institucional con metas e indicadores.
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Fortalecer la red puUblica vy su funcidn social en la ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante advertir que, pese a la pérdida de |a
empresa, en ia red hospitalaria se continda con la prestacion de los servicios de
urgencias a la poblacién mas pobre y vulnerable del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin. '

3. LOGROS OBTENIDOS CON LOS CONVENIOS DE DESEMPENO

A partir del 1 de febrero de 2024 hasta la fecha el Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin ha invertido en Metrosalud un valor total de $98.400 millones, para
el fortalecimiento de la red pUblica, sostenipilidad financiera y apoyo a la prestacion de
servicios de salud; con la suscripcidon de 4 convenios de desempefio y dos adicienes. Los
recursos han sido destinados para:

Compra de medicamentos

Pago a profesionales de la salud especialistas

Adqguisicion de insumos médico-quirdrgicos

Adquisicion de insumos generales.

Pago de compremisos con los proveedores

Los principales logros o impactos generados se indican a continuacion:

El valor del pasivo de cuentas por pagar ha permanecidc constante, pese a la operacion
normal de la red hospitalaria con la prestacién de los servicios de salud. Se han logrado
cubrir con obligaciones laborales vencidas y el pago oportuno de ndmina.

Se han logrado cubrir obligaciones con proveedores de bienes y servicios, mejorando la
disposicion de insumos, materiales y medicamentos para la prestacién de los se‘rvi'cios en
la red hospitalaria.

Se ha realizado la apertura de nuevos puntos de vacunacion con la tendencia positiva

de indicadores de cobertura.
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4. POBLACION OBJETO DEL CONVENIO

La poblacidn objeto del presente convenio, coresponde principalmente a la poblacion

asighada a la ESE Metrosalud, que a marzo de 2025 es de 527.664 usuarios distribuidos

asi:

abrit de 2025 distribuidos ast:

Poblacién asignada

PIRAMIDE POBLACIONAL MARZOQ 2025

10n10 HEPAZAES L MUERES
iz

Fuonfe: Bl - Cubs Foblecién

coom =, B

Fuente: Power Bl. Cubo pobilacion. Marzo de 2025

De esta poblacién 445.872 corresponden al régimen subsidiado, 48.046 al régimen
contributivo y 12.862 a poblacién pobre no asegurada; y con respecto a la distribucion
de sexo son 238.120 hombres y 262.994 mujeres.

Sin emborgo, es importante anotar que por su cercania y posicién geografica de las
diferentes Unidades Hospitalarias y Centros de Salud donde se ofrecen los servicios de
urgencias; ia poblacién general del Distrifo de Medeliin puedé acceder ¢ los servicios de
salud de la red hospitaiaria; para lo cual se defalla a continuacién:
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De igual forma, en la proyeccidn de la poblacidén de Medellin, segun los resultados del
DANE 2018 la poblacién para la vigencia 2030 es de 2.927.890 habitantes; los cuales se
encuentran en la zona de influencia de la red hospitalaria.

:;Zlfc‘on 2427129 | 2.483.545 2.533.404 | 2.573.220 | 2612958 2653729 | 2700443 | 2745464 | 2.787.912 | 2827.485 1 2.864.125 | 2897640 2.927.890

Fuente: DANE. Contrato interadministrativo No. 4600085225 de 2020, DANE - Municipio de Medelin, Base de proyeccion
Censo 2018 ) ' '

Dindmica migratoria

Es importante anotar que en los Ultimos afios.en la ciudad de Medellin se ha presentado
una mayor dindmica migratoria principalmente de poblacién venezolana; y cuyos
reportes de las atenciones en los servicios de urgencias en la red hospitalaria (Consulta
Méedica, Interconsutta por Especialista y Sala de Observacién fueron 2019: 16.975; 2020:
20.884; 2021: 22.003; 2022: 21.239; 2023: 20.415y 2024: 14.193. ‘

5. ALTERNATIVA DE SOLUCION

Teniendo en cuenta los aspectos antes descritos, se evidencia que la ESE Metrosalud
afronta una dificil situccién financiera, la cuai la clasifica en Riesgo Bajo por el Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, a los que se suman las grandes dificulfades del sector de la
salud en Colombia, afectando financieramente a todas las IPS vy especialmente  la ESE
que es el prestador primario en Medellin' y quien tiene que soportar gran parie las
dificultades en el acceso a los servicios de primer y segundo nivel de atencidn en Ia
ciudad.

Para la prestacion de los servicios de salud en la red hospitalaria ESE Metrosclud con
criterios de calidad, seguridad, oportunidad vy accesibilidad, se considera necesario
contar con los recursos suficientes para la atencidn y alcanzar un equilibrio financiero
que permita garantizar su continuidad.

La implementacion de las alternativas debe garantizar no solo dar cumplimiento @
normativas vigentes, sino que aportan al desarrollo de politicas y  programas
institucionales y a cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo 2021 ~ 2025 de |la ESE
Metrosalud y al Plan de Desarrollo Medellin Te Quiere 2024 -2027; y dando cumplimiento
a criterios de calidad, accesibilidad, oportunidad y seguridad en tfodos los servicios
ofertados y éspeciﬂcamen’re en los servicios de urgencias de la red hospitalaria para o
atencion las 24 horas del dia durante los 365 dias del afo.
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Esta confinuidad de la atencidn en los servicios de urgencias permite mejorar la imagen
institucional, la percepcidn positiva de los servicios recibidos por los usuarios, un mejor
clima y safisfaccion de nuestros servidores, y una mejor inversion de los recursos
econdomicos disponibles para generar los impactos que se esperan y atender las
necesidades advertidas. : ' '

Desde el direccionamiento estratégico de la entidad, en el Plan de Desarrollo Metrosalud
2021-2025 “Saludable y comprometida v con la vida”, se definieron cuatro estrategias
gue aportan al fortalecimiento de la red hospitalaria como son el Desamrollo del Modelo
de prestacion de servicios de salud basado en Atencidn Primaria en salud, Metrosalud
transparente, clara, inteligente e innovadora, Desarrolic v bienestar del falento humano
y Metrosalud Consciente y Sostenible, las cuales estdn orientadas a alcanzar nuestro
propdsito superior "Procurar el bienestar para las personas, sus familias y la comunidad”

Para ello la empresa ha venido implementando una serie de medidas para garantizar la
prestacion de los servicios de salud y ha avanzado en el andlisis de la disposicidn de
recursos fisicos como humanos, teniendo presente lo relacionado en la Ley 1164 de 2007,
por la cual se define la Ley de Talento Humano en Salud.

Teniendo en cuenta lo anterior, la ESE Metrosalud requiere de la inversidén de recursos
ante la dificil situacion financiera en el que se encuentrala empresa, por parte del Distrito
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin; gue alivicnen los resultados del déficit
financiero por la prestaciéon de los servicios de urgencias en la red hospitalaria y que
redunda en el mejoramienio de la situacidn financiera de la empresa.

Asi mismo desde la ESE Metrosalud se definird un plan de infervencién que aporte dl
mejoramiento en la prestacion de los servicios y a la situacion financiera con la definicién
de sstrategias como: o : '

- Garantizar el acceso efectivo a la prestacion del servicio de salud en nuestra poblacion

asighada, a través de una atencidn integral, infegrada y continua en ios servicios de
urgencias. '
Realizar pagos de las obligaciones vencidas, con el objetivo de garaniizar el acceso ala

poblacidn a los servicios de urgencias.

5.1 Propuesta econémica del proyecto
Para el fortalecimiento de la gestion financiera de la ESE Metfrosalud, el cual se encuentra
enmarcado en el proyecto de Fortalecimiento financiero contenido en el Plan de accidn
2024, se requiere por parte de! Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin, recursos por valor de TREINTA MIL MILLONES DE PESOS ($30.000.000.0600). Con
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estos recursos se apaiancard el pago de las obiigaciones vencidas de la ESE Metrosalud,
-acorde con las especificaciones definidas entre las partes.

4. PROGRAMA DE ACCION

Teniendo en cuenta la soficitud planteada, el proyecto responde a los siguientes
objetivos:

6.1 Objetivos del Programa de Accién

Objetivo General
Mejorar los indicadores financieros e impactar positivamente en la prestacion de los
servicios de salud de la ESE Metrosaiud.

Objetivos Especificos
- Gestionar los indicadores del Plan de Accidn propuestos para la vigencia 2024 y 2025
en el marco del convenio.

- Continuar realizando mesas de frabajo con las ERP buscando depurar y poder lograr
recuperacion de cartera y conclliar las glosas pendientes de resolutividad.

- Redlizar pago de las obligaciones vencidas gue |a ESE Metrosalud adeuda, con el fin
de garantizar la operacidn de la prestacion de los servicios de salud.

6.2 Justificacion

Teniendo en cuenta el Plan de Désorrolb Municipal denominado “Plan de Desarrcllo
Medellin Te Quiere 2024 - 2027". Pilar 2: Agenda Social. Componente: Saiud para el

bienestar fisico y mental, y Programa Gestidon del acceso eficiente alos servicios de salud.

Fl pilar 2 Agenda social indica “Creemos en una civdad saludable, justa, diversa e
incluyente™; tiene como objetivo “Promover el bienestar, cierre de brechas y las
oportunidades necesarias para que los hogares del Distrifo Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién mejoren sus condiciones de vida, y que los sectores y grupos

poblacionales que la habitan, puedan vivir como sujetos activos de derechos, segun sus
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expectativas y responsabilidades, gesfionando sus capacidades y proyecto de vida, y

desarrofiando las dimensiones de una vida digna, plena y sin discriminacién, en entornos
de paz y respefo por los derechos humanos, propiciando asi, la superacién de la
pobreza, el desarrolflo humano integral v el cambio social de la equidad hacia la-

igualdad".

Es asi como el componente Salud para el bienestar fisico y mental busca mejorar las
condiciones de salud y bienestar equifcﬁvo e incluyente de la pobklacion de Medellin, a
fravés del fortalecimiento de la gobernanza sanitaria para la intervencidén efectiva de
los determinantes sociales de Ia salud, la garaniia del acceso a los servicios de salud
integrales, integrados v de calidad, la gestidn de la salud ambiental, la promocidn de la

resiliencia individual y colectiva, y el fomento de la cultura del cuidado de la salud y del

sistema general de seguridad social en salud, con participacidon activa de la sociedad.

De esfa maneraq, se plantea como estrategia. la. consolidacion del Programa
denominado Gestion del acceso eficiente a los servicios de salud, el cual tiene como
alcance "mejorar la gestidn en el acceso efectivo a los servicios de salud de la
poblacidn” que pretende fortalecer la ejecucion e implementacidon de estrategias y
politicas, que permitan la gestidon eficiente del acceso a los servicios de salud, con
equidad, calidad, humohizacién y oportunidad, que reduzca borr_er;as, mejore |a

cobertura, la satisfaccién ciudadana y disminuya las complicaciones de los evenios en

-salud, segun las necesidades de la peblacion.

Adicionalmente, en cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo 2021-2025 de |a ESE
Metrosalud vy al Plan de Gestion 2024-2028; las intervenciones aqui propuestas permiten
mejorar la imagen institucional, la percepcién positiva de los servicios recibidos por parte
de los usuarios, generar un mejor clima organizacional, aumentando la satisfaccion de
nuestros servidores, propiciar una mejor inversidn de los recursos econdmicos disponibles

para generar los impactos gue se esperan mejorar la sifuacion financiera de la ESE

" Metrosalud para impactar positivamente la prestacion de los servicios de salud en

condiciones de calidad, oportunidad y acceso. Lo anterior en beneficio de la poblacion

pobre y vulnerable del Distrito.
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4.3 Matriz de productos e indicadores
Partiendo de la alternativa propuesta y los objetivos definidos en el Programa de Accion, el

vigencias que apiguen:
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proyecto da respuesta a los indicadores definidos a confinuacién, de acuerdo con fel3

. - Acceso efectivoala
Mejorar los indicadores .. ‘o
) . : prestacion det servicio de
financieros e impactar Personas con al menos una
Objetivo ositivamente en la salud en nuestra atencién en
! postivar poblacion asignada. a 80% NLB 80%
General prestacion de los . . Metrosalud/Total de la .
. fravés de una atencion Ll
servicios de salud de la intearal, intearada poblacién coniratada
ESE Metrosalud gral nisg b4 :
continua.
Consclidacidn del evento
L. de los servicios prestados
Proparcion de las en el pericdo en el cual se
atenciones prestadas y p . L, 95% 93% 25% 95%
. prestd el servicio/Servicios
facturadas en e! perodo .
presiados en el pericdo
evaluado
Valor de la gloso
recepcionada en el
Proporcién de glesds por pefiodo de lo facturado en
" ) g P el mismo periodo/Valorde | <=8% 10% <=8% | <=8%
facturacién : L. )
fa faciuracion consclidada
por evenio de! pericdo
evalucdo
Facturas radicados ante
Gestionar los Proporcion de la entidad responsable de
mdlccd.o'res det Plan facf&;rccwn rgcilcoda en pago en e?l m@r:no periodo 85% 7% 85% 85%
de Accidn propuestos | el misme periodo de de consolidacion/Facturas
para la vigencia 2024 | expedicion "por evento consclidadas
y 2025 en el marco del | en el pefiodo evalvade
Objetives | convenio.
Especificos ) Vador tolal del recudo en el
Porcenicje de ericdo comente / Total de
recuperacion de cartera P . . 85% 80% 85% 85%
. X cartera comiente sin
coriente sin novedades .
navedades
Total de ingresos
Equifibrio presupuestal con | recaoudados/Total de ! 0.91 1 1
recaudo Gastos gjecutados {pagos ’
+ chligaciones)
Valor venta de servicios de
P L sciud percde actual -
Indice de veracion en la venia de servicios de salud
venta de servicios de ) . 15% 5% 5% 15%
periodo anterior / vaior
Metrosalud g
) venta de servicics de salud
pefodo anierior
Continuar realizande Pcrﬁcipqr en las mesas de
mesas de frabcjo con | frabajo copllc:s ERP para la | Actas y reunaono.as de las 100% NLB 100% 100%
las ERP buscando recuperacion de carteray | mesas de trabajo con ERP
depurar y poder lograr | conciliacion de glosas
recuperacion de
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Realizor pago de las

—— . Informe de relacién del
obligaciones vencidas

Redalizar pago de las cge de obligocionses
que la ESE Metrosalud . ‘p < Pag N
obligaciones pagadas con os recursos
adevda, con el finde PO . : .
garantizer la operacionales vencidaes o | del convenio, estas deben 2 NLB . 1 i
‘e corte de la firma del ser conciiadas con los
operacién de la X .
L convenio en un 30% respectivos extractos
prestacion de los X
boncarios.

servicios de sclud.

4.4 Plazo de ejecucidn proyecio
El tiempo previsto para la ejecucion del proyecto es de 6 meses, contados a partir del
desembolso de los recursos por parte del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

7. IMPACTO EN PLAN DE DESARROLLO DEL DISTRITO

El proyecto de Fortalecimiento de la prestacidn de los servicios de salud en la red
hospitalaria - ESE Meftrosaiud estd susientado en la Ley 1438 de 2011, vy busca dar
continuidad al fortalecimiento realizado, pretendiendo gue tenga alcance para todas
las instifuciones de ia red pUblica de Medellin v el mejoramiento de las condiciones de

salud de la poblacion de mayor vulnerabilidad, entregando, entre ofros servicios:

«Servicio de apoyo financiero para’ el fortalecimiento de la prestacién del servicio de
salud en el nivel territorial: apoyar la capacidad fécnica y las condiciones de operacion
de cada una de las instituciones que forman parte de la red publica, en gjecucion de
sus proyectos y programas que promuevan el fortalecimienio, ampliccion vy
modernizacién de los servicios de saludy |

Asi mismo, el proyecto se articula con los Planes de Desdirrollo territoriales como se indica
a continuacion: : '

» Con el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia Potencia Mundial de la
Vida” '

Trasformacion: Seguridad humana vy justicia social
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Pilar: Superacion de privaciones como fundamento de la dignidad humana y
condiciones bdsicas para el bienestar

Catalizador: Hacia un sistema de salud garantista, universal, basado en un modelo de
salud preventivo y predictivo :

Componente: Acceso equiiativo a medicamentos dispositivos médicos y ofras.
tecnologias

> Con el Plan de Desarrollo Departamental: Plan de Desarrollo Por Antioguia 2024 — 2027
Estrategia: Cohesidn desde lo social
Componenie: Bien-Estar salud integral

Programa: Acceso con calidad a la red prestadora de servicios de salud

» Con el Plan municipal: Plan de Desarrollo Medellin Te Quiere 2024- 2027

Linea Estratégica:  Pilar 2 Agenda Sociai

Dependencia: Secretaria de Salud
Componenie: Salud para el bienestar fisico y mental
Programa: Gestién al acceso a los servicios de salud

» Adicionalmente, el proyecto da respuesta al Plan de Desarrollo ESE Mefrosalud 2021-
2025 “Saludable y comprometida con la vida”

Estrategia: Désarrollo del Modelo de Prestacion del Servicio de Salud
Ruta Estratégica:  Gestidn del cuidado de la salud

Proyecto Vigencia 2024: Implementacion del Modelo de Prestacion de los Servicios de
salud.

Estrategia: Metrosalud Consciente y Sostenible
Ruta Estratégica:  Generacién del valor compartido con la sociedad

Proyecto Vigencia 2024: Sostenibilidad financiera
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Asi mismo, desde para el Plan de accidn de la ESE Metrosalud para la vigencia 2025, el
cual fue aprobado por Junta Directiva, se tiene definido la confinuidad del proyecto,
como se indica a continuacion:

Estrategia: Metrosalud Consciente y Sostenible-
Ruta Estratégica:  Generacion del valor compartido con la sociedad

Proyecto Vigencia 2025: Fortalecimienio Financiero de la ESE Mefrosalud

8. COMPROMISOS DE LA ESE METROSALUD EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

e Presentar de manera bimestral, a mds tardar el dia 20 del mes siguiente un informe del

cumplimiento de las metas propuestas en los indicadores del Plan de Accién en el Marco
del convenio. Este informe deberd ser enviado al respectivo supervisor designado por la
Secretaria de Salud por correo electrénico y en medio fisico firmado por el representante
legal. El Informe debe venir Qcompoﬁodo de las respectivas evidencias del
cumplimiento de las especificaciones esenciales y compromisos, como también del
ceriificado de pago a parafiscales y seguridad social. Los informes deben mostrar los
avances y los logros obtenidos con el convenio de los diferentes indicadores y productos
definidos en la Matriz de productos e indicadores.

+ Relacién del pago de obligaciones pagadas con los recursos del convenio, estas deben

ser conciiadas con los respectivos exiractos bancarios.

. Ac’rcss'y reuniones de las mesas de frabajo con ERP.

9. POLITICAS NACIONALES Y/O SECTORIALES QUE RESPALDAN EL PROYECTO

Diversas normas de aplicacion general en €l pals incorporan el fema del fortalecimiento de
las redes hospitalarias. Cabe destacar las siguientes: '

e Constitucién Politica de Colombia — Articulo 4%. La atencién de la salud.

e Ley 10 de enero 10 de 1990. Por la cudl se recrganiza el Sistema Nacional de Salud vy se
dictan otras disposiciones '

e Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones.

s Ley 1122 de 2007. Porla cual se hacen olgonos medificaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud v se dictan ofras disposiciones.
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Decreto 4747 de 2007. Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones
entre los prestadores de servicios de salud vy las entfidades responsables del pago de los -
servicios de salud de la poblacidén a su cargo vy se dictan otfras disposiciones.

Ley 1438 de 2011 que adoptd la estrategia Atencion Primaria en Salud.

Ley 1616 de 2013 gue tiene como objeto garantizar el gjercicio pleno del Derecho a la
Salud Mental a la poblacién colombiana.

Ley 1751 de 2015:" Ley Estatutaria en Salud™. articulo 20. dispone al Gobierno Nacional
implementar una polifica social de Estado basada en la promocién de la salud.
prevencién de la enfermedad y su atencidn infegral. oportuna y de calidad.

Decreto 806 de 1998. Por el cual se reglamenta la afiliacién al Régimen de Seguridad
Social en Salud y la prestacion de los beneficios del servicio publico esencial de
Seguridad Social en Salud y como servicio de inferés general en todo el territorio
nacional.

Resolucién 5261 de 1994. Por la cual se establece el Manual de Actividades.
Intervenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio.de Salud en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud. - .

Resolucién 3100 del 25 de noviembre de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos
y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de
los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcidn de prestadores y habilitacion
de servicios de saiud". \ '

Resolucion 3280 de 2018. en la cual el Ministerio de Salud adoptd los lineamientos
técnicos y operativos de la Ruta integral de atencién para la promocion y
mantenimiento de la salud y la Ruia integral de afencion en salud para la poblacidn
Materno Perinatal y estabiece ias directrices para su operacién.

Resolucion 2626 de 2019 adopta el Modelo de Accién Integral Territorial (MAITE). en
reemplazo del Modelo de Atencidn Integral en Salud (MIAS].

Politica Nacional de Salud Mental de 1998. gue revela informacion epidemioclogica en
donde se.establece una alta prevalencia de alteraciones de salud menifal en |a
poblacion general y un aumento progresive en su incidencia.

CONPES 3992 del 14 de abril de 2020. El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
propone un conjuntc de acciones con el fin de eliminar las principales barreras de 10s
entornos socicles en los gue se desenvuelven los individuos y que inciden en su salud
mental. '

Plan Nacional de Desarrolio 2018-2022 “Pacto por Colombia. pacto porla equidad‘;. que
se expide por medio de la Ley 1955 de 25 de mayo 2019. y tiene en la Meta é: Elevar el
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indice de desempeﬁ'o de los 922 hospitales. publicos para ofrecer servicios de mejor
calidad. :

Plan de Desamollo Departamental Unidos por la Vida 2020 - 2023.

Plan de Desarrollo Municipal Medeliin Futuro 2020 - 2023 - Anexo 2: Plan Territorial de
Salud "Comunidades. cuerpos y mentes saludables. hacia un territorio saludable.
Medeliin 2020 - 2023 -

Plan de Desarrofio E.S.E. Metrosalud 2021 — 2025 “Saludable y Comprdmeﬂdo conla Vida”

10. BENEFlClOS DEL PROYECTO
Mejora la accesibilidad a los servicios de salud.

Permite la contfinuidad en la prestacién de los servicios de salud en los servicios de
urgencias fundamentalmenie.

Aumenta las co;&diciones de seguridad para la prestacion de los ser\}icios de salud.
Incrementa la satisfaccion en la atencidn de los usuarios internos y externos.
Mejora i irﬁcgen institucional, procurando su permanencia en &l tiempo.

Asegurd los fecursés para el sostenimiento de fos servicios de la red hospitalaria.
Brinda un flujo de recursos hacia la entidad 'qu‘e permite mejorar las finanzas.
Mejo'ro fos indicadores de liguidez y de end:eudamiem‘o.

Reduce elimpacto en la categorizacion del riesgo financiero.

11.RIESGOS
" Descripcion del Riesgo | Probabilidad /Impactos 7 Medidas de Miligacion'::
‘AUsencia de recursos . P'r.dbobie. Ao No ejécUcEc’Jﬁ de | Redizar .ic:i.pre's‘rdcié'n”dé' o
financieros por parte : . actividades servicios bajo diferentes
de los entes territoriales programadas por modalidades de gtencidn.
parte de la BSE con ios recursos disponibles
Metrosatud boro la red hospitalaria

50




Vigilado Sas;se;saiud

Metrosalud.

~ Descripcion dei Riesgo’

No page de'?dé'éidl'bres : Probable | Alto

¢ establecidos una vez

- Generacién de

| riesgo fiscal y

Gienzia, Tecnolagla o lanovagitn

| Medidas de Mitigacién -

{ No page de los valores

. establecidos una vez

- actuaiizadas las tablas. financiero. actualizadas las tablas. por
por parte de los entes parte de los entes
territoriales ferrtoricles

Medellin, 03 de junio de 2025

% . ,

JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ

Gerente ESE Metrosalud
Nombre Firma_— Fecha
I
: Prayects: Johin Balron Restrepe Jaramiilo — Lider de Cartera E Cas &- 0370672025
. Revisé: Mcuﬁcjo Jargmiflo Mentoya - 3ubgerente Administrativo y H 03/06/2025
: Financiero
. Aprobé: : rg?:;):;igr;crcmil\o Montoya — Subgerente Administrative vy 03/06/2025

- Los armbafirmantes declaramos gque hemos revisado el documenta v o encontramos dustado o las normas vy disposiciones legales vigentas, por o

tanto, bajo nuestra responsabiiidad lo presentamos para firma
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