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ANEXO 1 
1.Participar en las capacitaciones para la debida implementación gradual y progresiva de los nuevos aspectos del programa, 

conforme a los lineamientos de operabilidad determinados por Prosperidad Social. 
 

. 
1.1 Me reuní con el equipo de trabajo en la oficina R.C para la socialización de pagos el día 7 de mayo de 2025 dirigida por Prosperidad 

Social, a cargo de la profesional Elizabeth sarmiento y Alfonso bonilla, donde hablaron de nuevos beneficiarios y la salida de otros, 
fechas y operadores de pago aliados. Se dejo como compromiso enviar bases de datos para facilitar la búsqueda de estos 

beneficiarios. 

 
1.2  Asistí el día 15 de mayo a reunión virtual de bienestar comunitario dirigida por Elizabeth Sarmiento profesional de la oficina 

regional de renta ciudadana, presentó un enfoque integral para la gestión de la oferta comunitaria, enfatizando su importancia en la 
mejora de las condiciones de vida de los beneficiarios de programas de transferencias monetarias. Se discutieron criterios y 

recomendaciones para la gestión de oferta, así como la necesidad de ampliar la cobertura para incluir a jóvenes y adultos mayores. Se 
identificaron problemáticas clave como salud, educación y empleo, y se propuso un mapeo de oferta social para organizar la 

información sobre las ofertas disponibles en los municipios. 
1.1 PANTALLAZO 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
  ACTA REUNION  

1.2 REGISTRO FOTOGRAFICO 
1.3 ACTA 
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1.1 CAPACITACION ALISTAMIENTO DE PAGOS. 
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REGISTRO FOTOGRAFICO REUNION 
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ACTA ALISTAMIENTO DE PAGOS 

FECHA: 07/05/2025 HORA: 9 am 

LUGAR: Virtual  

OBJETIVO: Alistamiento de pagos  

RESPONSABLE: Oficina regional renta ciudadana 

DESARROLLO: 
 

 

la reunión de prosperidad social trato sobre el primer ciclo de pago de Renta ciudadana, se 

informa sobre el numero de beneficiarios que van a recibir el pago. aquellos que cumplan 

con los requisitos establecidos por Prosperidad social    

Como también se enviara listado de las personas suspendidas por no cumplir con todos los 

requisitos o aquellas que su sisbén a cambiado o que su pobreza extrema se ha superado  

se acordó realizar un  seguimiento cercano del proceso de pago para garantizar que todos 

los beneficiarios elegibles reciban sus pagos de manera oportuna. 

También se establecieron sitios de pago: Reval, y algunas billeteras digitales con Movii y 

Bico. 

Por ultimo se acararon dudas, de aquellas personas, que no tenían clara la información     

 

 

COMPROMISOS:  
Enviar bases de datos para hacer búsquedas activas. 

 

FIRMAS:  
César Augusto Valencias Gutiérrez 

Coordinador renta ciudadana Santa Rosa de Cabal 
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REGISTRO FOTOGRAFICO REUNION BIENESTAR COMUNITARIO 
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ACTA OFERTA 

RISARALDA / SANTA ROSA DE CABAL: 

FECHA: 15/05/2025 

LUGAR: Teams 

DEPENDENCIA A CARGO: Renta ciudadana dirección regional 

OBJETIVO: 
 

 
ORDEN DEL DÍA: 

 

 TEMA 

1 Acogida y saludo. 

2 Desarrollo. 

3 Capítulos y temas. 

4 Compromisos. 

 
SEGUIMIENTO COMPROMISOS ACTA ANTERIOR (Si los hay): 

 

 COMPROMISO ESTADO Y OBSERVACIONES 

1 Si aplica  

 
DESARROLLO: 

1ACOGIDA Y SALUDO 
Siendo las 9:00 am y al encontrarse presentes todos los enlaces y equipos de apoyo se procede a 

dar inicio a la reunión. 

 
 
 
 
 
 
 

Metodología componente bienestar comunitario 



 

2.DESARROLLO 

Elizabeth Sarmiento profesional de la oficina regional de renta ciudadana, presentó un enfoque integral 
para la gestión de la oferta comunitaria, enfatizando su importancia en la mejora de las condiciones de 
vida de los beneficiarios de programas de transferencias monetarias. Se discutieron criterios y 
recomendaciones para la gestión de oferta, así como la necesidad de ampliar la cobertura para incluir 
jóvenes y adultos mayores. Se identificaron problemáticas clave como salud, educación y empleo, y se 
propuso un mapeo de oferta social para organizar la información sobre las ofertas disponibles en los 
municipios. 

 

3CAPÍTULOS Y TEMAS: 

Articulación y Gestión de Oferta Social** 

Elizabeth Sarmiento explicó la relevancia de la articulación y gestión de oferta social en el contexto de los 
programas de transferencias monetarias, buscando ampliar las oportunidades para los beneficiarios. 

Gestión de Oferta y Articulación de Programas** 

Elizabeth Sarmiento solicitó a los participantes que leyeran un documento sobre la gestión de oferta y ofreció 
su apoyo para resolver dudas. Establecer Estrategias de Articulación y Gestión de Ofertas para Beneficiarios 
de Programas de Transferencias Monetarias 

Se detalla cómo se busca articular acciones entre diferentes entidades a nivel nacional, regional y municipal 
para beneficiar a los participantes de programas de transferencias monetarias. Se mencionan ejemplos de 
colaboración con entidades como el Banco Agrario y la Fundación Bancolombia, así como la importancia de 
establecer protocolos claros para la implementación de estas ofertas. 

Articulación y gestión de oferta social. 

Criterios de pertinencia y priorización de ofertas. 

 
Mapeo de Oferta Social y Proceso de Diligenciamiento del REIT 

Elizabeth Sarmiento explicó el propósito del mapeo de oferta social, que busca identificar y clasificar ofertas 
en diferentes estados: potencial, en proceso implementadas. Se destacó la necesidad de diligenciar 
correctamente el formulario RID para asegurar la calidad de la información y se estableció el 30 de 
noviembre como fecha límite para el cierre del reporte. 

Herramientas tecnológicas para la recolección de información (RID). 

 
Actualización sobre el Formulario de Registro de Ofertas en el RIT** 

Elizabeth Sarmiento explicó que se requieren cinco ofertas de cada municipio, priorizando áreas como 
educación y salud. Se introdujo un nuevo formulario para caracterizar mejor las ofertas, incluyendo 
preguntas sobre la entidad oferente y criterios de acceso. La actualización del estado de las ofertas es crucial 
para reflejar su implementación y evitar confusiones en los reportes. 



 

 
Cobertura de la Oferta y Reportes de Beneficiarios** 

Elizabeth Sarmiento explicó que se deben reportar los beneficiarios de las ofertas implementadas, 
diferenciando entre programas como la renta ciudadana y otros. Además, se introducirá una nueva pregunta 
en el formulario para identificar el nivel de gestión de la oferta, ya sea municipal, regional o nacional, lo que 
facilitará el seguimiento y control de las metas del municipio. 

  Importancia de las mesas de inclusión en la gestión de ofertas. 

Actualización sobre el mapeo de ofertas y cambios en el formulario RIT 

Belén de Umbría explicó que, tras un ataque informático, se realizaron correcciones a las ofertas que ya 
fueron implementadas en el sistema RIF. Wilson Heraldo Vargas Rodríguez indicó que, debido a la 
actualización del formulario, es necesario volver a digitar las ofertas, lo que facilitará el proceso de 
diligenciamiento. 

 
1. COMPROMISOS 

* Todos los participantes revisarán y se familiarizarán con el documento de lineamiento de articulación y 
gestión de oferta social. 

* Elizabeth Sarmiento proporcionará soporte y aclaraciones sobre el uso del formulario RIT a los 
coordinadores. 

* Los Coordinadores Municipales diligenciarán el formulario del RIT con la información actualizada sobre las 
ofertas sociales. 

SE CUMPLIÓ EL OBJETIVO: SI  X  NO  PARCIALMENTE 
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ANEXO 2 

 

2. Apoyar la atención de los usuarios y/o beneficiarios del programa en las instalaciones asignadas para el desarrollo del mismo. 
 

2.1 se brinda apoyo a ventanilla desde el día 29 Y 30 de abril y del 5 mayo hasta el 27 de mayo del 2025 a los hogares que se acercaron a 
consultar sobre si eran beneficiarios, donde se les dio la información sobre programas activos, fechas y operador de pagos y actualización 

de datos. 
2.2 se brindó atención por medio de WhatsApp donde se resolvieron dudas y consultas sobre pagos de la compensación del IVA y Renta 

Ciudadana. 
2.3 Atención a los beneficiarios del programa que bloquearon o cambiaron de número de teléfono en aplicativo movii  

2.1 REGISTRO FOTOGRAFICO 
2.2 PANTALLAZO WHATSAPP 
2.3 REGISTRO FOTOGRAFICO 

PANTALLAZOS 
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2.1 ATENCIÓN EN VENTANILLA OFICINA RENTA CIUDADANA 
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2.2 PANTALLAZO WHATSAPP CONVERSACIONES CON BENEFICIARIOS 
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2.3 ASESORIA APP MOVII 
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PANTALLAZOS CONVERSACIONES ASESORA MOVII 
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ANEXO 3 
 

3. Realizar el manejo documental del programa devolución del IVA conforme a la ley de archivo, generando las carpetas, folios y 
demás soportes documentales necesarios 

 
3.1. Se realizaron 3 novedades físicas de actas de compromiso para el programa R.C Y Compensación del IVA, donde el beneficiario 

aporto copia de la cedula de ciudadanía y firma del documento para ser escaneadas y posteriormente subirlas en plataforma dispuesta por 
prosperidad social, cuando sean aprobadas se archivarán con su respectiva hoja de control. 

Se realizaron 40 firmas de actas virtuales con aprobación de los beneficiarios. 
 

                                              
3.1 REGISTRO FOTOGRAFICO 

PANTALLAZOS NOVEDAD FISICA 
PANTALLAZO CARGUE DE NOVEDAD 

3.2 REGISTRO FOTOGRAFICO  
PANTALLAZOS FIRMA VIRTUAL PDF 
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3.1 CARGUE DE NOVEDADES R.C 
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PANTALLAZO CARGUE DE NOVEDADES R.C 
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3.2 FIRMAS VIRTUALES     
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ANEXO 4 

4. Apoyar la actualización de las plataformas dispuestas por el Departamento Para la prosperidad Social con la información de 
datos generales y específicos. 

 
4.1 Se realiza actualización de números de contacto y correo electrónico en plataforma de Renta Ciudadana (SIITM) desde el 12 hasta el 
27 de mayo 2025 con los números de contacto y correo electrónico suministradas por los beneficiarios, actualice más de 20 número de 

teléfono. 
 

 
4.2 REGISTRO FOTOGRAFICO 

PANTALLAZO 
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4.1 ACTUALIZACIÓN DE CONTACTO EN PLATAFORMA R.C 
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ANEXO 5 

5. Apoyar en la búsqueda activa de los usuarios suspendidos del programa devolución del IVA reportados por el DPS, a través 
de llamadas, solo cuando la persona en la base de datos no cuente con una dirección específica, para los demás casos se 

realizarán las visitas correspondientes o convocatorias por zonas del municipio de Santa Rosa de Cabal, elevando un acta de la 
visita. 

 
5. A partir del 13 de mayo se iniciaron las búsquedas activas a 200 personas a través de llamadas  con los  números de contacto de  las 

bases de datos proporcionada por Prosperidad Social  de aquellos beneficiarios de R.C Y Compensación del IVA que tienes pago del ciclo 
1 de vigencia 2025 para el inicio de este pago, del 19 al 23 de mayo se hizo búsqueda de 400  beneficiarios que faltaban por cobrar y 

firmar el acta de compromiso ya que el ciclo se cerró el 23 de mayo con en porcentaje de cobro del 75.6%, muchos hogares faltantes por 
realizar su cobro se debe a la falta de documento de identidad, por encontrarse fuera del país, por estar privados de la libertad. etc 

. 

 
5.1 REGISTRO FOFGRAFICO 

PANTALLAZO 
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5.1 BUSQUEDA ACTIVA 
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ANEXO 6 
6. Realizar las caracterizaciones de la comunidad y/o usuarios atendidos en cada una de las intervenciones en el ejercicio de su 

contrato, como también la digitalización y entrega de la base de datos conforme a los formatos asignados para tal fin 
Realice  

6.1 Realice caracterización de 90 personas desde el 5 de mayo hasta el 27 de mayo de 2025 de personas que se acercan a consultar a la 
oficina sobre diferentes inquietudes y programas, se hace caracterización digital con corte al 27 de mayo donde se logran caracterizar 310 

personas en la oficina R.C para ser cargado al drive (esta caracterización digital es de toda la oficina) 
  

6.1 REGISTRO FOTOGRAFICO 
 PANTALLAZO CARACTERIZACION 

CARACTERIZACIO DIGITAL 
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6.1 ARHIVO FOTOGRAFICO CARACTERIZACION VENTANILLA       
                   

                      

mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


 

 

 
ANEXOS 

 

Código: DSDC5001F 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 33 de 53 

 

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131 

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 

Código Postal 661020   

 

 

mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


 

 

 
ANEXOS 

 

Código: DSDC5001F 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 34 de 53 

 

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131 

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 

Código Postal 661020   

 

 

mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


 

 

 
ANEXOS 

 

Código: DSDC5001F 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 35 de 53 

 

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131 

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 

Código Postal 661020   

 

 

mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


 

 

 
ANEXOS 

 

Código: DSDC5001F 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 36 de 53 

 

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131 

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 

Código Postal 661020   

 

 
 

mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


 

 

 
ANEXOS 

 

Código: DSDC5001F 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 37 de 53 

 

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131 

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 

Código Postal 661020   

 

 

mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


 

 

 
ANEXOS 

 

Código: DSDC5001F 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 38 de 53 

 

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131 

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 

Código Postal 661020   

 

 

mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


 

 

 
ANEXOS 

 

Código: DSDC5001F 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 39 de 53 

 

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131 

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 

Código Postal 661020   

 

ARCHIVO DIGITAL CARACTERIZACION  
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PANTALLAZO ARCHIVO CARACTERIZACION 
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ANEXO 7 
 
 
 

7. Apoyar las actividades que se realicen en el componente de bienestar comunitario, en los aspectos logísticos que se requieran 
para el desarrollo de las mismas 

 
7.1 El día 26 de mayo me reuní con el promotor social comunitario Eduar Duque y el gestor programa renta ciudadana, con el fin de 

revisar las acciones a realizar dentro del componente de bienestar comunitario. 
Se revisan los encuentros realizados anteriormente en los barrios, se hace el mapeo zonal ya que es necesario dirigirse a otros 

barrios en los cuales el programa renta ciudadana nunca ha hecho presencia. 
El promotor social ingresa a la matriz de seguimiento los próximos encuentros programados, destacando los siguientes barrios a 

intervenir. 
Guayabito, El triunfo, Artesanos, Belencito. 

En el sector rural se priorizan. 
Potreros, Santa Rita, Guimaral, El Chuzo. 

En estos lugares se llevará información relevante, además, de articulación interadministrativa para llevar más programas sociales 
existentes en el municipio. 

 
7.1 REGISTRO FOTOGRÁFICO 

PANTALLAZO MATRIZ 
ACTA REUNIÓN  
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7.1 CRONOGRAMA BIENESTAR COMUNITARIO. 
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE 
CABAL - RISARALDA 

ACTA BIENESTAR COMUNITARIO 

FECHA: 26/05/2025 HORA: 2:30 am 

LUGAR: Oficina renta ciudadana. 

OBJETIVO: Estrategias bienestar comunitario. 

RESPONSABLE: Promotor social y comunitario. 

DESARROLLO:  

El día 26 de mayo se reúnen el promotor social y comunitario y el apoyo del programa renta 
ciudadana, con el fin de revisar las acciones a realizadas y a realizar dentro del componente 
de bienestar comunitario. 
 
Se revisan los encuentros realizados anteriormente en los barrios, se hace el mapeo zonal 
ya que es necesario dirigirse a otros barrios en los cuales el programa renta ciudadana 
nunca ha hecho presencia.  
El promotor social ingresa a la matriz de seguimiento los próximos encuentros programados, 
destacando los siguientes barrios a intervenir. 
Guayabito. 
El triunfo. 
Artesanos. 
Belencito. 
En el sector rural se priorizan. 
Potreros 
Santa Rita 
Guimaral. 
El Chuzo. 
En estos lugares se llevará información relevante, además, de articulación 
interadministrativa para llevar mas programas sociales existentes en el municipio. 
 
El promotor comunitario informa que ha sostenido reuniones con entidades educativas como 
el sena para gestionar proyectos y/o cursos que sirvan a las comunidades y sean 
capacitados en temas de emprendimiento u otras áreas de interés, también se cuenta con 
una base de emprendedores los cuales se les brindara acompañamiento desde la oficina 
para gestionar posibles ayudas y/o capacitaciones en diferentes ámbitos como; manejo de 
recursos, que es emprender, etc. 
 
Para el mes de mayo como evento importante, se ha programa una reunión/capacitación 
para la fundación Red el sol que está conformado por Mujeres víctimas y Emprendedoras. 
 
Para las actividades se espera contar con la secretaria de salud para temas de vacunación, 
sin embargo esto dependerá de la disposición que tenga el hospital respecto a vacunas. 
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE 
CABAL - RISARALDA 

ACTA BIENESTAR COMUNITARIO 

FECHA: 26/05/2025 HORA: 2:30 am 

LUGAR: Oficina renta ciudadana. 
 

COMPROMISOS:  

 Realizar comité de renta ciudadana, para socializar el componente de bienestar 
comunitario ante la supervisión. 

 

FIRMAS:  
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Asistencia  
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ANEXO 8 

 
8. apoyar y asistir a las actividades y jornadas masivas del programa Renta Ciudadana y las requeridas por la Secretaría de 

Desarrollo Social. 
 
 

8.1 Hice acompañamiento el día 9 de mayo a la vereda samaria baja al conversatorio realizado por la psicóloga Ana María Bedoya, de la 
subsecretaria de la mujer y equidad de género, dirigido a las madres pertenecientes a comunidades étnicas. 

8.2 Hice acompañamiento al descentralizado realizado en el barrio la flora el día 17 de mayo con la oferta institucional, donde se dio 
información sobre los programas activos por parte de la oficina de Renta Ciudadana. 

8.1 ARCHIVO FOTOGRAFICO 
ACTA 

CARACTERIZACION 
8.2ARCHIVO FOTOGRAFICO 

CARACTERIZACION 
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8.1 ACOMPAÑAMIENTO VEREDA LA SAMARIA 
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL - 
RISARALDA 

ACTA N°1 

FECHA: 9 de mayo HORA: 3:00 pm 

LUGAR: Vereda Samaria Baja 

OBJETIVO: Conversatorio en reconocimiento a las madres étnicas 

RESPONSABLE: Programa Étnicos y Migrantes 

DESARROLLO  

Se llevó a cabo un conversatorio realizado por la Psicóloga Ana María Bedoya, de la 
Subsecretaría de la Mujer y Equidad de Género, dirigido a las madres pertenecientes a 
comunidades étnicas. 

El objetivo principal de este encuentro fue reconocer el valor y el rol fundamental que 
desempeñan estas mujeres como madres y como pilares de sus comunidades, así como 
visibilizar sus aportes culturales, sociales y familiares al desarrollo comunitario. 

La jornada se desarrolló a través de una dinámica de integración, generando un espacio de 
diálogo abierto y participativo donde los asistentes pudieron compartir libremente sus 
sentimientos, necesidades, experiencias y propuestas, generando un ambiente de respeto, 
escucha activa y reconocimiento mutuo. 

Se socializó la oferta institucional de la oficina de renta ciudadana informando el periodo de 
pago que se está realizando este mes y se concluyó con un mensaje de agradecimiento a 
todas las personas asistentes por su participación, asimismo, se extendió una cordial 
invitación a la comunidad para que participe en la Jornada de Salud, programada para el 
próximo martes 20 de mayo a las 2:00 p.m. 

Finalmente, se reafirmó el compromiso de la Secretaría de Desarrollo Social con la creación 
y fortalecimiento de espacios que promuevan la participación activa, el reconocimiento y la 
visibilización del rol de la mujer étnica en todos los ámbitos de la vida social y comunitaria 

Como parte del cierre, se llevó a cabo la rifa de dos obsequios, lo que permitió fortalecer el 
clima de integración y cercanía entre las participantes 

 
 

COMPROMISOS: 
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL - 
RISARALDA 

ACTA N°1 

FECHA: 9 de mayo HORA: 3:00 pm 

LUGAR: Vereda Samaria Baja 

FIRMAS: 
 

Se adjunta listado de asistencia y registro fotográfico 
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL - 
RISARALDA 

ACTA N°1 

FECHA: 9 de mayo HORA: 3:00 pm 

LUGAR: Vereda Samaria Baja 
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   CARACTERIZACION LA SAMARIA 
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8.2 DESENTRALIZADP BARRIO LA FLORA 
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