SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 30 de Junio de 2025

Sefor:

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
SUPERVISOR CONTRATO No. 7358128
Coordinador de programas especiales
Centro de Comercio y Servicio — Atlantico
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes Junio del afio 2025

Referencia: No 7358128 de 2025

INGRID YANETH ESCAMILLA ROMERO, identificado con la cédula de ciudadania No.
32.820.303 de soledad (atlco) en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacién de
Programas Especiales del Centro de Comercio y Servicios de la Regional Atlantico, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor total de $44.615.257. Un primer pago de $ 3.219.658 y nueve
pagos iguales por valor de $4.599.511. Los honorarios seran pagados por el Sena, al
contratista de acuerdo con el cronograma definido por la Direccion Administrativa y
financiera de la Direccion General, en la cuenta de ahorros No0.47729151943 del
Bancolombia, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2025.

OBIJETO: Prestar servicios personales caracter temporal para la formacién profesional
integral, en articulacidn con la media para el programa formacién servicios de recepcion

hotelera y organizacion de evento.
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de Realizar acciones establecidas Zajuna y Sofia Plus.
formacién profesional en los por la entidad mediante el uso Igualmente, en los drives
programas definidos por el de la plataforma a los cursos creados para tal fin.
centro asignados, informes mensuales,

participar en las reuniones y
cumplir los requerimientos del
supervisor.

2 Entregar al equipo de Sofia Se entrega copia del contrato, Se entregan informes
plus, la informacién requerida | del numero de la cédulay mensuales de la ejecucién
para la asignacién de rol y correo electrénico. del contrato y todo lo
disponibilidad en el aplicativo. demas que se.r,eqweran

para la ejecucion del
mismo.

3 | Hacer la evaluacion Ficha #2917289 grado 11, | Se adjunta informe del
correspondiente de los IE Noroccidental de mes de Junio del 2025
aprendices asociados a los Soledad Grados 11
cursos asignados. “Ficha #2924232 Recibir pagos por la

Grado 11 de la venta del servicio de
Institucién Educativa acuerdo a la operacion
Distrital Karl Parrish-en del establecimiento
Recepcion Hotelera.
-Ficha Grado 10, Centro Reservar servicios
Eduacativo ATT Santa hoteleros con base en el
Veronica portafolio de servicios y
procedimientos tecnicos
Ficha-Grado 10, IE .
NOROCCIDENTAL DE Relacionar los procesos
SOLEDAD  acompafiamiento comunicativos teniendo
técnico pedagogico aprendices eln Fuenta c.rlterllos de
grado diez I6gica y racionalidad.
-Ficha Grado 10- Esperanza Relacionar los procesos
del Sur comunicativos teniendo
y acompafiamiento técnico | €n cuenta criterios de
pedagdgico para los Iégica y racionalidad.
aprendices grados diez

4 | Garantizar que se realicen los | Publicar en Sofia Plus las Reporte de

juicios evaluativos de las evaluaciones de los evaluaciones
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competencias y fichas
asignadas, dentro de los 8 dias
siguientes a la terminacion de
las competencias a cargo que
demuestre el resultado de
aprendizaje alcanzado por el
aprendiz.

resultados ya impartidos de
acuerdo al Gant.

5 En virtud del principio de Asistir a las reuniones Firma en lista de
coordinacion, se podran fijar programadas asistencia.
reuniones, capacitaciones e
inducciones a las que debera
asistir el contratista, en aras
de lograr un adecuado
cumplimiento de los objetivos
y la calidad de la formacién.

6 | Aplicar los recursos diddacticos | Utilizacién de guias y ayudas | Mejora en la calidad de
establecidos en el desarrollo tecnolégicas apropiadas para | la transmisidony
curricular del programa de tal fin. recepcion del
formacion. conocimiento.

7 Coadyuvar en las acciones de | Cumplir con lo pactado en el
Retencidn de las fichas de objeto del contrato
formacidn que le han sido
asignadas a fin de cumplir con
las metas de retencidn.

8 Implementar los procesos de Utilizacion de los documentos Uso de los formatos
gestion documental aprobados por el SGC Sena. proyecto, ruta, guias y
adoptados por la entidad. Gantt avalados por la

institucion, asi como los
demds documentos
necesarios para llevar a
cabo la formacién.

9 | Apoyar en las demas Hacer seguimiento a la etapa | Presentacién de
actividades asignadas por el productiva y proyecto productivo en
supervisor que permitan el acompafiamiento TP las fechas estipuladas.
adecuado seguimiento de la
etapa lectiva y/o productiva.

10 | En virtud del principio de Cumplimiento de horarios

coordinacién entre las partes,
se deberd dar cumplimiento a
la programacion de las fichas
de formacidn que le sean
asignadas en cada periodo,
bien sea en formacion titulada
o complementaria en las

estipulados y programacion
de acuerdo al Gannt.
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modalidades presencial y
virtual.

11 | Aplicar los formatos
dispuestos en la plataforma
compromiso en el marco del
Sistema de Gestidén integrado
de la entidad.

De acuerdo a necesidad

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

}Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. - 9486136908 de la planilla, Aportes en linea del mes de Mayo 2025.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (xx) folios.

Cordialmente,

INGRID ESCAMILLA ROMERO
Contratista

C.C. No. 32.820.303 de soledad.

Recibi a satisfaccion:

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
SUPERVISOR CONTRATO No. No 7358128
Coordinador de programas especiales
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REGIONAL ATLANTICO

Nerridn: 0F

Geidiqn:
GFFI-F-147

CENTRO DE COMERCID ¥ SERYICIOS

BITACORA DE SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA

TORDTE OF T35 CRpPTErs a0RaE £ T
a

TS IOIps |

NIT | BITACORA

N Periodoe

Mombre del jefe inmediato/Responzable

Teléfono de contacto

Corres electrimico

Seleccione com wna “X” ¢l tipo de modalidad de stapa productira
CORTRATH AFeTH & EES
e PREVECTH »
AFRENEIZES FREEFECTITH FREBECT FazaRTIA
3 rAHILIAR
Hombre del aprendiz | Docemento Id. | Teléfono de contacto | imztitucional
MARIA JOSE CASTRO BALLESTAS r 1045443571 | 300TE2 4255 | maartraballertar dike.cd

Hamero de Ficha |

Programa de Formacion

2324252 | TECNICO EM SERYICIOE DE RECEPCION HOTELERA
UOSCRYACTONLS,
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD FECHA | FECHA E¥IDENCIA DE INAZISTENCIAS
figrors cpandas Pl Foan Reseranas) INICIO FIN CUMPLIMIENTO ¥I0 DIFICULTADES
NOCCCATANAD
GRUPO i- Planteamicnto del prablema 1-jun satisfackaria
Grupao 2- objetivos grales y especificos S-jun satisFactaria mejorar el abjetivo general
Grupo 3- Marco teorico -Impacta social en base a la norma Interrelacionar ¢l bema de
|£0 3001 S-jun satizFackaria progecks con la norma
pend beneficiariaz del
Grupo 4- Impacks kecnologice S-jun satizFackaria proyecka
Grupa 5 Restricciones p Rizzgos azociades v posiblez
soluciones S-jun satizfactoriy ok
Grupo 6- Caracteristicas claves de salucion-check in digital S-jun satizfactoriy ok
Grupo T- S-jun satizfactoriy ok

Bitacora de seguimiento proyecto Karl parrish

DESARROLLO DE TALLER.

Analisis de los componentes de la comunicacion

Integrantes:

1. Juliana Diaz
2. Luis peralta

Analisis de los componentes de la comunicacién.
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DESARROLLO DEL TALLER.

Integrantes:

1. Juliana Diaz

2. Luis Peralta
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Actividad 1: Reconociendo los elementos

Situacién: Maria envia un mensaje de texto a su amiga Ana para invitarla a su
cumpleanos. Ana responde que si podra asistir.

1. ¢Quién es el emisor?
Maria.
2. ;Quiénes elreceptor?
Ana.
3. ;Cuadles el mensaje?
La invitacion al cumpleanos.
4. ;Que cadigo se utiliza?
El lenguaje escrito (mensaje de texto).
5. ¢(Cuéleselcanal?

El teléfono celular (mensaje de texto).

Taller reconociendo los elementos de la comunicacidn.

s

i

&

Esperanza del Sur —‘G'rado 10 — sdbado 14 de junio Presentacion personal.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: INGRID YANETH ESCAMILLA ROMERO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/06/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  30/06/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2917289 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

14/06/25 11:19 PM
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. REGISTRAR MOVIMIENTOS DE CAJA SEGUN LA NATURALEZA DEL MISMO, NORMATIVA Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. (48
HORAS / 1 CREDITO)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar huésped de acuerdo con procedimiento y normativa

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
tecnica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA
DISPONIBILIDAD Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. (48 HORAS/ 1 CREDITO)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,00

FICHA 2924232 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. REGISTRAR MOVIMIENTOS DE CAJA SEGUN LA NATURALEZA DEL MISMO, NORMATIVA Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. (48
HORAS / 1 CREDITO)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar huésped de acuerdo con procedimiento y normativa

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
tecnica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA
DISPONIBILIDAD Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. (48 HORAS/ 1 CREDITO)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 64,90

FICHA 3152986 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. REGISTRAR MOVIMIENTOS DE CAJA SEGUN LA NATURALEZA DEL MISMO, NORMATIVA Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. (48
HORAS / 1 CREDITO)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar huésped de acuerdo con procedimiento y normativa

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
tecnica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA
DISPONIBILIDAD Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. (48 HORAS/ 1 CREDITO)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 3154797 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. REGISTRAR MOVIMIENTOS DE CAJA SEGUN LA NATURALEZA DEL MISMO, NORMATIVA Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. (48
HORAS / 1 CREDITO)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar huésped de acuerdo con procedimiento y normativa

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
tecnica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA
DISPONIBILIDAD Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. (48 HORAS/ 1 CREDITO)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 3154349 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. REGISTRAR MOVIMIENTOS DE CAJA SEGUN LA NATURALEZA DEL MISMO, NORMATIVA Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. (48
HORAS / 1 CREDITO)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar huésped de acuerdo con procedimiento y normativa

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
tecnica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA
DISPONIBILIDAD Y EL PROCEDIMIENTO TECNICO. (48 HORAS/ 1 CREDITO)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: INGRID YANETH ESCAMILLA ROMERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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