
Aviso de privacidad: HP Respeta su privacidad. 
HP y sus filiales respetan su privacidad. La presente Declaración de privacidad le informa acerca de nuestras prácticas de privacidad, así como sobre las opciones de las que dispone 
con respecto al modo en que HP recopila y utiliza dicha información en línea. Esta declaración se puede consultar con facilidad en nuestra página 
http://www8.hp.com/co/es/privacy/privacy.html y en la parte inferior de cada página web de HP. 

 

 

 

 

PC PRONTO S.A.S. 
Presente      Folio: QDCO0465QW 
 
 
Por medio de la presente, le informamos que su solicitud ha sido recibida y analizada por el equipo de HP Qualified Distribution 
Program Colombia. 
 
El HP Qualified Distribution Program, es un programa que tiene como objetivo asegurar una experiencia de compra de alta 
calidad, brindando confianza a los consumidores de Consumibles Originales HP a través de distribuidores autorizados. 
 
Después de la revisión realizada, le informamos que su empresa ha sido ACEPTADA como un CANAL CALIFICADO dentro del 
Programa. Esta calificación le otorga acceso a la compra de Consumibles Originales HP a través de los Mayoristas autorizados. 
 
A continuación, le recordamos los requisitos del programa, los cuales debe cumplir inmediatamente para poder mantener su 
calificación: 
 

• Vender únicamente Consumibles Originales HP 

• Enviar reporte de ventas a cliente final cuando HP lo solicite. (Reporte Sell TO). 

• Es probable que sea necesaria una entrevista. 

• Monto mínimo de compra a través de los mayoristas autorizados: US $4,000 anuales (dólares americanos) en 

Consumibles Originales. O, monto mínimo de compra a través de los mayoristas autorizados US $100,000 anuales 

(dólares americanos) en productos HP. El periodo considerado para hacer esta evaluación será de 1 año entre 

noviembre y octubre. 

• La razón social y el NIT/RUT asociado a la misma deben ser los mismos de la empresa que compra y vende los 

consumibles originales HP a cliente final. Ese mismo nombre debe estar en cualquier comunicación (website, tarjeta 

de presentación, documentos publicitarios, etc.). 

• No está permitida la reventa de Consumibles Originales HP a distribuidores que no pertenezcan al Programa o a 

quienes no sean usuarios finales 

• Las compras de consumibles Originales HP solamente podrán ser realizadas a través de los mayoristas autorizados 

en Colombia. (MPS Mayorista de Colombia SA, Suministros e Impresos LTDA, Polux Suministros SAS, Ingram Micro, 

Impresistem SAS). 

 

 

Asimismo, le recordamos que su empresa está un paso más cerca de convertirse en Canal Certificado y tener acceso a más 

beneficios y apoyos por parte de HP. Los requisitos para acceder a este nivel de calificación se mencionan a continuación y en 

caso de cubrirlos deberá contactar a su representante de ventas asignado: 

 

• Cumplir con todos los requisitos de la membresía “Calificado”. 

• Contar con un contrato activo de HP. 

• Enviar mensualmente reporte de ventas a cliente final. (Reporte Sell TO). Esto incluye cualquier tipo de medio de 

ventas, ya sea en tienda, directo con cliente final o a través de internet / online. 

• Plan de negocio en conjunto con el equipo de Ventas de HP. 

• Monto mínimo de compra a través de los mayoristas autorizados: US $50,000 anuales (dólares americanos) en 

Consumibles Originales HP. 
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Penalizaciones por incumplimientos a las políticas del programa: 

 

• Primera: Advertencia por escrito desde nodo oficial del programa al canal: qd-colombia@hp.com,  

• Segunda: Segunda advertencia por escrito desde el nodo: qd-colombia@hp.com.  

• Tercera: Notificación por escrito de la baja del Programa HP Qualified Distribution. 

 

Para las empresas que han sido aceptadas en el programa en caso de caer en incumplimientos y finalmente hayan sido dados 

de baja del mismo, podrán aplicar nuevamente habiendo transcurrido al menos 3 meses calendario a partir de que se les 

restringió el acceso a la compra de consumibles originales HP. 

Por medio del presente documento usted otorga su consentimiento para que HP realice auditorías sin previo aviso, estas 

auditorías podrán consistir en revisión física de inventarios y registros de todos los inventarios de productos HP en todas las 

ubicaciones (tienda, oficina, bodega, etc…) en donde su empresa tenga operaciones. 

Si durante dichas auditorías se identifica que usted está en posesión de productos pirata HP / piratería / y/o en actividades de 

falsificaciones de productos HP o aparece que está realizando actividades de mercado gris, HP podría terminar su participación 

en cualquier o todos los programas de HP, inclusive, en caso de tener un HP Partner Agreement éste podría darse por terminado 

de manera inmediata y sin que haya lugar a reclamación alguna de su parte. 

HP se reserva el derecho de inspeccionar los inventarios de productos HP de los clientes de su empresa con el debido 

consentimiento previo de dichos clientes y en caso de encontrar productos HP en modalidad de mercado gris, falsificaciones o 

productos HP no autorizados, HP podría terminar su participación en cualquier o todos los programas de HP, inclusive, en caso 

de tener un HP Partner Agreement éste podría darse por terminado de manera inmediata y sin que haya lugar a reclamación 

alguna de su parte. 

Usted debe asegurarse que todos los registros en sus ubicaciones físicas (Ejemplo: almacenes, tiendas, oficinas, filiales, etc.) 

estén al día en las bases de datos de HP. Cambios en ubicaciones físicas, adiciones o cierre de instalaciones deben ser reportadas 

a HP en un periodo no mayor a 90 días a partir de que ocurran. 

En caso de no cooperar con las auditorías mencionadas anteriormente, estar en posesión o facilitar productos de mercado gris, 

falsificaciones o productos HP no autorizados, HP podría terminar su participación en cualquier o todos los programas de HP y 

solicitar el reembolso y/o aplicar el cruce (compensación) de cualquier suma de rebate, apoyos económicos, descuentos u otros 

beneficios. HP se reserva el derecho de poner en cuarentena, confiscar o destruir cualquier producto falsificado hallado en las 

mencionadas auditorías, inclusive, en caso de tener un HP Partner Agreement éste podría darse por terminado de manera 

inmediata y sin que haya lugar a reclamación alguna de su parte. 

 

¡Agradecemos su participación e interés en el programa HP Qualified Distribution Colombia! 

 

HP Qualified Distribution Team Colombia 

Atentamente 
Email: qd-colombia@hp.com 

 
 

El HP Qualified Distribution Program, es un programa que tiene como objetivo asegurar una experiencia de compra de alta 
calidad, brindando confianza a los consumidores de Consumibles Originales HP a través de distribuidores autorizados. 

 
 

HP se reserva el derecho de modificar las reglas aquí señaladas por razones de mercado y cobertura geográfica. 
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