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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, junio 30 del 2025

Sefior (a)

LINDA EVELIN PICHON RONCALLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7329445

COORDINADOR ACADEMICO

Dependencia CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLANTICO

Barranquilla, Atlantico
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes de junio del afio 2025.

Referencia: No CO1.PCCNTR.7329445 del 2025

ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 8649295 de
Sabanalarga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Comercializacién, en cumplimiento
del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del pago asciende a la suma de $16.327.789. COP
incluido IVA. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un
pago de Un millén ciento cuarenta y nueve mil, ochocientos cuarenta y cuatro
$1.149.844M/CTE que se cancelard en el mes de febrero 2025. b) 4 pagos por valor de Tres
millones cuatrocientos cuarenta y nueve mil, quinientos treinta y tres S 3.449.533 que se
cancelaran en los meses de marzo a junio y el mes de julio de 2025. c) un pago por valor de
Un milldn trecientos setenta y nueve mil, ochocientos trece $1.379.813 que se cancelaré en
el mes de julio de 2025.

Plazo: Serd hasta el 23 de julio de 2025.

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion Profesional
Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA para el
Programa Formacion ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

GTH-F-062 V10



Obligaciones Especificas
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Desarrollar actividades de Sesiones virtuales y Teamsy
formacidn profesional en los presenciales concertadas con [ambiente 401
programas definidos por el centro | los aprendices de la ficha: 402
mediante su plataforma virtual. 3139780 Ficha: 3139939
2 | Entregar al equipo de Sofia plus la Entrega de pdliza de
informacién requerida para la cumplimiento.
asignacion de rol de instructor
Sena y disponibilidad en el
aplicativo.
3 | Realizar la evaluacion Evaluar en Teams evidencias. | Teams
correspondiente a los cursos
asignados.
4 | El contratista deberd abstenerse
de realizar actos obscenos al
interior de la entidad que
involucren la participacién de
miembros de la comunidad
educativa.
5 | Presentar informes mensuales de Entrega de Juicios de Sena Sofia
la ejecucion del contrato, las Evaluacion.
demads que se requieran para la
ejecucioén del contrato.
6 | Atender los requerimientos del Sesiones virtuales y
supervisor. presenciales concertadas con
los aprendices de la ficha:
3139780 Ficha 3139939

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM

No DE LA ORDEN | LUGAR DE

DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7959880640 de la planilla, expedida por Bancolombia para el mes de
febrero 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Contratista
C.C. No. 8.649.295.

Recibi a satisfaccion:

Firma
LINDA EVELIN PICHON RONCALLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7329445
COORDINADORA ACADEMICA DE COMERCIALIZACION



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/06/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  30/06/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3139939 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales
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(1C / 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio
electronico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Recuperar cartera de acuerdo con normativa

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

RA 2: GESTIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLO DE SERVICIO Y PROCEDIMIENTO DE CONTACT CENTER Y BPO.

RA 3: RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO DE LA CAMPARNA. (1C /48H)
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . - :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 3139780 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: £ CESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE.

PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMUNICACION DE LA ORGANIZACION

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, SEGUN LA VERIFICACION REALIZADA AL CLIENTE

VERIFICAR LA PRESTACION DEL SERVICIO TECNICO Y/ O ESPECIALIZADO, SEGUN LA SOLICITUD DEL CLIENTE Y LAS POLITICAS
DE SERVICIO DE ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 91,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 103,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte 6062025,
Ficha de Caracterizacion: 3130780
cogigo: 135319
Version: 1

Denominacion:
Estado dela Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicio:

Fecha Fin

Modalidad de Formacion

Regional

Gentro de Formacion:

INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
EN EJECUCION

1000212025

1000512026

PRESENCIAL

8- REGIONAL ATLANTICO

9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Tipo de Documento [NGmero de Documento. annble [Apellidos l_slauo TCompetencia Resultado de Aprendizaje uicio de Evaluacion _|Fecha y Hora del Juicio Evaluative Funcionaro que registro ol juicio evalualivo

cs o017 SARAY FORANA ARG SAN TR ENFORVACION —[37052  PROCESAR A INFORVAGION DE ACUERBO CONTAS 57251 VERIFICAR LA INFORNACION REGISTRADA DE ACUERDO CON [0S [FPROBADO SEIoAR0RS 1075 % 5 545295 - ATIEL RICARDO ESTRADA FUE

&3 oot SARAY FORIANA ARG SAN IO A FORMACION 37052 PROCESAR LA NFORMACION B ACUERD0 CoNTAS 457205 REGISTRAR LA NFORMACION DEL SERVICIO- EMPLEANDO [0S [APROBADO oA 075 G 5545255 ~ARIEL RICARDO ESTRADA FUZ

cs TooTeE |§Aw FORANA ARG SAN IO \?N FORVACION 37055 - PROCESAR LA INFORMAGION DE ACUERBO CONTAS 57205 - RECOPILAR LA NFORMAGION DE. SERVICIOY VENTAS B PRORADO SR 10757 S5 5457255 ATIEL RICARDO ESTRADA FUE

&3 oot SARAY FORIANA ARG SAN IO A FORMACION 37002 PROCESAR LA NFORWACION B ACUERD0 CoNTAS 457254 PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGON LOS APROBADS SO 00 GG 5542255 ~ARIEL RICARDO ESTRADA FUZ

cs ey =0 SRR \?N FORVACION 37055 - PROCESAR LA INFORMAGION DE ACUERDO CONTAS 57261 -VERIFICAR LA NFORMACION REGISTRADA DE ACUERDO CON [0S [FPROBADO SRS 10757 S 545255 ATIEL RICARDO ESTRADA FUE

&3 ey = CONTRERAS CRBALLERG A FORMACION 37002 PROCESAR LA NFORWACION B ACUERD0 CoNTAS 457255 REGISTRAR LA NFORMACION DEL SERVICIO- EMPLEANDO [0S [APROBADO o 075 oG 5545255 ~ARIEL RICARDO ESTRADA FUZ

cs ey =0 CONTRERAS CREALLERD }?N FORVACION 37082 - PROCESAR LA INFORMAGION DE ACUERB CONTAS 57205 - RECOPILAR LA NFORMAGION DE. SERVICIOY VENTAS B PRORADO o 1075 5 545255 ATIEL RICARDO ESTRADA FUE

&3 ey VeSO CONTRERAS CRBATTERG N TORTAGTN 57007 PROCESar LA NEORWACION BE ACUERD0 CONTAS 57254 PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGON LOS TPROBADO SO 008 5575255 ~ARIEL RICARDO ESTRADA FUE

cs To05207000 ARA CAVILR REvES SR ENFORVACION 35255 - NTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO GO SUS 57175 PLANEAR L E9ECUCION D LAS ACCIONES PARA TR PRORADO TowRoE Tore 5 545255 ATIEL RICARDO ESTRADA FUE
INECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA INTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

GS 002267000 VARIA CAVIA REVES STVA ENFORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 457173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDG | APROBADO oo 125 a CC 5645255 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES 1 CONLAS POLITICAS Y ESTRATEGA DE SERVICIO O LA | CON LOS REQUERIMENTOS Y NECESIDADES DE L0S CLENTES Y £

G 1007707000 VARTA CAVIA REVES SIVA ENFORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 357174 MONTOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON | APROBADO TH052075 1755 CC 8645705 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUE

&3 07307000 VAR CAVIER REVES SR ERFORVAGION 35555  INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS. 467175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTVAS ENTEL TPROBADO TR0 TR 5575255 ~ARIEL RICARDO ESTRADA FUE
NECESIDADES Y COM LAS POLICAS v ESTRATEGIA DE SERVICIODE LA | LAS RELACIONES GO EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ¥

3 602207000 VARIA CAVIA REVES SIVA EN FORMACION oes - PRoCE SR CA NFORMACION BE ACUERDO CONTAS 701 VERIFCAR LA TF ORMAC KON RE STSTRADA, DE ACUERD CON [0S [RPROBADO CEoaE 10254 CC 8649705 - AIEL RICARDO ESTRADA RUE

cs To05207000 REvES SR [EvrommRcn $7052  PROGESAR LA INFORMAGION DE ACUERDD CON TAS 5720 REGISTRAR LA NFORMACION DEL SERVICIO- EMPLEANDO T3 [RPROBADO o 1075 5 545255 ATIEL RIGARDO ESTRADA FUE

&3 07307000 ARIA CAVILR REVES SR N TORTAGTN 57007 PROCESar LA NEORWACION BE ACUERD0 CONTAS 167305 RECOPILAR LA NFORMAGION DE. SERVICIOY VENTAS O TPROBADO oA 1075 5575255 ~ARIEL RICARDO ESTRADA FUE

cs To05207000 Imm REvES SR IEN FORVACION 37082 - PROCESAR LA INFORMAGION DE ACUERBO CONTAS 57254 PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGON LOS PRORADO oS o0 5 545755 ATIEL RIGARDO ESTRADA FUE

&3 o7 VERTN oA RGN ooss RTINS SETES P ACUEAD0 CONSUS 5717 PLANEAR L EJECUCION D LAS ACCIONES PARA TR TPROBADO TR0 ToTa 5575255 ~ARIEL RICARDO ESTRADA FUE
NECESIDADES ¥ CONLAS POLITICAS Y ESTRATEGHA DE SERVICIO DE LA |INTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

3 o071 VERN oy EN FORMACION et SR TURR CON CLIENTES DE ACUERD0 CONSUS T RESO VR STUAGIONES e SECI Y VENTA BE ACUERDG—RPRORADS T50620%5 1254 CC 8649705 - AIEL RICARDO ESTRADA RUE
VECESIDADES ¥ CONLAS POLIICAS Y ESTRATEGI DE SERVICIO DE LA | CON LOS REQUERIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLENTES Y EL

3 ToO7IeITS VERN oy EN FORMACION oot SR TURR CON CLIENTES DE ACUERD0 CONSUS 74 MONTOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO. DE e CERD0 CON RPRORADS T8062075 1254 CC 8649705 - AIEL RICARDO ESTRADA RUE

cs o7 vERO oA ENFORVACION 35255 - NTERACTUAR CON GLIENTES DE ACUERDO CON S80S~ 467175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIENTO BE [RPROBADO TR T50n 5 545255 ATIEL RICARDO ESTRADA FUE
ECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS

GS o7 VERON oA ENFORMACION —[57002 - PROGESAR LA TNFORMACION DE ACUERDG CON TAS 357201 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRAGA. DE ACUERDO CON LGS [ APROBADO o005 10758 CC 5645255 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

&3 o7 VERTN oA N TORAGTN 57007 PROCESar LA NEORWACION BE ACUERD0 CONTAS 457307 REGISTRAR LA NFORMACION DEL SERVICIO- EMPLEANDD [0S [RPROBADO oA 1075 5575255 ~ARIEL RICARDO ESTRADA FUE

c3 TooTITSIS VERO oA ENFORVACION 37055 . PROCESAR LA INFORAGION DE ACUERBO CONTAS 357205 - RECOPILAR LA NFORAGION DE. SERVICIOY VENTAS D PRORADO o 1075 5 545255 ARIEL RICARDO ESTRADA FUE

&3 o7 VERT oA T R S T 573541 PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGON L0 TPROBADO SO 008 CC 3515795 ~ARIEL FICARDO ESTRADA R

c3 TorieesaT SESUSoRS SARON SANABFIA ENFORWACION 35255 - NTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 57175 PLANEAR LA E9ECUGION D LAS ACCIONES PARA TR PRORADO ToowRoE Tor e 5 545255 ATIEL RICARDO ESTRADA FUE
ECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS ¥ ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | NTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

GS TowTee2507 ESUS oAV GARON SANAGRIA ENFORMAGION —[55255 - INTERACTUAR CON CLENTES DE ACUERDO CON SUS 457173 - RESOLVER SIUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO | APROBADO ToOwE 125 a CC 5645295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES 1 CONLAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO O LA__|CON LOS REQUERIMENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLENTES Y €1

T ToaTe07257 ESUS DAV GARON SANABRIA ENFORMAGION —[55255 - INTERACTUAR CON CLENTES DE ACUERDO CON SUS 357174 MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO GON | APROBADO TS052075 1755 CC 8645705 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUE

&3 T ST SARON SANABRIA R ORI o5a0s s TG TUA CON LTS e OO G B A AN COR RS T EL WANTENWIENTG 5 | APRORADD TR T50n CC 3515795 ~ARIEL FICARDO ESTRADA U
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA _|LAS RELACIONES GON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAWETROS ¥

3 Tot1607207 ESUS DAV GARON SANAGRIA EN FORMACION e PRt SAR LA NFORMAGTON OE ACUERDO CONTAS 157261 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS | APROBADO SEowE 10754 CC 5645095 - ARTEL RICARDO ESTRADA RUZ

c3 TorieesaT SESUSoRD [Frrov SR [EvrommRan $7052  PROGESAR LA INFORMAGION DE AGUERDD CON TAS 457205 REGISTRAR LA NFORMACION DEL SERVICIO- EMPLEANDO [05 [RPROBADO S 1075 5 545255 ATIEL RICARDO ESTRADA FUE

&3 TorEeTT ST SARON SANABRIA oo P e e A0 TN TR 757905 - RECOPILAR LA NFORMACION DE SERVCIOY VENTAS O TPROBADO o 1075 CC 3515795 ~ARIEL FICARDO ESTRADA U

c3 TotieesT SESUSoRS |EAR0N STy Immm $7032  PROGESAR LA INFORMAGION DE AGUERDD CON TAS 57254 PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGON LOS RPRORADO SEoes 00 5 545295 ATIEL RICARDO ESTRADA FUE

&3 o SAVOEL DAV E A CRUZ PALARES TN P R O e TN SIS 57175 PLANEAR L EJECUCION DF | AS ACCIONES PARA TR TPROBADO TR0 ToTa CC 3515795 ~ARIEL FICARDO ESTRADA U
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICI DE LA__[ NTERACCION CON CLIENTES, TENENDO EN CUENTA LA ESTRATEGA DE

3 Towaii0 SAWUEL DAVID F A CRUZ PALLARES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CONSUS R e A e A N SV o) 1610672075 128 CC 5645095 - ARTEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICI DE LA _[CONL0S REQUERIMENTOS Y NEGESIDADES DE L0S CLENTES Y £1

3 Towaii0 SAWUEL DAVID F A CRUZ PALLARES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CONSUS N R A PR TN B SR B SRS o rroanso 180672075 1295 CC 5645995 - ARTEL RICARDO ESTRADA RUZ

c3 T = E TR GRUZ PALARES ENFORVACION 35255 - NTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON US- 467175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENTIENTO BE | RPROBADO TooeRoE T30n 5 545255 ATIEL RICARDO ESTRADA FUE
ECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS ¥ ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | LAS RELACIONES CON EL CLENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS

< oz SAVUEL DAVID 5F LA GRUZ PALLARES ENTORMAGION 37082 - PROGESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS Wmhwoawo oow0 10250 G 5549795 - ARTEL RICARDO ESTRADA RUZ

&3 o SAVOEL DAV E A CRUZ PALARES oo P e e A0 TN TS R e Tos—[Aroacs o 1075 CC 3515795 ~ARIEL FICARDO ESTRADA R

E3 o SAVOEL DAV E TR GRUZ PALARES }mf\cm oo - PROCESAR LA NFORMACION DE ACUERDO CONTAS 7508 R COPIAR LA T GANACION OF SERyCIoY VENTAS OF APROBRD0 o 075 G 5545255 AL RIGARDO ESTRADA FUZ

&3 e SAWOET DAV E TR CRUZ PATTARES R FORMACION—[37002 - PROCESAR LA NFORMACION BE ACUERDG CONTAS 7351 PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGON L0 PROBAD0 [EZTERn T 3515795 ~ARIEL FICARD0 ESTRADA U

B TommEET [FErevomes [Fevmes vz ’mmm oo - PROCESAR LA NFORMACION DE ACUERD0 CONTAS 2o VERFICA LAINFORMACION REGTSTRADA E ACUERDO CON TGS | RPROBAG0 o 10757 G 5545255 AL RIGARDO ESTRADA FUE

B T REREN DANELA SERAVIDES ARTIVET R FORMACION (3700 - PROCESAR LA NFORMACION BE ACUERDG CONTAS 57307 REGISTRAR LA NFORMACION DEL SERVICIO- EWPLEANDD [0S JRPROBADO o 7 T 3515795 ~ARIEL FICARD0 ESTRADA U

B TomET Imu SENAVIDES VARTINET 'mmm oo - PROCESAR LA NFORMACION DE ACUERDO CONTAS 7508 R COPIAR LA T GANACION OF SERyCIoY VENTAS OF APROBRD0 o 075 G 5545255 AL RIGARDO ESTRADA FUZ

B T REREN DANELA SERAVIDES ARTIVET ERFORVAGION 37052 . PROCESAR LA INFORMAGION-DE ACUERB CONTAS 7351 PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGON L0 PROBAD0 [EZTERn T 3515795 ~ARIEL FICARD0 ESTRADA U

E3 = RRTHEREEN CARVEN VEDIA BE A GRUZ T TORVAGIN 95555  TERACTUAR GO CLIEMTES BE ACUERD0 CONSUS T3 SPLANEAR LA EIECOSION DE LAS ACTIONES PARATR APROBRD0 ToowRoE Tora G 5545255 ARIEL RIGARDO ESTRADA FUE
NECESIDADES Y CONLAS FOLITICAS Y ESTRATEGA DE SERVICIO O LA | NTERACCION CoN CLIENTES, TENENDO EN CUENTA (A ESTRATEGIA DE

3 oS RATHEREEN CARMEN VEDINA OE A CRUZ ENFORMACION —[35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 367173 - RESOLVER SIUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO | APROBADO [EZrSeT CC 5645295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES 1 CONLAS FOLITICAS Y ESTRATEGA DE SERVICIO O LA | CON LOS REQUERIMENTOS Y NECESIDADES DE L0S CLENTES Y €1

&3 =T RATHEREEN CARVEN VEDINA OE A CRUZ ENTORMAGION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 7174 WONTOREA LA PRESTACION DEL SERVICIO. DE ACUERDO CON | RPROBADS [EZZSeT CC 5645255 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

&3 ERE RRTTEREEN CARVEN EDIABE A CRUZ ERFORVACION 35555 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS. - —467175 - EJE CUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENTWIENTO BE [RPROBADO ToE TR CC 3515755 ~ARIEL FICARD0 ESTRADA U
ECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | LAS RELACIONES CON EL GLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ¥

G 042456955 RATHEREEN CARMEN EDINA OE LA CRUZ EN FORMACION e PRCE SRR FORVACION DE ACUERDO CON LAS 157201 - VERIFICAR LA NFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON [0S | APROBADO CEI0aT2025 1029 5 CC 5649295 - ARTEL RICARDO ESTRADA RUZ




cc 1042456955 KATHEREEN CARMEN MEDINA DE LA CRUZ ENFORMACION  [37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE AGUERDO CON LAS 497282 REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS [ aPROBADO 0810472025 1028 2 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

C3 To2456955 WATHEREEN CARMEN VIEDINA DE LA CRUZ IEN FORMAGION 37082 - PROCESAR LA w;ommou DE ACUERDO CONLAS 567565  RECOPILAR LA INFORVACION BE. SERVICIOY VENTAS OF [APROBADO ai0472025 1028 8 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

E3 02456955 KATHEREEN CARMEN VIEDINA DE LA GRUZ ENFORVAGIN __[31082 - PROCESAR LA \NFoRMAc\oN DE ACUERDO CON LAS 497284 PROPONER ACCIONES DE WEJORA. SEGUN LOS APROBADO 510472025 1030 (CC 5645295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

B To2853104 [ANTHONY J0SE (AHOMADA RODRIGUEZ IR FORMACION 55555 NTERACTUAR Con CLIENTES DE ACUERDO CONSUS 57175 - PLANEAR L EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA [APROBADO THI0672025 104 & (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | NTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

B 02853102 [ANTHONY J0SE (AHOMADA RODRIGUEZ TR FORMACION 55555 - RTERACTUAR CON CLIENTES BE ACUERG0 CON'SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO | APROBADO Te062025 1288 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

B To2853104 [ANTHONY J0SE (AHOMADA RODRIGUEZ TR FORMACION 35555 - RTERACTUAR CON CLIENTES BE ACUERG0 CON'SUS 457174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON | APROBADO Te062025 1298 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

T Toaz053194 [ANTHONY J0SE (AHOMADA RODRIGUEZ ENFORMACION [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 457175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO 80672025 130a (CC 5645295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES Y CON LAS POLIICAS ¥ ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | LAS RELACIONES GO EL CLIENTE. DE ACUERDO A L0S PARAMETROS ¥

T Toaz053194 [ANTHONY J0SE (AHOMADA RODRIGUEZ ENFORVAGION __[91082. PROCESAR LA INFORWAGION DE AGUERDO CON RS 157261 - VERIFICAR LA NFORMACION REGISTRADA, DE AGUERDO CON LGS | APROBADO OaIoa72025 10298 (CC 5645295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

B 02853102 [ANTHONY J0SE (AHOMADA RODRIGUEZ ENFORMACION [ 37082 - PROCESAR LA w;ommou DE ACUERDO CONLAS 497262 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS | APROBADO aI0472025 1028 8 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

T Toaz053194 [ANTHONY J0SE (AHOMADA RODRIGUEZ ENFORMACION [37082 - PROGESAR LA \NFoRMAc\oN DE ACUERDO CON LAS 197263 - RECOPILAR LA INFORMACION DE. SERVICIO Y VENTAS DE APROBADO Oaloa72025 1026 8 (CC 5645295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

B Ton285312 [ANTHONY J0SE (AHOMADA RODRIGUEZ IR FORACION {57032 PROGESAR LA INFORMACION DE ACUERDG CONTAS 497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS [APROBADO aI0472025 10308 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

E3 03000113 SARAIVARGARITA BUZON AMARGO ENFORMACION [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 357172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS AGCIONES PARA LA APROBADO 180672025 104 @ (CC 5645295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA [ NTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

E3 043000113 SARAIVARGARITA BUZON CAMARGO ENFORMACION [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 457173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIOY VENTA, DE ACUERDG [ APROBADO 8002025 1282 (CC 5645295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA [ CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

E3 043000113 SARAIVARGARITA BUZON CAMARGO ENFORVAGION __[35235 - INTERACIUAR CON GLENTES DE ACUERDO CONSUS 497172 - NONITOREAR L PRESTACION DEL SERVICI. DE ACUERDO CON ™[ RPROBADO To062025 1298 (CC 5645295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
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C3 043000113 SARAIVARGARITA UZON CAMARGO TR FORMACION 36255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 57175 EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS ENEL [APROBADO TI062025 1308 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAVETROS

C3 03000113 SARATVARGARITA SUZON CAARGO TR FORMACION 57082 - PROCESAR TR WFORWACION BE ACUERDO CON LS 7301 VERIECAR LANEORVACION REGTSTRADA DF ACUERD0 CON 03 [PROBAD0 aI0472025 10298 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

ES 043000113 SARAIVARGARITA BUZON GAMARGO ENFORMACION [ 37082 - PROGESAR LA \NFoRMAc\oN DE ACUERDO CON LAS 497262~ REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EPLEANDO TS [APROBAD0 aI0a72025 10263 (GC 649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

C3 03000113 |imm VARGARITA UZON CAARGO IiN FORMAGION 37082 - PROCESAR LA w;onmcmn DE ACUERDO CON LAS 757265 - RECOPILAR LA INFORAGION DE SERVICIOY VENTAS BE APROBADO aI0472025 1028 8 (GC 5645295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

ES 043000113 SARAIVARGARITA BUZON GAMARGO ENFORMACION [37082 - PROGESAR LA \NFoRMAc\oN DE ACUERDO CON LAS 157264 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS APROBADO 810472025 10303 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

m 043144700 VAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO IR FORMACION —[35535  NTERACTUAR Con CLIENTES DE ACUERBO CONSUS 497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA APROBADO TI062025 104 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | NTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

m 03144700 VAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO TR FORMACION 55555 - NTERACTUAR CON CLIENTES BE ACUERBO CON'SUS 57175 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIOVVENTA.DE ACUERB0 [ APROBADS Te062025 1288 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

m 043144700 VAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO TR FORMACION 55555 - NTERACTUAR CON CLIENTES BE ACUERDO CON'SUS 57174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON [ APROBADO Te62025 1298 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

T 043144700 VAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO ENFORMACION [25255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 457175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE | APROBADO T06/2025 1303 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ¥

T 043144700 VAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO ENFORVAGION __[31082. PROCESAR LA FORWAGION DE AGUERDO CON RS 497261 -VERIFICAR LA NFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS [APROBAO aI0a72025 10298 (GC 649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

m 03144700 IZAYRA ALEIANDRA PADILLA CASTRO ENFORMACION [37082 - PROCESAR LA w;onmcmn DE ACUERDO CON LAS 67262 REGISTRAR LA INEORMACION DEL SERVICIO- ENPLEANDOTOS [ APROBADS aI0472025 1028 8 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

T 043144700 VAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO ENFORMACION [ 37082 - PROGESAR LA \NFoRMAc\oN DE ACUERDO CON LAS 197263 - RECOPILAR LA INFORMACION DE. SERVICIO ¥ VENTAS DE APROBADO aI0a72025 10268 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

m 043144700 VAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO ENFORMACION [ 37082 - PROCESAR LA w;onmcmn DE ACUERDO CON LAS 497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS APROBADO 810472025 10308 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

T e TUSA MARIA CASTRO MERGADO ENFORMACION [ 37082 - PROGESAR LA \NFoRMAc\oN DE ACUERDO CON LAS 497261 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS [ APROBAO aI0a/2025 10298 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

m [EEEY TUSA MARI CASTRO MERCADO ENFORMACION [ 37082 - PROCESAR LA w;onmcmn DE ACUERDO CON LAS 67262  REGISTRAR LA INEORMACION DEL SERVICIO- ENPLEANDOTOS [ APROBADS aI0472025 1028 8 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

T [EEDEY TUSA MARIA CASTRO MERGADO ENFORMACION [ 37082 - PROGESAR LA \NFoRMAc\oN DE ACUERDO CON LAS 197263 - RECOPILAR LA INFORMACION DE. SERVICIO ¥ VENTAS DE APROBADO aIoa72025 10263 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

m [EEEY TUSA MARI CASTRO MERCADO IR FORACIGN (37032 PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDG CONTAS 497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS APROBADO 810472025 10308 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

T 03934649 [ANDREA VALENTIVA VIOLATO DIAZ 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE AGUERDO CON SUS 357172 - PLANEAR LA EJECUGION DE LAS AGCIONES PARA LA APROBADO Toi06/2025 104 (GC 649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA [ INTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

T 03932639 [ANDREA VALENTIVA VIOLATO DIAZ 35255 - INTERAGTUAR CON GLIENTES DE AGUERDO CON SUS 457173 RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIOY VENTA, DE ACUERDG [ APROBADO To062025 1258 (GC 649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA [ CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

T 03932639 [ANDREA VALENTIVA VIOLATO DIAZ ENFORMAGION [ 35255 - INTERACTUAR GON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 357174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON [ APROBABO To062025 1298 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

i Towa3685 (ANDREA VALENTIVA VOLATO DIAZ ENFORMACION [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 457175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE | APROBADO T606/2025 1308 CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ¥

i Towa3680 (ANDREA VALENTIVA VOLATO DIAZ ENFORIACION [ 31062 - PROCESAR LA NFORWACION DE ACUERD0 CON LAS 197261 "VERIFICAR LA NFORNACION REGSTRADA. DE ACUERDD CON LOS [RPROBADO oI0a72025 10298 CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

T 03932639 [ANDREA VALENTIVA VIOLATO DIAZ [FrrommAcoN __[31032_ProcESAR LA \NFoRMAc\oN DE ACUERDO CON LAS 57260  REGISTIAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, ENPLEANDOTOS —[APROBAD0 aI0472025 1026 3 (GC 649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

i Towa3680 (ANDREA VALENTIVA VOLATO DIAZ ENFORMACION [37082 - PROCESAR LA wpomman DE ACUERDO CON LAS 497263 - RECOPILAR LA INFORMACION DE. SERVICIO ¥ VENTAS DE APROBADO 810472025 1026 & CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

T 03932639 [ANDREA VALENTIVA VIOLATO DIAZ ENFORMACION [ 37082 - PROGESAR LA \NFoRMAc\oN DE ACUERDO CON LAS 497254 -PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS APROBADO aI0472025 10308 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

i Toz16001 [ARIANA SOFA DINAS LIDUERA ENFORVACION —|35255 - NTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 57175 - PLANEAR L ESE CUGION DE LAS ACCIONES PARA TR APROBADO TI062025 107 CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |INTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

i Toz16001 [ARIANA SOFA DINAS LIDUERA ENFORMACION [ 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 197173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO | APROBADO To06/2025 1268 CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA _[CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

i Toz16001 [ARIANA SOFA DINAS LIDUERA ENFORMACION [ 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON [ APROBABO 60672025 1258 CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

T Toaaz16601 [ARIANA SOFIA DIMAS LIDUERA ENFORMAGION [ 25255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 457175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE | APROBADO T0672025 1308 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y

T Toaaz16601 [ARIANA SOFIA DIMAS LIDUERA ENFORVAGIGN __[31062 - PROCESAR LA IFORWACION DE ACUERDO CON LAS 4—|97ze1 VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA. DE ACUERDO CON LOS | APROBADO aI0472025 10298 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

i Toz16001 [ARIANA SOFA DINAS LIDUERA ENFORMACION [37082 - PROCESAR LA wpomman DE ACUERDO CON LAS 5720 REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EWPLEANDO [0S [RPROBADO 810472025 1026 & CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

T Toaaz16601 [ARIANA SOFIA DIMAS LIDUERA ENFORMACION [ 37082 - PROGESAR LA \NFoRMAc\oN DE ACUERDO CON LAS 397253 - RECOPILAR LA INFORMACION DE. SERVICIO ¥ VENTAS DE APROBADO aI0a72025 1026 2 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

i Toz16001 [ARIANA SOFA DINAS LIDUERA ERFORVACION —[37055 - PROCESAR LA INFORVACION DE ACUERDO CONTAS 497264 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS APROBADO 610472025 10308 CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

C3 Toaz617798 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO ENFORMAGION [ 25255 - INTERACTUAR CON CLENTES DE ACUERDO CON SUS 357172 - PLANEAR LA EJECUGION DE LAS AGCIONES PARA LA APROBADO THI0672025 104 & (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |INTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

C3 o178 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO ENFORMAGION [ 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO | APROBADO To062025 1288 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | CONLOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

C3 o178 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO ENFORMAGION [ 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 457174 MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON [ APROBABO Te062025 1298 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

E3 Toaae17798 FAULA ANDREA VEGA LASCARRO ENFORMACION [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 457175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIIENTO DE | APROBADO T60672025 1308 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ¥

E3 Toaae17798 FAULA ANDREA VEGA LASCARRO ENFORVAGION __[31082 - PROCESAR LA INFORWAGION DE AGUERDO CON LAS 157261 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LGS | APROBADO O8I0A72025 1025 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NErESinancs ne 1o nocanizacky BEOTACNN S NE SEBUINAS NE {8 NBRANZACIAN ¥ it TRInAS

C3 o178 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO [FrrommAcoN __[s1032_procESAR LA w;ommou DE ACUERDO CON LAS 497262 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS | APROBADO ai0472025 1028 8 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

E3 Toaae17798 FAULA ANDREA VEGA LASCARRO IEN FORMAGION 3702 - PROCESAR LA wpommcn DF ACUERDO CON LAS 197263 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIO Y VENTAS DE APROBADO O8i0a72025 10268 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

C3 o178 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO ENFORMACION [ 37082 - PROGESAR LA w;ommou DE ACUERDO CON LAS 497264 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS APROBADO ai0472025 10308 (GC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

g Toaa625962 TONA ZrERTTH VARTINEZ OE LA TOZ ERFORMACION 35255 - NYERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON'SUS 357172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA APROBADO T0672025 104 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |INTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

i Toaa525962 TONA ZHERTTH VARTINEZ OE LA HOZ ENFORMACION _[35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 197173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO | APROBADO To06/2025 1268 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA _[CON LOS REQUERINIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

i Toaa525962 TONA ZHERTTH VARTINEZ OE LA HOZ ENFORMACION [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 457174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON [ APROBABO To06/2025 1298 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ




u 1044625962 LUNA ZHERITH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE [ APROBADO 18106/2025 130 2 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ¥

i 042625962 TONA ZHERTTH VARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 57002 - PROCESAR LA NFORVACION DE ACUERDO CON LAS 357201 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRAGA. DE ACUERDO CON LGS [ APROBADO EI0472025 1029 8 (CC 8649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

T 044625962 TONA ZRERTTH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA w;ommon D ACUERDO CON LAS 497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS | APROBADO 0EI0472025 1028 & (CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 042625962 TONA ZHERTTH ARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA wpowmcwou B ACUERDO CON LAS 497203 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIO Y VENTAS DE APROBADO EI04/2025 1028 2 (CC 8649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

T 044625962 TONA ZRERTTH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION o0 - PROCESAR LA NEORMACION DE ACUERD0 CONTAS 497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS (APROBADO 0EI0472025 10,30 & (CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 045601961 VANELTS JOHANA TMENEZ META EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 457172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA APROBADO 1610672025 104 @ (CC 8649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | NTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

i 045601961 VANELTS JOHANA TMENEZ META EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 457175 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO [ APROBADO 151062025 128 @ (CC 8649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | CONLOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

i 045601961 VANELTS JOHANA TMENEZ META EN FORMACION 55255 - NTERACTUAR CON CLIENTES DE AGUERDO CON 5US 197174 -MONTOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, OE ACUERDO CON_[RPROBADO ToI0612025 129 (CC 8649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
MECEQINARES v crw LaS by ininas v ESToATEGIA e SEBuICINNE 14 |1 AS DEAENMENTAS N L A nBRANIZAR

T 045601961 VANELIS JOHANA SWENEZ METIA EN FORMACION 5555 INTERACTUAR GON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 557175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTVAS ENEL (APROBADO TeI06120%5 1304 (CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA [LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ¥

T 045601961 VANELIS JOHANA SMENEZ METIA EN FORMACION S7o5s - PROCESAR A REGRIACION DE ACUERDO CON LAS 7351 VERIFCAR LA NFORVACION REGISTRADA,DE AGUERDO CON [0S [ FPROBADO 0EI0472025 1029 & (CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 045601961 VANELTS JOHANA TMENEZ META EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA wpowmcwou B ACUERDO CON LAS 457262 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS | APROBADO EI0472025 1028 2 (CC 8649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

T 045601961 VANELIS JOHANA SWENEZ METIA IEN FORMACION 37082 - PROCESAR LA w;ommon D ACUERDO CON LAS 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE_SERVICIO Y VENTAS DE (APROBADO 0EI0472025 1028 & (CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 045601961 VANELTS JOHANA TMENEZ META EN FORMACION 57002 PROCESAR LA wpowmcwou B ACUERDO CON LAS 197264 -PROPONCR ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS APROBADO 08/042025 1030 @ (CC 8649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

T 046703614 [ANTONELLA IRRENG FLOREZ EN FORMACION 2% - TERACTUAR CoN CLENTSS DE ACUERDO CONSUS 57172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PAFA LA (APROBADO T8I06120%5 104 & (CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |INTERACCION CON CLIENTES. TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

T 046703614 [ANTONELLA IRRENG FLOREZ EN FORMACION SEes - NTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON'SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO | APROBADO ToI06120%5 126 4 (CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA [CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL.

i 045703614 [ANTONELLA IRRENG FLOREZ EN FORMACION SEes - NTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON'SUS 357174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON [ APROBADO ToI06120%5 1294 CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 046703614 [ANTONELLA TRRENO FLOREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON GLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIIENTO DE | APROBADO T8I0612025 1304 [CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y

i 046703614 [ANTONELLA TRRENO FLOREZ EN FORMACION 57002 PROCESAR LA NFORVACION DE ACUERDO CON LAS 497261 - VERICAR LA INFORVACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LGS [APROBAOO EI0472025 1029 2 [CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 045703614 [ANTONELLA IRRENG FLOREZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA w;onmcmu D ACUERDO CON LAS 457202 REGISTRAR LA NFORMACION DEL SERVICIO- EMPLEANDD [0S [RPROBADO 0EI0472025 1028 & (CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 046703614 [ANTONELLA TRRENO FLOREZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA w;owmcwou D ACUERDO CON LAS 497263 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIO Y VENTAS DE APROBADO EI0472025 1028 2 [CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 045703614 [ANTONELLA IRRENG FLOREZ EN FORMACION oo PROCE S LA NEORWACION DE ACUERD0 CONTAS 497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS APROBADO 0EI0472025 10.30 & (CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 047227450 [ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPING EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS| 497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA APROBADO T8I0612025 104 @ [CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | NTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

i 047227450 [ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPING EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR GON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS| 497175 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO  [APROBADO ToI0612025 126 4 [CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA [ CONLOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

i 047227450 [ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPING EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR GON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS| 357174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON [ APROBADO T8I0612025 1294 [CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 047227490 (ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPING EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL APROBADO ToI06/20%5 1304 (CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA [LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ¥

i 047227490 (ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPIND EN FORMACION S7o55 - PROCESAR A RFORIACION DE ACUERDO CON LAS 301 VERIFCAR LA NFORMACION REGISTRADA DE AGUERD0 CON LOS [APROBADO 0EI0472025 1029 8 (CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 047227450 [ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPING EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA w;owmcwou D ACUERDO CON LAS 197262 -REGISTRAR L INFORMACION BEL SERVICIO EVPLEANDOTOS | APROBADS EI0472025 1028 2 [CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 047227490 (ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPING IiN FORMACION 37082 - PROCESAR LA w;onmcmu D ACUERDO CON LAS 6723 - RECOPILAR LA NFORMAGION DE. SERVICIO'Y VENTAS OF APROBADO 0EI0472025 1028 & (CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 047227450 [ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPING EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA w;owmcwou D ACUERDO CON LAS 497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS APROBADO 0BI0472025 1030 2 [CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

G 062434362 SEBASTIAN VMURILLO MORA EN FORMACION e NIERA oIS CoN CLENTES OE ACUERBO CON SR 497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA APROBADO ToI06/20%5 104 & CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |INTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

G To62434362 SEBASTIAN VMURILLO MORA EN FORMACION SE5es - NTERACTUAR CON CLIENTES BE ACUERDO CON'SUS 57275 RESOLVER STUACIONES D SERVIGOV VENTA-DE ACUERD0—JRPROBADO ToI06/20%5 126 4 CC 5649205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES ¥ EL

G To62434362 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 457174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON | APROBADO T06/2025 129 8 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

C3 062434382 SEBASTAN WURILLO MORA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON GLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIIENTO DE | APROBADO T8I06120%5 1303 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y

C3 062434382 SEBASTAN WURILLO MORA EN FORMACION 57082 - PROCESAR LA RFORWACION BE AGUERDO CON LAS 4—|97ze1 VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS | APROBADO EI0472025 1029 2 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

G To62a34362 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA wponmcmu OF ACUERDO CON LAS 567262 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO.EMPLEANDO [0S [APROBADS 0BI0472025 1028 & CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

C3 062434382 SEBASTAN WURILLO MORA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA \NFoRMAc\oN D ACUERDO CON LAS 497263 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIO Y VENTAS DE APROBADO BI0472025 1028 2 [CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

G To62434362 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 37085 - PROCESAR LA INFORMAGION DE ACUERDO CONTAS 497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS APROBADG 0BI0472025 10.30 & CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 679990637 (ANA VARIA BUENG ROJANG EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA APROBADO T8I06120%5 104 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | NTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

i 679990637 (ANA VARIA BUENG ROJANG EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR GON GLIENTES DE ACUERDO CON SUS| 457175 - RESOLVER SITUAGIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO [ APROBADO T8I06120%5 126 4 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | CONLOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

i 679990637 (ANA VARIA BUENG ROJANG EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR GON GLIENTES DE ACUERDO CON SUS| 257174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON [ APROBADO T8I06120%5 1293 [CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 079990637 [ANA VARIA GUENG ROJANG EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE | APROBADO T06/2025 130 8 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ¥

i 079990637 [ANA VARIA GUENG ROJANG EN FORMACION 57082 - PROCESAR LA IFORWAGION DE AGUERDO CON LAS 497261 -VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA. DE ACUERDO CON LOS [ APROBADO 0BI0472025 1029 8 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 679990637 (ANA VARIA BUENG ROJANG 37082 - PROCESAR LA \NFoRMAc\oN D ACUERDO CON LAS 457205 REGISTRAR LA NFORMACION DEL SERVICIO- EMPLEANDO [05 [RPROBADO BI0472025 1028 2 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 079990637 [ANA VARIA GUENG ROJANG EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA wponmcmu OF ACUERDO CON LAS 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE_SERVICIO Y VENTAS DE APROBADG 0BI0472025 1028 & CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

i 679990637 (ANA VARIA BUENG ROJANG EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA \NFoRMAc\oN D ACUERDO CON LAS 497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS APROBADO EI0472025 1030 2 [CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

G ToR0670962 (RSTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 35755 - NTERACTUAR CON CLENTES DE ACUERDO CONSUS 497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA APROBADG ToI0612075 104 & CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |INTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

G ToR0570952 (RSTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS| (497175 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO | APROBADO T06/2025 126 @ CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES ¥ EL

C3 060670962 [ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SU 357174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON | APROBADO 1810612025 129 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

C3 ToR06T0982 [RSTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON GLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE | APROBADO T8I06120%5 1303 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ¥

C3 ToR06T0982 [RSTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 57082 - PROCESAR LA RFORWACION BE ACUERDO CON LAS 497231 VER\FICAR LA INFORMAC—|ION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS | APROBADO EI0472025 1029 2 (CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

C3 1060670962 [ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA wpommcu B ACUERDO CON LAS 5720 REGISTRAR LA NFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO [0S [RPROBADO 06/0412025 10,28 & CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
eCEcinanes ne s necanzacicy TEMS NE INENDMACION NE 18 QoCANIZACI

C3 ToR06T0982 [RSTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA w;oammou D ACUERDO CON LAS 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE_SERVICIO Y VENTAS DE (APROBADO EI0472025 1028 2 (CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

C3 060670962 [ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 37052  PROGESAR LA INFORMAGION DE ACUERD0 CON TS 457284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS APROBADO 06/0472025 10,30 & CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESInAnES ne s necaNzaciaN EOCENMMENTOS NE L4 QoG ANIZACIN

C3 ToRTo11617 TUISA FERNANDA VONTALVO CASTILLA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA (APROBADO TEI06120%5 104 (CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |INTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

C3 ToRTo11617 TUISA FERNANDA VONTALVO CASTILLA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR GON GLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO | APROBADO TeI06120%5 126 4 CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
NECESIDADES ¥ CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

C3 ToBTo11617 TUISA FERNANDA VONTALVO CASTILLA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR GON GLIENTES DE ACUERDO CON SUS| 357174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON [ APROBADO T8I06120%5 1293 (CC 5649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

C3 T0BT911617 TUISA FERNANDA VIONTALVO CASTILLA EN FORMACION 35055 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIIENTO DE | APROBADO 1810612025 130 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA

LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y




cc 1081911617 LuisA FERNANDA MONTALVO CASTILLA ENFORMACION  [37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS 497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS |APROBADO oBi0412025 10292 CC 8549205 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

c3 TosTeTIeTT TSR FERNANDR WORTALVG CASTILLA ERFORACION (57032 PROGESAR LA INFORMACION DE ACUERD0 CONTAS 467262  REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO- ENPLEANDOTOS [ APROBADS oA 1075 8 CC 5545255 - ATTEL RICARDO ESTRADA RUZ

c3 ToeTeIeT TSR FERNANDA WONTALVG CASTILLA ERFORMACION 3700 - PROCESAR LA INFORVAAGION DE ACUERDG CONTAS 757560 - RECOPILAR LA INFORVAGION OE. SERVICIOY VENTAS DF RFROBADO SO 1078 % CC 5545755 - ARIEL RICARDO ESTRAGA RUZ

c3 TosTeTIeTT TSR FERNANDR VORTALVG CASTILLA IR FORACION {57032 PROGESAR LA INFORMACION BE ACUERDG CONTAS 457204 PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SECUN LOS APROBAD0 oG 10308 € 545255 - ATTEL RICARDO ESTRAGA RUZ

c3 o0 SARATOSETH ROZRAVOS ERFORMACION 3525 - NYERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CONSUS 57172  PLANEAR LA EJECUGION DE LAS RCCIONES PARATA RPROBADG THoRZ% 1078 CC 5675295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
INECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA [INTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

c3 o0 SARATOSETH ROZRAVOS TN FORMAGION [35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON'SUS 457173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIOY VENTA, DE ACUERDG —[APROBABO oo 1758 CC 5675295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
INECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA |CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

c3 o0 SARATOSETH ROZRAVOS ENFORVACION 35706 - NTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS 57174 - WONTOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, BE ACUERDO CON_[RPROBADO oo 1798 CC 5675295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

c3 o0 SARATOSETH ROZRAVOS IR FORMACION {55555 INTERACTOAR CON CLENTES D ACUERDO CON S0 o 36775 e CUTAR ACCONES CORRECTNASENEL APROBAD0 TooezoE 130a CC 545255 - ATTEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS

c3 o0 SARATOSETH ROZRAVOS TR FORMACION 37032 - PROCE SRR A NFORVACION BE ACUERDO CONTAS 7301 VERIEICAT LANEORVACION REGTSTRADA. DE ACUERDO CON [0S [APROBADS o 10758 € 545255 - ATTEL RICARDO ESTRADA RUZ

c3 o0 SARATOSETH ROZRAVOS ERFORMACION 3700 - PROCESAR LA INFORAAGION DE ACUERDG CONTAS 57362  REGISTIAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, ENPLEANDOTOS [ APROBAD0 TH0z0%5 1028 8 CC 5675795 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

c3 o0 SARATOSETH ROZRAVOS IR FORACION {57032 PROGESAR LA INFORMACION DE ACUERDG CONTAS 367565 RECOPILAR LA INFORVACION BE  SERVICIOY VENTAS OF APROBAD0 o 1075 % € 5545255 - ATTEL RICARDO ESTRAGA RUZ

c3 o0 IWH ROZRAVOS IEN FORMAGION —[37032. PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDG CONTAS 57264 PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS. RFROBADO THOZ0%5 10308 CC 5675295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ

O T076555% TRAVARCELA RUZ00 IR ORMACION 55555 NTERACTUAR Con CLIENTES DE ACUERDO CONSUS 567172 PLANEAR LA EJECUGION DE LAS RCCIONES PARATA APROBAD0 ToowzoEE 10T e CC 545255 - ATTEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | NTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE

O 0765555 TRAVARCELA RUZ00 TR FORMACION 55555 - NTEACTUAR CON CLIENTES BE ACUERG0 CON'SUS 57175 - RESOLVER STUACIONES DE SERVICIOVVENTA.DE ACUERB0 —[APROBADS TooeEoE 1 e € 545255 - ATTEL RICARDO ESTRADA RUZ
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA | CON LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL

O T076555% TRAVARCELA RUZ00 TR FORMACION 35555 - RTEACTUAR CON CLIENTES BE ACUERG0 CONSUS 7174 MOUTOREAR LA PREGTACION DEL SERVICIO. BE ACUERDO CON [ APROBADS TooeEoE e € 545255 - ATTEL RICARDO ESTRAGA RUZ

B EEr TRAVARCELR 071050 TR FORMACION 35255 - NTERACTUAR CON CLIENTES E ACUERDO CON SUS. 407175 - ESECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL TANTENTIENTO BE [ APROBADD ToowEoE 130a CC 5545255 - ATIEL RICARDO ESTRAGA RUZ
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