PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 15 de aAbril de 2020

Sefiora
NURY PATRICIA MALDONADO ZARATE

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.SLCNTR. 1327366
Coordinadora Académica

Coordinacién Académica de Gestion del Talento Humano
Bogotd

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Abril del afio 2020

Referencia: No CO1.SLCNTR. 1327366 del afio 2020

LAURA MARIA MOJICA LUCERO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.013.627.251 de Bogot3,
en mi calidad de Contratista del SENA, en en el Centro de Gestion Administrativa (Coordinacién
Académica Gestidn del Talento Humano), en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios
de la referencia, a continuacidn presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA
MILLONES TRESCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS PESOS ($30.321.200) COP, incluido IVA (de
conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) UN (1) primer pago correspondiente al mes de
ENERO de 2020, por valor de CIENTO VEINTISEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS
(5126,338) COP., b.) CINCO (5) pagos iguales correspondientes a los meses de FEBRERO a JUNIO de
2020, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS
($3.790.150) COP., cada uno., c.) UN (1) pago correspondiente al mes de JULIO de 2020, por valor
de DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($2.905.782)
COP,, d.) DOS (2) pagos iguales correspondientes a los meses de AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2020,
por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS ($3.790.150)
COP., cada uno., e.) UN (1) pago final correspondiente al mes de OCTUBRE de 2020, por valor de
SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL TREINTA PESOS ($758.030) COP.

Plazo: Serd hasta el 06 de Octubre de 2020.
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OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formaciéon Profesional
Integral, mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucién de acciones
de Formacién Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestién del
Talento Humano, Asistencia y Gestion Administrativa y Gestion Documental y de la Informacidn,
del Centro de Gestidén Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las actividades de
capacitacién o de auditoria en el sistema integrado de gestién de calidad, para Orientar,
Participar, Formular, Ejecutar, Seguir, Controlar, Planes, Programas y Proyectos desarrollando
Competencias de la Formacioén Profesional Integral para dar respuesta a la politica Institucional
entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento Continuo y demanda de la poblacién; en las
jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.

CLAUSULA CUARTA:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientar Formacién Profesional Integral a Guias, talleres, Portafolio virtual

1 | los aprendices seglin programacion de estrategias didacticas | (Drive
fichas. activas. coordinacién)
Acompafiamiento a los aprendices en el Guias, talleres, Portafolio virtual

2 | desarrollo de procesos formativos y/o estrategias didacticas | (Drive
productivos. activas. coordinacién)
Actualizar contenidos y tecnologias en las Guias, talleres, Portafolio virtual

3 | diversas competencias del programa de estrategias didacticas | (Drive
formacion. activas. coordinacion)
Elaboracién y entrega de formatos y Guias, talleres, Portafolio virtual

4 | documentos requeridos en el proceso estrategias didacticas | (Drive
académico administrativo. activas. coordinacion)

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del

Supervisor.
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Se lista a continuacién el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE Z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el recibo de
pago de aportes a salud, pensiones y ARL No. 41621325, expedido por APORTES EN LINEA
correspondiente al mes de MARZO del afio 2020 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (2 ) folios

Cordialmente,

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
Contratista
C.C. No. 1.013.627.251

Recibi a satisfaccion:

NURY PATRICIA MALDONADO ZARATE
Supervisora Contrato CO1.SLCNTR. 1327366 de 2020
Coordinadora Académica de Gestion del Talento Humano
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Fecha: 01/04/2020
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Laura Maria Mojica Lucero

Ficha de caracterizacidon: 66445

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO 240201524

Competencia: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y

Relacién de Evidencias

¢Cuales herramientas
esta utilizando?

item i ) teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) ( )
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
Anuncio-
Whastapp y Classroom Whastapp y Classroom

Comunicacién

Para esta semana tenemos pendiente la evaluacidn respectiva de los temas socializados, en total
seran habilitados 4 link:

Se utilizé Classroom y

Actividades 1. Después de la visualizar el video de la participacion de ustedes, frente a la organizacion de los )
elementos de la comunicacion.( videos seran enviados al grupo de whatsapp) y Analizaran cuales | 8uia en word
fueron las fallas en la comunicacion.

Se esta realizando, retroalimentacion por medio de classroom y grupo Whastapp, ademas se

Valoracion —

Retroalimentacion

responden mensajes individuales por Whastapp.

Habilitacidn link para respectivo trabajo.

Whastapp y classroom

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o
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Actiar notificacionas de secritorio >
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Recibe notificaciones de mensajes nueves
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Se socializa y se realiza la respectiva retroalimentacién por medio de los comentarios de classroom

Videos de aprendices en formacién teniendo en cuenta una actividad

Material de

Videos por parte de aprendices que faltaron por exposiciones.
Apoyo

PDF Normas APA

Classroom y Word

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:

Aprendices no contaban con correo misena.
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Centro de Gestiéon Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Laura Maria Mojica Lucero

Ficha de caracterizacion: 66445

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO 240201524

Competencia: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y

Relacion de Evidencias

¢Cudles herramientas
esta utilizando?

item . . teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) ( )
Whastapp, correo,
Teames, etc.)
Anuncio-

Comunicacién

Whastapp y Classroom

Whastapp y Classroom

Para esta semana tenemos pendiente la evaluacidn respectiva de los temas socializados, en total
seran habilitados 4 link:

1. Después de la visualizar el video de la participacion de ustedes, frente a la organizacién de los
elementos de la comunicacién.( videos seran enviados al grupo de whatsapp) y Analizaran cuales
fueron las fallas en la comunicacion.

2. Deberan visualizar la explicacién y videos de sus compafieros con los temas que explicaron.

Se utilizé Classroom y

Actividades Con el fin de 1. Realizarle por pyme una pregunta a los chicos encargados de la exposicion. Y 2. guia en word
Retroalimentar dicha exposicién, con sus puntos de vista.
3. Deben subir su proyecto de investigacion segun normas APA, con:
- Introduccioén ( ya esté realizada)
- Alcance (ya est4 realizada)
- Objetivo General y Especificos
- Justificacion
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- Definiciones claves.
- Descripcion de la metodologia a utilizar.

4. Presentacion de la evaluacion final el dia martes.

Habilitacion del link para realizar dichos trabajos.

Elaboracién de Evaluacion para ser presentada

Se esta realizando, retroalimentacion por medio de classroom y grupo Whastapp, ademas se
responden mensajes individuales por Whastapp.

Habilitacidn link para respectivo trabajo.
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Se socializa y se realiza la respectiva retroalimentacion por medio de los comentarios de classroom

Videos de aprendices en formacidn teniendo en cuenta una actividad

Material de

Videos por parte de aprendices que faltaron por exposiciones.
Apoyo

PDF Normas APA

Classroom y Word

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:

Aprendices no contaban con correo misena.
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Fecha: 03/04/2020

nN

Centro de Gestiéon Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Laura Maria Mojica Lucero

Ficha de caracterizacion: 66445

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO 240201524

Competencia: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y

Relacion de Evidencias

¢Cudles herramientas
esta utilizando?

item . . teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) ( )
Whastapp, correo,
Teames, etc.)
Anuncio-

Comunicacién

Whastapp y Classroom

Whastapp y Classroom

Actividades

Se realiza cierre y con ellos se envia reporte al instructor lider acerca del comportamiento, actitud y
relaciono académicamente cada uno de los aprendices.

Se utilizé Classroom y
guia en word

Valoracion —
Retroalimentacion

Se esta realizando, retroalimentacion por medio de classroom y grupo Whastapp, ademas se
responden mensajes individuales por Whastapp.

Habilitacidn link para respectivo trabajo.

Whastapp y classroom
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Muchsismas gracias
% Destacados bt
@ FPospuesios
=  Envisd Laura Maria Maojica Lucer
Instructaes - Coordinacion Gestién del Talente
B Borradores L Centro de Gestion Adminstrative
B Unwanted [ Ser da Caracas 13-88, Fiso 7. Bogotd Calambia
wISENA e = +57 (1) 5401000 1R 480+
@ aurariaris + [#ZParta web SENA

_,N.A;]nmgmln-sf.\?r\

[Facehook- SEN AR Twins
le2Googte-SENA
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ﬁ SOOI ~ L P 573176028388 Q @

Fense que era €l yideo

- - AVER 225 m, o

Recibe notificaciones de mensajes puevos 1

Activar notificacionas de secritorio > ieisjeie..

nop
r chat nusve
GRACIAS A TODOS ¥ A DIOS =3 ¥a le dile perddn. Ay que pena i no me Jvisas
57 301 3563313 [@ Foto
HOY

ALMUERZOS COLONIA

A5 Ambr 0

profe busnas tardes

EspETD sE-enouente bien

AGH pyme 5 =iy tengeo una pregunta

nosatros ya enviamos las praguntas y ya tenemos los panallazos
+57 320 8554253 735 p mi pregunta £s s la retroalimentacion la debemos hacer individual o una sola ||f
isto W por el grupo? . I‘I

I
+57 310 2292322 1 La retroalimentacian es individual

BiE

Focha da griregal mafsna, 11559 g m,

Comunicacion T Retroalimentacion

Cris Acacias Whatsapp 5153
|

—— |
l:’ AVANCE DE .. OTFm-t
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*® o8B

Recibe notificaciones de mensajes nueves
Activar notificacionas de secritorio >

o webwhatsapp.com

+57 317 6428388

GRACIAS A TODOS Y A DIOS

e +57 301 3563813 @ Foto

ALMUERZOS COLOMNIA

1 Armér o)

AGH pyme 5 247y

@ +57 320 8554253 -z

a buena prote
+57 310 2292322 21

i Gracias

BiE

DTH-10

Lz retroalimentacidn es individual

Facha de ertregal wafana, 11559 ., m,
Retroalimentacion

166 puntes

Pespuds da haber prasenciado [a vides conferencia
ado In gxposicion 48 sus compararss
con los respactives bemas, debant

1, Realizarle una prégunta b los chicos encargadcs
det In exposiclin. (por grupos pyme, uns sols persona
del grupa pyme arwlaraal correa electrénico de kes
3 expositorus b progunia) Esto lo adjuntaran come
partallazs » Su trabaje,

2, Petrenlimertar dicha exposicién, con tus puntos
de vista, [Indluidual)

Liste con'guste &5
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l M INFORME GRURD 56445 - majic. % | I Boletin denotas de Comunicac: X @ (1

€« = C Y & webwhatsspp.com
e . Comunicacidn
% cm o @
o rt - s
Recibe notificaciones de mensajes puevos 11 587558
Activar notificacionas de secritorio > os Me Pueden Hacer Un Favor
¥ Ma Ervian Las Preguntas De La Exposicitn
Sisefiora ta de nosotras i
CHATS .
pregunta de sintesis § existe |3 posibiidad de hacer un resumen ¥ una sintesis i
zobre una problematica a5 lograr me 3 erutivo,

Comunicacion
+57 311 885818Z Gracias

prenz

257664

MENSAJES 35 ¥a 1e |3 enviames aloareg

+57 321 3429380 6 ’ e
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Recibe notificaciones de mensajes nuevas
Activar notificacionas de secritorio >

o webwhatsapp.com

o Lamy
CHATS

Comunicacion

+57 311 BB5B1BZ Gracias
CONTACTOS

Angeiica Lider Comun

C mio §h
MENSAJES

+57 321 3429380

: AR
Manica fozano
Daniela forero

B
Gracias
é5 1088
Dale
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Recibe notificaciones de mensajes nuevas
Activar notificacionas de secritorio >

o webwhatsapp.com

& juisa
+57 322 3503535
Hols 2 laurz come esta’ Hablz con luisa srteag

+57 300 5511702

Comunicacion M
+57 £53: luisa. g

+57 311 5925593
& Luisa muy bien

Comunicacion sie
wdiz Luisa no f:

+57 300 8331711

50 UINA PRE

iTA A LUISAY

Comunicacion S

+57 311 5925593 Q,

Buenas Tardes Profe Coma Estd

Profe Que Pena Maolestaria Es Que Tengo Una Pragunta

Hola buenas tardes como estas

Clara dima

457 211 5035503
' 043

=
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€« = 2 {t & webwhatsapp.com
ﬁ O B +57 311 5925593 Q @
P e
e - L3 o
Recibe notificaciones de mensajes puevos
Activar notificacionas de secritorio > g
& Juisa
> o
i H &2
L ]
il _ L
|
e =
+57 311 5925593 aye
& Luisa muy bien | f

Comunicacion
wdiz Luisa nos i

. SOFNEY <Flacd I
ol |

5iil exacto mejor. <., |

+57 300 8331711

LE HAGD UNA P

{TA A LUISA ¥ 8

Comunicacion
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l M INFORME GRURD 56445 - majic. % | I Boletin denotas de Comunicac: X @ (1

€« = 2 {t & webwhatsapp.com
ﬁ NO -~ P 573176028388 Q @
. . . = tengo una pregunta ; Howy
Recibe notificaciones de mensajes puevos
Activsr notificackonzy de seerlons » nosotros ¥a enviamos las preguntas y ya tenemos los pantallazoz

mi pregunta e5 st |3 retroalimentacion is debemos b

ndividual o una sols

Lz retroalimentacian es indnedual,

GRACIAS A TODOS Y A DIOS

A Foto

Facha de entregas mafann, 11:59 g, m,
ALMUERZOS COLONIA

P : o Retroalimentacion

106 puntes

AGH pyme 5 247y

Daspuis 43 habar prasenciado |a widae confarancla
 haber vitualizado Tn exposiciin do us compafiarcs
3 com o raspactives tamas, debant

— 1, fanlizarle una pragunts b los chicos @ncasgades
+57 320 8554253 S de |p exposicibn, (por gropes pymiy unn sols partens

w del grupe pyme emlara al correa electrénico de los
2 3 expo 5 Ip pregunta) Esto lo adjunt
partallaza s su trabaje. 1

+57 310 2292322 1 2, Ratroalimentar dicha expesiclon, con Sul puntos
1 i de vista, {Irdiidual)
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Se socializa y se realiza la respectiva retroalimentacion por medio de los comentarios de classroom

Videos de aprendices en formacién teniendo en cuenta una actividad

Material de

Videos por parte de aprendices que faltaron por exposiciones.
Apoyo

PDF Normas APA

Classroom y Word

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:

Aprendices no contaban con correo misena.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




Fecha: 03/04/2020

SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual

Instructor: Laura Maria Mojica Lucero

Ficha de caracterizacion: 66445

Competencia: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO 240201524

Relacién de Evidencias

¢Cudles herramientas
esta utilizando?

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
Anuncio-
Whastapp y Classroom Whastapp y Classroom

Comunicacién

Actividades

Reunion final por ZOOM

Se utilizé Classroom y
guia en word

Valoracién —
Retroalimentacion

Cierre de calificaciones

Whastapp y classroom

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o
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' M Provedio deads deststamient: X @ 12 WhatsApe
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Recibe notificaciones de mensajes nuevas
Activar notificacionas de secritorio >

o webwhatsapp.com

CHATS

Alexander 69285 i p,

o me he padido comunicar con = pero sx & prof

Comunicacion :
+57 300 6737744 B Calficacionss 66445 Zoort..,

Viviana 69292 ys

@ e _ . A @

Frofe me pusa 3 comer 3 prestar un cef con internet pere y3 presente y sagque

00 Y
AYER
Chicos
Buen dis
Enun MOmentn Vamos 8 miciar par-zocm
¥ les envio &l cédigo por aqui
Mo los demoro nadal |,z
=57 300 6737 L=A=1-]

rofe

57 31

Busnos dias Instructora Laura

Mas o menos 3 que horas es la

coHn €5 que n o estay en la casat

En 5 min

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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' M Proyedio de octa de alstamient: X @

& c O
*® o B

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar netificscionas de sscrtono >

& webwhatsapp.com

CHATS

Comunicacion
+57 300 6737744: B Calficaciones 66445 Zeort..,

MENSAJES

Profe Samuel.
¢ Si d nu

Alexander 69285 a0

ne he podido comunicar con & pero &s @ profe jose

Viviana 69292 2y=

ez comunics =

' Comunicacion

Yudi Pardo 56445

AYER 975 9386 1038

Buen dia profe espérama por favor ya prendo el equipo

Clave: 7FVaE2 |

=
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Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar netificstionas de sscritons >

HATS
Comunicacion
+57 300 '44: B Calrficaciones 66445 2cort.
MENSAIES

Profe Samuel.
51 de: nur

Alexander 69285

ne he podido comunic,

Viviana 69292
= comun

‘ Comunicacion

Yudi Pardo 66445

e pasa lo mismo

Yudi Pardo 6

Ya esta can

v
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ana 69292

e Comunicacion

Alexander 69285

i comunic.

% B WA

thatsapp.com

Hjes nueyes

Calrfi

SENA

Por favor, espere, el anfitrion le
permitird inaresar pronto

ANER

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
empresario: 018000 910682

Linea de atencién al

© f v o

@SENAcomunica

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co




SENA

-
' M Proyedio descia dealstamient: X @ () Whatspp

& C ) & webwhatsapp.com
: Comunicacion L
*® c e : @ om o Q :
; 10 1 2
4 & i 3 &3 s £ AYE
Recibe notificaciones de mensajes nuevos e i
Activar notificscionas de sscritons »
3 ﬁ > o
CHATS
57 114 464
Gracias nstructora Laura
Comunicacion
+57 300 6737744 B Calficaciones 66445 Zeort.., Yudi Pardo 66445
Frofe no haz enviado ef consclidade de notas v
MENSAJES Si sefonta

Profe Samuel.

Alexander 69285 a0

No me he podido comunicar con = pero es & profe jose

Viviana 69292 2=
V  comunic 5

GC-F-005 V.05
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IM Proyecio de gl deabstamient: X B 12 Whatsdpe

€« = C Y & webwhatsspp.com
% o om o

Recibe notificaciones de mensajes nueves
Actiar notificacionas de secritorio >

CHATS

Comunicacion
+57 300 6737744 B Calificacionas 66445 Zeort.,

AJES

MENS,

Profe Samuel.

o me he podido comunicar con = pero 25 & prof

Alexander 69285 A6 b

Viviana 69292 ys

& Foto

Ese g5 el correo de ustede:

También las:subi

A clasrrom

Vudi Parda 66445
Ez gue no lo veia

Ahh ok profe muchas gracias

Profe mirando & consolidado Maria Angélica trabajo connosotros en
grupo proyecto. avance ¥ exposiciones

rudi Pardo 66445

Yud| Pardao 66445
# ke

Elica trabajo
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' M CONSOLDADO DE NOTAS - e % ) Clases % | B @ Whatsapp
& = C Y & mailgooglecomimalliu/DTtab=wmBioghiFsentKibrlegKGMHILNTYPMmGS TV DzPMPPYML ® 4+ @
o . ase *
= M Gmail Q insent ¥ i @ # |RAms
¢« B 0 = [~ ] g = S m
4= Redactar
LAURA MARIA MOJICA LUCERO <moiics T .
para TNPE1066556 =
L] FRecibidos Bl4
CHICOS
% Destacados
@ Fospuestos Como o mencione les envid en consalidado de notas. Fus un placer haber rabaiado con ustedes sigan 33) de pilos y juiciosos. O
=  Enviados Infrwtas bendiciones Agui siempre estare. disouasta cuslquier cosita gue necesilen. con gusta
B Borradores 70 Cordiziments +
B Unwanted

Laura Marla Majica Luscero

Gestin del Talento Humano

LAURA MARILA, +

FlzEna

SENA

iy N LUcERD [P acenne-SEN AR Twine
¥ oe Ficocats-SENA

@I duvan guerero
Ha buena,
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3l yesrita 564

tab=wmBoghiFs

ificaciones 66445 2corte Final

Sinfecta da

COMENTAIO

e

G PHUERAN 589 =1

AL NATAL A LT GONEAL T
DAMIELAALEIANDRA MARTI M SUESCUN
iana Mircals 2ublets Costr

E0Y ESTERANY MORALES CAMERED
FLOALALIS DUANTE ZARATE ] 100
LUDITH 0 LS MERCEDES PARDD RODRIGUER 0w
KATERINULIETH P ERDOAC CLEVES L
LINA N REYS ROMERD MUNCE o W
SIS ANGEL ICA CARAE R SEGURS Sneroegar | |Elnenimgar  |Sinentegar | Tars Amgnada | Sinenimgar
MACHICA ALELAKDR LOZANG VARGAS 5 e 10y 5
100

TILLAN CAMILG GARZON PARRA
L ENDRD MUELIS

Fananda fldalgs
Gk Dabela Fare n Rubie

balafecelas
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l M CONSOUEADODENOTAS -me % I O

cxcn

#  classroom.googlecom)’

— Comunicacion oral y escrita

G445

Fecha de entrega
prawima

Var todo

-
unicacion sl y escrita 664 % @) (2] WhatsApp

QEHTY MO

Tablan

@ LAURA MARIA MOJICA LUCERD ha publicado nuevo material; CIERRE

13 300

1 comentano de la clase

. LAURA MARIA MOJICA LUCERD ha publicads una nusva tares; Evaluacisn Final Comunics..
7 abe

LAURA MARIA MOJICA LUCERD ha publicada una nueva tares: Proyecte de Investigacion
Sabr

LAURA MARIA MOJICA LUCERD ha publicado una nueva tares: Retroalimentacian
1 abs.
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l M CONSOLEADODENOTAS - e % B Trabajo de dase de Comunicac: X | ) 2] WhatsApp

€ = @ {)Y & classroomgoogiecomiwMNQSNTYyMTIZOTFa/ 3l

Comentarios de la clase

i JUDITH DE LAS MERCEDES PARDQ RODRIGUEZ 13 aor
g Gracias profe mil bendiciones

P

Calificaciones 66445
2corte FInal.xlsx

Material de
Classroom y Word
Apoyo
GC-F-005 V. 05
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Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Aprendices no contaban con correo misena.

GC-F-005V. 05
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Fecha: 03/04/2020

nN

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Laura Maria Mojica Lucero

Ficha de caracterizacion: 69292

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. 210601010

Competencia: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y

Relacién de Evidencias

¢Cudles herramientas
estd utilizando?

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
Anuncio-
Whastapp y Classroom Whastapp y Classroom

Comunicacién

Direccionamientos con el fin de ejecutar la finalizacidn del trimestre.

Se estan calificando todas las actividades y dando seguimiento al mismo

Se utilizé Classroom y

Actividades Fue presentada la evaluacion final Whastapp
Se aplica evaluaciéon en horas de la noche, con el fin de logra buena conexion de internet, debido a
las fallas e intermitencia del mismo.
Se realizan los respectivos anuncios tanto por Classroom como por whatsapp, para dar por
enterado a los aprendices de la finalizacién del trimestre.
Valoracion —

Retroalimentacion

Aplicacién de la evaluacion por Classrom, google encuesta

Whastapp y Classroom

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o
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€« = C {Y #& dassroomgooglecon)

— FACILITAR EL SERVICIO AL CLIENTE

= s

Fecha de antrega [ ] erijss i =2
préwima L
So ealr 3
23:59 - Final de senicic a_
23:59 - Guadm de costas o
Ver todo
ti el R 1o ek Hen prezentado Azignzdas

3 cor

Ewvaluacion Final
Formularios de Google

i B

GC-F-005 V.05
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IM INFORME GRURD 66445 - majic 3 [ EVALUACION FINaL * i {1 Whatsapp

€« = C Y # dassroomgooglecom

{kINDE:Nha/!

DENEQLOTa/datsils « @

= |PACILITAR ELSERVICIOALCLIENTE Instruccicnas Trabajo do los alumnos s o

Fecha de entrege: 2 zbr. 16:00

EVALUACION FINAL

& LAURAMARIAMOJICA LUCERD 20112

portayor ia evaluscion tanien
a3 cond opoiones ¥ 1 eolare

uenta la yizto

Seran 10 correcta

Evaluacion Final
Formularios de Google

Camentsrios dé la clase

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
. www.senao.edu.co
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l M INFORME GRURD 55445 - majic. X | I EVALUACION FINAL x [ eahacin F ® (] WhatsApp
C {} & docs.googlecomiforms/die/l FAIpQLSdaquodinRa-xOuCIA0M-ULukiog h-rglzFOFdkuAdTnOF-2dQ viswform b4 o

Evaluacion Final

Chicos

La evaluscion consta de 10 preguntas, con varias opelones de resy . Laresp
correcta 5olo es una (1)

Tienen 30 Minutos para responder |a evaluacion.

Bendiciongs y exitos se que 1es va a ir muy bien.

3 cusndo envies

Tud idn de corren electranico (mojical @mi edu.co) s¢
este formulario. (Mo es tuya esta diteccion? Cam 6 Cuenis

*Obligatoria

1. Es quien accede a un products o serviclo por medio de una
transaccian financlera (dinero) u otro medio de pago. Segun la definlcion
mencionada anteriormente estamos hablando de: *

(O # Los empresarios
(O wE servicio

(O o) El cliente

2 Cual hablamos de PORS, se hace referencia a: * opu

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica

www.senao.edu.co




~ - -
l M INFORME GRURD 66445 - mojic. X | B EVALUACION FINAL x [ eahadon Final ® (] WhatsApp
C {} & docs.googlecomiforms/die/l FAIpQLSdaquodinRa-xOuCIA0M-ULukiog h-rglzFOFdkuAdTnOF-2dQ viswform o o
\J U RIS Aieng T

(O chkail Albrech

4. Uno de los principlos planteados por el autor Karl Albrech para definir

los clientes es:
(O 8)un cliente es una parte esencial de nuestre negocio, no &5 un exirafio
(O b un cliente s toda fa parte esencial, son amigos

(O eyUncliente es toda la parte integral de nuestro negocio, es un extrafio

E. Es el trato que le dames al cliente cuande interactuamaos con &1 Este

concepto esde
(O costos
(O Atencion al cliente

(O calidad del products

[ 1] 4. El serviclo al cliente, es Toda articulacion sin interrupcion cuando no
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CICIO TE SerVICIOS el RPrimero paso a5 A

O a) Encuesta de satisfaccion
(O b) Momentos de verdad

(O e} Planes de accidn

%. Al finalizar el ciclo de servicios plantea; * of

() &)na encuesta de satisfaccidn
(O b Los Momentos de verdad

{0« Las Planes de accion

10. Dentro de la caja de calidad para el control de los documentos, o
algunos de los aspectos o elementos que se requleren son; *

O a) Logn, drea, codigo y versidn

o b Codigo, Flujegrama, Matnz detallada

€} Ninguno aplica
O 9 P4
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Complsmentos
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1] Edicon

Figing: 2 063 |

Palaticas: 348 | < Fspafiol |Cotonibia)

APRENDICES QUE TIENEN ACTIVIDADES PENDIENTES POR SUBIR

CAROL MYCHELL GONZALEZ: Final de servide al cliente (diapositivas con toda)

DAVID TELIPE CARVATAL : Final de servicio 2l cliente (dizposidvas con todo) v cuadro de

[ENER

ELIANA ATETANDRA RODRIGUEZ: Cuadro de costos ¥ Avance de enmegables de servicio

al cliente.

ESTEFANIA MEDINA CALLE: Con todas las actvidades. Calificacién bajaria por todo el

tiempo que se hadado.
FABIAN PENA CORTES: Final de servicio al cliente (diapositivas con todd)

FHOAN CAMILO REY Solo cuenta con taller de ciclo de servieios de resto todaslas
actividades. Calificacion bajaria per toda el tempo que se ha dade.

JUAN DAVID RODRIGUEZ: Solo cuents conaller de cido de servidos de resto todas Ias

actividades. Calificacidn bajaria par todo ol tempo que se ha dado.

LEYDIJOHANA BUITRAGO: Final de servicio al cliente {diapogtivas con tode) y
sustentacidn.

LUISA FERNANDA ARTEAGA: Actividad final-- Final de servicioal cliente (diapositivas

con toda), cnadrode costos v Av: 4 bles de servicioal cliente.

DTRG0,

ﬁ‘llCD.LAS DAVID GARZON: Actividad final-- Final de servicio al cliente (diancsitivas con

FiE

-0ow 4
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4= Redactar

CHICOS
L] FRecibidos 754 Relaciono a continuacién actividades que faltan por subir. con el fin de ser evaluadas y dar finalizacién al trimestre.
% Destacados ®
@ FPospuesios APRENDICES QUE TIENEN ACTIVIDADES PENDIENTES POR SUBIR
= Enviados
B Boradores &8 CAROL MYCHELL GONZALEZ: Final de servicio al chiente (dizpoattivas con tado) +

DAVID FELIPE CARVAJAL SETVICH posTiY: ]y e : 3.
B Unwanted Ay Final d2 serviceo al chente (draposiiivas con: todo) ¥ cuadro de costos

ELIANA ATETANDRA RODRIGUEZ: Cuadro de cogtos vAvance de entrepables de servicio al chente,
& LAURA WARIA + ESTEFANLA MEDINA CALLE: Con todas kas actvidades. Calificarion bayana por todo of nempe que se ha dado

FARIAN PENA CORTES: Final de servicio 2l cliente (diapositivas con toda)

JHOAN CAMILO REY: Solo cuenta con taller de exclo de servactos da reato todas las sctividades. Calificarion bajaria por todo el tempo que 2 ha dada

Jubie Paulne. Salame y E:

tar ¥ - - gt e . "
Hn“"" wdratamad JUAN DAVID RODRIGUEZ: Solo cuenta con taller de ciclo de senvicios de resto todas las actividades. Calificacion hajaria por todo ef tiempo que se ha dado
a JENY LUCERD LEYDI JOHANA BUITRACO: Final da seriieso al chente {diapositivas con tode) v sustentarién.
= LUISAFERNANDA ARTEAGA! Actividad final- Final de servicio al cliente (diapositivas con tode), cuadro de costos v Avance de entrezables de servicio al
@I duvan guemers cliente
Ha b, i

NICOLAS DAVID GARZON: Actividad final-- Final de servicio al cliente (diapositivas con toda)

TANIA CAMILA VILLANUEVA: Cuadro de Costos
TANIA GISELL PERA GATTA: Evaluacién, Cartilla vicular v Avance de entregables de senvicio al cliente.
aluacida, Carilla vi 110 al
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C {t & webwhatsapp.com

L =2

Instructora Marisol Nomina

e
Talento Humano 118
« Listosi ya subieron ka5 actividsdes na hay pr..

Camila Yara 80430 Io1

+57 318 4392615

Pyme 3

Pyme 2

+57 318611

+57 318 5365229

- -
l M Retoalimentsoon actividades - % | I EVALUACEON FINAL % | B Evahuscidn Finai

‘ Leidy 65252 241 p o
54 e

-
H D 1) WhatsApp

Talento Humano § . Q &

#57 317 7165171 - iag
En donde queda hatulitada

+57 312 3515872 ez @

Solo servicic al clienta?

57 118 mezts o )

¥ de temas se van 3 tratar la evaluacion

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
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IM Retoalimentasion actividades ¢ % | [Pl EVALUSCRON FINAL

€« = C Y & webwhatsspp.com

*® o oB i

Recibe notificaciones de mensajes nueves
Activar notificacionas de secritorio >

Instructora Marisol Nomina

Hey mue [uislnzs

Talento Humano
+ Listo 51 ya subieron kzs achvidades no hay pr..

Camila Yara 80430 AR
# Mo hay

+57 318 4392615

&eed

Pyme 2

+37 318 6102

Leidy 65292 2o

-
*® | B Evalusdin Final X E (1 WhatsApp

Talento Humano

+57 317 7165171 - g
En donde queda habilitada

57 312 3515872 2nies G

#57317 7165171 -Cr g

donds

e
C’ Baletin de ... LT
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IM Retoalimentasion actividades ¢ % | [Pl EVALUSCRON FINAL

<« =2 C 0
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Recibe notificaciones de mensajes nueves
Activar notificacionas de secritorio >

o webwhatsapp.com

Instructora Marisol Nomina

Hey mue [uislnzs

Talento Humano
+ Listo 51 ya subieron kzs achvidades no hay pr..

Camila Yara 80430 AR
# Mo hay problema

+57 318 4392615

&eed

-
% | B Evahuscidn Finai

Talento Humano
Leidy,

Ha For classroom

Ingresar en Trabajos y all astars & svaluaciogy

'f3 2z envid una nota de voz con Que temas, pery ¥a anteriomente les habiz
dicho mas o menocs gue temas.

=57 312 3515872 L
¥ lo gue no pusden entrar & classroom

: 34

¢57300 5511702 ~Caro

1 |o.gue ne pusten entrar

I =57 312 35154872

Siintructora ‘i’

<57 312 8608775 -

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
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€« = C Y & webwhatsspp.com
e . Talento Humano .
9 L - L o AR e - . A & i
I
| =
4 P = 7 HOY
Recibe notificaciones de mensajes puevos -
Actiar notificacionas de secritorio >
l1sajajaijajay €sta muy facil como 3 van 8 perder. Les sstoy dicends toda 1o ]

que va & zalir en [3 evaluacdn

Instructora Marisol Nomina R

Hey mue [uislnzs

+57 300 5511702
Fittpsy o

Talento Humano 1R
+ Listo 51 ya subieron kzs achvidades no hay pr.. Solo &

ﬂ Camila Yara 80430 AR

1 parsonas han llenzdo 13 encussta
aracias.

ito gue el resto 13 realicen,

#57 3123515872 -

+57 318 4392615 1o 12 realicen.
Ha
Ya
Porfa regalenme los correns grvail de los que finalwiente nunca pudisron -
imgresar a classroom, Solo esas pocas persanas, porfavor el rasto que esta en
a5 fuster classroom, inaresar alll
. (@) Csuibe un menssie sqy [
Leidy 65292 Sl . ot
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l M Retroalimentacion actividades ¢ % | Bl EUALUACEON FINAL % | B Evahuscidn Finai
€« = C Y & webwhatsspp.com
. . Talento Humano .
9 L - L o AR e - . A & i
elre ahicen
v e s : Hew
Recibe notificaciones de mensajes puevos
Activar notificacionay de eseritons >
Ya |
Instructora Marisol Nomina Wdig Forfa regalanime los correos gmail de Jos que finafmente nunca pudieran
Hoy que juisinss imGresar & classranm, Sofo £535 HOCAS Personas, porfavor el 1eslo que esta en
dlassroom. ingresar alll. -
Talento Humano Hiik g
/ Listosiya subieron lzs achvidades no hay pr..
Ya ,

silicom

+57 318 4392615

ﬂ Camila Yara 80430 AR

a8 suster

) Escribe un mensaje .
Leidy 69292 @ fscribe un mensaje squ .
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IM Retioalimertacion actividades 1 X | Il EVALUACION FINAL % | B Evahuscidn Finai
€« = C Y & webwhatsspp.com
] . Talento Humano .
% com o @ I

VIVENE W

sanszzncharcamargoEgms

4 r T = HO
Recibe notificaciones de mensajes puevos

Activar notificacionas de secritorio > Sélo de |os que no estén en classroom 25

Tu astas
hat nusve
Instructora Marisol Nomina 1
d Hoy oue Juirlass Ahh siil.. Verdad gue ya pude ingresar B2ES perdan
Talento Humano 4 ! e
B aln no sale la evaluscn?
+ Listo st ya subieron kas actvidades no hay pr..
i lajajajajeza no hay problema ...
@ Camila Yara 80430 HI17n :
e hey probiema <57 317 7165171 -0 i
@ +57 318 4392615 |

E= 3 138 Febre e

257 910 7939385 - (5]

| +57317 1165171 -0l
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ln Retralimentacion actividades ¢ 3 | B EVALUSCION FINAL % | B Evahuscidn Finai
€« = C Y & webwhatsspp.com
. s Talento Humano -
9 O | i o AR - i o, A @ :

En mi comen

Recibe notificaciones de mensajes nueves
Actiar notificacionas de secritorio >

Est= 25 el link

Instructora Marisol Nomina Por 5i no les abre

Hey mue [uislnzs 3

chieos-hay un probiems en classroom -

Talento Humano 11 o yno |3 daja sisbir
v Listo s ya subieron kas achvidades no hay pr..

ﬂ Camila Yara 80430 AR

+57 312 5076712 alipe

+57 318 4392615

me dajoerviar imvitacion a los chicos que no estan

- OUCIBON-

peorfa miren comao sale siingresan

Leidy 65292
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IM Retroalimentacion actividades (X | I EVALUACION FINAL x | B Svaluscion Final X @ (1 Whasapp

&« C Y @& webwhatsapp.com

B s @ Talento Humano
L N Y Leidy, Viviana <57 3D

4 o t 5 HOv ¥ s res
Recibe notificaciones de mensajes nuevos St asiios de@ ingresar i
Activar netificscionas de sscrtono > PSR
respondan

f © empezar un chat nuave
Instructora Marisol Nomina

Hay que juiciosa

Talento Humano
/ Listo 51 ya suberon las actividades no bay pr.,

a Camila Yara 80430

// No hay probler

+57 318 4392615

Sisefors
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IM Retioalimertacion actividades 1 X | Il EVALUACION FINAL % | B Evahuscidn Finai

€« = C Y & webwhatsspp.com

] . Talento Humano .

% R e o, & &

& fia
i T - oy
Recibe notificaciones de mensajes puevos majical Emisena edu.co
Activar notificacionay de sseritons »
Mirsey
hat nueve
vo Iz envie y no me dic |3 opdien de poner & coreo

Instructora Marisol Nomina

Hey mue [uislnzs

For gue despuds no vas 3 saber de quisn son las respusstas

Talento Humano f
+ Listo 51 ya subieron kzs achvidades no hay pr.. Nooooo [ ]

Camila Yara 80430 AR
# Mo hay problema

oestro nef Jajs

+57 318 4392615

ajaiaja yo tambign puse el mio,_,

&eed

_ 4 Jajajaiajaia) B
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Recibe notificaciones de mensajes nueves
Activar notificacionas de secritorio >

o webwhatsapp.com

Instructora Marisol Nomina

Hey mue [uislnzs

Talento Humano

Listo 51 ya subieron Laz achv

Camila Yara 80430 AR
# Mo hay

&eed

+57 318 4392615
DOk

Pyme 3

Pyme 2

+37 318 6102

Leidy 65292 2o

-
% | B Evahuscidn Finai »

@ 57 318 4392615
i 2 2 fafs} 130

-
O (1) Whatstpp

AYER

yo cualguier inguietud te ls hago saber

HOV

w e

Buenos dias instructora ya comeg el cuadro de costos para g me hisieras el fa

de revisarlo

E cOstaslsy .|, ]

DTH-10

Claro que slyafo revise ...,

Listooe

Ahom i oo
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Recibe notificaciones de mensajes nueves
Activar notificacionas de secritorio >

Instructora Marisol Nomina

Hey mue [uislnzs

Talento Humano

Listo 51 ya subieron Laz achv

Camila Yara 80430
# Mo hay

+57 318 4392615
DOk

&eed

Pyme 3

Pyme 2

+37 318 6102

Leidy 65292

-
% | B Evahuscidn Finai

@ 57 318 4392615
i 2 2 fafs} 130

-
H D 1) WhatsApp

Q @
i ise Lo
Clara que si yaba revise. .
Listooo
Ahomsm .-,
&Y ;
i
Gracias y me alegra g ya ahora si haya guedade bien g'j s
Ustedes son muy pilas-muy bien
o
S A A 0

DTH-10

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V.05

© f v o

. .edu.
@SENAcomunica www.sena.edu.co




4
SENA

N

-
l M Réteoalimentacion actvidades X | [ EVALUACION FINAL

& c O
*® -

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar netificscionas de sscritono >

& webawhatsapp.com

r o empazas un chat nueve

Instructora Marisol Nomina

que juiciosa

Telento Humano

to 31 ya subleron (3= actividades no hay |

Camila Yara 80430 0170

# No roblema

+57 318 4392615
Ok

-

v
x | B evatuscion Final X @ (] Whasapp

@ 57 318 4392615
ult, vez hoy

Gracias y me alegra q ya ahora si haya quedado bien

0w

Buenas noche:
esque tuve proble

8s para entral

Mirz

Porque estuve stenta a las 8:00

HON

oa

Ustedes son muy pilas muy bien

uctora me sale que envie 1a evaluacion con fetraso pero
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Recibe notificaciones de mensajes nueves
Activar notificacionas de secritorio >

o webwhatsapp.com

Instructora Marisol Nomina

Hey mue [uislnzs

Talento Humano

Listo 51 ya subieron Laz achv

Camila Yara 80430 AR
# Mo hay

+57 318 4392615
DOk

&eed

Pyme 3

Pyme 2

+37 318 6102

Leidy 65292 2o

-
% | B Evahuscidn Finai »

@ 57 318 4392615
i 2 2 fafs} 130

-
O (1) Whatstpp

HO No hay problema

Ok gracias Gg
Me confumanas si te llega la mia

Forfz que penz molestants
Claro gue =i regalame tu apelido porfa
gutiemer torres angie

Si sefiorita ya parece

Aparece pesfecto

&

v
=

‘Gracias ¥y me falta aigo mas por subir actvidades ENES 0 N

Mo, sefionia tienss iodo complato muy bien

DTH-10

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V.05

© f v o

. .edu.
@SENAcomunica www.sena.edu.co




4
SENA

N

¢« >eco
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& webwhatsapp.com

Activar netificacionas de sscritono >

Pyme 2

Leidy 69292

St sehora

+57 318 5365229

Buenc profe

+57 300 4021247

Gracias profe

+57 312 8608775

< @

+57 300 5511702

=

° o=

-
’ M Rétoalimentacion actividades 1 X | B EVALUACION FINAL

Recibe natificaciones de mensajes nuevos

+
x | B Evaluscion Final x

[s02n vaLDEZ Vinay

-

7300 4021247

vez hoy 3

ARRETA GONZALEZ PALL A ANDREA
ARTEAGA MORENG LUISA FERNANDA
BELTRAN CHAYEZ YHOINER ANDRES

O (1) Whatsapp

HOY

BUMTRAGO CASTIBLANCO LEYDI JOHANA
CACERES BARRIOS MARIA JOSE

CALVD WENDEZ LEDVESTERAWY |
CARNONA ROCRIGUEZ YEIMMI DAYANNA
CARVAIAL PACHON DAVID FELIPE

3 | |

-

-

CASTILLO VARELA NICOLE S0LANDY
CASTRO NORIEGA HE DY CAROLINA
GARZON PEDREROS NICOLAS DAVID

>

>

GONZALEZ GONZALEZ CAROL MYCHELL

GUTIERREZ TORRES ANGIE TATIANA

JMENEZ CRUZ GISELLE DANMELA

LESMES GAITAN MAVRA SABEL

>|>»>)

>

»

>
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l M Retroalimentacion actividades ¢ % | Bl EUALUACEON FINAL % | B Evahuscidn Finai X L Whatstpp
€« = 2 {t & webwhatsapp.com
e . +57 3004021247
® G A . Q @
Ni mas faitaba
4 = - = Ho
Recibe notificaciones de mensajes puevos
Activar notificacionas de secritorio > P * @
r chat nusve
L]
» __ !@
apositivas sustertacion Pda haces un favor de una ver regalame &f ndmern o ficha a la gua Te
asociaromn, .
‘ Leidy 63292
Es un videodevincular
=57 318 5365229 4
k Buen 5 D= Servicio al cliente T
Tienen Gue sstudiar foda o que vimes. . _
+57 3004021247 230 . .
Lot gl Ficha 1750048 .
Frofe
+57 312 8608775
- Lo de ios 10 principios ... ~
o +57 300 5511702 30 113 el it e smrvicie
A &9 il \!I
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v M Retoalimentacon actividades X | B EVALUSCEON FIN&L

“ C {t & webwhatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificacionas de secritorio >

Pyme 2

Leidy 53292

=57 318 5365229

Bueno profe

Gracias profe

+57 312 8608775

@ +57 300 4021247

+57 300 5511702

- -
% | B Bvaluscidn Finst x. @ 1 WhatsApp

. . +57 7
ﬁ “ A - Ja h 5‘30040?124 R,

HOY

to deloclo de servicie

Lo g 05 10 prinogos

El sutor que ese dis les mengiong

Profe €l autos del g hablas es Karl Albrecht verdad

Lz evaluzcidn de servicio al cliente ez hoy son 10 preguntas.

Exacts

Evacto asies -

Todo lo de ese dis estudiade.

Vale profe

> o - .@

DTFM010-0,

Lo de bos 10 principios. .-

Material de
Apoyo

Evaluacién

Classroom

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005V. 05

© f v o

@SENAcomunica
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Aprendices no contaban con correo misena.

Estrategias en google que me permitieran conocer la aplicacién
classroom, con el fin de que todos los aprendices pudieran ingresar.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




Fecha: 13/04/2020

SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual

Instructor: Laura Maria Mojica Lucero

Ficha de caracterizacion: 69292

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Competencia: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
210601010

Relacién de Evidencias

¢Cudles herramientas
estd utilizando?

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
Anuncio-
Whastapp y Classroom Whastapp y Classroom

Comunicacién

Actividades

Cierre y consolidado de notas

Se utilizé Classroom y

Whastapp
Valoracion — Por medio de una matriz en Excel se les envia y notifica el desempefio y promedio durante el
) » ] Whastapp y Classroom
Retroalimentacion | trimestre.
GC-F-005 V. 05
Linea de atenciér | ciudadar 018000 910270
e de t n on a c adano f ’ n www‘senukedu-co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica




IM CONSOLDADD DENDTAS -0 % E4
£y idjkINEE N Ha

€« = C {Y #& dassroomgooglecony

—  FACILITAR EL SERVICIO AL CLIENTE o

Fecha de entrega ; Gomparte Ao con tu clese '.—-.)-
préwima

@ LAURA MARIA MOJICA LUCERD ha publicads nusve matsrial: CIERRE =
Ver tode

CALIFICACIONES 69292 ..
Excel

a =5

® LAURA MARIA MOJICA LUCERD ha publicads nueve material: CONTRATOS DE TRABAID 0

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v ©O
. www.senao.edu.co
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica



-
CUER % @ Whatdop

IM CONSOLDADD DENDTAS -0 % E4

EyMjkINDEHjHa

€« = C {Y #& dassroomgooglecony

—  FACILITAR EL SERVICIO AL CLIENTE o

¥l

CONTRATOS DE TRABAJO
Video de YouTube 4 minumas

LAURA MARIA MCJICA LUCERD -
- i =

Chicos buen dia

Lez notifico por este madio, 1emiendo @n cusntz gue s hahilitaron estos imos diss por parts de la Coordinacion pars

culminar los pendietes da las competencias.

Por o tanto recugrden que las habls hablado de un video de Vinculaclda &l perssnal, para de sl gamess una evalsacidn =

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica
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@ Whatshpp

ANDRER IULIETH HERRERS,

Angalica Wiviana Sanches Camargs

Ange Tat tierres Tarmes

Camilo Aindres Mart#nes Boz

Carst huillana Rey Suarez

CARDL MFCHELL GONTALER GONZALET

Cristibn Leanards Roso Guesibn

DAKIELA IIMENER CRUT

LIPE CARVALAL FACHON

ELLNA BLE) RERHELIER GOMER

ESTERAN A MEDIMA CALLE

AU AN PERA CORTES

HEIDIY CAROLHA CASTRO NORIEGA

SHIMAN CANLD REY ESTERL ING

SLAN DIAAD AODRIGUER ALVIE

Material de
Apoyo

Classroom

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices:

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica
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Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o
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Fecha: 03/04/2020

nN

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Laura Maria Mojica Lucero

Ficha de caracterizacién: 69300

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. 210601010

Competencia: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y

Relacién de Evidencias

¢Cudles herramientas
estd utilizando?

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
Anuncio-
Whastapp y Classroom Whastapp y Classroom

Comunicacién

Actividades

Cierre de notas con el grupo

Envié informe a instructora lider de aspectos tanto actitudinales como académicos

Se utilizé Classroom y
Whastapp

Valoracion —
Retroalimentacion

Se realizan los respectivos anuncios tanto por Classroom como por whatsapp, para dar por
enterado a los aprendices de la finalizacién del trimestre.

Whastapp y Classroom

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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' M Indforme grups 59300 - Comper: X% B EVALUATION FINAL *® | B Ealusdin Final ® | @ 1 Whatsapp
€ = @ {Y & mailgooglecom/mailfu/Fsent/KitdvhVaVRwiDxT TviMVSkEKYM coaXE
—; i P
= M Gmail Q fnsent X - @ m |Lre—
& g o = B © 8 = g1y ¢ > X @
- l- Redaetar
Rt . Informe grupe 69300 - Competencia Facilitar el servicio al cliente & =
Destapacos LAURA MARIA MOJICA LUCERO <o du o & °
PospUestos paraEg: >
Envisd Buen dia profe
Borradores &8 Cardial salutdo, ssperands 15 sncusntres muy bien unte 3 b famita -
Unwanted Debido a & finalzacdn dal timestre, te notfico sobre &l desemgedn de los aprendees.de la feha
LAURA MARLS, + El grupo en general ha sdo & lo largo del timestre muy receptiva, fss excelznts trabajar con &l grepe
Jubie Pauline. Salame y E ety

Laura Maria Majica Liscera

ctoea — Coordinacion Gestidn del Talento Humano

tva

e Gestion Adm

7. Bogota Colombie

|:‘ Averids Carscas 15-88, P

@I duvan guerero
Ha buena, stz -

¥y Tud.. =87 (1) B81600 1P 18004
[portal web SENA

[FFacetoo SEN AR Twirtes- SE

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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' M Indforme grups 59300 - Comper: X% B EVALUATION FINAL *® | B Evalusdin Final ® | @ 1 Whatsapp

“ C {Y #& maigooglecom/mai VAV R DT TvXMV Sk KV M ciowhXE
= M Gmail Q. insent
L5 a o = =2 0 g =
4= Redactar
Laura Karia Mojica Lucerg
(3 Recibidos # Instructon - Coordinacian Gestian del Talento Humana
% Destacados Centro de Gestion Adminztrative
e Pospuesios |:j Averids Carsces 15-88, Pizo 7. Bogota Colombiz
2 Tl 57 (1) 5461 B0 P 48004
= Enviados leZPortal web SENA
B Borradores &8 . =)
[PFacetivox SENAR Twinter-SE
B Unwanted leZGoogie-SENA
(o LAURAMARIA +

Jubie Paulne. Salame y E:

B} mromME GRUPD 6. 4

&

4= Responder ® Resnviar

© f v o

@SENAcomunica

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V.05
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DIFORME  GRUPO 69300 INFORMACION DEL COMPORTAMIENTO
ACTITUDINAL
Eu general #5 un grope muy recephive, si
AW TLCIPRIET D 5 4 s Ante la contmgenciny dad,
grupo 5 e e mis e acopd con prontind 3 la dindmaca pl

En general metece

APRENDICES QUE FPOSIELEMENTE SE HACEN MERECEDORES DE
MENCION DE RECONOCIMIENTO.

GUAQUETA PEVA KAT!

APRENDICES QUE NO ASISTIERON O DEJARON DE ASISTIR DEL
PROCESO DE FORMACION,

El sigments aprendiz manca asistic al proceso formative en ni competencia

GUAQUETA NARVAEZ 5TEFANY YULIETH

RELACION DE LA VALORACION FINAL DE CADA UNO DE LOS
APRENDICES. FOR CADA UNA DE LAS COMPETEN 8.

ABEE RN ]
AUy LW HELA) A i M

GC-F-005V. 05
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M Infoene gup x| @ 1 Whatsapp

Compet: X LACION FINAL

<« C {) & maigooglecom/mailfu/ VY " , saeParadEa o
& [ MFORME GRUI

GFUAQUETA NARVAEZ STEFANY YULIETH

RELACION DE LA VALORACION FINAL DE CADA UNO DE LOS
APRENDICES, POR CADA UNA DE LAS COMPETENCIAS.

KA BT LT R
o ALISEON SNDIE S

DAECH D42 LD TS
FEREE EASTAREDA MO ¥ TATIANA

B A PR Tl
PR IAALOCAATO LA M2 ARDR)
BETEIMOR

S T e,
TURAAII A AN LA Ui LTETH

MAPEAT VA AMN GG,
Ve, AT EARE ALEUHA

dfy ferorrene.,. 49

GC-F-005V. 05
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' M Consalidatio de notas - majical X B EVALUACEON FINAL % | B Evahuscidn Finai ® | O whatsap
€ = @ {Y & mailgooglecom/mailfu/dFent GgrciHeHrSdjiipnSjwkvehwkQFXHLE TG
= M Gmail Q  incsent b
L5 a o = =2 0 g = L m
4= Redactar

furs Elula «

Mi profie te envie el consobdada de las notas del Grupo 83300, para que quede mayor clanidad

L] FRecibidos 754
% Destacados B i ®
@ FPospuesios
=  Enviados Lawra Maria Maojica Lucero
Instructars - Cosedinacion Geskion del Talento Humano

B Borradorea s Centro de Gestion Adminzstrative +
B Unwanted ) [ foenaamen 13, Piea 7 Bogatd Calombia

e e A7 (1) 5481600 12 4800
'&, LAURA MARLY + le2Portal ek SENA

Jubie Paulne. Salame y E:

le2F acebook-SEN
leZGoogte-SENA

STivitter-SEN Aledinstasram-SENA

@I duvan guerero
Ha buena, stz -

B rePoRTERESULTA. '
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SENA

PROGRAMA DE FORMACION
FICHA - GRUPD;

TRIMESTRE

EVPREEA NDACTICA EDIP
INSTRUCTOR GERENTE ESTEBANLEON
INSTRUCTOR LIDER ELYIA MEGINA

s damms.

£5200

| TRIMEETRE 2020

LA MARTA MOJKES

—
x| @ 1 Whatsapp

Partdd=01

|
q Baletin de n...

o F FACAITAR B SR
T
JEEVE ALBERTO Fomanion | ARISTE s = A
FoRMASIN | ASISTE bl A7 alio grado de g8
e FORMASION | ASISTE I i
URA CAMILA FORMACIDN  [ASISTE ik A A L
BATRAGO CRAMLA DAMBLA FORMACIDN | ABISTE X A A o
CARDENAS S3NT AMARIA JESUS DAVID FORMADION | ASISTE il [ A T
OO CALDERDN SAlRA ABiSTE ol L
CABTILLO WEL romwnioy | SRIBTE A AL -
A

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencidn al empresario: 018000 910682
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IM Consolidads de notaz - mojicall X | I EVALUACION FINAL % | B Evahuscidn Finai
€« = C Y & webwhatsspp.com
P . Servicio al Cliente 63300 .
m (O Jsabal, Lizein, = 2 7304 1405534, 457 7 3043 Q & :

LA O QUEto:

Recibe notificaciones de mensajes nueves 5
Actiar notificacionas de secritorio > 2
CHICOS LES NOTIFICOS LAS SIGUIENTES NOVEDADES QUE DEBEN QUEDAR
€« 6930 HOY MISMO e
Faltan con actividades las siguientes personas

EHATS Jesus Atreny: Cusdro de costos. avance entregrable er avance ytaller ce W
de senanin. Danisls Buitrane: Cuadeo de Costos
Jesus David Cardenas: Avance entragrable 1et avance
Servicio al Cliente 69300 o Saira: Cuadro de Costos
& 1= Fabian Garzon: Cuadro de costas ﬁ
Katalina Guagueta: Cuadro de costos l
o . . Michael Andrey: Cuadre de costos
O Lizeth Majica 69300 e Lizeth Majica: guadm de costas
w AR Dianiela Criiz Todes los trabajes ya después de tanto plazo = bajara
calficacidn
0 s Satn S Laura pifieros: Cuadro de costos y Avance entregratile ler avance
g Heidy Peren Cuatdm de costos, Avance entregrable 1er avance y Taler cicla
g 4 de senicio
Diana Lizeth Reyes: | Avance entregrable 1er avance
Laurs Rojes: Avance entregrable ler avance
Tatiana Saavedra: . Avance entregrable ler avance

CONTAC

#57 122 8657653

Prefe & an &l aanes Ans

Isabel 69300

Azha sikir? | s micrne antranafise?

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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IM Consolidato de notas - mojical % | I EVALUSCION FNAL

€ - Cc 0
@ SO - I

Recibe notificaciones de mensajes nueves
Actiar notificacionas de secritorio >

o webwhatsapp.com

% 5230
CHATS

Servicio al Cliente 69300
& 1=

i Lizeth Mojica 69300
v N
0 JesUs Soto a

CONTA

Isabel 69300

-

-
% | B Evahuscidn Finai X @ [ Whatstpp

Servicio al Cliente 69300 Q
Isabal, Lizeth, + 5730 37304 1405534, 457 30 2 3 E 3
+57 122 4657653 o

L
Profe & en el avance que se debe subir? Los misme entre-_. -

i+ @

s gracias instructors me asuste §f @

Fecha da ertragal 18 mar, 11159 b, m.

AVANCES ENTREGABLE
SERVICIO AL CLIENTE

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V.05
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@SENAcomunica www.sena.edu.co
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ln Consalidads de natas - majical’ % | I EVALUSCEON FINAL % | B Evahuscidn Finai X @ (1) Whatshpp
€« = C Y & webwhatsspp.com
@ o - Servicio al Cliente 69300
" v : Teak o
sabel, Lizeth, +57 31

Recibe notificaciones de mensajes nueves
Actiar notificacionas de secritorio >

+5732 = @
& 5830 4z ok muchas gracias instructora me ssusté @ @
CHATS Fackn de ertragat 18 mar, 11159 p, m,
- AVANCES ENTREGABLE
SERVICIO AL CLIENTE
Senvicio al Cliente 69300 s
S
o 2 Chicos
' Lizeth Mojica 69300 = < Salo el [ider pyme debe Sublr el avance can a8
4L eas respactivas preguntas que Se tengan para Segulr

raafizands ¢l criragable,
0 JesUs Soto A2 |

CONTA

=

&8 ; DANELA ALEXAN..  Sin entregar v
Isabel 69300

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
. www.senao.edu.co
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica
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l M Consalidads de notas - majical K | [ EVALUACEON FINAL % | B Evahuscidn Finai
€ = 2 {y & webwhatsapp.com
e . Servicio al Cliente 63300 :
@ A B X Tsabal, Lizeth, +3 5, =57 304 1405534, +57 7 3 Q & =
o rt - . s
Recibe notificaciones de mensajes nuevos O KATALINA GUAQ..  Sinentregar
Actiar notificacionas de secritorio > -
Lo 6230 =
B Fatn a
CHATS i }

an por entreaar 18 actividad que eatd descrita arribs. Becuerden gue habia
dicho que hagan caso omiso'a ko del lider pyme, Porfavor gracias chiguillos

Servicio al Cliente 69300 e itdam

e Ei de David Cardenas, ya bo
' Lizeth Mojica 69300 = :
o [y
F ok Ok estoy pendiente revisando

0 Jesus Soto Ardan <57 304 3762276
A0 t £n Ya ko sub . 1
|

457 304 3762276

CONTAC

¥a lo subi

Listo &3
Isabel 69300

GC-F-005 V.05
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Material de
Apoyo

Cartilla vincular y entregables servicio al cliente

Whastapp y Classroom

Plan de Trabajo

Reporte de participacion — asistencia de aprendices:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:

Aprendices no contaban con correo misena.

Estrategias en google que me permitieran conocer la aplicacién

classroom, con el fin de que todos los aprendices pudieran ingresar.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co

@SENAcomunica




Fecha: 13/04/2020

SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual

Instructor: Laura Maria Mojica Lucero

Ficha de caracterizacién: 69300

Competencia: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. 210601010
éCuales herramientas
P 5
. Relacién de Evidencias esta' ut|I|zan.fjo.
ltem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
Anuncio-
L Whastapp y Classroom Whastapp y Classroom
Comunicacion
N Cierre de notas con el grupo Se utilizé Classroom y
Actividades h
Consolidado y promedio de cada uno. Whastapp
Valoracion —
. . Whastapp y Classroom
Retroalimentacién
GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

www.sena.edu.co




€« = 2 {t & webwhatsapp.com
% o .

Recibe notificaciones de mensajes nuevas
Activar notificacionas de secritorio >

CHATS

Servicio al Cliente 69300
+57 312 7398584 Ojala profe jlii S

Servicio al cliente pyme2

321 sen fa pyme 2 cual &5 el hor

CONTAL

Servicio Derly

SAIES

l M CONSOUDADO DENOTAS - e % | I SERVICIC AL CLIENTE 65300

gracias profe

Lizeth Majica 63300
Muchas gracias profe

Gracias prafe

Lizeth Mo
Gue pena el
sabes cudndo i

mos trimestre? gy

7 350 6955241 salifh el grupe

AYER

BLIEN DIA CHICOS

0 pRID pues no tenemaos informadion, de casualidad

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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Recibe notificaciones de mensajes nuevas
Activar notificacionas de secritorio >

CHATS

Servicio al Cliente 69300
+57 312 7398584 Ojala profe jlii S

Servicio al cliente pyme2

321 sen fa pyme 2 cual &5 el hor

CONTAL

Servicio Derly

SAIES

l M CONSOUDADO DENOTAS - e % | I SERVICIC AL CLIENTE 65300

Servicio al Cliente 69300
Tsabel, Lizet

IILTTRS U7 AL prone

Gracias prafe

Lizeth Mojica 69300

Que pena el atrevimia
sabes cudndo i mos trimestre? gy

Gracias

63300
Liste: profe. muchas gracias

nto: perc pues no tenemas inform

AYER

ion. de casualidad

® -

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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Recibe notificaciones de mensajes nuevas
Activar notificacionas de secritorio >

CHATS

Servicio al Cliente 69300
+57 312 7398584 Ojala profe jlii S

Servicio al cliente pyme2

321 sen fa pyme 2 cual &5 el hor

CONTAL

Servicio Derly

SAIES

l M CONSOUDADO DENOTAS - e % | I SERVICIC AL CLIENTE 65300

Servicio al Cliente 69300

Isabal,

AYER

> " :
%3 d= todas formas ma estan contards lo que courma, Con austa les
calaborg mientras nos dan lineamientos.

Gae=in

i nes 10a0E Contion atra vez s

tar bonita!

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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300 x O 1) Whatsapp

-~
' ™M CONSOUDADO DENOTAS - X B SERVICIGALC
< C {) @& classroomgooglecom, jkINDQONjIa

— SERVICIO AL CLIENTE

69300

Tablan

Cddigo de laclase yhSfmazw {3

Fecha de entrega 8 "‘_:
préxima
i 1
i ermaa X
@ LAURA MARIA MOJICA LUCERO ha publicado nuevo material: CIERRE .
Ver todo 13 8y >
LAURA MARIA MOJICA LUCERO ha publicado una nueva tares: EVALUACION FINAL .
2abe (litima madificacién: 2 abr) >
) LAURA MARIA MOJICA LUCERO .
@ ®
Chiguilios
@ Y¥a casi finslizamos guada muy poce ¥ debo felicitar & grupe en general, ya que he pereide siempes buens disposicion ¥

excelents actitud para trabajar

GC-F-005 V.05
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IM CONSOUDADD DENOTAS - e % [P CIERRE x i ) WhatsApp

€« = C Y # dassroomgooglecomic A MQANUII0D Nz la/d etails b4 o
— SERVICIO AL CLIENTE e o
= 9300 T

@ CIERRE

& LAURAMARIAMOJICA LUCERD 12 sl

Calificaciones 69300 2corte..
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Mrin e ln cirse
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DANLELA BUITRAGD DRILELS
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DUANA LIZET BEYES MOTIVAR
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LAURA ALTIANDHA FINERES MALDONADO
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Material de
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Apoyo

Plan de Trabajo
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Reporte de participacion — asistencia de aprendices:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Aprendices no contaban con correo misena.

Estrategias en google que me permitieran conocer la aplicacién
classroom, con el fin de que todos los aprendices pudieran ingresar.
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Centro de Gestidon Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 03/04/2020
Instructor: Laura Maria Mojica Lucero

Ficha de caracterizacién: 80430 Competencia: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION
EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO 240201524

¢Cudles herramientas

L, . . esta utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
Anuncio- Whastapp y Correo

Whastapp y Correo electrénico

Comunicacién electrénico

Teniendo en cuenta que se finaliza el trimestre, se realiza un balance de la situacién del grupo, ya
Actividades que se venian presentando varios inconvenientes por parte de los aprendices, por el acceso a Se utilizé Classroom
internet y a computador.

Se esta realizando, retroalimentacion por medio de classroom y grupo Whastapp, Correo
electronico ademads se responden mensajes individuales por Whastapp.

Valoracion — L ) ) ) Whastapp y Correo
) .. | Revisidn y estar al tanto de los aprendices con los que a veces ocurren inconvenientes para cargar o
Retroalimentacion ) electrénico
los trabajos.

Se les recuerda constantemente el plazo para envid de las actividades.
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imomento- | X B Baletin denctas de Comunicac: X

' M hovedades hasta

st/ QgrciHrgimGeDWNWSHEYdow XGMPheKZh ® & @ :

€« = C {Y #& maigooglecom/mai

M Gmail Q insent % &~ @ 5 L* @

o
a

¢« B & § = 0 O =

4= Redactar

[ Recibidos 758 LAURA MARIA MOJICA LUCERO «maiics T -
para Satarme, Jube
% Destacados
Buena noche compaftarcs [/]
@ FPospuesios
. Hasta shora tengo lss $iguentss novedades
= Enviados
. Borradores &0 1 Las sguisntes aprendcas mgrasar 3 mi clase an Classioom paro nunca han presentado nada. +
B Unwanted GAITAN GLAITERD YESICA TATIANA
CAMBOAALVAREZ DAMNIELAALEIANDRA,
[ & LAURA MARLA, + L . -
2. Nunga mgresaron 3 ks ¢lass por classreom, Nunca se han comunicads conmigo para saber aguna situacidn en particular
. = Par o tarin quienes estarian perdiends la competentia son estas peraonas.
Jubie Paulne. Salame y E:
GALINDC VILLALBA LAURAVALENTINA
HUEPENDO PALOMA JHOANNA CAROLINA
MARIN CASTELLANDS MAICOL ESNEIDER
a J RESTREPC CASTILLD ADRIANA PATRICIA
" oo
3. Las perscnas del numeral 1. Thenen plazo hasta ef sabada les di plaza. Ademds notified de una vez gue yo debo extendenme con alios, ya que =i recuerdas Nags,
@ tengo dos competencias con ellos v faltan algunos temas por ver
Faliz noche companeros
Carciaimente 3
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Recibe notificaciones de mensajes nueves
K ehe AT e P A AT ZUEN DIA CHICOS: Les voy 3 emnar por este medio y por correo 2l reporte de
lois aprendices que tisnen novedades: R

L Las siguisntes aprendices ingresar a mi clase en Classroom pero nunca han

= scne presentada nada.
GAITAN GUAITERD YESICA TATIAMA
CHAT= GAMEOA ALVAREZ DANIELA ALEIANDRA

2 Nunca ingresaron 3 13 dase por classroom, Munca se han comunicado.
Compaiieros Sena EIE B ... ’ conmigo para saber alguna situacion en particular, GALINDD VILLALEA
An 3 LALIRA VALENTINA
HLUEPENDO PALOMA JHOANNA CAROLINA
MARIN CASTELLANOS MAICOL ESNEIDER
m RESTREPO CASTILLO ADRIANA PATRICIA

L

SENA 10185
Camila Yara 80430 afiadhé a +57 321 3479380

fd Julie Sena
o Fatricia Riveros Sena
J Clau Sena

& ma

z0 maximo es hasta

Forfavor necesito que se reparten urgente porgue & !
mafizna sabado. Gracids quedo atenita
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Recibe notificaciones de mensajes nuevas
Activar notificacionas de secritorio >

sena

cHA
™. Companeros Sena EIERD ..
u SEnE
SENA

Camila Yara 80430 afiadhé a +57 321 3479380

fb Julie Sena

Fatricia Riveros Sena

Clau Sena

& mamasita divinz

En classroom crea que es (a ditima actividad que ella dejl |ay

ARl miras y te aparece fo que toca hacer del avance

A que hora nos pode

For lo. menos la maya

soft Excel Yy
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€ sena

Compafieros Sena EIER ...

SENA

Camila Yara 80430 afiadia & +57 321 3429380 =57 312 6495735

fd Julie Sena

Fatricia Riveros Sena
¥ 4.0

<57 312 6405735

Frofe yo ya subiese trabajo

Clau Sena

& mamasita divinz
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Activar notificacionas de secritorio >

o webwhatsapp.com

€ sena

Compafieros Sena EIER ...

&

SENA LT
Camila Yara 80430 afiadhé a +57 321 3479380

fd Julie Sena

Fatricia Riveros Sena

Clau Sena

& mamasita divinz

2 6E09791

Eso para cuando es?

=

5i chiquillos vo =& pero habian inc pars que i o pudiers
subir €l video: 5i quieren les habilitd un Link 5630 para reatizar fo de ella.

P
rlode dlla

Hay Vatentina 3

Mentiras g

solt Excel N

W
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Recibe notificaciones de mensajes nueves
Actiar notificacionas de secritorio >

a Yesica ) &

€ sena
CHAT=

Compafieros Sena EIER ...

an

L

SENA

Camila Yara 80430 afiadhé a +57 321 3479380

» Julie Sena 327 6600793
3 Tii
o Patricia Riveros Sena
J Clau Sena

& ma

A vale profe.Gracast

) 65049793 -V

5 sritina e
Profe Gue pename o aphear portal

Lo gue pasa 25 gue Daniels tambedn haca parte de los chices que falsban
por exponer. Entances tambidn hay que hacerle una pregunta y
retroalimentacidn. Pero.m yo se gqus muchos ya subieron su trabajo. Entonces
les propenge habiliar otro Link para hacer iz misma dindmica col ode
Daniela.

ey bines GREST ARV 5 257 379 TANITA
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Recibe notificaciones de mensajes nuevas
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Q @

M3TISeld y GEM3s. L3 O8 JUan 13 TUe enviaaa al grupo 08 WNatsapp por megqig
deun video.  aAyiR A=

Ez séle 3 ellos? O a todos loz grupos?

iamos sabar 51 todo es en gru)
3¢ que el segunde punta dice individual

Instructora Marisol Nomina
Te encargo julcios

Par gso misme

Ef sEgundo 25 indivdual

+57 300 2884233 4 ELatro es grupal 53 Sses todas las del grupa deben tener =n Word =l mismo
dale pantallazo de la pregunta que be hacen asus compaferos. i |
¥ |z retroafimentacidn del tema. Indrvidual escribiendo gue pienzan del tema |
Talento Humanao En et e 1
to's1 ya s . B v E
A okey
Camila Yara 80430 04T 3 Es 2 todes Jos grupos?

T zdlo 2 los que no alcanzamos 2 ver?
£ We hay problemz &

+57 321 3429380

gual subelo, Fargue &3 me

LN

Companeros Sena a8ng.. 10060 . i . 17

soft Excel Yy
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o webwhatsapp.com

Instructora Marisol Nomina
Te encargo julcios

=57 300 2884233
dale

List

Talento Humano

Camila Yara 80430 10475 m

£ Mo hay problemza

+57 321 3429380

gual subsln, Parque &5 mejor que f2 3

LN

-

[ I

Camila Yara 80430 Q

e linez

termel, ni compui

tonces no puede hacer mucho

€llz no liene ia: heramentas para poder Te
i Tiepa il inleimat, o compuiadon ni asds

¥ entopces?
Jue hz penzado?

Sera que me regalas el calular de alla.

solt Excel N

W
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Instructora Marisol Nomina
Te encargo julcios

=57 300 2884233
dale

List

Talento Humano

Camila Yara 80430 10475 m

£ Mo hay problemza

+57 321 3429380

gual subsln, Parque &5 mejor que f2 3

LN

-

[ I

Camila Yara 80430

e linez

Pues no se profe ella me llamaé y me dijo que se 5

Te emvio & da (3 mama qu

g Mama De Laura

Hala profe, b

¥ entarices?

&5 por el gue ella se conscta?

N

HOY

W

hemameantas para poder realizar los.
Mternet nd computsdon o nads

Cue ha pensado?

Lord gue me regalas et cafilar de alla

ia muy mal por que no

5i parfavor
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o webwhatsapp.com

Instructora Marisol Nomina
Te encargo julcios

=57 300 2884233
dale

Talento Humano

Camila Yara 80430 10475 m

4 No hay problema

+57 321 3429380

gual subelo, Fargue &3 me

Compafieros Sena ﬂu ﬂ

LN

-

Camila Yara 80430

g Mama De Laura

g HOY

con Laurs en ic del proye

% &lla tizne la fota Pero igual necesito que &lla suba svidencias

Listo profe

B e

Frofe yo entendi el trabajo asi
Me comges = no par favor

Talcual 25 exsctaments asi.

Muy bien

Yy

ntances ey come Hetemos o ya 1o sk

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

© f v o

@SENAcomunica

GC-F-005 V.05

www.senao.edu.co




l M hovedades hasta el marmento - | X | I Boletin de'notas de Comonicac X

« 2 C 0
® e

o webwhatsapp.com

L

Recibe notificaciones de mensajes nueves
Activar notificacionas de secritorio >

Instructora Marisol Nomina
Te encargo julcios

=57 300 2884233
dale

List

Talento Humano

Camila Yara 80430 10475 m

£ Mo hay problemza

+57 321 3429380

gual subslo

Compafieros Sena ﬂuﬂ 5
+57 300 2611432 estd escriblendo...

LU -

-

Camila Yara 80430

[ I

1ag:

Tal cual es exactamente asi

iy bren
Sisefionta
Profe y los videos de las exposiciones de Tatlana y de Mansela?

Tu salo enviaste el video da Juan
fellas no han enviada nada w&

Enwie af grupo SEMA enwhatsapp €l link en youtube

Profe que pena tu me podrias reemiar eso
Ezguzem

e/ Wi youtube com st o

Gracias profe y

pena

Profe que pena molestarte
Es una pragu ya por grupo?

O son vafias preguntas para cada une? 1

Si e grupe le hace solo una pregunta. Es3 misma pragunts todas deben taper
el pantaliazn gue lo envian 2 3 persona

N

W
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Frote que pana molestarte
Es una pregu ya por grupo? oy
0 son varias preguntas para cada una?

Recibe notificaciones de mensajes nueves
Activar notificacionas de secritorio >

51 el grupe le hace solo una pregunta: Esa misma pregunta todss deben tener
o pantahazc que o snvian & la persona

. Frofe Juan no responde los whats
am, Comparieros Sena aneg. i Que hacemas 5t no responde los comeas? -
+57 300 4611402: Te quedd muy bonlts.
Diejz zdlo soporte de bo que |2 enviasts

Instructora Marisel Nomina 10345 .
Te encargo juicios o Que pena Profe. yabien toca hacer el de Daniela?
+57 300 2884233 034 p 5i sefianta perdon

Listo dale

3 Es-que Ip acabo de enviar
Talento Humano ‘ Prote que pena nosotras tenemos tode en un soic documento ..

Subimos ese trabajo 2 los dos links?

Camila Yara 80430 1T p

4/ o hay problema Sistestabien o

No hay problema | 5 F

+57 321 2429380 173
¥ Forgue a5

SSCLOE

it Excel N E
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Recibe notificaciones de mensajes nuevos ¥ guisiera saber si zabes zlgo de alia? s
Activar notificacionas de secritorio >
hat nusve
é +57 302 2006547
a el tema del imternet entorces par
2 50 no ha cumplido 3 tiempo con las actvidades
@- Victor Abogado?
= Dioz mig no se que vamaos 3 hacer. Porgue asi como estd pierde Iz
competenca i
. .
. Ruta Acacias 3
2 Fotc Na ha presentads nada y tensmas plazo hasta el sabado
. = HOY [ ]
. Yudi Pardo 66445 e |
L ¥ no me responds los mansajes tocs esperar haber de pronto hey se panga al 1
|
Papi Marco EY |
3 o ala i 1
+57 312 3515872 & un 1 sjes 2 .,!,
sot Excel
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Servicio al Cliente 69300
L=

Mchas gracias

Voluntarios JTPCOLOMBIA

+57 322 3633024

+57 302 2006547

Victor Abogado?
[ Fote

| @ & @

l M hovedades hasta el marmento - | X | I Boletin de'notas de Comonicac X

+57 323 2302885 1EOT &

25ics gaitd
& que no he entregado nada que he

Cusndo ya £ I3 historista

Y to de marfosintaxis

Hoy 13 can m: grupeo de

wmes vamos hacer las praguntas

v
ve

=
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Activar notificacionas de escritonc >

Servicio al Cliente 69300
wh &

+57 323 2302885 1£073
Muchas gracias

&2  Voluntarios JTPCOLOMBIA

Enae Miguel: @V

=57 322 3633024 P e

+57 302 2006547 io3s
¥ b s
: - 4 4 10422 v

Victor Abogado? = N
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+57 323 2302885 15073
Muchas gracias

&2  Voluntarios JTPCOLOMBIA

Sasr  Migust @M Videc

. +57322 3633024

+57 302 2006547 o3s

& Victor Abogado?

[ Fotc
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Servicio al Cliente 69300
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+57 323 2302885 1£073 m

Muchas gracias
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e

. +57 322 3633024
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+57 302 2006547 o3s

Victor Abcgado2

B Fote
®
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Muchas gracias |
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a Viviana 65292 25t b e
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9 Paolis x P e
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+57 321 2437028 1183
B ora |

Servicio al Cliente 69300
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Cuentame?
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' M Novedades hasta el momento - X | [ Baletin deé notas de Comunicacs X

&« C ) & webwhatsapp.com
£ 9 g e [P Q @
-
Recibe notificaciones de mensajes nuevos e
Activar notificacionas de escritono > m > e
1w
uscar o empezas unchat nusve
Viviana 65292 2 | ¥
L J
e - !.

Nataly 80430 %o

Bueno 51 sefiora muchas gracias
Listo perfecto. Entonces conmigo tiene plazo hasta el unes porfavor

Paolis 148
8053 Mira que no s complicado
‘“
.

Gracias instructora

+57 317 6428388

P e |
+57 321 2437028 s s o |

Busno si seAora muchas gracias |

Servicio al Cliente 69300

GC-F-005 V.05
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l M hovedades hasta el marmento - | X | I Boletin de'notas de Comonicac X

“ C Y & webwhatsapp.com
*® o oB o

Recibe notificaciones de mensajes nueves
Activar notificacionas de secritorio >

+57 317 4603135 Idp m

X g50 estoy hacendao lo impozibie X enviar los L.

Viviana 69292 20t

Paclis 4z

+57 317 6428388

-

[ I

+57 317 4603135 Q & H
@ Las llamacdas v mensajes envizdos 2 sste chat estdn pooteg HOY  cifrado de evtramo = extreme: Haz cic para més informacicn.
Buenes dias instreines hablas con adnana restrepo
E'motivo por que no he podido cumplit con las actividades es que no
cuento con Intemmst v ps en donde me dejan conectarme |a sefiora siempre
=eleapaga € internet
G pena com usted yo S8 QUE NG €2 EXCUSE  PATE N0 Cumpiic con las
actividades
@ > e
v i =
A buenc prafe entonces yo me voy a poner a hacer todo iy si sicarzo te lo
emvio esta noche bueno profe  gracias
Forfavor Adriana * no pigrdas est3 oportunidad
Se que ol tema no ha sido facil
Esle es tu mimero? Oe celular? o
ofe gracias =4
Ui e 0
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l M hovedades hasta el marmento - | X | I Boletin de'notas de Comonicac X

« =2 C 0
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Recibe notificaciones de mensajes nueves
Activar notificacionas de secritorio >

o webwhatsapp.com

+57 317 4603135 Idp m

X g50 estoy hacendao lo impozibie X enviar los L.

Viviana 69292 20t

Paclis 4z

+57 317 6428388

-

B 2

+57 317 4603135 Q @

Este &5 tu numerc? De celular?

ofe gracias

D sirve para whatsapp

® -

Mo profe oo que na le entran lamadas solo sive para whatsapg Psth
Desde donde estas haciendo fos trabajos?
Necesito que 1e pongas af dis

Entonces puedo hacer una recarga a-este numero pars gue fengas [ntemiet

Mo profe X que el celular zolo
Xk el equipo esta reportado
Ah ya. Claro no ni modos

Mecesio que te pangas al dia perfaver. ..

=

—_——

=

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V.05

© f v o

@SENAcomunica

www.senao.edu.co




~ -
l M Wovedades hasta el mamento - | X | B Boletin da'notas de Comumicac:. X 8 ()

€« = C Y & webwhatsspp.com

@ O - L 457 317 4603135 a &

y e - e HOY
Recibe notificaciones de mensajes nuevos Mo profe &5 que no le entran lamadas - solo sirve para o]
Activar notificacionay de sseritons »

Ciesde donde estas haciendo los rabajos?

NG Necesito que te pongss al dia

Entonces pusda hacer una 1ecarga 3 este nlmero pars gue tangas Intarmet

Mo prote ¥ que el celular solo me sirve via wifi

+57 317 4603135 05 i ¥k =l 2quipo esta repartado
X e50 estay haoenda lo imposize X enviar los L.

&h ya. Clarg no nl modos

a Viviana 65252 =050 Mecesite que te pongas al dia porfavor

Mo pierdas esta oportunidad del Sena

—_—

|

e Erais o 25 el de una bocing g amablemente me deja la clave Ir

= |

i |
Paclis 45 Pero X la distanoa de casa a casa |a sefial se pone détl |
2 ), 053 1

4 ® eso estoy haciendo |o Imposible X enviar los trabajos |

+57 317 6428388

GC-F-005 V.05
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l M hovedades hasta el marmento - | X | I Boletin de'notas de Comonicac X

€« = C Y & webwhatsspp.com
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Recibe notificaciones de mensajes nueves
Activar notificacionas de secritorio >

+5/ 311 5925593

@ Julie Sena 255 p

+57 322 2244987

Mama De Laura Valentina Gali..  =12- =

a Gracias profe

Mi Mami Hermosa &9 3t

4 oz dos

+57 317 4603135 30

Q Mama De Laura Valentina Galindo

Profe lo que pasa es qua nosotros acd en la casa no tenemaos mtemet ni
computador y tampoco hay como salir-a ir.a un internet y yo puedo soko
cuando voy & donde una amiga pero &lla casi re tizns €l computadar
ocupado y casi no puedo ingresar a mirar nada y profe yo entrego lo que mas
puedo en el poquito tempo que elia me |o pr pero efla como trabaja
desde ahl pues solo pueda poray |
=i oz hage de sed del o
intenté hacar un trabajo y ya no volvid a cojer intermet y nisiguiers pude
Entregario ..

85 que no guiara hacerios es que ensenic no tengo en
rdad cada vez gue entro casi no entienda lo que hay

Es que enseno prof
donde y pues profe la v
que hacer y me demaro mucho
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l M hovedades hasta el marmento - | X | I Boletin de'notas de Comonicac X

€« = 2 {t & webwhatsapp.com
ﬁ O - L Q Mama De Laura Valentina Galindo Q @&
= e HOY
Recibe notificaciones de mensajes puevos = P e
Activar notificacionay de sseritons » b ‘!— 2
rchat nusve
| 4038
+5/ 311 5925593
p itk i Dale profe no te preocupes - . |

Julie Sena 1550 o P o

&

<57 327 7344987 . Profe espérame un momento que mMi hermana va'a mirar pero cfed que s
prafe

51 profe 51 5e puede
Mama De Laura Valentina Gali...
Gracias profe Lista

Parfa verifica

Mi Mami Hermosa &9 3t
4 los dos Ya te hice la recarga

5i guieres intenta liamar a otro ndmero o lizma &l numeral que sea de virgi
Fara muar gl saldo y como ustedes sepan

+57 317 4603135

¥ exo estoy haoends o i

= Viviana 63252

GC-F-005 V.05
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' M hovedades hasta el marmento - | X | I Boletin de'notas de Comonicac X

< c O

o webwhatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificacionas de secritorio >

+5/ 311 5925593

Julie Sena 2557

&

+57 322 2244987

Mama De Laura Valentina Gali...
Gracias profe

Mi Mami Hermosa & 3t

e

+57 317 4603135

Viviana 69292 prat s =/

-

2]

Ma profe no ha

@ Mama De Laura Valentina Galindo

51 56 puede

5i quieres intents llamar 3 otro mor

HO
®

Frofe espérame un momento que mi Nermana va 3 mirar pero oreg gue si
profe

Listo

Parfa verifica

¥z 12 hice la recargz

liama al numeral que sea de virgin.

Para mirar ol saldo y coma ustedes sepan

03 Abr, 2020 - 7453 PM
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Recibe notificaciones de mensajes nueves
Activar notificacionas de secritorio >

o webwhatsapp.com

+5/ 311 5925593

@ Julie Sena 255 p

+57 322 2244987

Mama De Laura Valentina Gali...

a Gracias profe

Mi Mami Hermosa &9 3t

B 2

Q Mama De Laura Valentina Galindo

Ay profe mu
que hace % @8 enserio muchas gracias

M,

: 5 i 2 HOw
as gracias enseric; algun dia yo e recomps

ado o busng

Ay profemuchas racies enseno_algun i yo e recompensase (00010 brena

gueh

# snsenio muchas g

La recompensa 5 gue termines mauy bien el técnico: ¥ t2 vea graduada ";‘

Hay profe tan honits &8 & Ia quiers mucho

&3 poravar pante juiciasa con toda.

Te envio 3= actividades entonces al otro nimero

N E

_— =

=
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IM Wovedacies hasta el mamento - | % | B Boletin denotas deComunicac: X B 3

€« = 2 {t & webwhatsapp.com
@ O B e +57 320 4626542 Q @
4 r - = HEw
Recibe notificaciones de mensajes puevos
Activar notificacionas de secritorio >
Buenos dias instructors Laura
Espera que estes bien
Instructora £5 que a mime falto presentar |a exposicisn
La podria presentar hoy o ya no e puede |
Claro quessiiii
51 puedes.
+57 320 4626542 4163 =
51 elarg 5i quieres enviame el video por aqui por whatsapp, lo compartimos por el
grupo, .
-57 3223503535 —
Gracias instructora

Porfa antes de las 5
+57 316 7293142

ne = clara me eale = puntsjs porclas Frofe

i Buenas tardes
Familia Lucero

GRACIAS A TODOS Y A DICS

* 563313 B Foto

=

GC-F-005 V.05
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~
' M Novedades hasta e momento - X Boletin de notas de Comunicac: X

< c O

®

& webwhatsapp.com

»
W/

=]

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificacionss de sscritons >

=57 320 4626542 316z

&St claro

+57 322 3503535

+57 316 7293142

e

Familia Lucero
Tia Ruby & & @
GRACIAS A TODOS Y A DIOS

J e

g

© 3 Whatsip

° <57 320 4626542

Profe

Porfa antes de las 5
HOY

Buenas tardes

(=

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005V. 05

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co




IM hovedades hasta el mamento - | X | [ Boletin 82 nctas de Comunicac:. X B F

€« = 2 {t & webwhatsapp.com
ﬁ O B e +57 320 4626542 Q @
e Shre d = Ho
Recibe notificaciones de mensajes nuevas B s it sty
Activar notificacionas de secritorio >
Mote carga?
- Mo profe
Me sale eso
Tu ya subiste todos los trabajos? -
Me fzitan los de mafiana profe 1
+57 320 4626542 4163 =
Foi Y ya subi 2| de =l avance del proyects |
51 claro.
Lo del starybosrd y la morfosintsids
+57 322 3503535
Gracias ara Esque tree que e mencioné estd mafiana gue no-tenias nada en classroom

+57 316 7293142

end = clara me sale = puntaie por clas

E as nladla &1 classrodm
Familia Lucero 553 8 Sk : X
Tia Ruby. & &

GRACIAS A TODOS Y A DIOS U T sjé B \!’
+57.301 3663815 €3 Fotn

GC-F-005 V.05
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l M hovedades hasta el mamento - | X | [ Boletin 82 notas de Comunicac:. X B F
€« = 2 {t & webwhatsapp.com
0 B e +57 320 4626542 Q @
B :
Lo del storyboard y la morfosintases -
Es que cren qua te mancond esty mafana que no teniss nada en classsaom

*

Recibe notificaciones de mensajes nuevas
Activar notificacionas de secritorio >

20 gue 12 mancioné estd mafiana que no tenfas nada en classroom

5i profe
+57 320 4626542 1€ . "
Foi Es de las historistas ya ko subi
«&5i claro. i
Hace artica
+57 322 3503535 ll
Graciaz ara Ah brenc muy bien
Super i
16 7293142
@ me g3l = pu ¥ el otro =i no do entendi por nade del mundo
Cual otra? -
o
Clue necesitas y te explics
4

+573
¥3 ente 1l

Familia Lucero

Tia Ruby. & &
DOS Y A DIOS

1 & Fotn

GRACIAS A TO

GC-F-005 V.05
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IM hovedades hasta el mamento - | X | [ Boletin 82 nctas de Comunicac:. X B F

€« = 2 {t & webwhatsapp.com
ﬁ O B e +57 320 4626542 Q @
- 2 e = e Super
Recibe notificaciones de mensajes puevos
it it SR IO S ¥ i otro 51 no Io entends por nada del mundo
i Cudl otra?

Cllie necesilas i e evphics

Bl de morfptasintaxis no Io entend) por nada del munda . .-

Mo es complicado

+57 320 4626542 4163 = ¥a viste &l que-Envie

izl Enal documanto también hay en glemple.

=57 3223503535 e Es-sdlo que en das oraciones asignes lo que corresponds . =]
Gracias ara k

+57 316 7293142

end = clara me sale = puntaie por clas Si piofe

Lo voy & tnirar de nusys

Familia Lucero

Tia Ruby. & & & Frofe y lo podna enviar mas tardecito? =
GRACIAS A TODOS Y A DICS & Un T sjé B \!’
457301 3663913 B Foto
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“ C {t & webwhatsapp.com

ﬁ O B e 457 320 4626542 Q @

AFRRAD

HO

i Beviar Mt aidec

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificacionas de secritorio >

51 dale sgparo hasta maflana en fa mafana

a2 - -

| MERROOSCION ProfeT

Teata de enwvarla por partes

+57 320 4626542 Fi5a =
w551 claro. i

+57 322 3503535

ora

Voy amirar 5 la puedo o

Forgque trato de enviarla v el celular 52 bugea
+57 316 7293142

Familia Lucero

Tia Ruby. & & i

GRACIAS A TODOS Y A DICS

* f63813 B Fob

GC-F-005 V.05
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Material de Video instructora y guia aprendizaje en Word.

Apoyo PDF lista de conectores

Classroom y Word

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Aprendices no contaban con correo misena.

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270

GC-F-005V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 13/04/2020
Instructor: Laura Maria Mojica Lucero

Ficha de caracterizacién: 80430 Competencia: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION
EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO 240201524

¢Cudles herramientas

L, . . esta utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
Anuncio- Whastapp y Correo

Whastapp y Correo electrénico

Comunicacién electrénico

Actividades CIERRE DE TRIMESTRE Se utilizé Classroom

Valoracion — Whastapp y Correo

Retroalimentacion electrénico

Consolidado de Notas y ultimas calificaciones

GC-F-005V. 05
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COMUNICACION ORAL ¥ ESCRITA

Bil4a0

Ordenar par apellidos. =

Paula Priets

Paula Sato

Rosa Maria Freile Matos

tatiana castro

VALENTINATELLEZ

Wendy Ramirez

YESICA TATIANA GAITAN _

Yuly Danisla Rojas Naicipa

4 sihr
RETROALI
MENTAC..

Lak
Proyecto
de..

89

90

70

4at
Retroalim
entacion

jio da

Calificaciones

Analisis
video...

7 mar
MORFOSI
NTAXIS

Sin entregor

StoryHoar

100

24 mim
EXPOSICI
OMES..

24 mai
AVANCE
PROYEC..

Sln =ntregar

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencidn al empresario: 018000 910682
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@SENAcomunica
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= FCOMUN'C"‘C'ON ORALY ESCRITA Jajo do s Porscnas Calificacionss
{430
4 s Lat 4at 4 b 27 man 27 mat 24 ma
RETROALI Proyecto Retroalim Andlisis MORFOSI StoryBoar EXPOSICI
MENTAC.. de.. entacion video... NTAXIS d OMES..
Ordenar por apellidos. - is 100 i 100 fe 100 fie 100 he 100 fe 100 de 100
Ana Maria Sin entregar Sin entregar Sin entragar Sin entregar ICID Sin entragar b

100

gomsn

as

Q Clavdla Lorena Amaya
™

Daniela Gamboa

: Diega Pricto Sin antrogar Sin entrogar Sin antragar antragar Sin antragar Sl antregar
100 89 9% =
8 Evslin Martinez =K i Sin antregar
GRUPD SENA Sin entregar Sin entregar Sin entregar n entregar Sin entregar Sin entregar Sinentregar Sin entregar

GrupeOchenta CuatroTrel... Sin entregar Sin entragar Sin entragar 100 Sin entragar __Moo

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o

Linea de atencidn al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




—  COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

Bil4a0

Gl & = @

4ak Lak Ak 4abr a 7 i 24 mun 74 mar
RETROALI Proyecto Retroalim Andligis MORFOSI StoryBoar EXPOSICI AVANCE
MENTAC.. de.. entacion video.. NTAXIS d OMES... PROYEC..
Ordenar por apellidos. - 1= 100 s 100 fe 100 a ad i 100
&) PoviaPriets e o S e e £ entragar
Q Faula Soto ?5 a9 {alu] ‘_\'.‘U g9 7 5 82
$ Rosa Maria Freile Matos " - 5% ¥ e "’I i 5 B
a tatiana castro 100 50 100 9 78 o 95 &
a VALENTINA TELLEZ 0 o o Ay i
", do oorado
“ YESICA TATIANA GAITAN _ 0 78 79 “5‘ .C:E- 5 5-7.r|')‘r;
Q Yuly Danisla Rojas Naicipa 100 Yo i 44 i v "
. i
<
-

Retroalimentacidn bajo comentarios en classroom

Material de
Apoyo

Classroom y Word

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
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Aprendices no contaban con correo misena.

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 @ f ,‘ [+ ]

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SEMAcomunica www.sena.edu.co




nN

Centro de Gestidon Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 14/04/2020
Instructor: Laura Maria Mojica Lucero

Ficha de caracterizacion: Competencia: DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO 240201524

¢Cudles herramientas

L, . . esta utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
Anuncio- Whastapp y Correo

Whastapp y Correo electrénico

Comunicacién electrénico

Actividades CIERRE DE TRIMESTRE Se utilizé Classroom

Valoracion — ) . o . Whastapp y Correo
Consolidado de Notas y ultimas calificaciones en Excel promedio

Retroalimentacion electrénico

GC-F-005V. 05
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| s Al TR = justar tiate General Pgé # L} | i el ﬂ
R s N Bi= | R da- A S comanary centrar = | B - 0 gp % L :o;g:':;c:sl f ?:"r‘:.:m:_ E‘[(el:g:fe ] :‘::k‘r:m els:::;“ i
Fartapapeies 0 Fusnte is Alineacén Is ) Nimern i 5 Celfas Mot
I - £ Sin Entregar -
L L E E L] it L3 L v
3 [E 4 aby o o Fmar [mer  [Bmw  [Mow
andlisis
video EXPOSICIO
Eﬁ?ﬁ%‘:’ = e & i ! MORFOSIN et MES AVANCE
]:—”E " ntacion defa XIS BENDIENIE |PROYECTO
(Comunicacd g
4 6
5 da 100 da 100 de 100 de 101 e 101 da 100 ds 100 de 100
& “hMedia de la clase 98 a0 a5 90 a3 a3 a5 092
7 |alefandra Leon a3 an an Sin Entragar 100 Sin Erragar 2l 25 95
E_ Ana Maria 98 | Sin Entreqar Sin Entregar Sin Entregar | Sin Entregar 100 Ein Ertreqar | 85 Ein Entregar
9 |Claudia Lorena Amaya 95 100 a9 100 100 4 an 95 95
10 Caniela Gamboa 93 ar a9 9% £ Sin Entregar| 85 95 a9
|Dlego Prieto nfa | Sin Enfregar Sin Entragar Sin Entragar | Sin Entregar| Sin Ertregar| Sin Ertregar| Sin Ertregar| Sin Entragar
elin Martinez 95 100 as o5 ] Sin Entregar| 95 a5 El
RUPD SENA nfa | Sin Emregar Sin Entregar Sin Entragar | Sim Ertragar| Sin Ertregar| Sin Entregar| Sin Ertregar|  Sin Entragar
14 /GrupoOchenta CuatroTrelnta 104 | Sin Entregar| 00 C: «con retrago 95 Sin Entreqar| Sin Entregar 100 Sin Entregar| Sin Calificaci
15 |lveth Camila Yara Caviedes a5 100 n 93 o0 o 9 95 az
92 | Sin Entregar| Sin Entregar Sin Entragar EE] es 85 95 Sin Entragar
a6 100 a0 100 28 95 92 95 Sin Entragar
nfa | Sin Entregar Sin Entragar Sin Entragar | Sin Entregsr| Sin Entreqar| Sin Enregar| Sin Emregar|  Sin Entragar
o o e FETS er FEn e e e i
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{3 Copiar - % a e [& Rellenar - 5
e O RS e B comsrusconor | - oo | W)t Sions | M e | - S o
Farmapapties : Fusnte I Alineacién iy Hoimers . Celas
i [ - £ SinEntregar ~
= A TS o 3 E € W ] Kk [ ¢ [ wm T N
14 |GrupoOchents CuatroTreinta 100 | Sin Erregar| 00 C: con elaso a4 Sin Entreger| Sin Ertregar 100 Sin Entregar| S Califi
15 |Iveth Camila Yara Caviedes 5 100 £l 9 oo o 93 95 a3
5 Jessica Duarte 92| Sin Entregar Sin Entregar Sin Entregar L] a1 85 85 Sin Entregar
58 poranado E 100 an 100 28 25 2 a5 Sin Entragar
evin Gonzalez nfa | Sin Entregar S Entregar Sin Entregar | Sin Entregar| Sin Entreqar| Sin Entregar| Sin Entregar| Sin Entragar
mberly Hemandes a5 a0 an 100 28 100 4 a5 95
ura galindo ELY 100 a0 100 a7 ol a4 85 a8
idy villalba a5 100 a3 %9 9B o0 ™ 95 92
22 |Miarisela Suarez Burges 35 o0 a0 99 a7 85 a4 55 a8
ataly Alejandra Herrera Paez a7 100 an 100 100 25 2% 25 95
taly herrera paez n/a | Sin Ertregar Sin Entregar Sin Entregar | Sin Entragar| Sin Entreqar| Sin Emregar| Sin Enregar|  Sin Entregar
25 |Paula Priete a7 100 an 100 a8 o8 28 95 Sin Entragar
26 |Paula Soto 35 85 89 100 oo a1 a7 a5 a2
27 |Rosa Maria Freile Matos a5 o 8% 8 98 B 95 o 35
28 tatiana castro 93 100 a0 100 k] a8 T 95 a8
25 | VALENTINA TELLEZ a5 100 30 100 98 B 95 95 95 5
30 | Wendy Ramirez 96 oF an e ] Sin Entregar| 100 95 S
31 YESICA TATIANA GAITAN GUAITERD a4 a7 a0 98 2 B 100 95 a9
32 [Yuly Daniela Rojas Naicipa 97 100 a0 98 99 5 100 95 95
3

Material de

Classroom y Word
Apoyo

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f ,‘ [+ ]

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Aprendices no contaban con correo misena.
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Centro de Gestidon Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 15/04/2020 Razonar cuantitativamente frente a situaciones
Instructor: Laura Mojica susceptibles de ser abordadas de manera

. . . matemética en contextos laborales, sociales y
Ficha de caracterizacidn: 66445-1966556 Competencia: personales.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio- . L. .
L Territorium, correo electrénico y whasatsapp electrénicoy
Comunicacion
whasatsapp

Anuncio apertura de

Actividades Anuncio apertura de trimestre .
trimestre

Valoracion — ) ) ] )
) .. Foro con video introductorio de la competencia
Retroalimentacion

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA

- b 4 b
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€« = C {Y & senateritoriola/perfilphp?id=1768282

o [ Me gusia O 1 Comentaric

SANCHEZ

~d

Instroctar

JYMITY LAURA MARIA MOJICA LUCERD

ALEXANDER T fscha de i, J horas Antes - facha da vigencia 16 de Abnil dal

PINILLA

GUALGUE

g Asunte: BIENVENIDAA LA COMPETENCIA RAZONAMIENTD CUANTITATIVO

FELIZ DIA AFREMDICES

Quiero daries la bienvenida a este nueve timestre, en esta ocasion los estare acompafiands en la competencia de Razonar
cuantitatvamente frenle a siluaciones susceplibles de ser abordadas de manera matematica en contextos laborales. sociales

Instruchir
personales.

gt Se que SEra Una gran NEmamients para s4 vida personal y profeskanal

BERNARDC )

ZURNIGALOPEZ  EStare siempre muy atenta y acompafiandcios en el proteso
Instructor

GiNA PATRICIA
@\ SANCHEZ
~/  BANTOS
Invetruetor
JONH WILLIAN
BARRETO

JIMENEZ MARISOL SANDOVAL SANCHEZ
Insdructar fecha de inicic: 06 de Abnt del 2020 - fecha da vigen

Wi corren €5 mojica1@misena.edu.co

o 0 K g

GUIA INTERDICIPLIMARIA FICHA 66445

et | -

GC-F-005 V.05
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Instroctar
JUAN CARLOS
BERGARO
TRIVIRO
Instruetor

LAURA MARIA MOJICA LUCERC
2chia de inicic’ 2 horas Antes - fecha de vigencia 15 de Abnl del 2030

NURY Link Para |a participacion en el foro
PATRICIA

MALDONADD

ZRRATE

Instruchir Archivos

. Luis cABRIEL para-que-sirsen-iz itas-sduardo-sasnz-ds- sbezon
((Io)) DATIZ RIVERA
o Instrustar

InsAruchir

S D LAURANARIAMOJICA LUCERD
ALEXANDER T iuchadeinicio 3 horas Antes - fevia de vigensia: 16 de Abil del 2120
PINILLA

GUAUCUE

HEREAE Asunto: BIENVENIDAA LA COMPETENCIA RAZOMAMIENTO CLANTITATIVO

LAURAMARIA  FELIZ DIAAPRENDICES

=0 ModicA
‘@)} LUCERSD Quern danes 1a Dlenvenlua_a este nueve timestre, en esta ocasion los estars acompafiando en la competencia de Razonar
- \nsruetae cuantitatvamente frenle a siluaciones susceptinles de ser de manera atlea en laborales, sociabes y
persoaales.

Se que sera una gran hemramienta para =u vida personal y prafesional.

GC-F-005 V.05
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NOMINA ¥ (Foros
PRESTACIONES

SOCIALES . (1966556 PRY 0
1883777) IMFORTANCIA DE LAS MATEMATICAS Eotor %

P133500 P1S6ES5E R11 Respuestas (2] & Indvidunl

0404 PRY1855777 fevas 2}
. Foro calficable 51
Subir archivos:HO

SENA.  roodisonises

Filibnea: No 3signada
Facha de micio: 2000

DH04-46 233000

Forn Presentacian - TICS Eozar X
Fespusstas (3] & iedivdusl & Archives sdiuntos

HNuevas ()

Foro calificable: Mo

Subw archivos: No

Foro disponibla: s

Fecha de inicio 2020:04-15 000000 Fecha 0-04- 18 12:30:00

et |

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica

GC-F-005 V.05
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Material de )
Video
Apoyo
Plan de Trabajo
Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 15/04/2020
Instructor: Laura Mojica Facilitar el servicio a los clientes internos y

Ficha de caracterizacién: 69285-1903982 Competencia; ©€Xternos de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio- . L. .
L Territorium, correo electrénico y whasatsapp electrénicoy
Comunicacion
whasatsapp

Anuncio apertura de

Actividades Anuncio apertura de trimestre, creacion de carpetas competencia, participacién en primer foto i ¢
rimestre

Valoracion — ) ) ] )
) .. Foro con video introductorio de la competencia
Retroalimentacion

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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B Enlaces
& Centro ds Calificacionss
i Grupo

U Prayectos

Se habilite un foro para que realicen su participacion.
Feliz recin de diz

< Replicar Grupes o 0 M gusta
= Ribricaz

B Blogs

¥ Sequirnisnta LAURA MARIA MOJICA LUCERD

fecha de inicicc 2 horas Antes - fecha de vigencia 15 de Abrl del 2030

& Configuratiin

Colaperaderes Asunte: BIENVENIDAA LA COMPETENCIA SERVICIO AL CLIENTE

JOSE SAMUEL
sonzaLEz L DA APRENOICES
i "
Frggx'::_m Quiero darles 1a b da a este nuevo &n esta ccasidn los estard acompafande en fa competencia
de FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNGS DE ACUERDD CON LAS

DIANA POLITICAS DE LA ORGANIZACION,
MARSELA : : :
SARZON %8 gue serd una gran herramienta para su vida personal y profesional.
AREVALD Estaré siempre muy atenta y acompafidndolos en el procesa
i Mi carres £s mojical @misena.edu.co
LAURA MARIA

Qt—-]\ MOJICA

= |UCERO e

| e 0 Me gusta
nsdrctar
MERCEDES
BARRERC
ZABALETA MIGUEL ANGEL RUIZ BOHORQUEZ
Instructar fecha de inicsn 17 o o el 20010 - e e vigencia 17 dee Maro del 2020

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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l & Territorium || SESTION DEL

& = C ) & senaterioriola/perfilph:

& Sesifinen linea
& Evaluziones
B Wikis

@ fsistencia

[ Galeriz

& Chat

o Compelencias
& Portafoho de Evidencias
=% Gamificarion

5 Enlaces

B Centra de Calificacianes
B Gupa

B Proyectos

2% Replicar Grupos

= Rubricas

¥ Bigs

U Saquirments

& Confguracion

Colaboradores

GONZALEZ
CONTRERAS
Invetruetor

Ol ARS
MARSELA

- . 4 b
® M Rechidos (516 mojical@vise % | mm SECORT | Cotoembia Compra £5 o | @) Eeftar

=1772543

JOSE SAMUEL

B 0 Comentarnios)

LAURA MARIA MOJCA LUCERD
fachade inicic: 1 horas Antes - fac!

wigentia: 15 de Abnl del
Asunto: PARTICIPACION FORC

CHICOS
Se habilito un foro para que realicen su participacion.
Feliz resio de dia

e () Me gusta 2 i Come

LAURA MARIA MOJICA LUCERC
focha de imcio. 2 hioeas Antes - fecha de vigencia 15 de Abnl del 2020

Asunto: BIENVENIDAA LA COMPETENCIA SERVICIO AL CUENTE

Quiero darles Ta a Bste Nuevo , en esta ocasion los estard ar
de FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTEANOS DE ACUERDD CON LAS
POLITICAS DE LA DRGANIZACION,

enfac 1a

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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B Aduntar archivos MAX. 200Mb

Blsqueda avanzada

Herramiantas

¥ Anuncins LAURA MARIA MOJICA LUCERD

2 Pateipantes 4 el de e 1 horad Anbes - feeha de vigeneta 15 die At del 300
= Informscion _

e —— Link para participacion en el foro

& Edicidn de contenidos

1 Métricas de Encusstas

6 oobe Archivos

O Evidandiat walchv=3_J4Rx wis

1 SCORM

® Segidn enlinsa

& Evaluaiones i 0 e B i Comenta

W Wikis

O Asistencia

& Galeria LAURA MARIA MOJICA LUCERO

E Chat H fuchia de inici 1 horas Anbes - feeis de vigeneia 15 de Al del 2000

o Competencias °
5 Poriaiio de Eiidencias | ASUNto: PARTICIPACION FORO

s Camificacisn CHICOS

GC-F-005 V.05
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Q = | T L ALFA MARIA MOUICA

GESTION DEL TALENTD  IMPORTANCIA DEL SERVICIO AL CLIENTE & Enlace
HUMANOC (1302882 PRY
1275837) CHICOS

F112008 P1200582 R11

C8404 PAY 1276837 El servicio al chente es una herrameenta valiosa para el desarrolio en nuestra vida personal y ishoral, por esta razaon quisiera
. comenzar con un video ef cual nos invita a reflexionar sobre la importanca del contenido de | competencea.

1. Deben por favor ingresar al sigulente link
SENA RS A YOUTLIDS COMMWETENTY=8 S4RXLWEYS
-2 Visualizar el viden

3. Participar en ef foro con la siguiente pregunia ; Crees que ef serviclo al cliente es una heramienta de ulilidad par tu vida
laporal, sackal o personal? .

r
MALDITING
Y £

A Fecha Inicio: 2020-04-15 00.-00.00 - Fecha fin: 2020-04-16 23:30.00

1 asctivar Taxto Enrquetiio

W Adjunts un arehive

GC-F-005 V.05
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Herramisntas
¥ Anuncios
I Participantes

= Informacitn

& Conterido del curso

& Edicign de contendos
1 Métrices de Encusstas
= Foros

© Evidencias

= 8CORM

B Sezion en linea

W Evaluaciones

W Wikis

D Asistencia

B Galeria

& Chat

o Compstencias

5 Pontafolio de Evidencias
== Gamificazicn

B Enlaces

4 Centra ¢a Caliicacionss
= Gupo

U Prayectos

5% Replicar Grupos

- . 4 b
® M Rechidos (516 mojical@vise % | mm SECORT | Cotoembia Compra £5 o | @) Eeftar

=1772543

YURY PAOLA BUSTAMANTE BARON
2020-04-15 105554
Id respussta 8324641

Buenos dias instructora laura, desde mi experdencia rabagando en atencion al ciente yo
diria que es fundamental para todo tpo de refaciones ya sea Eboral, socialy personal
La calidad en el servicko al chents es una s acciones pnmordidles que se deben
cumplir dentro de cada una de |as empresas; =m iener en cuenta ef famada, estructura y
naturaleza de SUS Operaciones, deben de probar la capacidad que tenen para
desempefiarse n £51a 4re2, va que 3l 57 13 primera Imagen que se da a s chentes
ayuca a mantenerse en 1a prefersncia de los mismos. Los cllemes nos ayudan a tener
buenas referencias de la empresa por es0 £8 Imporante Bevar una buena atencidn al
clierme.

Lo

amenlariofs)

JEISON DAVID HURTADO RICAURTE
2020-04-1510:56:34
|d respuesta:BA24520

Si, porgue can esta herramienta llegaremos 3 empalizar con las personas, generanda
asi el conformesmo del mismo. ¥ con esio. legar a retenerlo a2 empresa o en
nuesiras widas, segun la shuacion

e OiE gusia B g Comentano(s)

Calificaciones

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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€« > C 0 [ ] territorioda,’ id hi teria=1772543#getDocs chp ig=2 f= 1 94G6255-GESTIgNSI0DEL % 20TALENTOR20HUMAN D} 20{1503938 2% 20PRY .. § 3 o 3
inglés sl i % =]
% CONTENIDO Geagle Traralate
Buscar Tado - !
(@ Nueva eanpeta 8 Agregar | Agregar Contenido @ Apragar 3 cotdiogo @ Importas contanido

GESTléN DEL TALENTO HUMANC (1902302 PRY 1275837)

NOMBRE TIPG

ALAL CLIENTE

i v =

GC-F-005 V.05
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(@ Nueya carpesa @ Awegar | Agregar Cantenido @ Agregar & ¢

GESTléN DEL TALENTO HUMANC (1902302 PRY 1275837) | FACILITAR EL SERVICID ALAL CLIENTE

NOMBRE TIPG

' MATERIAL DE APONG

ALTIVIDADES ¥

GC-F-005 V.05
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€ 2 C 0 & territorioda), idoZ.ghy taria=177. FgetDocs

(@ Nueva eanpeta 8 Agregar | Agregar Contenido

GESTléN DEL TALENTO HUMANC (1902302 PRY 1275837) | FACILITAR EL SERVICID ALAL CLIENTE
MATERIAL DE APOYD

NOMERE TIPO ACCIONES

D Lin¥ para participackin en el foro Recurec -

GC-F-005 V.05
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Material de )
Video
Apoyo
Plan de Trabajo
Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f "
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 15/04/2020 Elaborar manual de funciones y competencias
Instructor: Laura Mojica de acuerdo con metodologias

Ficha de caracterizacion: 69295-1966174 Competencia: organizacionales y normatividad vigente.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio- . L. .
L Territorium, correo electrénico y whasatsapp electrénicoy
Comunicacion
whasatsapp

o . . ., . L . Anuncio apertura de
Actividades Anuncio apertura de trimestre, creacion de carpetas competencia, participacion en primer foto - ;
rimestre

Valoracion — ) ) ] )
) .. Foro con video introductorio de la competencia
Retroalimentacion

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o
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cxcn

= Gamificacidn
B Enlaces

 Grupa

B Prayectos

4% Replicar Grupos

= Ribricas

LE: T

B Sequirments

& Configuracion
Colaboradores
MARLENE
ANDREA
MARTINEZ
CLAVIO

Insdrchir

GONZALO

— AN

(5))  MAHECHA
FORERQ
Instructar:

DIEGD:
ALEJANDRC
o PEREZ
BANCHEZ
Instruciar
ADRIANA

- . 4 b
® M Rechidos (515 - mojical@vise % | mm SECOPT | Cotoembia Compra £5 o | @) Eelitar

8 senaterritorioda/perfilphp?id=17682355

I Centro de Calificacionas

Archivos

wateh e\l 2140

W 0 Me gusta MENIANC{s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERD
fecha de micio 2 horas Arntes - fecha de vigencis 15 de Abnl dal X

Asunto: BIENVENIDAA LA COMPETENCIA MANUAL DE FUNCIONES

FELIZ DIA APREMDICES

Guiera daries la bienvenids o este nuevo frimestre, en esta ocasidn los estaré acompafiando en la competencia de ELABORAR
MANUAL DE FUNCIONES ¥ COMPETENCTAS DE ACUERDO CON METOROLOGIAS ORSANIZACTOMALES ¥
NORMATIVIDAD VIGENTE,

5¢ que serd una gron herromienta pora su vida personal y profesional. Estaré siempre muy atenta y acompafdndolos en el
proceso Mi correc es mojical@mizenc.educo

o 01 Me gusia O 0 Comentaric

OFELMA AVELLANEDA CORANT

2 inicio 020

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V.05

© f v o

. .edu.
@SENAcomunica www.seno.edu.co




SENA

l & Temitorium || GESTION DELTALE

€ = @ {) & senateritoriola/perfilphs

@ Evidencias

= SCORM

® Sezion en linsa

i Evaluaciones

W Wikis

@ Asistencia

5 Caleria

= Chat

o Compelentias

3 Portafolio de Evidencias
== Gamificacion

B Enlaces

1 Centro de Calificationss
= Grpa

B Ssguimante
& Configuracion

Colaboradores

MARLENE
ANDREA
~
(@) ez
< cLavao

instruchar

- . 4 b
® M Rechidos (515 - mojical@vise % | mm SECORT | Cotoembia Compra £5 o | @) Eeftar

=1768355

ﬁ = | T L ALFA MARIA MOUICA

Feliz resto de dia

o O Me gusi O o comentar

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
fecha de inicic: 2 horas Antes - facha de vigensia 15 de Aol del

Link para paiticigar en &l folo

Archivos
walch?v=cZ\WTe 2y i40

o 0 e gusia O 3 comer

LAURA MARIA MOJCA LUCERD
fecha da inicio: 2 horas Antes -Tacha de vigencla 15 de Abnl del 2020
Asunto: BIENVENIDAA LA COMPETENCIA MANUAL DE FUNCICNES

FELIZ DIA APRENDICES

Quiera darles la bienvenido o este nueve trimedtre, en esta acasidn log estard ocempafiande en la competencia de EL
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W Adjuntar archivos  MAX 200Mb

Busqueda avanzada

Herramisntas
 Anuncios
2 Paticipantes
EE E LAURA MARIA MOJNCA LUCERD
= Informecion twcha de 2 horms Anbes - fecha de viganeia 15 di Al
= Contenide del curso
= Edicién de contenidos Asunte: PARTICIPACION EN FORDS
M Metncas de Encuastas
BUEN DiA CHICOS
7 Foros
by R Par fovar reviser el contenido de los foros, con el fin de realizar una participacitn activa,
D Evidencias
= SCORM Feliz resta de din

® Sesidnenlinea
& Evaluationes

e 0 Me gusta

W ik

9 asistencia

AR LAURA MARIA MOJCA LUCERC

' Chat T dscha deinics o At - feha de vigensia 15 de Abal det 2000

o Competencizs

25 Porafolio de Evidencias Link para participar en 2l folo, o
o Gamificacidn

8 Enlaces Archivos
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S#getDocs php ig=.

sral | Agregar Canbenide
‘GESThgN DEL TALENTO HUMAND (1965174 PRY 1275837)
NOMBRE TIPG

AGTIVIDADES COMPETENCIA SALARIOS

inglés

Goagle Traralate

f=1858295-GESTI¢NH20DELH 20T ALENTOM20HUMAN O X 20{ 1965 174%Z0PRY ..

espariol

0o @ Importas contanido

@ Agragar &t
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HIRAN Ji
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1768355

o Foros

IMPORTANCIA DE LA ASIGNACION DE TAREAS
2 [ 16) & indhidisl

Foro cafificable 1
Subir anchivos:HG
Foro disponible: =1
Ribnea: No asignads

PRESENTACKN
Respuestas (18] & mamdusl
Huewas {17}

Foro caiificable 5

Subr amhivos Mo

Foro disponible:51
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GESTION DEL TALENTD  IMPORTANCIA DE LA ASIGNACION DE TAREAS
HUMAMNO (1865174 PRY

& Enlace

127583T)
P112008 P12661T4 R1Y CHICOS
CH404 PRY 1276837 El talenio humano v fa asignacion de fareas y cargos: son una herramienta valiosa para el desarmlla en nuestra vada personal y
labaral, por esta fazdn quisiera comenzar con un video el cual nos mativa a ver el contenico de a Competencia.
. 1. Deben por favor ingresar al siguiente link
SEDRNLAL nips i oliine comwath =i 2Vicziyia0
2 Visualizar e videa

2. Participar en gl foro ton la siguients pregunta ; Que puedes analizar del video en cuanto @ herramientas de ullidad para tu
vida laboral, social o personal?

Fecha Inicio: 2020-04-15 0020000 - Fecha fin: 2020-04-16 23.30:00

ALLEN

] Activar Taxio Enriq_uscino
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Material de )
Video
Apoyo
Plan de Trabajo
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Centro de Gestidon Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 15/04/2020 Razonar cuantitativamente frente a situaciones
Instructor: Laura Mojica susceptibles de ser abordadas de manera

. . . matemética en contextos laborales, sociales y
Ficha de caracterizacidn: 80429-1966549 Competencia: personales.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio- . L. .
L Territorium, correo electrénico y whasatsapp electrénicoy
Comunicacion
whasatsapp

Anuncio apertura de

Actividades Anuncio apertura de trimestre, creacion carpetas de la competencia y apertura de foro i ¢
rimestre

Valoracion — ) ) ] )
) .. Foro con video introductorio de la competencia
Retroalimentacion

GC-F-005V. 05
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Instraetar

LN
BERNARDO
ZURIGA LOPEZ
Lt LAURA MARIA MOJICA LUCERO

NLIRY T tscha de nicio' 2 horas Artes - focha de vigencta 15 de Abi dal 2
FATRICIA

MN-DSENAD‘? FELIZ DiA APRENDICES
Tnatretar Quiero darles la bienvenida o este nuevo trimestre, en esta ecosidn bos estoré acompafionde en lo competencio de Ruzonar
it te Frente g sitvacic :ptibles de ser abordadas de manera matemdtica en contextos faborales.
YOAN socigies p personales.
. SERASTAN : ) ’
f@)) MARTINEZ 54 que zerd une gran herramienta para su vida persanal y profesional.
—  CHAVARRO Estaré siempre muy atenta y acompoiidndalos en el proceso Mr corres es mojico! Emsena.edinee
Instructar
JONH WILLIAN
{G: BARRETO e 0 e
= JIMENEZ
Instructar

JUUE PAULINE s s
@;;.‘ JIMENEZ
2 ALCENDRA
Instructor
ORLANDC
SUAREZ o
WOLINA

Instruciar

2 0 Camentanc{s)

ELISABETH
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ANGELICA
5 MILENA
'ﬁ*); e LAURA MARIA MOJICA LUCERC
2 fochs de inigho: 2 horas Antes - echa de vigandia; 15 de Abril del- 2020
Irnstructon

INGRID
. JHoANNA

Qﬂ} NOMESQLUE
~ MORALES Archivos

Instrutar

MYREAM

LILIANA ROUAS

MORENG

Ingtruetar

JUAN o 0 Me gusia O 0 comentars)
BERNARDC

ZURIGA LOPEZ

Instruetor

Link Para la parlicipaciin en el fore

LAURA MARIA MOJCA LUCERC
NURY ¥ decha de inicio 2 horas Antes - fecha de vigencia® 15 de Abril del
PATRICIA

(%))  MALDONADO FELIZ DIA APRENDICES

ﬁ::\:il;,E, Quiera darles o bienvenide a este nuevs trimestre, en esta acasidn los estard acempafiande en la competencia de Razanar
Trenie a st suscaptibles de ser ahordadias de mansra matemdtica en contextos laborales,
YOAN socrales y personales.
MARTINEZ 5é que serd una gran herramienta para su vida personal v profesional. o
FWRW Estard siempre muy atentny acompafidndolos en el procesn Mf corres es majical @mivena.edu.co
natruetar

JONH WILLIAN
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' MATERIAL DE APONG
' ALTIVIDADES
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(1986548 FRY 1350734}
F134200 P198E548 RT1
Co404 PRY 1950734 FORO PRESENTACION 5

Respuestas {J) & Indtvidual
. Nuewvas {0}

SEN_A Foro califieable 51

Subr archivos Mo
Foro disponiblecst
Ridheia: No
Fecha de iniclo: 2000-04-15 000000 Fecha fin:

34-16:23:30:00

IMPORTANCEA DE LAS MATEMATICAS Edear %
Respusstas [ & Indivdual
Hugvas ()

Foro calificable: 31

Subir amhivosHo

Foro disponible: =i

Felibriea: o asionzda

Fecha de micko: 2020-04-15 000

-04-16 230000

arinifer

Foro Presentacin - TICS 2
Respuestas A il & Arenivos adjuntos
Huewas (I}
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Material de )
Video
Apoyo
Plan de Trabajo
Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:
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. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
;A; DOCUMENTO DE TRABAJO: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO: PLAN DE TRABAJO
Regional: DISTRITO CAPITAL Vigencia  II- 2020
Coordinacién Académica: GESTION DE TALENTO HUMANO
Jornada: DIURNA Fecha Inicio [ 1] | of 4] 2f o] 270
Responsable: LAURA MARIA MOJICA LUCERO FechaFin | 2] | o] 6] 2 o] 270
Nombre del Proyecto: DIA MES AfO
Fase: GESTION Y ORGANIZACION PARA EL TRABAJO
Competencia: FACILITAR EL SERVICIO AL CLIENTE
FORWA DE ENTREGO
FECHA DE ENTREGA
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR LAIUGALC — CONFORMIDA Observaciones
PIGITAL| FISICO DIA MES ANO S NO
de la C
X 1 5 0 4 2 0|
ue es personalidad y cual es su relacion con el Servicio al Cliente
Identifica soluciones de atencién y servicio Q P v X 2 4 0 4 2 0
al cliente interno y externo, mediantela |_. .
N 6nde la Tipos de Clientes X 2 9 o a 2 0
disponible. Socializar temas bésicos del servicio al cliente: Etiqueta, protocolo, ciclo del servicio
 tiqueta, P i X 3 1 0 5 2 0
Imagen personal, inteligencia emocional, comunicacion asertiva, reputacion X 0 5 0 5 2 o
Elaborar informe diagndstico de servicio al cliente X o 7 o 5 2 0
Comunicacion: cara a cara, gestual, verbal y paraverbal. X 1 2 o 5 2 0
Utiliza los
ysus caracterlstlcasf en la satisfaccién de |Utilizar recursos de comunicacién X 1 5 o 5 2 0
los clientes,
Diferencia estrategias de servicio de los sistemas tecnoldgicos de servicio al cliente X 1 s o 5 2 0
SAV'Y CRM X 2 0 0 5 2 o
Estructura requerimientos del sistema de informacién de servicio al cliente, de la pyme. X 2 6 0 5 2 0
Opera los recursos técnicos y tecnoldgicos |Elaborar propuesta de mejora para los aspectos débiles de servicio al cliente, de la pyme. X 2 6 0 5 2 0
disponibles para la atencién y servicio al
lient C ion telefoni
cliente omuncacion telefonica M ) ; 0 5 N o
Sistemas de Gestion de Calidad: normas 0 4 0 6 P o
Proyectar libreta de calificacién del servicio, e indicadores de gestion para servicio a clientes X o 5 0 6 2 0
C let: tas d jora ds icio al clients I 3
ompletar propuestas de mejora de servicio al cliente, para la pyme. M o s 0 8 N o
Verifica la aplicacién de las estrategias de | =
i . N liderazgo
atencién y servicio al cliente. 1 0 0 6 2 0
Relaci bli
elaciones publicas B 6 0 8 N o
trabajo en equipo
1 8 0 6 2 0
Revision propuesta final
on prop X 2l 2| o 6 2/ o
Proporciona diligentemente atencién y . . . "
. N Ajustar propuestas de mejora de servicio al cliente, para la pyme.
servicio al cliente, cara a cara X 2 2 0 6 2 0
actitudes y valores. . . "
" i . . Argumentar propuestas de mejora de servicio al cliente, para la pyme.
Proporciona atencién y servicio al cliente, X 2 4 0 6 2 0
de manera efectiva, a través de los medios| . o )
L N . Ejemplos de comunicaciones escritas
ylos X 2 4 0 6 2 0|
Taller de comunicaciones empresariales X 2 4 0 6 P o

ELABORO:

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

DOCUMENTO DE TRABAJO: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO: PLAN DE TRABAJO

Regional
Coordinacién Académica:

DISTRITO CAPITAL

Vigencia TRIMESTRE IV DE 2019

CENTRO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Jornada: DIURNA Fecha Inici 0 7] 1 [ 9
Responsable: NUVIA SAMACA GARCIA Fecha Fin A 9
OPTIMIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES EN MIPIMES DE LA REGION. -
Nombre del Proyecto DIA MES ARO
Fase PLANEACION
RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADS DE MANERA MATEMATICA EN CONTESXTOS LABORALES,
SOCIALES Y PERSONALES.
ENRIQUE LOW MURTRA-INTRACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL DE ACUERDO CON PRINCIPIOS ETICOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA
Competencia: CULTURA DE PAZ
e becs FECHA DE ENTREGA [T
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTRECA = Observaciones
biGITA DIA MES Ao st [no
X |x
del inicial en los L B S
Identificar
asociadas a sus necesidades de contexto X |x N I I
aplicando procedimientos malematicos. | ¢\, oracin de actividad escrita individual
X ol e a a] 3] o
Define , plantea y desarrolla problemas ade acuerdo con las necesidades de su entormo con ayuda de la
Plantear problemas aritméti
gea‘mémcutsxy‘/ mélnc;]s r‘!e acuerdu‘cun X [ I I I
05 coniextos producivo y socia Subir actividades Plataforma LMS
Desarrollo de problemas matematicos teniendo en cuaenta la fundamentacion matemética. X AR
Promover mi dignidad y la del otro a partir
de los principios y valores éticos como
aporte enla instauracion de una cultura de | gjaporacion de Mapa conceptual sobre las distintas problematicas que se presentan en el campo familiar, laboral y soacial.
paz X 2 7] 1l o 1] 9
Establecer relaciones de crecimiento Mi Proyecto de vida
personal y comunitario a partir del bien 1 2| 1| 2] 1] 9
comiin como aporte para el desarrollo
social.
ELABORO: NUVIA SAMACA GARCIA




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
7A< DOCUMENTO DE TRABAJO: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO: PLAN DE TRABAJO
Regional: DISTRITO CAPITAL Vigencia _TRIMESTRE Il DE 2020

Coordinacién Académica

CENTRO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Jornada: DIURNA Fechamniciol 1 | 5 [ o [ a] 2] o[ 2] 0
Responsable: LAURA MARIA MOJICA LUCERO Fechafin [ 2 [ 4 ] o[ 6] 2] o] 20
TMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS EN GESTION DEL TALENTO HUMANO A PYMES Y AMBIENTES SIMULADOS, CON POLITICAS Y
Nombre del Proyecto: NORMATIVAS VIGENTES. DIA MES ARO
Fase: HACER
Competencia: Elaborar manual de i y de acuerdo con dologi: izaci y ividas vigente
TORMADE ENTRECO
FECHA DE ENTREGA
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR LMIREGALL — CONFQRMIDA Observaciones
piciTAl Fisico DIA MES ARO gl NO
X 1 5| 0| 4/ 2 0]
N N C los de y
las roles
de trabajo, dependencia e
interdependencia entre los cargos, x
teniendo en cuenta la estructura 1 5 0 4 2 0|
organizacional, para la elaboracién de los L N N
L ) p N Establecer la estructura organizacional de acuerdo con las necesidades d ela organizacién.
perfiles ocupacionales.
" N X 2 2 0| 4/ 2 0]
. C las compor que se orienten al desarrollo de los valores.
r competencias comportamentales
que se orienten al desarrollo de los valores
de la empresa especificando para cada x
competencia los criterios de desempefio 2 8 0 4 2 0|
que debe satisfacer el trabajador en un - "
N - L Establecer los criterios de desempefio que se debe tener en cuenta en el cargo.
nivel especifico de la organizacién
C
las laborales y compor X 3 0 0 4 2 o
las i y
compor enla ion del 0| 1 0| 5| 2 0|
manual de funciones por competencias,
d I; idad ivels
acorde con las necesidadles y niveles . las aborales en el direcci . ico de la .
yel
estratégico de la empresa.
0| 5| 2 0]
Consultar la nacional de i sena X u 8
Adoptar un sistema de clasificacién de
cargos que permita la verificacién de las
funciones descritas acordes con la
i 1 5 0 5 2 0]
metodologia adoptada por la
organizacién. Realizar un comparativo entre los cargos de la CNO y las funciones de los cargos de la organizacién
Establecer las directrices para la estructura del manual de funciones de acuerdo con las neceisdades del cargo. X 2 2 o s 2 o
Disefiar el manual de funciones por
laborales apli normas
técnicas de ion de las i yla y ajustar la prop de manual de de acuerdo con las necesidades de la organizacién. X 2 N o s 2 o
metodologia adoptada por la
organizacién.

ELABORO:

LAURA MARIA MOIJICA LUCERO




