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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 17 de Julio de 2020

Sefiora
NURY PATRICIA MALDONADO ZARATE

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.SLCNTR. 1327366
Coordinadora Académica

Coordinacién Académica de Gestion del Talento Humano
Bogotd

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Julio del afio 2020

Referencia: No CO1.SLCNTR. 1327366 del afio 2020

LAURA MARIA MOJICA LUCERO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.013.627.251 de Bogot3,
en mi calidad de Contratista del SENA, en en el Centro de Gestion Administrativa (Coordinacién
Académica Gestidn del Talento Humano), en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios
de la referencia, a continuacidn presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS
(534.237.688) COP, incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
contratista). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) UN (1)
primer pago correspondiente al mes de ENERO de 2020, por valor de CIENTO VEINTISEIS MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS ($126.338) COP. b.) NUEVE (9) pagos iguales
correspondientes a los meses de FEBRERO a OCTUBRE de 2020, por valor de TRES MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS ($3.790.150) COP.,

cada uno.

Plazo: Serd hasta el 30 de Octubre de 2020.

OBIJETO:
Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formacidon Profesional
Integral, mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucién de acciones
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de Formacion Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestién del
Talento Humano, Asistencia y Gestidn Administrativa y Gestién Documental y de la Informacidn,
del Centro de Gestidén Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las actividades de
capacitacién o de auditoria en el sistema integrado de gestiéon de calidad, para Orientar,
Participar, Formular, Ejecutar, Seguir, Controlar, Planes, Programas y Proyectos desarrollando
Competencias de la Formacién Profesional Integral para dar respuesta a la politica Institucional
entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento Continuo y demanda de la poblacién; en las
jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.

CLAUSULA CUARTA:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientar Formacion Profesional Integral a Guias, talleres, Portafolio virtual

1 | los aprendices seglin programacion de estrategias didacticas | (Drive
fichas. activas. coordinacién)
Acompafiamiento a los aprendices en el Guias, talleres, Portafolio virtual

2 | desarrollo de procesos formativos y/o estrategias didacticas | (Drive
productivos. activas. coordinacién)
Actualizar contenidos y tecnologias en las Guias, talleres, Portafolio virtual

3 | diversas competencias del programa de estrategias didacticas | (Drive
formacion. activas. coordinacion)
Elaboracién y entrega de formatos y Guias, talleres, Portafolio virtual

4 | documentos requeridos en el proceso estrategias didacticas | (Drive
académico administrativo. activas. coordinacion)

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del
Supervisor.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



siqa

Se lista a continuacién el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el recibo de
pago de aportes a salud, pensiones y ARL No. 43436035, expedido por APORTES EN LINEA
correspondiente al mes de JUNIO del afio 2020 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (2 ) folios

Cordialmente,

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
Contratista
C.C. No. 1.013.627.251

Recibi a satisfaccion:

NURY PATRICIA MALDONADO ZARATE
Supervisora Contrato CO1.SLCNTR. 1327366 de 2020
Coordinadora Académica de Gestion del Talento Humano
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

DOCUMENTO DE TRABAJO: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO: PLAN DE TRABAJO

Regional:
Coordinacién Académica

DISTRITO CAPITAL Vigencia

TRIMESTRE |l DE 2020

CENTRO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Jornada: DIURNA Fecha Inicio[ o] | o 7] 2 2 [ o
Responsable: LAURA MARIA MOJICA LUCERO Fechafin [ '3[ 1] o] 7| 2] 2 [ o
TMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS EN GESTION DEL TALENTO HUMANO A PYMES Y AMBIENTES SIMULADOS, CON POLITICAS Y
Nombre del Proyecto: NORMATIVAS VIGENTES. DIA MES ANO
Fase: HACER
Competencia: Elaborar manual de i y de acuerdo con dologi: izaci y ividas vigente
TORMADE ENTRECO
FECHA DE ENTREGA
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR LMIREGALL — CONFQRMIDA Observaciones
piciTAl Fisico DIA MES ARO gl NO
. . X 0| 6| 0| 7 2|
- . Co las ias compor que se orienten al desarrollo de los valores.
Describir c ias comportamentales
que se orienten al desarrollo de los valores 0| 7 0| 7 2|
de la empresa especificando para cada %
C ia los criterios de i 0| 8| 0| 7 2|
que debe satisfacer el trabajador en un L .
. . o Establecer los criterios de desempefio que se debe tener en cuenta en el cargo.
nivel especifico de la organizacién 0| 9| 0| 7 2|
1 0| 0| 7 2]
C ia
las laborales y compor X 1 3 o 7 2
Establecer las competencias laborales y
comportamentales en la elaboracion del 1 4 0| 7 2|
manual de funciones por competencias, %
acorde con las necesidades y niveles . . . . . L 1 5| 0| 7 2|
vel di . . Establecer e las ias laborales en el direcc estrategico de la organizacion.
direcc
estratégico de la empresa. 1 6| 0| 7 2|
1 7 0| 7 2]
PR . X o 1] o 7 2
. e . Consultar la clasificacion nacional de ocupaciones sena
Adoptar un sistema de clasificacion de
cargos que permita la verificacion de las 2 2 0| 7 2|
funciones descritas acordes con la
di da por la or{ " . . R 2 3 0| 7 2
Realizar un comparativo entre los cargos de la CNO y las funciones de los cargos de la organizacion
2 4 0 7 2
2 7 0 7 2
Semana de entrega
X 2 8 0| 7 2|
Adoptar un sistema de clasificacion de . .
" e Entrega evaluacion competencias
cargos que permita la verificacion de las 2 9 0| 7 2]
funciones descritas acordes con la Analisis de cargo v flujograma
d da por la ory 8oy flujog 3 0 0| 7 2]
Cierre
3 1 0| 7 2

ELABORO:

LAURA MARIA MOIJICA LUCERO




Coordinacién Académica:

‘GESTION DE TALENTO HUMANO

Jomada oURNA Fechamico[ o] s o] 2] 2[5 Z ][0
Responsabe CAURA VARIA HOJICA LUCERO recnarin [ 1] 7] o o] 2[ o] 2]
Nombre del Proyecto: SEMANA DE REFUERZO DIA MES Af0
e GESTION Y ORGANZACION PARA EL TRABATO
Competend: Gestonar procesos popios e a ciltra sprendedars empresarl G acuerda o o pelpersaraly GoTos cotoos
e FECHA DE ENTREGA o
No 'NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE AACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE DUFQAN LA
pora]eiscol om ves | Ao o o
Perfil emprendedor X o 6 o 7 2 9
x of | o o o o
Caracteristicas de perfil emprendedor
x of of of o o o
Diferencias perfil emprendedor X o o of 7 2 o
04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO X o of o o o
CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y
x P O I I
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL P
x P I I
Diferencias establecer dferencias por medio de un diagrama
x P I I I
Fuentes de Apoyo para emprender X 1 6 o 7 2 9
x o o o o o
GERRE COMIENZO ETAPA PPROBUCTIVA
x
x
x
x
x
x
x
x
x

ELABORO:

LAURA MARI

MOJICA LUCERO




° 'SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA ENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
FORMATO: PLAN DE TRABAJO
Regional DISTRITO CAPITAL Vigencia _1I-2020
Coordinacién Académica: ‘GESTION DE TALENTO HUMANO
Jomade DURNA Fechamico[ o] s o] 2] 2[5 Z ][0
Responsable: LAURA MARIA MOJICA LUCERO recnarin [ 3] 1] o | 2 o] 2]
Nombre del Proyecto; oIA ES fio
Fase: GESTION Y ORGANIZACION PARA EL TRABAIO
Competencia: FACILITAR EL SERVICIO AL CLIENTE
e FECHA bE ENTREGA T
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR EITREGA DE AEGERIDA
pomalrsco| o vEs A0 s |no
Provectar ibreta de calfcacion del servico,  indicadores de gestion para servicloa clintes B o o o 4
Completar propuestas de mejora de servicio al cliente, parala pyme.
pletar propy i paralapy M of d o 4
2 1a aplicacion de las estrategias de
" * liderazgo
atenciony servicio al cliente. x o 8 o 1| 2
Relaciones publicas
x of o o 1| 2
wabajo en equipo x i o o 1| 2
Revision propuesta final
tenciony i x i 3 o 1 2
servicio alclente, cara a cara aplicando [ Ajustar propuestas de mejora de servcio a cliente, para a pyme. B dod ol
Proporciona atencién y servicio al cliente, [ Argumentar propuestas de mejora de serviio a cinte, para a pyme. B A
Ggicosy los apl Ejemplos escritas
disponibles. X 46 o 7 2
Taller de comunicaciones empresariales N A I I
Elaborar informe diagnéstico de servico al clente:
x 2 4 o 1| 2
Comunicacion: cara a cara, gestual, verbaly paraverbal
utiliza x 2 2 o 1| 2
y sus caracteristicas, enla satisfaccién de_[ tilizarrecursos de comunicacién
los clientes, X 2l 3| o 7 2
Diferencia estrategias de servicio de los sistemas tecnolgicos de seviclo alclente . S W o 4
SAVY CRM . RN
Estructura requerimientos del istema de informacion de servicio l clente, de la pyme. . e o o e
Operalos recursos téenicos y teenolégicos | Elaborar propuesta de mejora para los aspectos débiles de servico al cliente, de a pyme. . oo o o
e : o
v
clente Comuncacion telefonica
X sl o o 7 o
Sistemas de Gestion de Calidad: normas
X s 1 of 7 o

ELABORO:

LAURA MARIA MOJICA LUCERO




Coordinacién Académica:

‘GESTION DE TALENTO HUMANO

Jomada oURNA Fechamico[ o] s o] 2] 2[5 Z ][0
Responsabe CAURA VARIA HOJICA LUCERO recnarin [ 1] 7] o o] 2[ o] 2]
Nombre del Proyecto: SEMANA DE REFUERZO DIA MES Af0
e GESTION Y ORGANZACION PARA EL TRABATO
Competend: Razorar a Shuaciones susceptbies G s aboriades 3o fermicae coeos aborles, 550 Y TSl
e FECHA DE ENTREGA o
No 'NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE AACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE DUFQAN LA
pona]eiscol om ves | Ao o o
REATIZAR OPERACIONES Y PR 5 ENTRE CANTIOADES FACIONATES
x of of of o o o
SOLUCIONAR REGLAS DF TRES SIPLE DIRECTA
DELENTORNO X of | o o o o
PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO i
PRINCIPIOS MATEMATICOS X o u o 2 o
CALCULAR PERIMETROS, AREAS Y VOLOMENES
x of of of o o o
X o of o o o
REALIZAR CONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA|
x P O I I
VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS | ESOLVER ECUACIONES DE PRIVIER GRADO . IINIEEER
CONFORME CON LOS \ .
QU e e |COMPROBAR 105 PROCEDIVIENTOS MATEMATICOS y VERIFCAR LA SOLLCION DEUNA ECUACION x P I I I
conTexTOs
x P I I I
CIERRE INGRESAN A ETAPA PRODUCTIVA . T

ELABORO:

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 06/07/2020 Elaborar manual de funciones y competencias
Instructor: Laura Mojica de acuerdo con metodologias
Ficha de caracterizacion: 69295-1966174 Competencia: organizacionales y normatividad vigente.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Territorium, whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp

Se realiza planeacion de metodologia para el refuerzo

. . ., , . . L. . Territorium,
Actividades Se realiza sesidn en linea con la aprendiza que tiene resultados de aprendizaje pendientes por

whasatsapp y MEET

aprobar.

Se trabaja en video y material de apoyo

Valoracion —

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Retroalimentacién ' @ Temtarium X @ Whatsipp X | B Evstuactn porcompete X | M Recibidos (994) - mojic. % | &8 VIDED EVALUACION PO X | @ Tersorium x °
&« C {) & webwhatsapp.com a * 986

L9 C oA i b Q @

g oy alfafs) 3:27 p: m.

Recibe notificaciones de mensajes Que asf sea profe 1
nuevos

& 7 3 Profe mariana nos vemos en alguna hora?
Activar notificaciones de escritoria > %

A la misma hora a las 9y 20.

& wen 16 ¢
Claro que debo comenzar con Maria José la tengo pendiente
CHATS '
Vale profe 1
\
Wendy 69295 07°3,m AYER
L 0:01
b o
CONTACTOS ; { e
HOY v
Wendy 69288

wyortizd@misena.edu.co

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica

GC-F-005 V.05
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l o Terrmarium » L App ¥ EW Bvaluacdn pofoompets X | M kpo-veibedy (2020-07-0 % | BB VIDECEVALUACION PO a0 | & Territcrium
€« = C Y & webwhatsspp.com a % &0
e . +57 302 4641190 .
* cm i @ Q @ i
en linea

Recibe notificaciones de mensajes AYER

nuevas

Activar notificaciones de escritornio » Hola mi profe

Q, Hiise Mi Maria José buenos dias

Comovas miprofe . .. - i

+94 402 4b41190 T2 Py
Profe una pregunta que lo de individual tu ..
m Julie Sena 1220 p, P e
w7 Similuliz i . e a2 i

263 B Dale mi profe no te preacupes

URL de la reunién: https://mest.google.com/kpo-veih-jfg

) Teléfona: +1 435-574-4220 PIN: 675 424 357% ... _
Laura Espinosa Angeles 143 p, "

- g . Mi profe

Familia Lucero 1118 A, b

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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' @& Temitarium X @ Whatsdpp X | @B Evaluacdn porcompets X | M kpo-veit-fiq (2020-07-0 % | @ VIDEC EVALUACION PO X | @& Temdtorium
&« C {Y @& webwhatsapp.com
e . +57 302 4641190 .
m N B E ‘ en linea Q W :
Recibe notificaciones de mensajes AYER
nuevos h |
Activar notificaciones de escritorio » i 1
Dale mi profe no te preocupes
Q Buscar g empezar un chat nuevo
FaLAUL a0 U0 - URL de la reunién; https//meetgoogle com/kpo-veih-jfg |
Profe una pregunta que lo de individual tu ... Teléfono: +1435-574-4229 PIN: 675 424 357% ... . '.
!1
Julie Sena 230 pi o Mi profe
“rie # Si mi Julia es mejor

Raz.Cuantitativo/80429

on gusto

Vale mi prote

Laura Espinosa Angeles 1202 p

s
&/

@ Familia Lucero 111183, 18

Mi profe se te fue otra vez . ) v
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Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.senao.edu.co
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@ Tenitarium % | @ Whatshgp

< C {0 @& maigoocgl

MANUALDE
FUNCIONES

MARIA JOSE MACHADO ORTR

TRARAMNDO
ANTO BAR

;g,ww,,,, LY 1 FE".'; JRME - l wmnk E IORA8LBORGOW
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@ Teritarium % | @ WistsApp X | E Evsluactnporcompet: X M kpo-veitef (2020-07- X @ VIDE

< C {) @& mailgoogle.com/mailfu/3/7tab=rm3ogbldpl=1#inbox/FMfcgawIW

Pl 34:16/5554

B ssfwmr\u... “y T O NADLEG SO

Material de
Apoyo

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Plan de Trabajo

Reporte de participacion — asistencia de aprendices: Asistieron 30 Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
aprendices y faltaron 2 solucionarlas:

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ,‘ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 07/07/2020 Elaborar manual de funciones y competencias
Instructor: Laura Mojica de acuerdo con metodologias
Ficha de caracterizacion: 69295-1966174 Competencia: organizacionales y normatividad vigente.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Territorium, whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Se da inicio de sesidn en linea por MEET

Actividades Se deja claridad de la metodologia de trabajo por el mes de julio. Territorium,

. - - . whasatsapp y MEET
Se manifiesta la temdtica que se va a emplear durante las siguientes semanas: Evaluaciones por

competencias y demas.

Se muestra video y se explica cdmo deben participar por WIKI

Valoracion —
Retroalimentacion

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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IG Tervitarium. ® | @ Whatshpp xTﬂ Evaluacsin pod competi X | M Kpo-veibfy (2020-07-0 % | @B VIDECEVALUACION PO % & Territorium fGESTION - X

€ = C {Y #& senateritoriola/perfilohs?id=1768355

Centro de Calificationes
Grupo s 0 Me gusta 0O 0 Comentario(s)
Froyectos

Rubricas

Blogs LAURA MARIA MOJICA LUCERO

e lecha de inicio. & horas Antes - fecha de vigencia. 07 de Julio del 2020
Seguimienta

Configuracicn Asunto: SEMANA N REFUERZO

blaboradores
MARLENE
@ ANDREA Damos inicio a nuestra sesion en linea por MEET, les contare |a metodologia de nuestro mes de refuerzo.

BUEN DIA CHICOS

MARTINEZ
CLAVIJO
Instructor Los espero!

GONZALO Feliz dia
VAN
(9)]  MAHECHA
FORERO
Instructor

TR e 0 Me gusta QO p Comentario(s) o

Link: https://meet. google com/dsm-nbwa-udm

ALEJANDRO

PEREZ

SANCHEZ
[Ioir]

LAURA MARIA MOJICA LUCERO

EIHHIH-‘- EX 3 @ Mol +

.. |
|

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica

GC-F-005 V.05
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Wendy 69295
L 001

CONTACTOS

Wendy 69288

wyortizd@misena.edu.co

-
' ® Temitariun X @ wh

. . - . _

&« C ) @& webwhatsapp.com a &« 9860

S - : Wendy 69295

Gleovez hoy a fafs] 4:21 p: m

Q @

Recibe notificaciones de mensajes HOY
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio > Holaaa -
Mi Wend &
Lo wen A
Buenosdias .
CHATS

Hola profe buenos dias

oo Vamos a iniciar sesion en linea .. 1

YateenvioelLink ... f

Vale, Profe . . 1

Profe yo no me puedo conectar porque hasta mafana después de
lal

Me conectan el internet £ .

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V.05
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-
' ® Temitariun X @ wh

. . - . _

&« C ) @& webwhatsapp.com a &« 9860

~e : Wendy 69295 & :
m O . alt vez hoy a fais) 421 p: m Q @ -

y ’ " < Buenosdias ..
Recibe notificaciones de mensajes HOY -
NUevos

% g 5 Hola profe buenos dias
Activar notificaciones de escritorio » P
Vamos a iniciar sesion en linea
Lo wen

Yateenvioel Link

CHATS Vale. Profe
Profe yo no me puedo conectar porque hasta mafiana después de
Wendy 69295 07 am lal
4 O fl
B Me conectan el internet
CONTACTOS Dale no hay problema .. | » i

httpsy//meet.acoale.com/dsm-nbwa-udm

i miad »
Wendy 69288 R B
Listo profe

wyortizd@misena.edu.co
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Material de
Apoyo

Plan de Trabajo

Reporte de participacidon — asistencia de aprendices: Asistieron 30 Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
aprendices y faltaron 2 solucionarlas:
GC-F -005 V. 05
Linea de atencidén al ciudadano: 018000 910270
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wendyCentro de Gestidn Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 08/07/2020 Elaborar manual de funciones y competencias
Instructor: Laura Mojica de acuerdo con metodologias
Ficha de caracterizacion: 69295-1966174 Competencia: organizacionales y normatividad vigente.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacioén
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Se crea wiki acerca de que es la estadistica y video en la sesidon en linea socializado Territorium
.« . ’
Actividades
. o o whasatsapp y MEET
Se crea anuncio con indicaciones para participar
Se envia por whatsapp paso a paso para ingreso ya que es un herramienta nueva
Valoracién -

Retroalimentacion

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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l o Tervmarium §GESTION DELTALE X 1 B Laestadictics, |La prosiiuta da !T & Temtorium E ] T B (7 WhatsApp
€« = C Y & webwhatsspp.com
. . Wendy 69295 i .
£ G B i Ve Q @
Recibe notificaciones de mensajes > e
nuevas o
Activar notificaciones de escritana >
HOY
€ wend ' |
Mi wendy buen dia salidame porfa a todo el gupo 55, i
CHATS Teniendo en cuenta en desarrollo de |z sesion en linea de ayer y i
video visualizado participaramos en el wiki con apiniones y aportes
que ustedes realicen teniendo en cuenta la intreduccidn y la
A pregunta de la tematica vista que se enfoca en la EVALUACION DE
Wanih 9 ” LAS COMPETENCIAS,
/ De todas formas yo estoy super pendie...
Tengan en cuenta para ingresar deben;
1. WIKI (en la parte izquierda barra de herramientas)
CONTACTOS 2. Mis wikis { arriba de CONTENIDIOS) i
3. Encuentran un wiki gue se llama EVALUACION DE
COMPETENCIAS G
Wendy 59288 4. Esta la opcion de editar. Editan realizando sus comentarios
5. Guardan!

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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' @ Tenitarium §GESTION DELTALS X | @ L3 estadictica, yla prostitutade | X | @ Temitorium X © (2Whatsapp
& C ) & webwhatsapp.com
e . Wendy 69295 :
m ol - Py Q @
rEns Ulg 8832 m W
Recibe notificaciones de mensajes HOY
NUEVoS Hola profe buenos dias
Activar notificaciones de escritorio >
Eso es para hoy?
& wend eyt - Cm———

CHATS

Wendy 69295 ¥i5am
+ De tadas formas yo estoy super pendie...

Asi queda el wiki para ingresen a mirar como les
aparece, para que revisen etc. Y cualquier cosita
me van avisando como les sale a ustedes y vamos

dandenos, -
‘ Wendy 69288 ayudandenos, T
Iin ahrazn

CONTACTOS

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica

www.senao.edu.co




Wendy 69295 Fi5am
/ De todas formas yo estoy super pendie...

CONTACTOS

. Wendy 69288

SENA
-~ - -
l o Tervmarium JGESTION DELTALE X | @ Laestadictcs, |la prostiuta da | X | & Temtorium K B (2 Whatshpp
€« = C Y & webwhatsspp.com
Wendy 69295 =
m v Q @
en linea
- y " . Unasbrazo
Recibe notificaciones de mensajes HOY :
nuevaos
Activar notificaciones de escritana > Valeprofe 13,
& wend Mo tranguis yo les dije que el plazo es esta el viernes no te
A praocupes! S L
.
W (nny ']E
CHATS h— 4
Vale profe

Me cuentas cualquier cosa. Mafana estarsn con la profe paty en mi
franja colaborandole en una actividad Gy e

De todas formas yo estoy super pendiente de ustedes para
colaborarles con el WIKI ya que es una herramienta nueva

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

© f v o
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www.senao.edu.co
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-
l o Témitorium [GESTION DELTALE X | B LaestadiEncs, |La prostiuta o | KT & Temtodum

cscn

Configuracion

plaboradores

B3 SUAREZ

8 senaterritorioda/perfilphp?id=17682355

Centra de Galificaciones

-
® | B 2 Whatsipp

Grupo il 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

Proyectos

Ridbricas

Blogs LAURA MARIA MOJICA LUCERD

S fet:ha de inicio” 2 horas Antes - facha de vigencia: D8 de Julio del 2020

Asunto: PARTICIPACION EN EL WIKI

BUEN DIA CHICOS

ADRIANA
FATRICIA Teniendo en cuents en desamollc de la sesion en linea de ayery &l video visuglizade participaremes en el wiki con apiniongs y
BALLEN aportes gue ustedes realicen teniendo en cuenta la introduccion y la pregunta de la tematica vista que se enfoca en la

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS.

" Inatructor 7 )
Tengan en cuenta para ingresar deben;
DIANA 1. WIK| (en la parte izquierds barra de herramientas)
CAROLINA 2. Mis wikis ( arriba de CONTENIDOS)
%1 RIOSMENDEZ 2. Encuentran un wiki que s& llama EVALUACION DE COMPETENCIAS
§ Instructor 4. Esta la opcidn de editar. Editan realizancdo sus comentarios
HRANJosE v Suardan!
HERAZO Feliz dia °
ROMERD
Instructor
» DIEGO

O 0 Comentariols)

p———

e 0 e gust

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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© Nueva Categoria

D Crear Wikis

Idis Wikis
CATEGORIAS
NOMINA Y PRESTACIO

NES SOCIALES . (1966
B56)-

PLAN DE
NEGOCIOS

EMPRENDEDORES

RECURSOS HUMANGS
. (1966543) -

PLAN DE
NEGQCIOS

ESTADISTICA

- - -
IG Tervitorium §EESTION DELTALE X | @ Laestadictics, |La prosttutade | X @@ Territorium ® B 2] WhatsApp

C Y & senaterritoriola/wikiphplidSaciel=1768355

= 5 2 i 2 Bofmar
ontanido Editar Acarca da Calificacionas

Instrucciones

BUEN DIA

VALUACION POR
=0gagk

SHAN en ineavisualzamos el vids
w yoltube com/watch?v=RjgWiz

Recuerdan que durants la
COMPETENCIAS® hitps'/

Alli nos presantaron diferenies y diversos concapios gue nos ayudaron a contextoalizar los visto en nuastra compefencia es hora de
apropiarios

Para allo dejaran su paricipacion en el wiki

Entradas

Introduccion

Cuates craes que son s crteros que podemoes emplear en la evalugtion por compelencias para los trabajadoras o
rolaboradares dentro de una organizacion

Desarrollo

Primer Punto

m INFORME

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V.05
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«cscn

Wikis

| Buscar Wikis

@ Nueva Catagoria

@ Crear Wikis

Mis Wikis
CATEGORIAS
NOMINA Y PRESTACIO

NES SOCIALES . (1966
556)-

PLAN DE
NEGQCIOS

EMPRENDEDORES

RECURSOS HUMANOS
. (1966549} -

FLAN DE
NEGOCIOS

- -
lﬁ Territarium B GESTION DELTALE X | @B Laestadictica, La prosticta e | X @ Territerium

- senaterritorioda/wikiphplidSocial=1TEE355

-
® B 2 WhatsApp

o =2 |ii LAURA MARIAMOJICA @

VALUACION D OMP N i Regresar
Contanido Editar Arvarca de Calificaciones el
Creador: LAURA MARIA MOJICA LUCERO

Fecha de creacion:
T de |ulie de 2020 a |as 12.50 horas

Modificaciones:
LAURA MARIA MOJICALUCERS — 7 da julio da 2020 & las 12:50 horas
SHARON YIRETH MURCIAMARTINEZ — & de julio de 2020 a las 1
SHARON YIRETH MURCIAMARTINEZ —— 8 de jufio de 2020 | las 1
SHARON YIRETH MU ARTINEZ — 8 de juiio de 2020 & las 1
SHARON YIRETH MUF MARTINEZ — 8 de Julio de 2
SHARON YIRETH MURCIAMARTINEZ — 8 de |ulio de 2 a
SHARGN YIRETH MURCIAMARTINEZ — & de julio de 20204 las

Ve diferencias entre versiones
ERcnge a8 o 30 85 WAIFIONES s (LIS COMparar

LAURA MARIA MOJICALUCERD + v_q! LALURA MARIA MOJICALUCERL w

Nete: en verde sale o que se sushiuyd por fo gue sale en ryjo. Tachadg sale lo gue se guitoy subreyado o gue se agrego.(Version

heta)

mlr-]l-lll-'r.'- EE 3@ Mo +

Material de
Apoyo

Link de video visto en la sesion y comentarios WIKI

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Asistieron 30

aprendices y faltaron 2

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V.05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 09/07/2020 Elaborar manual de funciones y competencias
Instructor: Laura Mojica de acuerdo con metodologias
Ficha de caracterizacion: 69295-1966174 Competencia: organizacionales y normatividad vigente.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacioén
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Se inicia sesidn en linea con aprendiza que tiene dos resultados de aprendizaje pendientes
Territorium,

Actividades . .
Debia presentar y sustentar su manual de funciones whasatsapp y MEET
Se realizan preguntas enfocadas con la tematica
Evidenciar su conocimiento tanto de desempefo como de conocimiento.

Valoracién -

Retroalimentacion

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o
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l B 3 Watspe X | M vay-eotesn 202007090 4 X | @ SERVICIO AL CLIENTE % Tenitaium | GESTISN DELTALE % °
€ = @ {Y & senateritorioda/perfilphslid=1768355 a &+ & n 6O

& =2 |ii€ LAURA MARIAMOJICA @

Gﬁmcacién o Fecha de entrega: 28 de Abll dal 2020 fas 7-30am .
Centro de Callficaciones

Grupo e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

Proyectos

Ribricas

Blags LAURA MARIA MOJICA LUCERO

Saguimianto facha de inicio- 6 horas Antes - facha de vigancia- 8%'de Julio dal 2020

Configuracian Asunto: REDACCION DE IDEAS

laboradores
BUEN DIA CHICOS

HIRAN JOSE

HERAZD Teniendo en cuenta para participacion que se habilito en el wiki realizaremes |a redaccion de nuestras ideas. con el fin de
ROMERQ contribuir y aportar al articulo gue estamos construyenda por medio del WIKL

Instructor

Dabemos redactar y organizar nuestrc aporte, para que asi los demas particlpantes puedan generar sus aportes y contuniar con la
DIEGO retroalimeantacion dal misme.

ALBEIRO
GARAY Feliz dia

| FORERO Estoy super pendients me cuentan
Insiructor

OFELMA

... |

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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<« C {) @& webwhatsapp.com

L9 G B o

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio »

' Ruta Acacias 929
@ Foto

+/ httpsy//meet.google.comfviy-eoba-sp)

am, Compaiieros Sena =1 ¢ (-

sena; B Foto

Familia Lucero
Vi @@ A

- ~
' O 2 venatsaon X M ok-jyib-okp (02007093t 051 X | @ SERVICIO AL CLENTE

+57 302 4641190 927 a:m

.

Qa a* 986

Q +57 302 4641190 o ®

Gracias AYER
Dale mafiana en nombre de Dios nos vemos
Si mi profe no te preccupes
HOY

Hola mi profe

> o

Vale mi profe

https://meet google.comAny-eoba-spi

R

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V.05
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MANUAL DE
FUNCGION

maria machaso
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TRABAJANDO | .,
JUNTOSSAS |

MANUAL DE
FUNGION
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TRABAJANDO |

JUNTOSSAS |
ey

VERSION L

MANUAL DE

rreAA3/80s8
FUNGION g

maria machago

Material de

Link de video visto en la sesion y comentarios WIKI
Apoyo

Plan de Trabajo

GC-F-005 V. 05

© f v o
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@SENAcomunica
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ [+ ]

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 10/07/2020 Elaborar manual de funciones y competencias
Instructor: Laura Mojica de acuerdo con metodologias

Ficha de caracterizacion: 69295-1966174 Competencia: organizacionales y normatividad vigente.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Territorium, whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp y MEET

Sesidn de empresa didactica TRABAJANDO JUNTOS SAS

o Se socializan temas pendientes Territorium,
Actividades
whasatsapp y MEET
Se toma asistencia
Se verifican procesos pendientes
Valoracion —

Retroalimentacion

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o
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. . . _

< C ) & webwhatsapp.com Qa * 986
: Wendy 69295 .
m C; E : ult. <.>:-‘)”|"-/<3§'\ ) 1228 p.om. O\ (//‘ s
Recibe notificaciones de mensajes HOY
nuevos
Activar notificaciones de escritoria > Buen dia miwendy

como estas
€& wendy

Hola profe buenos dias

CHATS Bieny tu?
Bien mi wendy hermosa ., ,
Wendy 69295 3p.m
@ Foto En 15 min iniciamos sesion el finea, ...
P
R
LR oA
CONTACTOS
4 v
E asa?
Wendy 69288 e —
wyortizd@misena.edu.co
£s 10e un me \!J
WnateApp Image..jpeg ~ B WhnatsAppbmage—ipeq A Bl Whatsapp Image-ipeg A - Mostrar toda X

L } ¢

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o
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Archive ¥ lmpsmir ¥ Coreodectonce.  Grabar ¥ Abr ¥ @

#QuedateEnCasa
9:44 a.m. N
vie., 10/07/2020

Calendario ~

10:00 a. m. - 12:30 p. m.

ENVIAR CORREO A LOS INVITADOS

SESION ED TJUNTOS GRUPO 69295

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o
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| Arhwe v lmprmir *  Comeogetonce  Guabar ¥ Abr ¥ @

ANORES FELIPE BARROS >
Ficha Taterta Humano >
Dbara Maszels Garzon Are >

Quas porsonas mn la reunica (21)

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o
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Archivo ¥ Impnmir ¥ Cotreo stectronice.

SENA

70 10 QU

WUENDY VANESA MONTARO COGOLLO
Impactads &6 todo quedd super silenc

Anery Yeswrin Gonzaies

X0 ssafje dudel

LALRA VALENTINA DELTRAN GARCIA
Con I Gars de anny?

w3y

1mjo|0jsajn

Anny Yesenin Gonzales |
nole 2V 0k 00

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencidn al empresario: 018000 910682

GC-F-005V. 05
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| Amhive > Imprmir ~ Comeodectonco. Grabar ¥ Abir ¥

ANORES FELIPE BARROS >
Ficha Talerta Humano >
Dtara Marzels Garzon Are >

Quas porsonas mn la reunica (21)

Material de

Empresa didactica
Apoyo

Plan de Trabajo

GC-F-005 V. 05
Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270
i f v o www.senao.edu.co
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ [+ ]

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 13/07/2020 Elaborar manual de funciones y competencias
Instructor: Laura Mojica de acuerdo con metodologias

Ficha de caracterizacion: 69295-1966174 Competencia: organizacionales y normatividad vigente.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Territorium, whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium
Se da inicio a sesion en linea por MEET
Se realiza anuncio por whatsapp para que puedan ingresar

Territorium,

Actividades N . - ,
Se inicia la sesion con la temdtica que veniamos tratando whasatsapp y MEET

Se explica desde donde inicia todo lo concerniente al proceso de evaluacidon de competencias

Se programa nuevamente sesion en linea con el grupo para el dia de mafana

Valoracion — ) ) . )
. .. | Serealiza aclaracion sobre la preesentacion del trabajo de la semana pasada.
Retroalimentacidn

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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v - -~ - ~ ~ i I
'G Tertarium J REC X | M Recibidos (85)-n X @ (2) Whatsapp x [ iPsaquésven: X | @ Terrtoriom | RECO X | @ Territorium JRECI X | @ tasmatematc 4 )(

&« C ) & webwhatsapp.com Q& »O
e . f Wendy 69295 p :
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¢« wend Mi Wendy hermosa
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;
CHATS Hola profe -, l
- Buenos dias
f Wendy 69295 1273m
& Jajaja vale profe Como vas
Ya en 3 min damos inicio a sesion en linea
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! Como vas s
Wendy 69288 |
Bien orofe
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?
CHATS
: ’ (53
f Wendy 69295 1273m 1t
& Jajaja vale profe ;
Vale. Profe
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J 0 Comentario(s)

e 0 Me gusta

Blogs LAURA MARIA MOJICA LUCERQ

e fecha de nicio. 5 horas Antes - fecha de vigencia. 13 de Julio del 2020
Seguimiento

SRRl Asunto: SESION 13 DE JULIO

plaboradores
BUEN DIA CHICOS

ADRIANA
PATRICIA El dia de hoy daremos inicio a nuestra sesion en linea por MEET. Continvandeo con la tematica de analizar y evaluar las
BALLEN competencias,

iy SUAREZ
Instructor Los espero
AT Link: hitps:/mest google. com/prm-exro-rdw

_y CAROLINA FELIZ ¥ BENDECIDO INICIC DE SEMANA

} § RIOS MENDEZ
Insiructor
HIRAN JOSE e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)
HERAZO

ROMERG o
Instructor

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
y DIEGO facha da inicio 09 de Julio del 2020 - facha da vigencia 00 da Julio del 2020
ALBEIRO

gl
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LA
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Il » o) 2425/10456




SENA

La evaluacién de competencias puede entenderse
como un proceso por el cual se recoge informacion
acerca de las competencias desarrolladas por un

individuo.

y Se comparan

éstas con el perfil
de competencias
requerido por un
puesto de trabajo

Las competencias
de los individuos
son evaluadas antes
de su incorporacion
a una organizacion,
cuando se realiza la
seleccion de
persona.

@SENAcomunica
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I mismo

Para propi
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idenuilcar

i CONOCET
s por el g

Como punto

zacion. (promocion

Material de
Apoyo

Sesidn el linea grabada

Plan de Trabajo
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 14/07/2020 Elaborar manual de funciones y competencias
Instructor: Laura Mojica de acuerdo con metodologias
Ficha de caracterizacion: 69295-1966174 Competencia: organizacionales y normatividad vigente.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Territorium, whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Se da inicio a sesion en linea por MEET

. Se realiza anuncio por whatsapp para que puedan ingresar Territorium,
Actividades
whasatsapp y MEET
Se inicia la sesion con la tematica que veniamos tratando
Se explica desde donde inicia todo lo concerniente al proceso de evaluacidon de competencias
Valoracion — Se realiza aclaracion sobre la preesentacion del trabajo de la semana pasada.

Retroalimentacion

GC-F-005V. 05
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L9 0 B

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio >

<« wendy
CHATS

f Wendy 69295

3 +/ Vale mi Wendy gracias
CONTACTOS

Wendy 69288

wyortizé@misena.edu.co

-
' @& Tenitanum X | @ Territoeium || GESTION DELTALE

-

~
X M i qwpu-otk (020-07-24 3L OF X o

HOQY

https://meet.google.com/xzu-qwpu-otk

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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J 0 Comentario(s)

e 0 Me gusta

Blogs LAURA MARIA MOJICA LUCERQ

e fecha de nicio. 4 horas Antes - fecha de vigencia. 14 de Julio del 2020
Seguimiento

SOMRERCICh Asunto: SESION EN LINEA 14 DE JULIO

plaboradores
BUEN DIA CHICOS

ADRIANA
PATRICIA El dia de hoy continuamos con nuesira sesion en linga vy desarrcliande nuestra tematica,
. 2&?‘2 Porfavor ingresen por MEET al siguiente link: https.//imeet.google. comzu-gwpu-otk
Instructor Eeliz dia
DIANA Loes Esparol
r CAROLINA
) § RIOS MENDEZ
Instructor
s 0 Me gusia Q 0 Comentario(s)
HIRAN JOSE
HERAZO
ROMERC
Instructor LAURA MARIA MOJICA LUCERO
fecha de inicie 13 de Julio del 2020 - facha da vigancia: 13 de Julio del 2020
DIEGO

ALBEIRC

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica
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Material de

Sesion el linea grabada
Apoyo

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

GC-F-005V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 15/07/2020 Elaborar manual de funciones y competencias
Instructor: Laura Mojica de acuerdo con metodologias
Ficha de caracterizacion: 69295-1966174 Competencia: organizacionales y normatividad vigente.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Territorium, whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

i Territorium,
Actividades Recordando la actividad que deben desarrollar
whasatsapp y MEET
Teniendo en cuenta la tematica hablada en las franjas anteriores deben organizar y realizar un

borrado del paso a paso para llegar a una evaluacién del competencias

Valoracion —
Retroalimentacion

GC-F-005V. 05
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& o Gamificacién Fecha de enfrega’ 29 e Abrl o

20 2125 7ranam

B Enlaces

& Centro de Calificaciones

& Gupo
] B Proyectos
= Robricas
¥ % Blogs LAURA MARIA MOJICA LUCERD
o sequimienta T fechademicio 5 horas s -fecha de vigencia 15 de Julio del 2020 B
a I Connguracién
Asunto: ACTIVIDAD ADESARROLLAR
® Colaboradores
HIRAN JOSE BUEN DIA CHICOS
HERAZO ” E
1a de hoy desarrcliaran un prnmer punio de 13 gusa que se llievara ac 0 emendo en cuanta las semanas que vienen de
= ROMERC El dia de hoy d Ii: to de | I abo b i ta ki !
refuerzo:
Instruclor
= DIEGD Para elios porfavar deben ingresar a nuestra carpeta de actividades y revisar lo que se debe realizar
| ALBEIRD Fehz dia
- GARAY
| FoRERD Cualguer duda porfaver me consullan
! Instructer
COFELMA :
AVELLANEDA il 0 We qusta B 0 Comentatiols
CORANTI
B NUMERDS-RACHLjpg  » Mostrartoda
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Recibe notificaciones de mensajes HOY olmiWendy: sstam 4
nuevos Buenos dias Como estas ... _
Activar notificaciones de escritorio >
b o
€& wendy (] : -

o=y

CHATS eﬂl = .

Hola profe buenos dias

Wendy 69295 03a 355 3
+ Es en grupo
2
’ X368 ..
CONTACTOS
®
@ >

Escribe un mensaje aqul

&

Mostrar toda x

INFORME DE GE
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NUevos
Activar notificaciones de escritorio > - - N = T—
B Ao
€& wendy ) _::__
% 7 = =
B
3 S
=
CHATS e denliy
Wendy 69295 033 m —
+ Es en grupo

Mi wendy porfa para que le cuentes a los chicos que ya se
encuentra habilitada la actividad deben ir presentando un borrador
CONTACTOS

Vale profe

Wendy 69288

rtizd@misena.edu.co

Escribe un mensaje aqul

&

Mostrar toda x
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Material de

Sesion el linea grabada
Apoyo

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

GC-F-005V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 16/07/2020 Elaborar manual de funciones y competencias
Instructor: Laura Mojica de acuerdo con metodologias

Ficha de caracterizacion: 69295-1966174 Competencia: organizacionales y normatividad vigente.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Territorium, whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium
Se realiza anuncio por whatsapp para iniciar sesion en linea por MEEt
Se realiza anuncio por territorium para dar inicio a sesién en linea

Territorium,

Actividades . . . . ., . L,
Se comienza explicar el primer instrumento de evaluacion teniendo en cuenta la agrupacion. whasatsapp y MEET

Se explica cdmo deben iniciar el flujograma

Se reparten temas de exposicidn para la semana que viene.

Valoracion — o ) .
. .. | Paso a paso del procedimiento de evaluacion de competencias
Retroalimentacidn

GC-F-005V. 05
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~e : Wendy 69295 :
$ hXd B . en linea = @ °
Recibe notificaciones de mensajes HOY
nuevos
Activar notificaciones de escritorio > Hola mi Wendy .,
Buendia ... . ]
& wendy 70 2
Comao estas < |
I
CHATS Hola profe |
Bion si sefiora Pia I
Wendy 69295
+ Si seguramente ya les asignaron instruct.. Listo mi wendy ya te envié el link o
Vale. Profe

CONTACTOS
Me excuso par no asistir pera estoy en ortodoncia

A4
@ Wendy 69288 https://meet.google com/vym-tita-vao o,

ymisena.edu.co
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e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

Blogs LAURA MARIA MOJICA LUCEROC
R fecha de inicio: 8 horas Antes - fecha de vigencia. 18 de Julio del 2020
Seguimiento

LONROIECRIT Asunto: SESION EN LINEA 18 DE JULIO

laboradores =
BUEN DIA CHICOS

MARLENE
AMNDREA Le dia de hoy tendremos sesion en linea para retroalimentar nuestro paso a paso de evaluacion de competencias y continuar con
@ MARTINEZ log instrumentos de evaluacion,
CLAVIJO
Instructor blos vemos par MEET |
; 7l le.comiy
SONTALG El link es: hitps:/imeet.goog ym-ria-vac
. IMAN Feliz dia

i MAHECHA

@ |
FOREROD Los esparo!
Instructor
DIEGO i
ALEJANDRO s 0 Me gusta 0O 0 Comentario(s) o
PEREZ
SANCHEZ

Instructor

LAURA MARIA MOJICA LUCERO

-'ﬁ T E T ;_.-.-.--. beator | m:»-mu-mp . ' 1M ES @ Mg ol s e | O F
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Material de

Sesidn el linea grabada
Apoyo

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

GC-F-005V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 06/07/2020 Razonar cuantitativamente frente a situaciones
Instructor: Laura Mojica susceptibles de ser abordadas de manera

. . . matemética en contextos laborales, sociales y
Ficha de caracterizacién: 80429-1966549 Competencia: personales.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp

Se establecen pardmetros y lineamientos para las dos siguientes semanas
Territorium, correo

Actividades Se inicia con la construccién de material para dar a conocer a los prendices electrénico,

whasatsapp y MEET
Se prepara un video el cual deberan visualizar como parte introducctoria.

GC-F-005V. 05
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Katherin, +5 24, +57 300 +57 185..
Recibe notificaciones de mensajes
Hislos Buenos dias chicos
Activar notificaciones de escritorio > Como estan?
€ = 213 7578617
., Bien profe y usted &) - |
Valoracién - = :
. e CHATS Bien chicos pensandolos ya que estaremos en una semanita de |
a g »
Retroalimentacion s i : |
Raz.Cuantitativo/80429 1203 p.m Es poco tiempo

v * f;; con gusto - B
Y no se preocupen que no va a ser con la misma intensidad

2

MENSAIJES

Buenos dias instructora ., S
Alexander 69285 1220 p

(o

7 Pero razon en que?ggl

Alexander 69285

B SEMAN... % 2 INFOR.
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Recibe notificaciones de mensajes
nuevas
Activar notificaciones de escritornio »

&
CHATS
Ra

4 * 23 con gusto

MENSAIES

Alexander 89285 1200

o razin engue?igdl

Alexander 69285

¢ @B =W

¥ nose preccL

z.Cuantitativo/80429 12003 pm

- - - - -
l @ Temitorium ® i L Whatsapp ® B Evaluacsdn porormpets X | M Recibidss {882 -mojic. % | BB VIDECEVALUACION PO % | @& Temitorium
€« = C Y & webwhatsspp.com
s B Raz.Cuantitativo/80429 o @ .
ki ks Katherin, +57 304 224, +57 300 3472861, +57 300 526 +57 3 .

¥ No 5 prepcupen gue no va a 5ei con 1a misma intensidad
AVER

Buenos dias instructora

1 LS N0 Va & Ser conla misma inte

Prafe pero de mi parte no he podido descansar nada y ahora otra
vez implica que estemos en el celular casi todo el dia y pues a mise
me dificulta porque yo no cuento con Internet como tal

—_—

—

Miren ustedes saben que hay actividades que se pueden realizar en
cuaderno, Na se preccupen que no vamos a realizar sesion en linea
todos los dias 8563

Se trata de reforzar nuestros conocimientos un poco mas. 7

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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nuevos

&

CHATS

Raz.Cuantitativo/80429

23 con gusto

MENSAIES

Alexander 89285

o razin engue?igdl

Alexander 69285

N

Activar notificaciones de escritana >

Recibe notificaciones de mensajes

03 pem Y tampoco los voy a recargar de trabajo

- - - - -
l @ Temitorium ® i L Whatsapp ® B Evaluacsdn porormpets X | M Recibidss {882 -mojic. % | BB VIDECEVALUACION PO % | @& Temitorium
€« = C Y & webwhatsspp.com
s B . Raz.Cuantitativo/80429 o @ .
! N . Katherin, +57.304 224, +57 300 3472861, +57 300 526 +5

M ' . '

Profe pera de mi parte no he podido dest AER aday ahara otra
vez implica que estemos en el celular casi todo el dia y pues a mise
me dificulta porgue yo no cuento con Internet comao tal

Miren ustedes saben que hay actividades que se pusden realizar en
cuademo, No se pregcupen que no vamos a realizar sesion en linea
todos los dias

Se trata de reforzar nuestros conocimientos un poco mas.

Haremos maximo 3 entregas

Gracias instructora ST m
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3
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“—! 43 Copiar - ——  EijRestablecer 2o Reemplazar -
Fegar nuevs ¢ N K 5 8 sha &¥
- Copiarformate  diapositma v [ Sezoon v Efeties de farme: W Selectionar -
Fortapapeies 0 Dipositgs Fueate Edién

1.Numero de Hijos 1 Estatura 1.Género (M,F) 1. Nivel de Estudio
2.Numerode PCs 9 gyeldo 2.Profesion 2. Calidad del servicio en
CIBERTEC

Haga dic para agregar notas

Ieab, internacional |

INFOR. ﬂ

Material de

Diapositivas y video
Apoyo

Plan de Trabajo
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Total 30 aprendices
Faltaron 3 aprendices
Juliana Spadei

Pilar Espinosa (sin Internet)

Lisbeth Rendon (Sin Internet)

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

w.sena.edu.co
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica e “




nN

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 07/07/2020 Razonar cuantitativamente frente a situaciones
Instructor: Laura Mojica susceptibles de ser abordadas de manera

. . . matemética en contextos laborales, sociales y
Ficha de caracterizacién: 80429-1966549 Competencia: personales.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium
Se realizan aclaracién de la metologia de trabajo que se llevara acabo

Se les dan indicaciones cudles serdn las tematicas a ver por las dos semanas de refuerzo: que es la Territorium, correo

estadistica y Variables estadisticas.

Actividades electrdnico,
Se plantea trabajo colaborativo entre los aprendices o en su defecto individual segiin convenga whasatsapp y MEET
Se socializa y muestra un video introductorio.
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o
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Valoracion —
Retroalimentacién

- - - - -
' @ Teritarium X @ 0 Whatsdop X | G Evaluactn porcompete X | M mip-asei-ciw (2020-07 % | 8 VIDEC EVALUACION PO X | & Temitorium ERECURSGY X
&« C {) @& webwhatsapp.com @
e Raz.Cuantitativo/80429 p
(&
m ./ B Kathetin, +5 24, +57 300 +57 9 185.. Q "y
Recibe notificaciones de mensajes HOY
nuevos

Activar notificaciones de escritorio > Buen dia chicos

espero se encuentren muy bien ., |

<« raz '
CHATS Buenos dias instructora
+S7 304 2144843
Raz.Cuantitativo/80429 12:03 pem Buenos dias

v * & con gusto
httpsy//meet.qoogle.com/mtp-azei-ufw

MENSAJES Chicos los espero porfavor para socializarles

200 gos. i |
Alexander 69285 1220

(o

7 Pero razon en que?ggl

Alexander 69285
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IG Teritativm % | @ (1) Whatsigp xTn Evaluaistn o corpeti % | M mip-azel-ute (2007 % | BB VIDECEVALUACION PO % @ Temitorium [ RECURSC %
€ = @ {)Y & senateritoriola/perfilpholid=1768284 a & & » X6

| LAURA MARIAMOJICA @&

@ B

Dabe dasarrallada de forma individual v el plazo de antrega es hasta el dia midrcoles 0B de julic mediancche.

Cuabquier duda o inquietud con gusto sara atendida

s 0 Me gusia 0 Comentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
horas Antes

Asunto: SEMANA N*1 REFUERZO

BUEN DIA CHICOS
Damos nicie & nuastra sesion en Linea por MEET, para socializar la metodologia de las dos siguientas samanas
Link. https_imeet google comimip-azei-ufw

Los esperol

e 0 Me gusta 0 Comentario(s) °

INFOR...

e e
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Material de
Apoyo

Video grabacién de la sesion.

Plan de Trabajo
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Total 30 aprendices
Faltaron 3 aprendices
Juliana Spadei

Pilar Espinosa (sin Internet)

Lisbeth Rendon (Sin Internet)

GC-F-005V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 08/07/2020 Razonar cuantitativamente frente a situaciones
Instructor: Laura Mojica susceptibles de ser abordadas de manera

. . . matemética en contextos laborales, sociales y
Ficha de caracterizacién: 80429-1966549 Competencia: personales.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Se crea wiki acerca de que es la estadistica y video en la sesidn en linea socializado
Territorium, correo

Actividades Se crea anuncio con indicaciones para participar electrénico,

whasatsapp y MEET
Se envia por whatsapp paso a paso para ingreso ya que es un herramienta nueva

GC-F-005V. 05
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- - -
' 1@ Terrtorium || RECURSDS HiMa! X | €8 La estadictics, |La prosttuta e | X | @ Tewitorium A B () WhatsApp
€« = C Y & webwhatsspp.com

m o - Raz.Cuantitativo/80429
4 ] : e e

K in 24, +57 300 3472861, +57 ¢

Recibe notificaciones de mensajes
nuevas
Activar notificaciones de escritornio »

HOY
< 8z < Teniendo & { i i
niendo n cuenta en desarrollo de |a sesion en linea de ayer y &l
., video visualizado participaramos en el wiki con opiniones y apartes
Valoracion — gue ustedes realicen teniendo en cuenta la introduccion y la
CHATS pregunta de la tematica vista que se enfoca en la ESTADISTICA.

Retroalimentacién
Tengan en cuenta para ingresar deben:
Raz.Cuantitativo/80429 8138 2 i 1. WIKI (en la parte izquierda barra de herramientas) |
= 3 Al 2. Mis wikis { arriba de CONTENIDOS) |
PR R S 3. Encuentran un wiki que se llama ESTADISTICA 1
4. Esta |a opeion de editar. Editan realizando sus comentarios
5. Guardan!

Feliz dia

GC-F-005 V. 05
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g S d
'@ Territarium J| RECURSGS HUMA! X | @ Ls estadictica, Jlaprostiutade | X | @ Temtorium

&« C Y @& webwhatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio >

< m .
CHATS
Raz.Cuantitativo/80429 $74a m

+57 313 7648076: Gracias profesee!!!

1

e B Raz.Cuantitativo/80429
L ¢ ~J Katherin, +57 X

+57 300 34

3

Chiquillos asi queda el wiki para que ustedes
puedan participar, el WIKI es una herramienta
colaborativa, algo similar a un blog o articulo, pero
este lo podemos construir varias personas, con
aportes, comentarios, conclusiones que realice
cada uno. S0B3:
Buen dia Chicos es para que puedan ir visualizando y como es algo
nuevo me van contando. La fecha para que puedan participar es
hasta el viernes,

3L =

==

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica
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l o Terrmorium || RECURSOS Hiva! X | BB Laestadictcs, |La prostituta de

“ 2 C 0O

m O B

Recibe notificaciones de mensajes
nuevas
Activar notificaciones de escritornio »

o webwhatsapp.com

“

]
-~

CHATS

+57 313 Te42076: Gracias profesee!!!

Raz.Cuantitativo/80429 g34 2 m

-

-
x| @ Temitorium X B (2 Whatsapp

Raz.Cuantitativo/80429

00 524, +57 300 3472861, +57 300 5262455, +5

Katherin, +57

anndae comentarios, conclusiones que realice

c HOY 4 o
Buen dia Chicos as para que puedan ir visualizando 'y como es algo
nueva me van contando. La fecha para gue puedan participar es
hasta el viernes.

Felizdia 447,
7304 2144843 e
Gracias

+57 313 7648076 - ERYAN BERNAL

| Buen diac

para que puedan i visual
fecha

ntando: La

r es hasta

Buen dial!!

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
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l & Territorium || RECURSDS HUsA! x| B Laestadictica, (La prosttata e | % | 48 Termitorium X | B (2 Whatsapp

€« = C {Y & senatenitoriola/perfilphp?id=1768284

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
fecha de inicio. 2 horas Antes - facha de vigencia® 08 de Julio del 2020

Asunto: PARTICIPACION EN EL WIKI

BUEN DIA CHICOS

Teniendo en cuenta en desamollc de la sesion en linea de ayer y &l video visualizado participaremos en =l wiki con cpiniongs y
aportes que ustedes realicen teniendo en cuenta la introduccion vy la pregunta de |a tematica vista que se enfocaen la
ESTADISTICA.

Tengan en cuenta para ingresar deben:

1. WIKI (en la parte izquierda barra de herramientas)

2. Mis wikis { arriba de CONTENIDOS)

3. Encuentran un wiki que se llama ESTADISTICA

4, Esta la opclon de editar. Editan realizando sus comentarios
5. Guardan!

Feliz dia

i 0 Me gusta © 0 Comentario(s) o

Ver mas

it
|
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l @ Termitarium * @ Laestalictica L prostittade | % | 4@ Teritorium ® | B 2 Whatsapp
“~ c O - senaterritorioda/wikiphplidSocial=176E284
ESTADISTICA
i (v Editsr  Arera de =
& Myeva Calegaria
@ Crear Wikis Instrucciones
L Sogur JOMIPEDIA a5 la diseipling que s ocupa
_ y sobire fend 5 ohs:
CATEGORIAS
NOMINAY PRESTACID ¢ Cual &5 ls axplcacion de po & habla da la sk o s proshituta de las matem
NES SOCIALES . (1966  Parvcipa =n &l wiki comentande, redsctando alguna tus ideas.
556}
PLAN DE
NEGOCIOR
Entradas
ewpRENDEDORES  INtreduccion
Segqun ECL iplina que =2 oupa de |3 obtencidn, orden i andlisis d2 un canjunts d2 datos con ol finde
RECURSOS HUMANGS ohienes e wnes y predicciones sobre fend cheervados,
- {1966543) - £ Cual e la axpleacion de porque se habia de la estadalica como & prosbiuta de ias motematess?
ELAN OE Desarrollo
NEGOCIOE Priener Pl
- ndo Punit
E5TADISTICA Sequndo fuetp
Tercer Punto
GESTION DELTALENT  Conclusion
O HUMANG 1302082 -
(el
|
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cxcn

& Wueva Calegaria

@ Crear Wikis

Mis Wikis
CATEGORIAS
NOMINAY PRESTACIO

NES SOCIALES . (1966
A6}

FLA&N DE
NEGGCIOS

EMPRENDEDORES

RECURSOS HUMANOS
. {1966543) -

FLAN DE
NEGOCIOS

ESTADISTICA

GESTION DEL TALENT
O HUMANG [1903982|

- b
' & Termitarium * BB Laestadictics, |la prostiuta da | X

i ssnaterritoriodawikiphplidSocial=1T68284

-
@ Temtorivmn ® | B (2 Whatsipp

ESTADISTICA

Cordendo Editas Apein ge

Creador: LAURA MARIA MOJICA LUCERD

Fecha de creacion:
B de julio de 2020 2 las 09

Modificaciones:

LAURA MAR IS MOSICALUCERD — 8 de ubo de 20203 s (403 homas

Ve diferencias entre versiones

Escom

LAURA MARIA MOIGALUCERY ~ | 5| LALRA MARIA MOJICALUCER! -m.-,

2 que sale en fon. Tacheda sale fo g

yirches Iy Guie S gy

Creado por LALRA MARIA MOJICA LUCERO

m INFORME

i,

Material de
Apoyo

Link de video de youtube y comentarios en WIKI

Plan de Trabajo
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Total 30 aprendices
Faltaron 3 aprendices
Juliana Spadei

Pilar Espinosa (sin Internet)

Lisbeth Rendon (Sin Internet)
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 09/07/2020 Razonar cuantitativamente frente a situaciones
Instructor: Laura Mojica susceptibles de ser abordadas de manera

. . . matemética en contextos laborales, sociales y
Ficha de caracterizacién: 80429-1966549 Competencia: personales.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Se realiza revision del WIKI
Territorium, correo

Actividades Deben redactar primero la idea que van a plasmar para la construccién del WIKI electrénico,

whasatsapp y MEET
Se realiza retroalimentacion y GUIA de cdmo se debe editar el WIKI

Dado que es una herramienta nueva la estan explorando

GC-F-005V. 05
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l © 3 whatsaon X | M yyhiadreins (2020:07-00 300 xT @ SERVICIO AL CLENTE X | 4 Teritanum | RECUBSOS HUMA % °
= C Y @& webwhatsapp.com
. Raz.Cuantitativo/80429 p .
£ ¢ oB L & i
Kathetin, +5 24, +57 300
Recibe notificaciones de mensajes Gracias profesae!!! Buen diat AYER
nUevos
Activar notificaciones de escritorio >
HOY
< 2z Hola chicos buen dia como estan? :
Valoracion — Como les ha ido con el wiki )
. L, CHATS
Retroalimentacidn i
Raz.Cuantitativo/80429 F43 3 m +57 3137648076 ~ERVAN EEF |
+57 313 7648076: Sefioral! Buenos dias instructora, yo en lo personal aun. No he hecho la i
actividad del wiki
MENSAIES s04s0 -00) QPP@P
Yo tampoco la he realizado
N v
Tia Amanda
Uyyyy no que vaina, pera también siento qu B ' ' ' ' (-
) @ Escribe qull \‘,
+57 322 8529717
GC-F -005 V. 05
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€ = C Y & webwhatsspp.com

% x

Recibe notificaciones de mensajes
nuevas
Activar notificaciones de escritornio »

- -
l B 3 Whatstpg XM yhevdne-os (2020-07-02 a8 00 X | @ SERWICKD AL CLIENTE ® | &% Territonum || RECURSOS HUMS

CHATS
Raz.Cuantitativo/80429 F433.m
+57 313 7648076 Seforall
MENSAIES
Tia Amanda
I No (L2 vaing, perd tamibién siento que esla f
+57 322 8529717

Eaz,C uantitativo/80429 _ . Q @ :

K in, +5 +57 300 3472861 +57 300 5282

HQY

+57 313 7648076 ~ERVAN BEER
Buenos dias instructora, yo en lo personal ain. Mo he hecho la
actividad del wiki

i, rasaasg - oo PGP

Yo tampoco la he realizado

Buenos dias profe. Yo hasta el momento tampocao la he hecho

Bueno, no hay problema ahorita a las 8: 30 iniciamos sesicn en linea
la idea es que vayan revisando por si tiznen dudas,

De todas formas tienen plazo hasta el viernes

En un ratico nos vemios .. by

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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< c O

L9 o oB

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio »

& webawhatsapp.com

< mz

CHATS

+57 313 7648076: Senoral!

MENSAIJES

Tia Amanda

Uyyyy. ho que vaina

~
' © 13)Whatsdop X M yyhineaa (2020-07-00300% X | Q) SERVICID AL CLENTE

Raz.Cuantitativo/80429 F43am

pero también siento que 25 la f

Raz.Cuantitativo/8042

Katherin, +3

Sefora

Tranquila profe
Tranquila profe

Felizdia

-
X | @ Teritorium || RECURSOS HUM~ X

ol

Chicos

[

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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<« C ) @& webwhatsapp.com

L9 o oB

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio >

&

CHATS

+57 313 7648076: Seioral!
MENSAIJES

Tia Amanda

+57 322 8529717

~
' © 13)Wnatsdop X M yyhineaa (2020-07-00300% X | Q) SERVICID AL CLENTE

Raz.Cuantitativo/80429 F43am

Uyyyy no que vaina, pero también siento que es la f

-
X | @ Teritorium || RECURSOS HUM~ X

Raz.Cuantitativo/80429

Kathetin, +5

Tranquila profe

Tranquila profe

Feliz dia

+57 313 7648076
Senora!!

Igual para ustedes feliz dia

[P

R

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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- -
l B G Whatspe X | M pyhovioeiis Q020700800 % | @ SEAVICID AL CLIENTE % 4 Tenitarium | RECURSDS HUMA! % o

€ = C {Y & senateritoriola/perfilohs?id=1763284
| LAURA MARIAMOJICA @

Vet Evidencia

s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
@ haras Antes

Asunto: CONSTRUCCION DE IDEAS

BUEN DIA CHICOS

Teniando en cuenta el wiki deben redactar la idea con la que parliciparan en el mismo, con el fin de realizar una buana contribucion y
redaccion, para que los demas participantes puedan comprender Ias ideas y de igual manera generar un aporle significativo en la tematica
elegida,

Feliz dia I

e 0 Me gusta 0 Comantario(s)

JULIE PAULINE JIMENEZ ALCENDRA
1 horas Anles

m INFORME

LT
|

GC-F-005 V. 05
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Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio >

Y con Un curso corto.

+57 311 3109714
L 0:03

Q
-w
e} Profe Carolina
Sy v A

Richi Ce!

(

Alexander 69285

b e

~ - -
i O ) whatsdon X M yyhineae (2020-07:-00a0% X | @ SERVICID AL CLENTE X | @ Teritorium || RECURSOS HUM~ X
& C {) & webwhatsapp.com Q % @
e +57 311 3109714 -
L9 G B e Qa @

57 311 3109714 ~Kar
Loz3

Exactoooo

Haa ya profe mi duda es que se coloca en desarrollo donde dice

punto uno & asi?

R

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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l D B WhatsApg: X | M yyhedne-gva (2020-07-08 a0 00 X% | @ SERWICKD AL CLIENTE K Teritoium
“ C Y & senateritorioda/wikiphplidSacial=1768284
= |ii LAURAMARIAMOJICA @
Conterido Editar Acercd de Caliicaciones S
@ Nueva Calegoria
@ Croar Wikis Creador: LAURA MARIA MOJICA LUCERO
Ais Wil P
M Fecha de creacion;
8 e Julio de 2020 & |as 0903 horas
CATEGORIAS
NOMINA ¥ PRESTACIO  Modificaciones:
NES SOCIALES. (1966  [AURA MARIA MOJICALUCERD - & de julin da 2020 & las 0903 horas
556) KATHERINE PEREZCONTRERAS — & de julio de 2020 a las 1913 horas
SHIRLEY JOHANA MORENOMANGONEZ — B de julio de 2020 a ias
PLAN DE SHIRLEY JOHANA MORENOMANGONEZ — B de julio de 2020 a
NEGOCIOS BRYAN CAMILO BERNALVASQUEZ 020 & las 1:
BRYAN CAMILO BERNALVASQUEZ -0 0 de 2070 & las 1
” BRYAN CAMILO BERNALVASQUEZ - 0 de julio de 2020 & |as 1335 horas
EMPRENDEDORES  BRYAN CAMILO BERNALVASQUEZ — O de julio de 2020 & las 1414 horas
BRYAN CAMILO BERNALVASQUEZ de 2020 a las 14:14 horas
BRYAN CAMILO BERNALVASQUEZ 200 a:las
REC R eo" HUMANOS | IS MATEO DUARTEBUITRAGO de 2020 & las 14 20 horas
il } UITRAGO — 8 da julio de 2020 a las 14°28 horas
LUIS MATED DUARTERL GO — G da julio de 2020 2 fas 1432 ho
FLAN DE NIKOLL TATIANA TOVAR - 9 de julio de 2020 alas 1
NEGOCIOS MIKOLL TATIANA TOVARTORRES — B de julio de 2020 a tas 16
ESTADISTICA
Ve diferencias entre versiones -
E » “Y |__‘ (R E T ES 3 o & (00
Material de
Apoyo
Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices:
Total 30 aprendices

Faltaron 3 aprendices

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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Juliana Spadei
Pilar Espinosa (sin Internet)

Lisbeth Rendon (Sin Internet)

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ [+ ]
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Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica e Y




nN

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 10/07/2020 Razonar cuantitativamente frente a situaciones
Instructor: Laura Mojica susceptibles de ser abordadas de manera

. . . matemética en contextos laborales, sociales y
Ficha de caracterizacién: 80429-1966549 Competencia: personales.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Se da inicio a sesién en linea
Territorium, correo

Actividades Continuacion y explicacion que es estadistica electrénico,

whasatsapp y MEET
Que son las variables estadisticas

Variables cualitativas y cuantitativas.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




Valoracion —
Retroalimentacién

SENA
- -
ln 1) Whatshg % @ Tewitcrium | RECURSOS HUMAL x| ol wirt-uigat-vea (20R0-07-10 at D 0 °'
€ = @ {)Y & senateritoriola/perfilpholid=1768284 a &« @ » 86

1 Megusia O 0 Comentario(s)

LAURA MARLA MOJICA LUCERO
facha de inicio: 5 horas Antes - facha de vigencia: 10 de Julio del 2020

Asunto: SESION EN LINEA 10 DE JULIO

BUEN DIA CHICOS

£l dia de hoy daremos inicic a nuestra sesion an linea por MEET para continuar con nuestro tema VARIABLES ESTADISTICAS.
Link; https://meet.google.com/wri-ugzt-vro

FELIZ FIN DE SEMANA,

e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

Ver mas

Tarrtorium £ 2015 - Todos los derechos rasarvados

T .
THFORME 0.
£

EFERNIT .

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica
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<« C ) @& webwhatsapp.com

L9 o oB

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio »

+57 304 2144843: Profe me aceptas por fa
MENSAIJES

Tia Amanda

Uyyyy no que va

~ -
l © 2 whatsszo X | Teritaion | RECURSDS HUMA X | M situgetveo (020-07-10 3067 X [ +]

< m
CHATS
Raz.Cuantitativo/80429 B33 m

Raz.Cuantitativo/80429 Q, &
P < C

Katherin, +5

+57 300 24

+57 321 9638678 sali del grupo

Buen dia chicoa

Chicos como estan?

a

+57 313 7648076 -CRY
Hola instructara bien gracias!!
chiquillos
yalesenvicel link -5, .

para Iniciar sesion

httpsi//meetgooglecom/wrt-ugzt-vio 325 .

+57 304 2144843 - less5=
Profa me aceptas por fa

PSP

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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1.Numero de Hijos
2.Numero de PCs

1.Estatura
2. Sueldo

SENA

1.Género (M,F) 1
2.Profesion 2

Nivel de Estudio |
Calidad del servicio en
CIBERTEC

LAURA MARIA M

@SENAcomunica
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Numero de Hijos
2 Numero de PCs

1 Estatury
2 Suelde

1.Gioeo M.F) 1. Nivel de Estudio
2 Prosesion 2. Calidad del servicio en

CIBERTEC

tOM4DSBeNON
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Cuando la caracteristica que se va a estudiar se
refiere a cualidades (atributos), gustos, preferencias
u opiniones

8ebida preferida, género,
color del cabello, profesion.

Nivel de satisfaccion
(excelente, bueno, regular,
malo)

Se puede ordenar pero no es
numérica

Ordinal

Color de ojos, estado civil
(soltero, casado, unién
libre)

TCUANdo Ta Caracteristica QUE Se va a estudiar se Edad, estatura, peso de una
puede medir en una escala numérica persona.

No tiene un orden, ademds no es
numernica

Nominal

LAURA MARIA

Cantidad de amigos,
numero de hermanos,
cantidad de objetos

Los valores que toma pertenece al

Discreta
conjunto de los numeros enteros

Los valores que toma pertenece al Estatura de una persona,
Continua conjunto de los numeros reales medida del tiempo, peso de
(puede tomar valores intermedios) |un objeto

GC-F-005 V.05

@SENAcomunica
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Bebida preferda, grme,
color del Cabolio, peofesitn

Color 3 ojos, astado cvil
ere. casado. wnid

No tene un exden, ademis s vy
merica

T GG Vo T R T S e
esvala mu

énea persona

s |108 VOIOPES Que toma periemece # >
Cuantitatha cansante de s mumeros emern
= astidad
La valores Gue tom s pertenecs o | EXtaturd e un "
dnos | comunto de ion numeros raley medids del tiemoe, pes0 de
(poede tomar vakores intermedies)  |um ohjeio

ara agregar notas

1OM4aDEBL (O

Material de
Apoyo

Plan de Trabajo

GC-F-005 V.05
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Total 30 aprendices
Faltaron 3 aprendices
Juliana Spadei

Pilar Espinosa (sin Internet)

Lisbeth Rendon (Sin Internet)

GC-F-005V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 13/07/2020 Razonar cuantitativamente frente a situaciones
Instructor: Laura Mojica susceptibles de ser abordadas de manera

. . . matemética en contextos laborales, sociales y
Ficha de caracterizacién: 80429-1966549 Competencia: personales.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium
Se realiza anuncio por whatsapp recordando taller de variables.

Teniendo en cuenta la sesidon en linea del dia viernes deben identificar en el taller que tipo de

variable corresponde cada item Territorium, correo
Actividades electroénico,
Se crea actividad por territorium whasatsapp y MEET

Se crea en la carpeta de ACTIVIDADES para que asi pueden subir la evidencia, se deja claridad que
es por grupos o equipos de trabajo.

GC-F-005V. 05
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linea.
'@ Terrtarium X 0 2)WhatsApp
& C {0 @& webwhatsapp.com

£ o oB|

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio >

Valoracién — n B

Retroalimentacion —
Raz.Cuantitativo/80429
/ Con gusto

MENSAIJES

+57 322 8529717

Ud tiene razdn en tado

+57 322 8529717

-

X M hje-fupic (020-07- 13301 40 X °

La retroalimentacion de cada uno de los puntos se realizara el dia de mafiana durante la sesion en

® @
Raz.Cuantitativo/80429 p
Katherin, +57 200 3291924, +57 300 3472861, +57 300 5262455, +57 302 4385.. Q @ .
+57 304 2144843
Profe me aceptas por fa
HOY
BUEN DIA CHICOS

Que tengan un excelente inicio de semana

Recuerden que &l dia de hoy estara en la carpeta de actividad

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005V. 05
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B -~ r——

' @ Tenifriny X B WhstsAp X M hje-Fupic (020-07-13 301 40 X =
&« C {) @& webwhatsapp.com et & »»O
e . Raz.Cuantitativo/8042 :
L9 o2 - e B e, Q@

HOY

Recibe notificaciones de mensajes

NUevos
Activar notificaciones de escritorio > 3273

& RAZ
f
CHATS Qu
Igualmente muchas gracias &% =
Raz.Cuantitativo/80429 B333/m |
v Con gusto 57300 5262455 —Paois ‘i‘ d
lguaimente muchas qracias &
(*’
MENSAJES ) *
' A4
+57 322 8529717 En la carpeta de ACTIVIDADES. ...,
Ud tiene razdn en todo
)

+57 322 8529717

3
i

GC-F-005 V. 05

@ f Yy o www.senao.edu.co
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l & Termtarium X B [ Whatshpg

€ = C Y & webwhatsspp.com
Fal ]
4 (@

nuevos

& BAzZ
CHATS

Raz.Cuantitativo/80429
/ Con gusto

MENSAIES

+57 322 8529717

W razan en b

+57 322 8529717

Recibe notificaciones de mensajes

Activar notificaciones de escritana >

-
% M e (0R0-07-13 a0 1 41 % '°

Raz.Cuantitativo/80429

+57 300 3472861 +57 300 5282

T Bt Ll I Gl W A T LV ILRALIT

HOY
Completardn el cu. _2ntificando cada una de las variables.

Profe esto es individual?

Mo, i Rosa es por qrupos recuerden que este es una taller y el
primer punto es la identificacion de las variables

En la carpeta de actividades o pueden encontrar asi "TALLER
VARIABLES ESTADISTICAS" 45 a

San 10 variables a identificar asi que si lo hacen por grupos de
trabajo pueden tomar por ejemplo dos cada integrante,

Feliz dia chiquillos cualguier duda con gusto me consultan

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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l & Teritorium || RECURSOS HUMA! X 6D G2 WhatsApg % | M e pic (2000-07-13 20 0551 % °'

& - C ) & senateriorioda/perfiiphalid=1768284 a &« @ » 86

s 1Me gusta 0 Comentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
fecha de inicio. 1 horas Antes - fecha de vigencia. 13 de Julio del 2020

Asunto: Taller a desarroliar

BUEN DIA CHICOS

Come se hable en la sesién en linea del dia viemes. Iniciamos &l primer punto del taller- guia para finalizar nusstra semana de
refuerzo.

Para ello debemos revisar nuestra carpeta de ACTIVIDADES, alli encontraremos el cuadro de variables a identificar.

Feliz inlcio de semana

il 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

ier mas

Termtorium £ 2019 - Todos los derechos res

W

Tontomm || H.— T

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica

GC-F-005 V. 05

www.senao.edu.co




4
SENA

N

l <& Territorium X @ TALLER VARLABLES

C {Y @& senatemitoriola/tc

TALLER VARIABLES ESTADISTICAS

- Cicultar deseriprion

-

x 8 E

cu_userphptidContenido= 1E6109908&idGrupo= 241612

-
Whatspp | M e Huiepic (2020-07-13 3 0500 %

# ® 1 @

BUEN DIA CHICOS PUEDEN
DESCARGAR PORFAVOR LA GUIA

PARA REALIZAR EL PRIMER T
PUNTO, CORRESFONDIENTE A LA
IDENTIFICACION DE LAS

VARIABLES . Feliz dia

Fecha de enlrega: 2020-07-16 23:30:00

Archivos:

GUANVARIABLESRESTATHSTICAS docx

#RE 161 @

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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Iniaa
# cortor

43 Coplar

P o Copienfamato N & s -dex % - W-A-

Calibr (Cuerpo) * (11 + AT X7 Aav | % 3

Fuente

24 Buscar -
A2BHCcDC AaBbCeDe AsBbceDe AaBbC AaBblc AaB AaBhCe. | 2 Reem
NNemal | ¥Sinespa.. TTablePs.  Titutal Titulo 2 Tk Subtitua 7| Cambiar 2
* astiloz - | ¢ Selecsionar

Estiios In Edicdn
—

1. Elifael tipo de variable sn cada casos

VARIABLES

TIPO DE VARIABLE

1. El curso favorito de los alumnos de una | Variable cualitativa nominal

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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& Geder Callbri fCuerpol * 11 ¢ A &7 Aav | S
R Coplas e T

ik -4 "Cm_:_lu{nnndn.@' S x| s WA
£les - ol Fuentt o |

T Hamal

TSInespa.

44 Busear -

TTabkePa.  Tituia 1 Trule # Thuta Subtitute 2 Cambl

.unmmlnam sagboene AaBbCi AaBbic Aaﬂ ABBbCE, | % Rerplatar
e

_ estilos

1 Eijfael tipode varizbls en cada cases

VARIABLES

e ey
escuela

2. Cantidad de libros en un anaquel.

3. Diametro de una esfera

4 Cantidad de clientes atendidos ex un

5. Lugar que coupaun nadador en una

6. Volumen de agua dentro de una
lavadora de 200 litros de capacidad

)

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f ¥y O
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica
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Imserar DisendepAgina Astersncias Corespendentis mar Wi Complemsntos 4
i " ﬁ Busear =
3 3 . - Wi - - i1 A - v - 'y
1 5 Callbi (Cuerpa) * (11 = A AT Aav [ E® 3| | sepbcenc | sssboene mapboeoc AaBbC Aapbee AAD assiee % B e
Femr il > i - -A- i oy i 1 Ham sin ) Tamke z " it Camblar |
B Coplarfomate | L] £ § abe 3¢, % k- W - A bl R Horma| | TSinespa. TTablePa.  Titwal Titulo 2 Thuta Subtftulo [ [EERBIE o crionir <
Fargapeies . Fuentt Firrta Estilo Edisin

[l

7. Longitud de 150 fornilles producides
erl una fabrica.

8. Namero de petalos que tiene una flor.

9. Color de cabello de los nifios que
audicionar para una peliculade Netilix,

10. Tiempo requerido para responder las
Hamadas enun call center.

Palalias 196 | <3 EspiaAo fatfali ntesnacinoa (]

Piging 1 de 2. |

Material de
Apoyo

Taller en Word a desarrollar.

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
Total 30 aprendices

GC-F-005V. 05
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Faltaron 3 aprendices
Juliana Spadei
Pilar Espinosa (sin Internet)

Lisbeth Rendon (Sin Internet)

GC-F-005V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 14/07/2020 Razonar cuantitativamente frente a situaciones
Instructor: Laura Mojica susceptibles de ser abordadas de manera

. . . matemética en contextos laborales, sociales y
Ficha de caracterizacién: 80429-1966549 Competencia: personales.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium
Se realiza anuncio por whatsapp recordando taller de variables.

Teniendo en cuenta la sesidn en linea del dia viernes deben desarrollar la segunda parte del taller,

en la cual deben realizar la recoleccion de datos. Territorium, correo

Actividades Dependiendo de la variable de gusto y escogencia a familiares, amigos o conocidos, deben ademas electrénico,
evidenciar que si reunieron la informacion. whasatsapp y MEET
Se crea actividad por territorium
Se crea en la carpeta de ACTIVIDADES para que asi pueden subir la evidencia, se deja claridad que
es por grupos o equipos de trabajo.
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA

N

Valoracion —
Retroalimentacion

La retroalimentacion de cada uno de los puntos se realizara el dia de manana durante la sesion en

linea.

-
' & Temitarium )| RECURSCS HUMY X | @ Territceium

< c 0

% o m
¥

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio >

& webwhatsapp.com

<

CHATS

Raz. Cuantitativo

er duda porfavor me cuentan

Raz.Cuantitativo/80429
+57 311 4511917; Bueno profe

MENSAIJES

+57 322 8529717

- ~
X | @ DFERENCIASEMPRESSRIDYE X @ (1) Whatsipp

Raz.Cuantitativo/80429

Katherin, +57 20¢ 3291¢

+57 3114511917 ~Ros3 Guetre

Hola profe buenos dias

+57 311 4511917

a guia

3, +57 300 34

2

Hola chicos buenos dias
Espero estén muy bien

Si revisaron la guia

o

» 0

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

© f v o

@SENAcomunica

GC-F-005V. 05
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- ~ ~ -
l @ Tertariun || RECURSOS HUMI % | 4@ Teniodom X | @ DEERENCIASEMPRESARIDVE X @ | X M Recitidos 997} - majal@mi X
€« = @ {y & webwhatsapp.com a % &€ » 86
Py B . Raz.Cuantitativo/80429 Q @ .
" o ' Katherin, +3 24, +57 300 3472861, +57 300 5, 3 45, .

Recibe notificaciones de mensajes e . ) HOY
s : 57311 4511917 -~ Fods Guet

nulevus Hola profe buenos dias ..

Activar notificaciones de escritornio »

+57.311 4511917 ~Fiiss Guetis

&
CHATS Si sefiora
Raz. Cuantitativo {238 p.m Hola profe |

uda pi

Chiguillos necesito qua comencemas a realizar &l segundo punto

Raz.Cuantitativo/80429 012 e :
1457 311 4511917 Bueno profe |
il

[ |

+57 311 4511917 ~Rosa Suetis

Bueno profe

MENSAJES

=

+57 322 8529717

GC-F-005 V. 05
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l <& Temitorium || RECURSOS HUMI X @ Territoriam ® | @ DIFERENCIAS EMPRESARIDVE X | @ Whatshsp .H.T M Recitadas {897} - mojical@mi. ®

€ = C {Y & senateritoriola/perfilohs?id=1768284

=2 |ii LAURA MARIAMOJICA @

S 0

s 1 Me gusta O 0 Comentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO

fecha de inicio- 4 horas Antes - facha de vigancia: 14 de Julio del 2020

Asunto: RECOLECCION DE DATOS

BUEN DIA CHICOS

Daspuss de visualizar el taller proporei io an la carpeta de ACTIVIDADES. veremos tambien que hay un sagundo punto &l cual
fue explicado durante la sesion en linea. Consiste en la recoleccion de datos dependiendo de la variable que se haya escogido.
Porfaver verificar bien ya que en ¢l taller se encuentra todo de manera mas especifica.

Feliz dia

Recuarden cusiquler duds con gusto me cuentan!

e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

m INFORME

LT
|

GC-F-005 V. 05
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l <& Territorium * r & Tal ® 1 A& Teentomiim KT @ DIFEREMCIAS EMPRESS X T & WhatzAap * T M- Redbidos (997) - mojcs %
C {Y & senaterritorioda/toufiou userphplidContenido=18510990&idGrupo= 241812
TALLER VARIABLES ESTADISTICAS
- Cicultar deseriprion
# O 1= @
BUEN DIA CHICOS PUEDEN
—¢ DESCARGAR PORFAVOR LA GUIA
PARA REALIZAR EL PRIMER e
— PUNTO, CORRESPONDIENTE A LA
IDENTIFICACION DE LAS

VARIABLES . Feliz dia
Fecha de enlrega: 2020-07-16 23:30:00
Archivos:

GUANVARIABLESRESTATHSTICAS dock

#OE e @

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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& Geder calib coemal + |11+ AT &7 Mav | 5
A il (<oerpol - |

e "Cvgluhmdn.@' &nabow | B WA
£les - ol Fuentt

L2 AN unmmlaam samberoe AaBbC AaBbce AADB assiee ; % ’:&'mm-

=== - TSinespa. TTaokePal  Tituial Titulo 2 Thuta Subtituin

T Hamal

Estilos

2. Todo el grupoo equipo de trabajo debe.
a  Elegir una variable, (Cualitativa cxdinal o nominal © cuantitativa discreta o
‘continua)
b, Definir que variable se tomara (Color de ojos. estatura, fiempe en comer,
)
. Lusgo realizara una ion de datos teniend iable que
‘escogieron. preguntando afamiliaves, amigos. efc porwhatsapp. (deben

e I D itas por cada ir del_gxupo).

d  Como minimo deben preguntar lo que decidieron a 10 personas:

NFOF

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA

N

Material de
Apoyo

Taller en Word a desarrollar.

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
Total 30 aprendices

Faltaron 3 aprendices

GC-F-005V. 05
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Juliana Spadei
Pilar Espinosa (sin Internet)

Lisbeth Rendon (Sin Internet)

GC-F-005V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 15/07/2020 Razonar cuantitativamente frente a situaciones
Instructor: Laura Mojica susceptibles de ser abordadas de manera

. . . matemética en contextos laborales, sociales y
Ficha de caracterizacién: 80429-1966549 Competencia: personales.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Se realiza anuncio por whatsapp inicio de sesién en linea.
Territorium, correo

Actividades Se realiza anuncio por territorium de inicio sesion por MEET electrdnico,

whasatsapp y MEET
Se aclaran dudas del primer punto del taller

Damos inicio a tematica nueva de Media, moda y mediana.

GC-F-005V. 05
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La retroalimentacion se explicada uno de los 10 puntos de identificacion de variables
- - -
l B (2 Whatshps X @ Temitorium | RECURSOS HUM/ % @ Termitorium || GESTIONDELTAL X | M Gemalk el coes eieciitnico e .x.T P cowemmog-pen EOAT 159 %
€ = @ {)Y & senateritoriola/perfilpholid=1768284
a =
1 Me gusta 0t Comentariafs)
i
LAURA MARIA MOJICA LUCERD
- o ferha demicio: b horas Artes - fecha de vigencez: 15 de Julio del 2020
Valoracién -
a Asunto: SESION 18 DE JULID
Retroalimentacién = S

El dia de hoy tendremos sesion en linea por MEET, para ir finalizando nuesiro tema de VARIABLES ESTADISTICAS.
= Link: hitps.imeet aongle. hg-vidga-t

Laos esperal
= Feliz dia

il (0 Me gusta 0O Comentanols)

“ar mas
Tervionum € 2019 - Todas jos derechos resarvadas. - OF =2
k= NUMERDS-RACKL..jpg ~ Mostrar toda x
GC-F -005 V. 05
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<«

=3

¢

[2 Whatsapn ¥ @ Terrifoum J RECURSCS HUM: %
C Y & webwhatsapp.com
. .
() =] :

Teléfono sin conexion

Comprueba que tu teléfono tiens una
conexion activa a Internet,

Mas informacian 3

Raz.Cuantitativo/80429
A l #3 con gusto chiquilios me cuentan

MENSAIES

-~

NUMERDE-RACID. Jog

~ T -
@ Teritorium || GESTIONDELTAL X | M) Genak el come eeciinico de - X | M cowsnmogipow QUA07153t %

Raz.Cuantitativo/80429

v H
Katherin, +57 200 32 57 200 3472861, + 22455, 45 Qa @
HOY Buenas dias chiquillos
Como estan?
Buenos dias profe bien gracias a Dios y usted?
+57 313 7648076 —LRYAN BERMAL
T E

Buer iillos

Buenos dias profe, bien!! Iniciando el dia jaisja

(=

Escrine

Masztrar toda =

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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' B (2 Whatsipn ¥ @ Teritodum | RECURSCS HUME % | @80 Territorium || GESTIONDELTAL X | M Genad el comres electrénics de .K.l Mo nmog-yov 20200715 *
€ = 2 {y & webwhatsapp.com
B2 s Raz.Cuantitativo/80429 Q P .
[ v : Katherin, +57 200 3261 30 3472661, +57 300 5262455, +57 302 438, . .
+3/ 113 foasuio &)

Teléfono sin conexion Listo 1!y F B0k HOY
il Comprueba que tu teléfono tisne una

UJ?E"_"":‘H BCUVE a Internst, URL dela reunion: https.//meet goagle.comy/cow-nmog-you

Mas infarmacion > Teléfono: +1 470-268-2110 PIN: 284 651 047% ... _

¢ o= : +57 305 7490450 -0 (PP

CHICOS YA LA PROFE ESTA EN LA CLASE

CHATS T
B cuavarasiesesTa.. (3)

.

Raz. Cuantitativo L2 p o DOCH - 28348 NS

Feliz Tarde Chicas

Gracias profe 4

Raz.Cuantitativo/80429
A l #3 con gusto chiquilios me cuentan

48

+57 322 2416420 ~[anz San

MENSAJES Escribe un mensaje aqul \!)

Masztrar toda =

Bl NUMEROS-RACILjpg A~
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0 2)Whatshpp X | @ Teritordum | RECURSOSHUMY X | @& Temitodium | GES DELTAL X | M Grnak el coreo exctionice X M «
< c O o pli = L#inbox/FMfcoxwWVeXKXKdnfc VoWiprojector=1

Mostrar toda

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o
Linea de 018000 910682

www.senao.edu.co
@SENAcomunica

atencién al empresario:



SENA

™

tOM4DIEBOEN 0w 0,

LAURA

© f v o

@SENAcomunica

GC-F-005 V.05

www.sena.edu.co




SENA

GC-F-005 V.05

@SENAcomunica




o
SENA

B Termitodium

© 2)Whatsdpp

< C {0 @& maigocglecom/ma

DIANA

MEDIA, MODA Y ME

Mostrar toda
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Material de
Apoyo

Taller en Word a desarrollar.

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
Total 30 aprendices

Faltaron 3 aprendices

GC-F-005V. 05
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Juliana Spadei
Pilar Espinosa (sin Internet)

Lisbeth Rendon (Sin Internet)

GC-F-005V. 05
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Fecha: 16/07/2020

nN

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Laura Mojica

Ficha de caracterizacion: 80429-1966549

Competencia:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones
susceptibles de ser abordadas de manera
matematica en contextos laborales, sociales y

Relacién de Evidencias

¢Cudles herramientas
estd utilizando?

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Comunicacién

Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET

electroénico,
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium
Se realiza anuncio por whatsapp del ultimo punto del taller a desarrollar

Se realiza anuncio por territorium recordando el tercer punto a desarrollar

Territorium, correo

Actividades electrdnico,
Anélisis de los datos deben obtener Media, moda y mediana. whasatsapp y MEET
Envid sesidn grabada al correo grupal
GC-F-005 V. 05
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La retroalimentacion se explicada uno de los 10 puntos de identificacion de variables

' WhatsAgp

“ C {t & webwhatsapp.com

e ol - Raz.Cuantitativo/80429
" { : __

- - -
% M Rechidos {997} - mojicai@mize % | [E] ENCUESTADEPERCEBCION OF | % | 4 Teritornum | Eisnvenidos

Kathetin, +37 30 4,457 300

Recibe notificaciones de mensajes
RUENDS BUEN DIA CHICOS
Activar notificaciones de escritana >
Recuerden que el dia de hoy estan realizando los ejercicios de la
& raz , explicacion dada | dia de ayer durante la sesion en linea que
consiste en el analisis de los datos que ustedes abtuvieron.

Valoracion —

En nuestrra carpeta de actividades encontraran todas las

Retroalimentacién CHATS indicaciones para subir la evidencia.

Feliz dia
Raz. Cuantitativo 505 p.m

‘;E y Cualquier duda porfavor me cuenta Kb s

Chiguillos bellos recuerden

-
e

Raz.Cuantitativo/80429 32
157 313 T648076: Vale Graciss instructoralt Que ya finalizamos nuestras semanas de refuerzo. Esto es lo dnico
' B - que nos falta para culminar con éxito. &
Mafana nos vamos! ;
MENSAIJES

©  civoun menseos '

- : c 1 mensaje aqu %
Companeros Sena BB 2O & & Ayer

JE RE..

GC-F-005 V. 05
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- - -
l B Whatshpp ® M Reabidos {997 - mojical@mize X | B EHCUESTA DEPERCERCION DE - % | & Territonum || Bienvenicos

€ = C Y & webwhatsspp.com

e o B

+57 300 5262455 (é .
; . . ) Recuerden que e oy estan realizando los ejercicios de la
Recibe notificaciones de mensajes = oy ¥ e
: : explicacion dada e ayer durante la sesion en linea,gque

nuevos

consiste en el analisis de los datos que ustedes obtuvisron.
Activar notificaciones de escritornio »

En nuestrra carpeta de actividades encontraran todas las
& rar ¢ indicaciones para subir la evidencia.

Feliz dia
CHATS Cualguier duda porfavor me cuenta

Chiguilles bellos recuerden

REEN
Raz. Cuantitativo 505 p.m : ) ’
A& T Que ya finalizamos nusstras semanas de refuerzo. Esto es lo Gnico |
=/ que nos falta para culminar con éxito. i |
R i
Raz.Cuantitativo/80429 CEEENL Mafana nos vemos! .., . |

+57 313 7648076: Vale Gracias instructora!!
+57 313 7648076 - ERVAN BERMAL
Vale Gracias instructoral!
MEMNSAIJES

=

neros Sena a“g gﬁﬁi @

Compa

GC-F -005 V. 05
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l B WhatsApp XM cow-rmiog:y »  [E] ENCUESTADEPERCEPCION DE | % || @& Tesitonum
€« = C {Y & maigooglecom/m MfcgIWKKXKdrFqZoQLwVZPGDRVEW

= M Gmail Q insent X

— ¢« B O § 0 & E ® teser < a

. edactar

= LWV I YUY LEE T T I G WL NIV T ] e v oo

[0 Recibidos 997 i le.com ) &

J  Destacados ar ) Lripe chat ya estan d -Imog- 15 at DE55 G Abrir en Goagle DriveGoaogle Drive Ten todos tus 3

@ FPospuesios

fid LAURA MARIA MOJICA LUCERO - T -

- para Humanosal42e «

B Boradores 1€ +

B Unwanted Chiquics

Buen dia les enviz |3 s2sion del dia de ayer 15 de Jula.
Meet
. X Faliz dia
B niciar una reunion
B Unirse a una reunion
Cordiaimente
Chat
- 5 LAURA MARLS + Laura Marla Majica Lscera L
Instriectars - Coprdinacion Gestian del Talento Humano
.‘ Julie Pauline y Salame Centro de Geston Adeministrativa
. , Averids Carzces 1388, iso 7, Bogata Colombie
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% 15 oisefo ~
=]
g 43 Copiar - Q ) Restablecer = Z Uinees berto - . > 2 Coritom g forms - | & Reemplazar =
Nuey: o - - - 1 7 atiior
P Covtariomsts | dipostrs Wecoon~ | N A 5. 8 ke 2 har | A sapidan - < Eetdus de farmas | [ Seleccionat =
Dipositas Edién

=T - B 3 3 r=iena ar foma + Buzcar
- *A A - ! *

MEDIA, MODA Y MEDIANA

Ty

MEDIA: Es el promedio de un conjunto de datos.
ot Es la sumade los datos dividaentre el numero total de

e o

s, los datos
5 actividades ---- 10 datos

MEZOCNA
2 e e

e 3, 4,45 , 3= 3,8 mediadel conjunto de mis datos..
e Promedio de las notas de preseleccion.

Haga dic para agregar notas

GC-F -005 V. 05
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K Cortar % I oisedo ~ - T = Dureceinn del toats = || B S wsieno ar tomma Buzear
= G R Y= - I B oon v
43 Copiar - ) Restablecer = S HAmes testa - AT LS G - EL;M 2 Conomn e forms - | S Reemplszar -
jopostny Bsscaons | NA E B M-kt | A | ESBEIZ @ cdiatmatin- | [SVNL T = T I O Fedsede tarinns - | R Seléecianae
Fueate Pimato DIy Edién

P Copiriomiats | o
Fart t

Diapositivas

MEDIANA

Es el numero medio en el conjuntode los datos.
Teniendoen cuanta laorganizacion de menor a mayor.

13,5,5,6,6,6.6,7, 7.7:7,

Haga dic para agregar notas

GC-F-005 V. 05
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Material de

Diapositiva® 62| “Fiuj

Inserar Ditefo ton /A
4 Cortar 1 I Diseiio ~ A 4 Buzcar
43 Copiar - —  BjRestablecer z B £, Reemplazar -
& Cobiatiormints | chanmtricy Wiecatn > | N A8 B e 20~ da’| A i Seleccionst -
:) DIOpOsENGs Fuente Egitién
X —
S * En un conjunto de datos lamoda es el numero que mas
- se repite o que mas veces aparece.
®1,3,5,5,6,6,6,6,7. 7,7,7
P
] — =
NS Y
Haga dic para agregar notas

Apoyo

Plan de Trabajo

Taller en Word a desarrollar.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V. 05
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Total 30 aprendices
Faltaron 3 aprendices
Juliana Spadei

Pilar Espinosa (sin Internet)

Lisbeth Rendon (Sin Internet)

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

w.sena.edu.co
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica e “
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 06/07/2020

Instructor: Laura Mojica Facilitar el servicio a los clientes internos y

Ficha de caracterizacién: 69285-1903982 Competencia; ©€Xternos de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp

Planeacién de tematica con instrumento diagnostico a aplicar con el fin de determinar

conocimientos adquiridos.
Territorium,

Actividades , . . Lo
Segun resultados determinar que vamos a trabajar durante las dos siguientes semanas. whasatsapp y MEET
Elaboracién de instrumento por medio de QUIZZIS
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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l & Temitarium % @ whatstp X | B Balstinpoccor X | M dminbaaadm % | @ VIEOEVALITIC X | @ Terarum JGEST X | B Find a Guiz - Guis %
€« = C Y & webwhatsspp.com a & & n 6O
. . Alexander 69285 = .
£ o B 1 | @i Q @ :
hoy & 1af p:m.
Recibe notificaciones de mensajes Buenos dias :
nuevos
Activar notificaciones de escritornio » Como estas Como vas?
& alex ’ hola mi profe muy buenosdias . I
bien gracias a Dios y tu?
sa —
Valoracion CHATS Bien bien Si sefiorito ..,
RetroallmentaC|on Mi Alex ya te envio el.codigo para ingresar al quizz .
f Alexander 69285 03 pum
WY yora ustedes 1) Recuerdan que estaba pendiente? ..
w Alexandar Profe vale mi profe si tu nos habias dicho
Gracias Lor piofe me preguntan que si se puede presentar mafana? por lo que
1\0\" muchos nose conectaron
. b b
Alex Cafion Profe 25612020
& shih siiii &0,
U
. bl
Sandra Avila
GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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C {) & webwhatsapp.com & & n»=O

(_
e . ! Alexander 69285 % e
m hd B ° ® @l vez hoy a fafs) 1:51 p: m Q LQ :

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio »

S
e

v
®

& alex

N

CHATS pues si sabiamos pero en la Reunidn con coordinacion habian dicho
que pues en las competencias que el instructor solicitara y ece dia
solo el y el profe ivan solicitaron

Alexander 69285 93 p.m

/Y yo a ustedes ?)

v
®

Alexander Profe

Gracias Lor

HBH

Alex Canon Profe 25/6/202
& Ahhh siii Vale mi profe muchas gracias

fae

Sandra Avila g

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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' & Termtarium )(| B Whatsipg X | B Behstdnpores X | M dsmonbeacudm( % | @ VIDEOEVALLSTC x| @ Temitarum JGEST x B SERVICIO AL

62z 5el -diente-cierre

“~ C Y & gquizizzcom/admin/g

P Practica -

o5 de referencia

+[rirks

(@ 182 sagundas

. Existen algunos pasos para determinar el grado de satisfaccién de un cliente o un
consumidor, son:

GC-F-005V. 05

Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270 f ,‘ [+ ]
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SEMAcomunica
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|-diienta-cierrs

“ C {t & quizizzcom/admin/g

egundas

es importanta nuestro clisnte en potencia, para elloun

SWENTA.

I E Wis cuestionarios nterior alirmacion es5:
apiaEs H8 Tespuss=

Falsa Laz dos al tempo

Verda

B Preguriad [of:

Q. Es un Cliente con 3 durante todo el proceso de la compra
_a anterlor descripcid

apoanes de raspusc

Hablador ndecso

- - - - - - - _
w Tl % | @ Whatsapn x| O Balusténpoecor X | M dsmenbaaudm () % | @) VIBEOEVALUACIC % | @ Temtorum JGEST % (@) SERVICIOD AL ELE xm

Tt @ * SO

Unirse a-un juego

Material de

Sesiones grabadas y diapositivas construidas en las sesiones.
Apoyo

Plan de Trabajo

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ [+ ]

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ [+ ]

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 07/07/2020

Instructor: Laura Mojica Facilitar el servicio a los clientes internos y

Ficha de caracterizacién: 69285-1903982 Competencia; ©€Xternos de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Se da inicio de sesidn en linea por MEET

Territorium,

Actividades Se deja claridad de cémo se trabajara durante la semana
whasatsapp y MEET

Se las tematicas que se fortaleceran

Se solicita participacion activa

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o
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'G Teritarium X @ Whasaps X | Evaluactn porcompets X | M dsminbwa-udm 20200 X | @8 VIDEC EVALUACION PO X | @ Temdorium § GESTION x“

C {) & webwhatsapp.com &t & n=O

(_
e . ! Alexander 69285 % e
m ./ B - ® Gleovez hoy a fafs) 151 p: m O\ LQ .

Recibe notificaciones de mensajes HOY
NUEvos Hola mi profe muy buenos dias

Activar notificaciones de escritorio » Como estas profe?

& alex Holsaasa ...
Valoracién — ooweitnt i ,
Retroalimentacion £ Comovas? .. . ]

Alexander 69285 33 pom Bien gracias a Dios profe
WY yoaustedes ) Profe te queria preguntar si la evaluacion hoy demara mucho es
que en la pyme necesitamos ir hasta la casa de Sandra porque dijo

fae

Alexander Profe que se iba a retirar y no responde los celulares ides
Gracias:.of Y se sali6 de los grupos de watshapp ;5.
v
Alex Canon Profe 25/5/202 Dios y porque?
& Ahhh siii

Sandra Avila

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SEMAcomunica www.sena.edu.co




SENA

N

. . . . . _

& C ) @& webwhatsapp.com @ v & »=O
e . ! Alexander 69285 P :
m hd B ° & Gleovez hoy a fafs) 1:51 p: m O\ L& °
, ’ N " | logia  1nuna
Recibe notificaciones de mensajes oy [\ L Suemo Moo sapa
nuUevos MiAlex .5,

Activar notificaciones de escritorio »
Holagaaaa ... ,

< alex Holaaaa ;.01 m

Pide a participantes que abran
joinmyquiz.com

CHATS
e introduzean este cadigo
1335988 e
@ Alexander 69285 03 pi m |
/Y yo a ustedes ) perdon profe !
. aun estavamos con el profe ivan
Alexander Profe
Gracias Lor https://meet.gooale.com/dsm-nbwa-udm ..
. No te preocupes ... . v
Alex Canon Profe 25/5/202
& Ahhh siiii no los demoro

Sandra Avila

GC-F-005 V.05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica

www.senao.edu.co
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IG Teritativm % | @ WhatsApp xTn Evaluaistn o corpeti % | M demcnbwaodm (20200 % | BB VIDECEVALUACION PO % @ Temtorium FSESTION %
€ = C {Y #& senateritoriola/perfilohslid=1772543 a8 % & N

e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
fechs de micio. 5 horas Antes - fecha de vigencia. 07 de Julio del 2020

Asunto: SEMANA N1 REFUERZO

BUEN DIACHICOS

El dia de hoy tenemos nuestra sesion en linea por MEET, para socializar la metodologia de trabajo del refuerzo.
Link: https://meet.google comidsm-nbwa-udm

Les esperol

Feliz dia

e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

Ver mas

hos rasarvados

Tarrtorium & 2019 - Todos los d

.. |

GC-F-005 V.05
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& Teritiriom x| @ WiatsApp X | @ Temtorium §GESTION

&« C Y @& maigooglecom/mail/u/3/tad

: - : -
B ' SemanaD., 9 'T ‘ormxa E Meome - | wmkw_ E 1 OM0EBOe%N 00N
|

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "
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Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica v “
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@ Temitarium X | @ WiatsApp

<« C {3 @& mailgooglecom/mailfu/3/tab=rm3iogbldp

o »l W 2038770547

A Y g | n = 2 =
B " SEMANA D.., “\ '~G-‘ m- T ‘omnxcm.,. E ?FME" [ wmkw_ E 1 OmMa9EEBOG S0 0

Material de

Sesiones grabadas y diapositivas construidas en las sesiones.
Apoyo

Plan de Trabajo

GC-F-005V. 05
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

GC-F-005V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 08/07/2020

Instructor: Laura Mojica Facilitar el servicio a los clientes internos y

Ficha de caracterizacién: 69285-1903982 Competencia; ©€Xternos de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Desarrollo EMPRESA DIDACTICA TRABAJANDO JUNTOS SAS

o . » o Territorium,
Actividades Ejecucidn de actividad por parte de cada proceso
whasatsapp y MEET

Actividades de pausas activas

Llamado a lista

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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@ Tentorium §GESTION DELTALS X | @ Ls estadictica, laprostiutade | X | @ Temtoriu X @ (1 Whatsap; x s _1
&« C {) & webwhatsapp.com a * 86
Y Alexander
o = ®
I ]

Valoracion —
Retroalimentacion

GC-F-005V. 05
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'@ Territarium § GESTION DELTALS X | @ L3 estadlctica, Jla prosttutade | X | @ Tenitorium

& C ) & webwhatsapp.com a &« 980

® Alexander 0O % » %

hoy & lafs) 11:02 a. n

® UIABNDU

o T W T e
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S ueSninGRnin=CHIEXI M1 R EVIDENCIAS ED TIUNTOS "m

C {) @& maigooglecom/mailfu/3/7tab

& W 69285 - EVIDENGIM

S s@0ee

B @] SEMANA DE -

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "
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& @ 69285 - EVIDENCIASEDTILN

B wosu o cree v R e R L

© GRAAND

SEaanaDeR. | Y 'G,\‘;}M E T,ﬁainwa(altnn. [ I:ii WNEORME DEG...

B3 OMADIBOGN (OW
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SENA

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270

Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

GC-F-005V. 05
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Material de

Empresa didactica
Apoyo

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 09/07/2020
Instructor: Laura Mojica Facilitar el servicio a los clientes internos y
Ficha de caracterizacion: 69285-1903982 Competencia: €Xternos de acuerdo con las politicas de la

organizacion.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium Territorium,

Actividades
whasatsapp y MEET

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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<« C {) @& webwhatsapp.com

Teléfono sin conexion

Comprueba que tu teléfono tiena una conexidn
activa a Internet.

Mas informacion >

. & i
Valoracién — —

Retroalimentacién s

Alexander 69285 1234 p
&% 0:38

®
m Alexander Profe 3712020
Gracias Lori

Alex Caron Profe

v/ Ahhh siii

- -
X M yhaineas 0200700 4 X | @ SERVICIO AL CLENTE % | @ Tenitorium || GESTIGN DELTALE %

o

Alexander 69285

alt.vez hoy a fafs) 12:01 p.m

Me alegro mucho mi profe
HOY

esion e linea

httpsy//meet.google.com/yyh-vinr-uva
Mi profe yo estoy con el Internet muy malo

Listo
Te adelantas

Preguntales a tus companeros

R

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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l 8 Whatstpp X% | M pphinedus Q020-07-00 5 4 % | @ SERVICIO AL CLIENTE % @ Tenitaium | GESTISN DELTALE % o

€ = C {Y #& senateritoriola/perfilohsfid=1772543

e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
fechs de micio. 3 horas Antes - fecha de vigencia. 09 de Julio del 2020

Asunto: SESION EN LINEA 08 DE JULIO

BUEN DIA CHICOS

El dia de hoy daremos inicio a nuestra sesion en linea para ANALIZAR CASOS DE SERVICIO AL CLIENTE.
Naos vemos per MEEY: hitps:/imeet.google.comiyyh-vinr-uva

Les esperol

Feliz dia

e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

Ver mas

Tarrtorium £ 2015 - Todos los derechos rasarvados

- 3 —
i, | E T o m INFORME

GC-F-005 V.05
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GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

.sena.edu.co
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica | oSEno.edu.c




yyh-vfnr-uva (2020-07-09 at 09:18 GMT-7)

o) 6:26/5503

SENA

© f v o

@SENAcomunica

GC-F-005 V. 05

www.sena.edu.co




SENA

LAURA MARIA MOJICA"

GC-F-005 V. 05

© f v o

www.seno.edu.co
@SENAcomunica




YULI TATIANA JIMENEZ DUQUE

GC-F-005 V.05
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2 JIMENEZ MATEUS

Material de
Apoyo

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:
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Fecha: 10/07/2020

Instructor: Laura Mojica
Ficha de caracterizacién: 69285-1903982

nN

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Competenci Y
organizacion.

Facilitar el servicio a los clientes internos y
3: externos de acuerdo con las politicas de la

Relacién de Evidencias

éCuales herramientas
estd utilizando?

ftem . i (teléfonos fijos,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Comunicacién

Whasatsapp y MEET

electrdnico,
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium
Se realiza recordatorio en territorium del trabajo

Se recuerda por medio de whatsapp

Territorium,

Actividades Se crea y habilita link para subir actividad
whasatsapp y MEET
La actividad consiste: Primero teniendo en cuenta la sesién del dia de ayer en donde se explicaron
las diferentes maneras de ver porque se pierde un cliente.
Debian completar un cuadro planteando ESTRATEGIAS que mitigaran o ayudar a contrarestar esas
causas.
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano 8 270
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@ Terrtodum
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' 0 [2) vénatsapn x
c o0

%
L9 o

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio >

& webwhatsapp.com

< alex

Valoracion — CHATS

Retroalimentacién

No pues hablamos con ellz lloro cuando n...

Alexander Profe

Gracas Lor

Alex Canon Profe 25/5/2

& Ahhh siii

fae

Sandra Avila

Alexander 69285 7 p.m

-
X | M ant-ugtveo (202

o

Q % @
Alexander 69285 P
en linea O\ L’é
e 038 12147
Vale mi prefe mil gracias
HOY
Hola mi alex :
Buen o,
Dia

Porfa para que le recuerdes a los chicos gue hoy estamos en el
desarrollo, del cuadro de las estrategias para mitigar las causas de
la perdida de un cliente o1t
Alex y porfa cuentame tambien que paso con Sandra

?
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& - C {y & senateriorioda/perfiiphalid=1772543 a &« @ » 86

Q p Comentario(s)

e 0 Me gusia

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
fecha de inicio. 1 horas Antes - facha de vigencia: 10 de Julio del 2020

Asunto: ESTRATEGIAS

BUEN DIA CHICOS

El dia de hey estames realizando y completandao el cuadro de las causas y esirategias a planiear para mitigar la perdida de un
clients.

La actividad se encuentra habilitada en nuestra carpeta.

Feliz fin de semana

e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

Ver mas

Tarrtorium £ 2015 - Todos los derechos rasarvados
= =

3 e
INFORME £, E 1N ES: @) Mg £

Convocator
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wegar | Agragar Cantenida @ Agregar a catalogo

GESTIeN DEL TALENTO HUMANG (1003952 PRY 1275837) | FACILITAR EL SERVICHD AL CLIENTE ¢
ACTIVIDADES Y EVIDENCIAS

NOMERE TIPQ

- -
DISERO DE PREGUNTAS ENCLESTA, TR v
FORMATC BAGE TOS ¥ FORMULA TR w
CUADRD COMPARATIVG TIPOES DE CLIE TR v
EVALUACION FINAL CORTE 100% Ty w
ESTRATEGIAD Ty - I

THFORME 0.
£
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C Y # senateritorioda/tou/tou userphplidConterido= 18316361 &idGrupo=245868

ESTRATEGIAS

- Cicultar deseriprion

# O 1= @

CHICOS En este espacio debaran
—¢ subir el cuadro de las estrategias

planteadas para mitigar cada uno E .
de los factores con los que se
pierden los
para la presentacion pueden
conformar equipos de trabajo
como lo deseen. Feliz fin de
Semana

Fecha ge entrega 2020-07-12 23:30:00
Sin archivos adjuntos

#OE e @
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SegUr arETLE o o
por una buena atencion y un buen serviclo, sigue comprando y refiere a sus
amigos el buen producto y el buen servicio.

o et

| Un Cliente se Pierde por: |

En tomo a los clientes giran las compaiiias, esto resulta absolutamente obvio.
Sin embargo, a veces se nos oivida y se llega al punto de considerar al cliente
como el enemigo a vencer en la contienda diarla del trabajo; algunos los
consideran una molestia, un generador de problemas y el que amarga su
existencia todos los dias, incrementando sus carges laborales para solucionar
los inconvenientes que generan,

Del trato que les demos en todos los momentos de verdad, depende su 4 o
continuidad; este trato debe ser genuinamente presentado y no fingido, debe

Y M C,'m;o B T, Comvec ..‘.r.u{ :w« 5 ION4BEBEG(ONR 0

Material de
Apoyo

Plan de Trabajo
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 13/07/2020

Instructor: Laura Mojica Facilitar el servicio a los clientes internos y

Ficha de caracterizacién: 69285-1903982 Competencia; ©€Xternos de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Se realiza anuncio por whatsapp avisando de la sesion en linea

Territorium,

Actividades Se realiza socializacién
whasatsapp y MEET

Se nuestra video el cual nos muestra tematica de ayuda para nuestra clase

Se habilita foro para participar el dia de mafiana

GC-F-005V. 05
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& C ) & webwhatsapp.com & &N O

m o B @ Nataly 80430 o @ i

l Como estas 7

Teléfono sin conexion

| Comprueba que tu teléfono tiene una conexién bien si seflora instructora
activa a Internet.
Mas informacian > feliz por estar con usted otra vez necesita que le haga un grupo de
whatsapp?
<« nataly
Muchas Gracias tan bonital ...
Va|0raCiC'>n - Hoy si quieres lo creas despues de que nos veamas =
CHATS {
Retroalimentacién alas 12y 20 te envio el link por MEET |
' Nataly 80430 1234p para darinicio  s.-, . 5'

7 hitps://meet.google.com/gxy-ftke-jud |
Bueno sisenora ;.-

CONTACTOS Buen dia Instructora - 5 E
i CTOS |
|

https://meet.google.com/qxv-ftkc-jvd

1228p m; W
G Evelyn 80430 ]

@ |E scribe \!/
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qxv-ftke-jvd (2020-07-13 at 10:24 GMT-7)

Solucionar problemas del

SENA

Pulsa : Esc | para salir del modo de pantalia completa

entorno productivo y

social aplicando principios matematicos

Identificar situaciones problematicas asociadas a sus
necesidades de contexto aplicando procedimientos

matematicos

Plantear problemas aritméticos, geométricos y
meétricos de acuerdo con los contextos productivo y

social

« Verificar los resultados de los procedimientos
matematicos conforme con los requerimientos de los

diferentes contextos

Il » o) 9:56/1:17:06

. u.-.

™ e
LAURA le -

@SENAcomunica
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qxv-ftkc-jvd (2020-07-13 at 10:24 GMT-7)

+ Evidencias en plataforma
« Presentacion de evaluacion el QUIZZIZ
« Actividades en otras aplicaciones.

« Videos subidos a YOUTUBE
Videos enviados al correo GRUPAL

+ Calificacion individual LAURA MARLST

Il » o) 1516/1:17:06
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Material de
Apoyo

Plan de Trabajo
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:
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Fecha: 14/07/2020

Instructor: Laura Mojica
Ficha de caracterizacién: 69285-1903982

nN

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Facilitar el servicio a los clientes internos y
3: externos de acuerdo con las politicas de la

Competenci Y
organizacion.

Relacién de Evidencias

¢Cudles herramientas
estd utilizando?

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Comunicacién

Whasatsapp y MEET

electroénico,
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium

Se realiza anuncio por whatsapp avisando de la sesion en linea

Territorium,

Actividades hasat MEET
Se da inicio a la sesidn en linea continuacidn de tematica de estrategias fidelizacién y retencion whasatsapp'y
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f " o
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Valoracion —
Retroalimentacién

- - -
las Tertorum | GESTION DELTAL? X <68 Terrtoiom | RECUBSOS HUMAL X | M tnscpon-ymo (2020:07:34 100 X | G whatsapp web - Buscarcon G % [ +]

€& = C {Y & senateritorioda/pefilphs?id=1772543 a & & n X8O

e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
fecha do micio 3 horas Anles - fecha de vinencia: 14 de Julio del 2020

Asunto: SESION EN LINEA 14 DE JULIO

BUEN DIA CHICOS

Dames Inicio a nuestra sesion en linea por MEET, para continuar con nuastra tematica de retencien y fidelizacion con estrategias
enfocas en los cllentes.

Link: https://meet.google.comirnr-cpoy-gmo
Feliz dia
Los esperc!

0 p Comentarioa(s)

s 0 Me gusta

it
|

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica
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MODELO DE ACTUACION EN
RETENCION

EMAO

ESCUCHAACTIVA
MOTIVO LOCALIZADO
ARGUMENTACION
OFERTA PERSONALIZADA

E 31 0ma98BO% (00

Material de
Apoyo

Plan de Trabajo
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:
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Fecha: 16/07/2020
Instructor: Laura Mojica

nN

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Facilitar el servicio a los clientes internos y

Ficha de caracterizacién: 69285-1903982 Competencia: ©xternos de acuerdo con las politicas de la

organizacion.

Relacién de Evidencias

¢Cudles herramientas
estd utilizando?

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Comunicacién

Whasatsapp y MEET

electroénico,
whasatsapp y MEET

Se realiza anuncio por whatsapp y territorium
Se realiza anuncio por whatsapp de los casos que deberdn realizar como juego de roles

Se realiza anuncio por territorium los casos que deberan realizar como juego de roles

Territorium,

Actividades hasat MEET
Se envia a cada uno de los grupos pyme whasatsappy
El trabajo y casos a desarrollar
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al

www.sena.edu.co
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Cualguier inguietud no duden en consutarme.

e 0 Me gusta 0 Comantario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
2 horas Antes

Valoracién — Asunto: CASOS DE SERVICIO AL GLIENTE

Retroalimentacién BUEN DIA CHICOS
Hoy estaremos realizando identificacion de casos por pyme, a fin de analizar y dar solucion

En la carpela de actividades encontraran tods la mdicaciones para la presentacien y realizacion de la misma. I
Cualquier duda o inquietud no duden en escribinme.

Faliz dial

s 0 Me gusia 0 Comentario(s)

B vpnimaves(0.mpd o [ bt (20.mpd Masta teda: | X

MFORM.
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€ = 2 {y & webwhatsapp.com
e . Alexander 69285 P
e GoB . Glt, vez hay & :29 pom, Q @
Recibe notificaciones de mensajes Pd.:a que cada pyr pioy Ina nes expligue que haria y realice
: : eljuego roles con don T E3 S e
nuevos — -

Activar notificaciones de escritana >

Ay mi profe, Dios quiers y todo esto pase muy pronto

€& alex
Eiea Asi es mi Alex en nombre de Dios que pase pronto han sido i
muchas personas! 1 |
|
CHATS Mira ayer muric el.papa de una instructora, soy se murio el papa de
una nifia aprendiz ¥ a otra nina elabuelito I
Alexander 69285 116 p. m

=i mi profe, igualmente ellas hablaran y es..

Jhon Nifio e iy
A Dk Para da pyme mafiana t ique que haria

i reatice ol juego roles conda

Alexander Prote R

Escribe un me

0

-~ Mostrar todo =
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| LAURAMARIAMOJICA @

Cualguier inguietud no duden en consutarme.

e 0 Me gusta 0 Comantario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
2 horas Antes

Asunto: CASOS DE SERVICIC AL CLIENTE

2 D 4 B @8 »

BUEN DIA CHICOS

Hoy estaremos realizando identificacion de casos por pyme, a fin de analizar y dar solucion B

1]

En la carpela de actividades encontraran tods la mdicaciones para la presentacien y realizacion de la misma.

Cualquier duda o inquietud no duden en escribinme.

Faliz dial

s 0 Me gusia 0 Comentario(s)

B wmetnaen (H0,mpd A B s (emps o Mastrar toda: X

MFORM.
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X M wymrs

l & wnatsdpp
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¢

& webahatsapp.com

.
N/

Recibe notificaciones de mensajes
nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

Q scar o empezar un chat nuevo
&
Servicio al clientePYMEL 1:00 p.
V&

Servicioalclientepyme04

t 13 4665082: Que

£Na 85 que

. +57 302 4641190

B m-tiaes (20.mpd
Caniitaos

Pyme #3 SERVICIO AL CLIE... 2000 |

B vym-tmaveo (20..mpd ~

+57 322 3456337 847
Ta .
Buen dia chicas realizaran el andlisis del caso y deberdn dar solucion.

scribe un mensaje aqul \!)

_———— o W |
m INFORM

Servicio al clientePYME1

Q @ :

£57 200 8802844, +57 46, +57 320 9366215, +57...

19/6/2020
ok .
HOY
B casordoo (3)

Buen dia chicas realizaran el andlisis del caso y deberan dar
solucién. Recuerden que la dindmica consiste realizar un juego de
roles en la sesién en linea del dia de mafana. Pueden incluir fo que
ustedes crean pertinente, Feliz Tarde,

Mostrar toda X

W———
m I INFORM.
S

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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Ttule L Tituta 2 Tituio

AaBbCeDo

| TSinespa..

Fuente Al Estilas
—

Un joven demaﬁns,esludhmdesmomdeuotderﬁymdm,
quien trabaja en una empresa dedicada a viajes y turismo, ademds de ser
‘vendedor, atiende el cargo de servicio de quejas y reclamos. Le sucede que
‘un dia en el que la agencia se encontraba bastante saturada de clientes, tuvo.
‘que atender, casi que al mismo tiempo, 3 dos clientes, el primero, un cliente
quevlmdahemwmqutnwunwdemmm»sv
preguntar por un viaje; el segundo, un cliente nuevo, no tenia mucho
conocimiento de los servicios de la agencia y se quejaba porque nadie lo
atendia.

Marcelo al ver esto decide escuchar primero al cliente nuevo, pues nota que
‘es el mas ofuscado y piensa que atenderle lo tranquilizard; mientras lo
_atiende el dlem.e mﬂm.hxnmamgdammnmt&cmmsobn el
‘viaje, que la d cémo tar, pues él se sabia de memoria
Mamdebspbneauﬂsmmymmmhnenhspauus

el cliente al verse sin sultaa

Marcelo y le resalta [a ignorancia que del tema tiene.

Jraty

molesto, Marcel
ese tipo de

que "las politicas de la empresa”
6n a los clientes y no puede hacer
udallmpdeto,lumhmalmnnqueahndmdm

Subtitale  Enfosls sutl

v
Cambiar

T estilos -
In

2 Buscar -

&5 Reemplazar

¢ Seleccionar -
Edicdn

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
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kasoz_me2

TR 3L 9 | nsmvcenc] assocene AaBbC: AaBbce AADB sasnce acescen

B~ - nhomal | ¥Sinespa..  Titulot Titula 2 Titulo Subtitale  Entosis suth

al Estilos

Capi es un joven de 20 anos. estudiante de
Hoteleria y Turismo, trabaja en una agencia de
vigjes y cruceros, ademas de ser vendedor
atfiende el cargo de servicio de quejas y
reclamaciones.

Un dic en el que la agencia se enconfraba
bastante saturada de clientes, tuvo que atender,
casi que al mismo tiempo, a dos clientes, el
primero, un cliente que ya conocia la empresa y
queria hacer un par de recomendaciones y
preguntar por un vigje; el segundo, un cliente
nuevo, no tenia mucho conocimiento de los
servicios de la agencia y se quejaba porque
nadie lo atendia.

v 4 Reemplazar

bl

amolar
* itlos» | ¢ Seleccionar -
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l @ Whatsaps X M wymravac 200 X | Bl wrottaveo 202 X | & GoogleDive-Ad X | & GoogleDive A X | [E] ENCUESTADEPEE X | @ Territorium § GEST X
& C ) & webwhatsapp.com Q % ¢ 860 :

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio >

©

Servicio al clientePYMEL

Servicioalclientepyme04
+57 312 4665082: Que pena es que tengo ...

Pyme #3 SERVICIO AL CLIE... 2000

Con qusto

‘ +57 302 4641190

B vyim-ta ~ g Wtitaves (.mpd
T g Cariitane

Servicioalclientepyme04

+57 301 2082738, +57 211 8844

+57 313 4665082, +57 320 8819842, +57..,

12/6/2020 pueden ingresar .

porta

HOY

B casoddon

Buen dia chicos realizaran el andlisis del caso y deberan dar
solucién. Recuerden que la dinamica consiste realizar un juego de
roles en la sesion en linea del dia de manana. Pueden incluir lo que
ustedes crean pertinente, Feliz Tarde.

+57 301 2082738

Nos tenemos que mostrar profe?

g

Mostrar todo X

Material de
Apoyo

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 30/06/2020 al 03/07/2020 Razonar cuantitativamente
Instructora: Laura Mojica Manual de funciones
. o, . Servicio al cliente
Fichas de caracterizacién: 1966549-1966556-1903982-1966174 Competencia: Gestién del Emprendimiento
éCudles herramientas
., . . estd utilizando?
. Relacion de Evidencias ) "
[tem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
Anuncio- o Correo electronico,
L Correo electrénico, whasatsapp y MEET
Comunicacioén whasatsapp y MEET
30/06/2020
e Se asiste y se participa en las dos reuniones programas.
e Lareunidn general de los instructores CGA. En la cual se plantearon directrices para el mes
de julio y la continuaciéon de nuestro Il trimestre. .
Actividad Correo electronico,
ctividades L, L , .
e Reunidn coordinacién Talento Humano, alli se aclaran dudas de lo plateado en la reunién whasatsapp y MEET
anterior con el fin de dar claridad a todo lo concerniente de los meses entrantes.
e Se establece en esta primera semana realizar alistamiento en cuanto a la semana de
refuerzo que tendran las mismas fichas del Il trimestre.
e Por mi parte se determina las personas que tendrdn que realizar un refuerzo mayor dado a
no cumplir en totalidad con los resultados de aprendizaje.
GC-F-005 V. 05
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01/07/2020

e Se programa reunion con el grupo interdisciplinario de la ficha 1966556/ 66445 a las
10:00am de la mafiana.

e Se programa reunion con el grupo interdisciplinario de la ficha 1903982/69285 a las 8 am
de la manana

e Se programa reunidn con el grupo interdisciplinario de la ficha 80429-1966549 a las 3: 30
pm

02/07/2020

e Teniendo en cuenta las acciones y decisiones tomadas en las reuniones con los grupos se
realiza el acta de cada una de ellas.

e Por ello se evitaron en drive cada instructor con la respectiva competencia.

e Se realiza listado de los aprendices que deben tener mayor refuerzo en la segunda semana
de julio:

RAZONAMIENTO CUANTITATIVO: MARIN ARISTIZABAL AURA PATRICIA, RIVERA MEDINA LIZ
DANILSA, ESPINOSA RODRIGUEZ MARIA DEL PILAR ,RENDON SALTARIN LISBETH TATIANA.

MANUAL DE FUNCIONES: MARIA JOSE GARZON, ANNY RODRIGUEZ.
GESTION DEL EMPREDIMIENTO: LUISA HIDALGO, ALEJANDRO FRANCO, NICOLAS CIFUENTES.
03/07/2020

e Se programa reunion con el grupo interdisciplinario de la ficha 69305 a las 09:30am de la
mafiana por MEET. Pero se canceld ya que el instructor Samuel tenia programada una
reunidn por equivocacion. Por tal razdn se programa nuevamente para el dia Lunes 06 de
julio.

e Se programa reunion con el grupo interdisciplinario de la ficha 69295-1966174a las 12 am

GC-F-005 V. 05
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de la mafiana

Valoracion —
Retroalimentacion

30/06/2020

Reunion General Instructores CGA

Convocatoria de proyectos

de Investigacion
Al Banco de Proyectos
SENNOVA-CGA

Preguntas y respuestas
del evento en directo

o |
=k | SENNOVA

1y 51

El Grupo de Investigacion GICGA, invita a los
Instructores a presentar proyectos de
investigacion alineados a nuestros programas de
formacion, que sean de gran impacto para los
aprendices y el sector productivo.

No olvides revisar los criterios de seleccion de
proyectos, los cuales evalua el Equipo
SENNOVA de Direccién General.

Fecha de cierre: 26 de julio de 2020 Todavia no hay preguntas destacadas

Para mayor informacion escribir al g
rquerrerov@sena.edu.co g
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Reunion General Instructores CGA

Preguntas y respuestas
del evento en directo

Todavia no hay preguntas destacadas
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Reunién General Instructores CG/ - 3 Abandonar n & 0
Preguntasy respuestas . &
del evento en directo -

[ ot ~crecrte

Todavia no hay preguntas destacadas

B
:
>
Espadigt (Colombial R
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Preguntas y respuestas
del evento en directo

Todavia no hay preguntas destacadas

Hoga una preueta

|SRE = = a0
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n General Instructores CGA

Preguntas y respuestas
del evento en directo

Todavia no hay preguntas destacadas

Hoga una preueta

DG = = 2a
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Reunion General Instructores CGA

Preguntas y respuestas

oy dlenmes w‘\'

del evento en directo -
qﬂ&tﬁdde’ < -

NOS DIVERTIMOS
DAMOS ABRAZOS
prceiocd

Aacemes it
SOMOS PACIENTES €

AGRADECIDOS

Y, SUNHE PO ——

NOS AMAMOS - 1

Todavia no hay preguntas destacadas

Pogmude3 | By
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Reunion General Instructores CGA

Preguntas y respuestas
s Soipatidiss © eg! y
del evento en directo

qparhinidads e

NOS DIVERTIMOS

DAMOS ABRAZOS
bz d

Aacemas ruide
SOMOS PACIENTES €

AGRADECIDOS

Y, SOURE TOIN ——

»

Todavia no hay preguntas destacadas
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M Gmail

- Redactar

[ Recibidos 997
% Destacados

@ FPospuesios

= Enviados

B Borradores s
B Unwanted

Meet

B niciar una reunion

B Unirse a una reunion

Chat
[ & LAURA MARLA +

.‘ Julie Pauline y Salame

pyme Mannattan

Bt et vidnlamag

€ = @ Y & mailgooglecom/mailfu/3FinboFhfogoalWhrdVHKCFLWSQCRQIKTVEY

01/07/2020

-
e GH445 seundn X B WhatsAps

Sin conexion. S volverd a Intentar en 1 s|nfentar ahora

g & §8 & 0 € DO =

VIENES UNa WVIRICION Par §1 SIUIRIHE SVER,

66445 reunién instructores

Cudknele mié 1 oe il de 200 10am — Tam Heos esthndar de

centro de gastion administrative. (mapa)

wirss  Unimsa con Gongls Mael
mestogoale.comioi-veqn-oit
Linirge por ledéfans
+1 402-528-DA0TFIN. 423113
Caendann mopeal@misena edu o
Cuign + Marisol Sandoval- o
« wharspf@mmena adu co
lportiz3d@misena.sdu.co
+ Jubs Paulng Jimsnaz Alcandra

et

Juan Carlog Bergafo Trivifio
+ mujicaT@mitena edu cn
yimaninez254gbmisana.edu.co

7 S - Quizds - Mo AM&3 opciones s

mas detalles o
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' M Sobicitud de reunion del x BB Sevicly Nacional de Apeendiza X | M Irwitacione 66443 reundn instru. X | A (1] WhatsApp
€« = C Y #& mailgooglecomima inboxFhfogioa WX fVVsDsCponFTIMbhYE
= IVI Gmail Q
< g o6 = 2 0 € D = woedam € ) o
- '— Redactar
Solicitud de reunion julio 1de 2020 e 8 B _
[ Recibidos 1.000
Jose Samuel Gonzalez Contreras 30 jun_ 2020 1329 (hecs 3 41 T - i
“ Destacados para mi, gon Dlans = o
@ FPospuesios Esbmados compafiens Inslructrss busnas tardss
De acuerdo 4 las orientaciones para raalizar las sclividades de nivelscion o refusrzes con fa fichas que veniamos trabajando, me permito sobcitarles su amabie
= Enviados colaborasion para reunimos mafiana 1 de (uha dea 2020 & fas § 00 AWM, para hacer la planeacian cocespondiente
B Borradores i _ 5 ¥+
Les agradezco ma informen @ podemos 3 esta hora,
B Unwanted
Muchas gracias v una excelants tarde
Meet 4 Samuel Gonzdlez C
. - eor li 285
B it Instructos lider curso 53285
B Unirse a una reunion
Chat
‘ LAURA MARLA iy Declinacion da Responsabilidades: Los sarvicios de MISENA son soportados ecnoldgicaments per & Google y ofrscides por al Ssrvicio Naciona! de Aprandizaje
— SEMNA da maners geatuita 3 ios ap ain % i n Lilulsda; ks apin que contena asta mansajs son axchusivas e su autor
) | | y 1y representan fa oginitn del Servess Narsonal e Aprendzap o de sud subidades. Bl receptor debesd venificar poaibles vees informaneos gue lenga af comes o
- Jube: Pauline i Salame cualquier anexo, razén por fa cual el SENA no e responsable de bos dafles causados porcualquier virus tranemitido en este comes electrdnico.
pyme Manhattan Los comlendos, Iexios, imaganas, archivos snviatdos an este mensaje son responsabibdad exclusva del remitents y no refisian m compromaten de ninguna mansra
A a la wshhucion Mo ss aulonza el uso de esta herramania para sl infercamin de comecs maswos, cadenas o spam, m de mansajes olensves, de cardcler politen,
sexual o relgiosn, con fnes de lucre. con propdaitos delictivos o cualuier oo mensaje que se consders indebido o que vaya en conta ge i Ley 2
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Spiit | Broadcaster
“Mariso| Sendoval

B LAURA MARIA MOJICA LU,

o

«++ Marisol Sandoval

Mt Juan Bemardo Zuhiga Lopez

@ 4 m
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= Ma Sandoval
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DIONH WILLIAN BARRETO _
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M Recivide:

icio Nacicesl de Aprendiz: X Q@ Meat - xoj-jhep-hof ® x & ACTADE TRAZAS

) < juiie_padine % | KR DAD -Geo X | @ (1) Whatsipp “« x| + = o x

=2 C & mestoocglecom/xoj i

81 aglicaciones M Gl 1 C B YouTube B Teiepdedase @ Meet-akz-yho-mr @ Juegos Oe cetografi,,

n Bernardo Zufiga Lop.

N

sabeth Cristina Cagtille

L

B LAURA MARIA MOJICA LU,

W* DIEGO Al FJANDRO
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=2 C & mostgooglacom/aoj jip-hpiautiuss
87 Aglicaciones M Gl IR Claces D YouTube @ W B Tebeodedase Q@ Meet - akzyho-mt @

GRABANDO

e

LAURA MARIA MOJICA LU,

«s  Juan Bemardo Zufiga Lop.
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M Reciidos (T18) - juie_padine x | il Senicio Neciesi dé Apreadiz: X @ Meet - xzj-jhp-bof #® x & ACTADETRAZASILIDAD -Goo X | @8 WhotsApo x| + = a bS
=2 C & mestgooglecam/xoj jiip-hpifautiues - v ©
Q Mips B Tebepdedase Q Meet-akz-yho-mr @ luegos de

M Gl P Clace

B LAURA MARIA MOJICA LU,

««» Juan Bemardo Zufiga Lop..

|
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m DIE ALEJANDRO®

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA
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= M Gmail Q -
—— ¢« B 06 & ©c ¢ ow
" edactar
O Recibidos - Acta planeacion refuerszos grupo 80429 Reciides » = @
% :Destacadas . Julie Pauline Jimenez Alcendra e el 123 - ®
@ Fospuestos L para mi, Elis n DIEGD ~
S Enviados Busnas tardes compafisros
B Bomwadores 1= Ya 58 antuenirs & |3 carpets compartda del drve, o acks de 13 raunion del dia de syer, por Bvor diiganciar de mansra general, 1z lsmatica = trabaiar con &l grupo +
y congignar & benen alguna ohsersaeién o algo que quieran complementas
B Unwanted
Saludos.
Meet
B Iniciar una reunion Julle Pauline Jiménez Alcendra
instruztarn
B Unirse a una reunion Coarainacidn Gestidn del Talenta Humano
Chiit Llogo SENA
-&LA'.;«HAr.lARM + 7-Eoootd DO -

.‘ Julie Pauline y Salame

pyme Manhattal
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IM Wt planieacion refuerszos grit % | s Miunidad - Google Trive X 9 Adaplnescdnrefienes- 800 % [ Sewicio Naconal de Aprandice % | M. Recibidas{5:000) - mojicat @
x O - docs.google.comfdocument/d/1pPeffLzFDLFlopCuSambel YouimSz3/edit
Acta planeacion refuerzos - B0429 - 1966549 11-2020 [y
Archivo Editar Ver Insertar Formalo Herramientas ayuda
e o100y - | Tewonoom. v | TmesNew. + 12+~ B I U A & oo EEE=EE|lz ErErEE % ~
1 L) 1 2 ) 4 5 & E [ 10 Y 12 13 11 15 16 7 L SR
ACTA No.
NORBRE DEL COMITE O DF LA REUNIGN: m
Planeacidn de refuarzos del segunde trimestre de 2020 grupo 80423 — Ficha 1366545
- CIUDAD ¥ FECHA: Bogota — 01 al 3 de julio de 2020 HORA INICIO: 3:30 | HORA FIN: 04:30
am. pim.
= LUGAR: Reunion virtual DIRECCION GENERAL / DISTRITO
CAPITAL / CENTRO DE GESTION
- AL VA
TEMA (5):
= 1, Planeacidn de |os refusrzos del grupo 80429 — Ficha 1966549,

CRIETIVO[S) DE LA REUNION: Realizar la planeacion de los refuerzos del segundo trimestre
de 2020 del grupo 80420 — Ficha 1066540,

1. Unificar criterios para establecer |2 metodologls & uniizar para fos refuerzos en cada
competentia,
1. Rsalizar | planeacidn de kos refusrios del grupo 80429 — 1966549

DESARROLLO DE LA REUNION

L4 Se reunen los instructores asighados al grupo 80429 — 1966549, pertenecientz al programa
Tecnico en Recursas Humanos de Uitimao trimestre, con [as siguientes competancias:

Accas de proteccidn
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' M Atz planeacion eefuerszos grus X | & Miunidad - Gopgle Drive

c O - docs.google.comfdocument/d/ IpPeffLzFDLFlopCuSnmbel Youim3z3/

Acta planeacion refuerzos - B0429 - 1966549 11-2020 Ll & &= o
Archivo Editar Ver Insertar Formato  Herramientas Ayuda War ultimos

oS A B 00 .| Tedopom. v - ~B T YA S ocBHB- =E- [ E~iE-~

1 W ps 1 5 [ g 4| Al

Se concluyt, que es impartante que el gropo reciba refuermos durante 8l iempo previo 3 su atapa
o praductova que Inicla 3 partr del 20 de ulio de 2020, en sus respectivas franjas de formacidn, 2n
2 anadas 8l documento |zs temndnticas que se menclonan & contnuacidn: /]

apareceran aqul.

Unifizar i tecnoldgicas [TIC): He: i ofimaticas (ks Waord, Ms Excal).
< Razonar i 5: Se trabaj aticas comos
2 ‘bisieos, ok = punto, s recta; dngulo y figuras

al Variables estadistcas: concspio y Hpos de variables
P Gréficos estadisticos: diagramas de barras y cincular
2 De eflos solo se realizarin 2 entregas.

{al Aplicar pricticas de proteccidn ambiental (55T): E| Instructor estd pasando por una calamidad
améliar; por la tanto, informard directamente a Coordinacién fas acclones a tomar con el grupo.
Ejercer derechos fund les: Historia el I fasos de éwito ¥ su ol en la
@ moyilizacian social

a Seleccionar candidatos: el mircoles L de Julio se propuso trabajar 2| Modelo de Seleccicn por
competenclas pero el jueves 2 de julio 52 solictd sutorizacidn & |a Coordinacidn para que la
;- Instructora Majia Salamea les refuerce la parie de vinculacion v yo l2 refuerce a otro grupo ef t2ma

de seleccidn. €l viemes 3 de Juflo la coondinacian sutorizd que la instructora Nejia Salame va a . 5
aalizar o refuerzo dal tema de vineulacitn desde al 6 hasta &l 17 de Julio en [2 franja comprendida

03/07/2020
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o1 e 15 1 9T a8
oA
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2 35 & T B

Reunirse con...

Buscar o gente

Mis calendarios -~

B LAURA MARIA MOJICA LU
[ COMUNICACIGN ORALY .
Ccontacts

(] FACILITAR EL SERVICIOD A..
B Gestian del Emprendimien

Gestién del emprendimien

Jun - jul de 2020

MER

30

-
dizz ® M Recibidos {L000) - mofical@ml %

Semana

Q@ @

viE

+
Planeacion 63305.2
Roumien oruipo interd)
12 - Tpm
»
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Gestidn del emprendimien
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Video grabacion meet de cada una las reuniones

Material de

Actas realizas por cada reunién
Apoyo

Plan de Trabajo
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Faltaron 3 aprendices
Juliana Spadei

Pilar Espinosa (sin Internet)

Lisbeth Rendon (Sin Internet)
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 06/07/2020 Gestionar procesos propios de la cultura
Instructor: Laura Mojica emprendedora y empresarial de acuerdo con el

. . . perfil personal y los requerimientos de los contextos
Ficha de caracterizacién: 66445-1966556 Competencia: productivo y social.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
whasatsapp, MEET

Comunicacién

Se establece la metodologia de trabajo que se llevara a cabo durante las dos siguientes semanas.
Se planifica las tematicas que se llevaran a cabo.
Se construye material de apoyo con el fin de realizar retroalimentacién

Se estipula una guia aparte de recupereacion Territorium, correo

Actividades electrdnico,

Teniendo en cuenta que los siguientes aprendices necesitan un trabajo adicional se les notifica por

Ccorreo. whasatsapp, MEET

CIFUENTES ROLDAN NICOLAS
MURCIA PADILLA JOHANN ALEJANDRO

FRANCO HIDALGO LUISA FERNANDA.

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



SENA

Aviso por whasatsapp, y anuncio por Territorium
- - - - -
' & Termtorium » Whatsiap * | B Evaluackn porcompeti X M) GUIADER ¥ R VIDEQEVALUACION PO a0 | o Tenitorium §| ROMING - X
€ = @ {Y & maigooglecom/mail b=rmBiogbl8pi=1#senyKibxl thqBrPZazhwdZ prahtl ILSFKRKL T @ x =IO
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. . . Borradores 1= Dado 3 que 56 nicia 3 semana comprendida enfre 8l 6 3l 17 de piio damos nicie 3 I3 semana da refusrzo. debido 3 que na sa logrd alcanzar 1 una de los +
Retroalimentacion de de nuestra 2 GESTIAN DEL EMPRENDIMIENTC
B Unwanted
Por tanto 52 adjunta por este medio |3 guia & resfizar en esta semana dicha gula debe ser entregada con fecha maximo de plazo MARTES 14 DE JULID
Meet
Ademas se & informa quenids apendiza qus estas dos semanas siguienias frebajgsmas en ganeral con fodo &l grupo en nuesiro horarie habdual en cual debera
B [niciar una reunion particigar actramants,
B Unirse a una reunion Felzdii
cualquier inquistud no dude en consultar
Chat
[ 35 LAURA MARLA i .
Cardisimenta
.‘ Julie Pauline y Salame
Laura Maria Mojica Lucero
on Gestidn del Talento Humana
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v ©O

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA

-
¥ B VIDEQEVALUACION PO % | @ Tenitorium | NOMING - x

- - -
l & Temitarium % | @ @ Whatsiop ® | OB Ealuactnporcompetc X M) GUIADER

w w0

€« = C {Y #& maigooglcom/mai #sent/KibxloGe

M Gmail Q insent X - @ & 5 L* @

Ttab=rmBioghlp!

KMMgLHEZBcgVenzHO)

- g 6 =8 o ¢ E = 181547 & » ]

..'- Redactar

GUIA DE RECUPERACION 8 2
L] FRecibidos 99z
% Destacados LAURA MARIA MOJICA LUCERO <oy & fum, 6§l o /]
e Pospueslos para NICOLAS, amucia®z. =
=  Envisdos BUEN DI QUERIDD A e LAURA MARIA MOJICA LUCERO

<mojicalgmisena edu.cos
15 nica i3 " s o r 1 uno de

B sorradores = Undu's gue sewiic a 5 s NICOLAS CIFUENTES <cifuentesnicolass@omail coms, dpaigmid sz gt slransarnt bnoi 1o +

resultados de aprendaay
B Unwanted amuclaz@gmall.com

Por tanto 5o adjunta por i 5 Jul- 2020 1350 rax¥imo de plaze MARTES 14 DE JULIOD
T GUlA DE RECURERACION

Ademas se & mforma qu misena. edu oo upo en nusstro horanio habdual an cusl debers
B [niciar una reunion participar activamanta
B Unirse a una reunion Faliz dia

cualquier inquistud no dude en consultar
Chat
-&L&umr.mﬂm o

.‘ Julie Pauline y Salame Cordiaimente,

Laura Kiaria Majica Lucera

Inst ars ~ Cogrdinacion Gestidn del Talento Humano
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B Unwanted

Por tanto 52 adjunta por este medio |3 guia & resfizar en esta semana dicha gula debe ser entregada con fecha maximo de plazo MARTES 14 DE JULID
Meat . y

Ademas se & informa querids apendiz que estas dos samanas siguientas abaiaremes &n genaral con todo &l grupo en musstro horanio hatdual an cual debers
B [niciar una reunion parlicipar actvamanis
B Unirse a una reunion Faliz dia
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a2 - Coardinacion Gestidn del Talento Humana >
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X @ WhatApp x

' @ Temitarium

< c O

& webawhatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio »

& op

CHATS

MENSAIJES

GP Cultura Emprendedora
+57 321 3683329: vale profe

+34 646 B3 71 91 Querid@s con

Yohanita Tapia

Voluntarios JTPCOLOMBIA 8/6¢2020

GP Cultura Emprendedora Q @ :

Vudi, +57 300 67

Lina Romerc 7473
+57 317 6428288 salid del grupo
AYER

Chicos buenos dias. Espero se encuentren muy bien, el dia de hoy
iniciare con Luisa. Alejandro y Nicolas.
Ya mafiana daremos inicio con toda el grupo 10

Por esta razon hoy sélo las personas que mencioné anteriormente
deben estar atentos a sus correos.

Yudi Pardo 66445

Ok 2505 m
Felizdia ...

HOY

G

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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bn Ve Ventana  Ayuda

Archivo

ud.l la personz e *

Inicio Herramientas

B ®8 B Q

B 7 e

DC10

prendedoray

@)  Iniciar sesion

5
VIVEGD =
PROYECTO : Buscar 'Dibuiar una forma

SSGTN CINT A 13 mAweR

Q Exportar archivo PDF v =
Q Crear archivo PDF v
&2 cditarPOF

B3 Comentar
E;‘ Combinar archivos
> =0 Organizal paginas
4 Censurar
O Proteger
@ Comprimir PDF
d Rellenar y firmar
[ enviar para recibir comentarios

fo Mas herramientas
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Inicig Herramientas udl |a persona . % @ Iniciar sesidn

S~ - = oY @@ 2 BLZa D

H Factores clave del fracaso de emprender

& Exportar archivo PDF v =
1Por qué factores clave del fracaso? A nadie le gusta que le digan cuando empieza, que su idea puede ser no [3 crear archivo POF ~
tan buena.. o gue dentro de unos meses, ese socio con el que vivimes una fase de enamoramiento -
tremenda,... pues que no es tal, y que ahora pues no lo ve clare y que antes no 3= lo dijo porque... en fin. o= Editar PDF
Emprender es algo seric. MNos jugames el dinero propic o ajene, amiesgames una supuesta carrera, B Comentar

comprometemos a la familia... por ese creo francamente que debemos ser sinceras y fomentar el espiritu

emprendedor de manera responsable. E‘;‘ Combinar archivos

» 2 s
La ilusion es el motor del emprendedor pero también es su peor enemigo. A veces es un velo que impide ver =0 Organizal paginas
la realidad tal y come es. A veces cometemos el error de falta de objetividad al iniciar un negocie... pero
claro es nuestra criatura... y ser objetivos es dificil. (3 L Censurar
Los negocics no suelen fracasar por falta de competencias tecnicas sino a motives mas mundanos. O Proteger
Fundamentalmente loz vinculades a las emociones i sentimientes. !
- e
EJERCICIO: g Ll ndin

Vamos a analizar estos factores de fracaso de emprendimiento y que nos permitira poner la realidad
sobre la mesa ante posibles emprendedores ayudandoles a decidirse a crear una empresa o a no hacerlo.
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E Inina | incemar  Ditefndepdgng  Referenclas  Corespende

Times New Rom = 10 = A AaBbCel

T Testa i

AaBbCcl AsBbCcol AaBbCcl AsBbCcl

NMamal  TPamato.. 715inespa.. TTable Fa

T THuga 1 Titula 2

N £ & -k x x
piar formato = a

AaBbCeD AaBblo

Camnlar

T estilos -

3 Busar -
i Reemplazar

L Seleccionar -

Paging: 5§ ded | a8 Espanel corombial. | B3

Fartapapeies 0 Fuentd Estilod Edicon
(]
Seinvila a fos aprendices a obsenvar el video "Curva de
valor” donde Jordi Joan Maun Castello de la Universidad
Politécnica de Valencia explica una novedosa tcnica
para analizar [os competidores. £l video se encuentra en
el material de apoyo de este taller y tambien esta
disponible a través def enlace:
hitps./www voulube comiwatch v=LiVits L 181c
Luego de observar el gjemplo acerca del nacimiento del
"Circo del Sol’, se inwila 8 los aprendices a planear el proceso para &l disefio de la Curva de Valor
de los competidores direclos e indirectos de la (dea de negocios propuesta.
# Actividad Cinco: El instructor acompana el diligenciamiento de la Curva de Valor, en ella
se deben induiriodoslos competidores directos Se deben seguirlasinsirucciones del video
El formato para la Curvade Valor se presentaa conbinuacidn {Observar Excel Curva de Valor
en &l material de apoya)
| CURVA DE VALOR
Alte
o -
o %
E o
E .

Material de
Apoyo

Material de apoyo de todas nuestras sesiones en linea.

Plan de Trabajo
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
De 20 personas que pertenecen a la ficha, asistieron 20 personas.
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 07/07/2020 Gestionar procesos propios de la cultura
Instructor: Laura Mojica emprendedora y empresarial de acuerdo con el

. . . perfil personal y los requerimientos de los contextos
Ficha de caracterizacién: 66445-1966556 Competencia: productivo y social.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp, MEET

Se da anuncio por whatsapp y territorium

Se explica la metodologia de trabajo por estas dos semanas

L . . . Territorium, correo
L Se cuentan las tematicas a trabajar: Perfil emprendedor y apoyos de distintos entes para .
Actividades electrdnico,
emprender.
whasatsapp, MEET

Damos inicio con un video de un emprendedor.

Valoracion — ) ) o
. » Aviso por whasatsapp, y anuncio por Territorium
Retroalimentacion
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& C ) & webwhatsapp.com & & n»=O

L9 o oB

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS HOY
Activar notificaciones de escritorio »

. GP Cultura Emprendedora
Yudi, +57 300 6737744

+57 301

Felizdia ;...

Buen dia Chicos .

& op :
hitps//meet goagle.com/sam-xepr-zef
Envio link por meet para ingresar
CHATS
Los espero! &
Inavruccn
GP Cultura Emprendedora B:08 3, m =
+57 321 3683329 vale profe - - |
|
]
MENSAIJES L
Ervaces
" v
Voluntarios JTPCOLOMBIA 2
+34 645 B1 71 91 Quend@s companieros, espero |
Escribe \!/

Yohanita Tapia
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planteada an la carpela de contenidos de fa compatencia
Debe desarrollada de forma individual v el plazo de entrega es hasta el dia migrcoles 08 de julic medianccne.

Cualguier duda o inquietud con gusto serd atendida
il 0 Me gusta 0 Comentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
5 noras Antes

Asunto: Semana 1 refusrzo

Buen dia Chicos
Dramos inicio & nuestra sesidn en linea por meel itips./meet google comisgm-xepr-zef

Los esperol

e 0 Me gusta 0 Comentario(s) ° B

.. |
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Material de

Material de apoyo de todas nuestras sesiones en linea.
Apoyo

Plan de Trabajo
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
De 20 personas que pertenecen a la ficha, asistieron 20 personas.
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 08/07/2020 Gestionar procesos propios de la cultura
Instructor: Laura Mojica emprendedora y empresarial de acuerdo con el

. . . perfil personal y los requerimientos de los contextos
Ficha de caracterizacién: 66445-1966556 Competencia: productivo y social.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,

Comunicacién
whasatsapp, MEET

Se da anuncio por whatsapp y territorium

Creacion de WIKI y tematica a trabajar
Territorium, correo

Actividades Se realiza anuncio de como ingresar al WIKI electrdnico,

whasatsapp, MEET
Explicacidon paso a paso para el ingreso a WIKI

Socializacion del tema

Aviso por whasatsapp, y anuncio por Territorium

Valoracion —
Retroalimentacion
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e 2 Me gusta 2 Comentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
2 horas Antas

Asunto: PARTICIPACION EN EL WIKI

Buen dia chicos

Recuerden sequn la sesion de dia de ayer debemos participar en |3 edicion de wiki. Teniendo an cuents & video visualizado Para ingresar
deben:

1. WIK! (en la parte zquierda)

2 mis wikes { arnba de CONTENIDOS)

3 Encuentran un wiki gue se llama EMPRENDEDORES

4 Estala opcion de editar Editan realizando sus comentarios

5 Guardan!

Feliz dia

e 0 Me gusta

0 Comentario(s)
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' @ Territgrium | NOMINA Y PREST/ X | @B L3 estadicica, yla prosttuta de | X | ® Temtorium X © (3 Wharsapp

&« C ) & webwhatsapp.com et & » IO

L9 o oB

Recibe notificaciones de mensajes

NUevos
& il g g i |
Activar notificaciones de escritorio > Buen dia chicos! ;.- . o r

Q @

. GP Cultura Emprendedora

Yudi, +57 3066737

+57 301

HOY

+57 311 5925593 sali6 del grupo
< w
Recuerden que hoy estamos revisando el wiki. Para que puedan
ingresar y realizar sus aportes. S

CHATS
Tengan en cuenta para ingresar deben:
1. WIKI (en |2 parte izquierda)
GP Cultura Emprendedora 5333 m 2. mis wikis [ arriba de CONTENIDOS)
+/ Pero porfa si haci lo pueden hacer super! 3. Encuentran un wiki que se lama EMPRENDEDORES,
4._Esta la opcion de editar. Editan realizando sus comentarios

5. Guardan!
MENSAIJES
+57 305 7244966 - &
‘: A4
Voluntarios ITPCOLOMBIA 2 b
B B B B fengan en cuenta para Ingresar deben:
+34 646 83 71 91 Querid@s con
@ Escribe aqui $

Yohanita Tapia
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'G Territarium )| NOMINA Y PRESTS X | @ L3 estadictica, jlaprostitutade | X | @ Temitorium

&« C {Y @& webwhatsapp.com
S - : GP Cultura Emprendedora
g N7 : Sandra, Vudi, +57 200 6737744, <5 . +57 301 5140520
Recibe notificaciones de mensajes +57 305 7244966 F @ HOY
NUEVOS

Activar notificaciones de escritorio »

< w
Gracias profe e
CHATS
+57 305 7244966
Gracias prafe
GP Cultura Emprendedora 5333 m 5 .
/ Pero porfa si hacl lo pueden hacer super! on gusto.
+57 313 BBTS50 -Alzio 1 8
MENSAIES Buenos dias

Alguno me puede colaborar

Voluntarios JTPCOLOMBIA 8/6¢2020

+34 645 B3 71 91 Queric ompanteros, espero les

Yohanita Tapia

—— e

~[Xanisls For

RC
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l @ Terariun | NOMINAY PREST/ 3¢ | @ L estaietcs, JLaprosttuts e | % | 40 Teniterium X B 1) Whatshpp
€ = C Y & webwhatsspp.com
s B . GP Cultura Emprendedora o @ F
' 2 : Sandra, Yudi, +57 30D 6737744/ +57 300 1, +57 301 514053 :
Recibe notificaciones de mensajes HOY
) +57 320 335 A ~Mathaliz
S 57 320 3357664

Aitiver Bt s e eaertonn > Esta en la otra carperta la que dice induccidn

i ap : +57 3203357664 -N b

Esta en |5 obi5 carperta ts gue dice induccian

%7 no sabia pero es otra forma.

CHATS

GP Cultura Emprendedora Bedam
/ Pera porfa si haci lo pueden hacer super! Yudi Pardo 6R445

Ma sélo ingresar por la carpeta nomina induccion y wikis y sale

oprimir emprendedores gue es &l titulo lo ediitan se escribe dentro
MENSAIES del contenido el aporte y se guarda, para verificar que quedo el

aporte puede ingresar a la pestania a cerca de ahi saldrd su aporte

Creo que a veces cuando nos |5 sale es porque deben ingresar a
mis wikis

eSS

Voluntarios JTRCOLOMBIA 5612020
+34°646 53719

I Yurdi Pardn 4%

S COMpatenos, e

Yohanita Tapia
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l & Territorium || NOMINAY PRESTY X | @B Laestadictics, |La postiuta de | X | & Temitodium X B (3 Whatsapp

€ = C Y & webwhatsspp.com

. . GP Cultura Emprendedor, .
m N B . . Sandra, Yudi +57 300 4 +5 3 1 514052 Q @ .

de| corienido el aporte y se guarda, para® 7 gue quedd el
aporte puede ingresar a la pestana a cerci saldra su aparte

Recibe notificaciones de mensajes
nuevas
Activar notificaciones de escritornio »

ul

¥udi Pardo 66445

- ag No salo ingresar por la arpeta ndmina induceion y wikis y sale oprimir
emprendedores que es el titulo o ediitan s escribe dentro del
contenido el gparte y se guarda, para verificar que queda el aporte ...
CHATS
Que bueno para aclararles, ya que a nosotros como instructores no
nos deja ingresar a la carpeta de induccion. Supongo sera error de
A la plaraf z
. GP Cultura Emprendedora #7392+ i i
/ Pero parfa si haci lo pueden hacer super! Ya que con otro grupo salio el wiki publicado asi. Pero asi aclaramos
dudas. BB
MENSAIES Por eso me sarprendio ya gue nosotros no.pademaos ingresar a esa
. . carpeta &) f
|
o, !
7 Pero porfa si hacl lo pueden hacer super!
Voluntarios ITPCOLOMBIA /612020 = L b |
+34 46 83 71 91 a s compatieros, sspe 1

Yohanita Tapia T
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l & Territarium X BB Laestadictica, |La prostiuta da | xT @ Temitorium B 2 WhatsApp
€ = C {Y & senatenitorioda/wikiphplidSocial=1768282
F Q = T L ALFA MARIA MOUICA
Bugear g =
v Editar Averade  Calficaceones

© Noeva Categoria

@ Crear Wikis Instrucciones

L NLESTR PRIMER WIKI

CATEGORIAS Teressdo en cuenta el video vt ado en la fransa de formacion parioparemaos de manera indvdual en e WIKI, ademas lendremos

NOMINA Y PRESTACIO Flican da amprndador segun Lilsn Rosadn,

NES SOCIALES . (1966  Cpinemos! ¥ construyamos un arboulo interssants todo sus aportes ssean de gran ayuda

55

2 Segun Lilian Resado, psicologa y consultora. “el amprendedor €s una persona gue sabe descubrir, que ve lo que por ahi otras
perannas no Ven y aparir de eao purde hacer un nagocin®

PLAN DE

NEGOCIOS Bl empendedor de dohn's Crazy Socks que puds descutiar 7

EMPRENDEDORES
Entradas

RECURSOS HUMANOS

- (1966543) Sagun | y consullora "a! emprandador 85 uns persona que sabe descutrir, qua ve |0 qua par ahi otras
PEMECNEs N0 ven, § apariir de es0 pusds hacer un negoco”

PLANDE -

NEGOCIOS £El erprendedor de John's Crazy Socks que pudo descubar 7
Cue no exiaten imitanones cuando & quene salir adelane todo Lo que goerames emprender se pusde lograr

ESTADISTICA A pesar de tunir algures limilaciones no dejb sus slefos alrés, con e apoyo de sus sees quardos demostrd de 1 gue satiba hecho
y dabido a su discapacidad no coloco sxcusas para poder llevar a cabo su plan ds emprandimients que resulio ser muy NN

GESTION DEL TALENT . =,

0 HUMANG (1903952} El emprandador &5 una peesona qua ve en todo ideas de negocio, &5 decir siempre anaiea todo su entomo para identficar aiguna
necesidad y poder cubnda, na persona mnovadara, que |e gustan los retos, que si se l2 presentan problemas sabs que los vaa
poder superar de gualquies manera, que no existen (o8 impasiles v goe slemore 28 deben perseguir los suefios a pesar de cualquisr

FLAN DE unatancia L ejengln es el protageniag vidden, &l siemypee quisa ia g : I Jogeds
NEGOCIOS despuds de que su dea de negoen fue'un exito, ef ne dejo de lado 3u ohigive y emnpero a do S ENETR
s 130 perEas ¢ 5 ) s 7 a P ——"
E il Y Tontomm - * B +

@
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l @ Termiarium X | @ Laestadictics, (La prostituta de | xT & Temtoriom x| B i2Whatstpp

€ 5 @ ) & senateritoriola/wikiphptidSodsl=1768282

amprandminnin qus contaba con 13 confenes de s gran me
# wia del gran tods gue 1o rodeaba. desde siempre su familia ke ensefo 3 crose en s mismo, Benseio & luchar por ko qus ques
ante toda Jz ensefio que aungue siendo diferents podiz lograr todo lo que == propusiera. e ansaftaron 2 sofiar y a nopei

mi nadie e impédiera luchar por lo que cr2ia v deseaba hacer realidad, &3 por eso gue todo o g i ine|
IEnia lo que 3 [3 mayods que emprends una idea |e faita ¢ =5 confi John creisen ef, créfa que sus suefias no 1Enian t2cho, gue
podis volar lan slin como el 3¢ propusiera haceda y 8 conts con rhertata s confanza, realm
ek de vida, de esperanzs ¢ eonfianza snsom ancwdad gque diss riming y ciens
V& 5RE pormue 58 tiens una condican especial, por fa edad, por al credo en fin por fanta
it parss TepRr el 3 kgusn dfaranis pera da s sociadad sk Sumid o0 chics que ©
gua amilana'y mubla dusiones:

e 13 una sociedad ignomants pusds
a1 IS s 911 una sonatad

Lo que quere dacir qus, &l enprendedor de John's Crazy Socks logro descubrir que su condicidn no era un limitante para llevar acabe
I el quataba y ke hacta foliz. aaf mismo deseubrid une froma moy innavadom de gemersr greses para s famiia, del mamo mode
i29°a 4U creatividad & impaty, logro cantibuir & la'sceiadnd generar emplens 8 PerInnay eon So miama condiesds
ausando un impacta 2 nivel ghabal Eata &5 una de misshas b (e SIrven e mohvaciin parg qui
0 pusda”, permitin s reflasaner Bn qua ks imites los pRrsmes soscros misme b soma b atrmss Nomman Maughan

Tureiasiong:
mismes "

Susria e grade y atrval

Este e un ciaro ejemplo que en realided no existen |2z (imitecionss, nosotrog somos o Gnicos que nos limitamcs al ver ideas

unas 30 afies e imposibie resszar wheollamadas o hablar con personas gue
78 Jo impoaibie. enmbiendo esi el mendo

aei phganddores y alréverncd @ lo impoaible. Hace
eatan o centes-de kiomelma que nosotroa. per gente eoma tu y esmo yo deeid
¢ (o esparas pard cambiar al mando? (ML)

El emprandadar 65 una parsana que disefia, [anza y pona en funcianamiento un negocio, parbando da una mnovacion John's O
Socks, nos ensefidque al ver o que ofros no ven, podemas generar un idea delo mas minime: que = pasar de ias condicién e
ineonvenientes, asto no fss minguna Bmitacicn para poder lograr el chjetivo, frentea esas adversidades, boarando asi salie adelante v
SIBLEM EOMO Nagocic, gracizg & roy eariama han eontribuir a la'soeiedad. apoyanda fundaciones y nenarar emplens a personas
o g misma condicsin dando un g 1 sise it

2010 Terriponum Todos kes derechos resenados
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l @ Termitarium * @ Laestadictica L prostitta de | % | @@ Teritorium ® | B 2 Whatsipp
e

C Y i senaterritoriolafwikiphplidSaciel=1768282

WS Wiki
= Fecha de creacion:

T de jullo de 2020'a Ias 08:01 horas

CATEGORIAS

NOMINA Y PRESTACIO
NES SOCIALES . (1566
556) -

FLAN DE
NEGOCIOS
YLULIAN CAMILD
. FLILLAN. CAMIL
EMPRENDEDORES LAURA MAR A MO,
YULISN CAMILD G
RECURSOS Humangs VLA BaiL
L (1966543)

7112 haras
58 horas

MARLAANGELICA CA &
1855 horas

MARIAANCELICA CAR

FLAN DE
NEGOCIOS

ESTADISTICA

GESTION DEL TALENT
O HUMANO (1303982 -

PLAN DE MARIA ANGEL
NEZOCIOS MARIA ANGEL
MARLA ANGEL
CEMOMIEL LN | | Ao
O HUMANO (1966974} 07T
! ¢ MARIAANGEL
MARLA AN

COMPETENCIAS

IARLA ANGE

Tonitemm - G

Material de

Material de apoyo de todas nuestras sesiones en linea.
Apoyo

Plan de Trabajo

GC-F-005 V. 05
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
De 20 personas que pertenecen a la ficha, asistieron 20 personas.

GC-F -005 V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 09/07/2020 Gestionar procesos propios de la cultura
Instructor: Laura Mojica emprendedora y empresarial de acuerdo con el

. . . perfil personal y los requerimientos de los contextos
Ficha de caracterizacién: 66445-1966556 Competencia: productivo y social.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp, MEET

Se da anuncio por whatsapp y territorium
Territorium, correo

Actividades Se da inicio a sesion en linea por MEET electroénico,
whasatsapp, MEET

Aviso por whasatsapp, y anuncio por Territorium

Se da inicio a sesidn en linea por MEET

Valoracién — . _
. .. | Se habla sobre las caracteristicas del perfil emprendedor
Retroalimentacion

Se socializa con cada uno de los aprendices como identifican las caracteristicas

La importancia de cada una de ellas en el mercado

GC-F-005V. 05
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l ® Whatsipp % | M dkdiyib-okp RIROAT-00 D X | @ SERVICIO AL CLENTE X Teritrum | NOMINA ¥ FRESTS % o

€ = @ {Y & senateritoriola/perfilphelid=1768282 a &« @ » 86

=2 |ii LAURA MARIAMOJICA @

Archivos

Notas Refusrzos Grupo 68445 1966556 pdf

il 0 Me gusta 0 Comentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
8 naras Antes

Asunto: SESION EN LINEA 08 DE JULIO

BUEN DIA CHICOS

El dia de hoy daremos inicio a nuesira sesion en linea para confinuar desamollando la tematica del pedil emprendadaor
Los espero por MEET. hitps/imeel google. comidki-jyin-gkp

Feliz dia

il 0 Me gusta 0 Comentaric(s)

e
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' B 1) Whatshpg X M dkdjyib-akp (20200709 at DS X | @ SERWICKD AL CLIENTE o | & Teritonum || NOMINS ¥ PRESTS - %
“ C {t & webwhatsapp.com
~ o -
£ G R s, S @
Recibe notificaciones de mensajes HOY
nuevos
Activar notificaciones de escritonio ¥ Buendia chicos ...
S - |
CA— . o7 371 3683329 - =
Buenos dias profe 5.,
CHATS +57 305 7244966 -Danl=la Foreis @3
Buen dia profe o
GP Cultura Emprendedora T:&5am httpsy//meetgoogle.com/dif-jyib-gkn 700, - .
+57 302 2287751 18 Praf que pena no ten...
MENSAJES | PRESTAMO

SALDO PRINCIPAL g

MI S41I DN INTFRNFT:

Voluntarios JTRCOLOMBIA

~34645 8

Yohanita Tapia

GC-F -005 V. 05
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LA PERSONA EMPRENDEDORA Y LA IDEA DE
NEGOCIO

Segun la licenciada Lilian Rosado, psicologa y consultora, el emprendedor es
una persona que sabe descubrir, que ve lo que por ahi otras personasno ven y
a partir de eso puede hacer un negocio.

Pero eso no es fruto de la intuicion, sino que se relaciona con habilidades
personales que son necesarias para dar forma y plasmar las nuevas ideas en un
proyecto concreto. Saber negociar, comunicar, refacionarse, vender, planificar,

ENO SEGURA

fijar objetivos, asumir riesgos, y tolerar las incertidumbres, son algunas de ellas.

Beui10w o

Linea de atencién al ciudadano

Linea

ate

1¢

ién al

empresario:

018000 910270
018000 9106872

© f v o

@SENAcomunica
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L& PERSONA EMPRENDEDORA Y LA IDEA DE
NEGOCIO

Segun la licenciada Lilian Rosado, psicéloga y consultora, el emprendedor es
una persona que sabe descubrir, que ve lo que por ahi otras personas no ven y
a partir de eso puede hacer un negocio. ¥

Pero eso no es fruto de la intuicion, sino que se relaciona con habilidades

personales que son necesarias para dar forma y plasmar las nuevas ideas en un
proyecto concreto. Saber negociar, comunicar, relacionarse, vender, planificar,
fijar objetivos, asumir riesgos, y tolerar las incertidumbres, son algunas de ellas.

Linea de atencién al

Linea de atencién al

GC-F-005V. 05
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LA PERSONA EMPRENDEDORA Y LA IDEA DE
NEGOCIO

Segun la licenciada Lilian Rosado, psicéloga y consultora, el emprendedor es
una persona que sabe descubrir, que ve lo que por ahi otras personas no ven y
a partir de eso puede hacer un negocio.

Pero eso no es fruto de la intuicion, sino que se relaciona con habilidades
personales que son necesarias para dar forma y plasmar las nuevas ideas en un
proyecto concreto. Saber negociar, comunicar, relacionarse, vender, planificar,
fijar objetivos, asumir riesgos, y tolerar las incertidumbres, son algunas de ellas.

GC-F -005 V. 05
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dkf-jyib-gkp (2020-07-09 at 05:13 GMT-7)

Resulta necesario para una persona emprendedora analizarse, evaluar las
propias potencialidades, y por supuesto revisar trayectoria laboral y fijar cudles
son sus objetivos.

Algunas de las cualidades basicas de los emprendedores a tener en cuenta son,
a nivel psicolégico:

* Confianza en si mismo,

* Andlisis los propios temores
* Valor suficiente para asumir riesgos,

» Serenidad para afrontar momentos dificiles
Ambicion e ilusién por el proyecto

Yulian Camilo Garz

Il » o) 1844/41:30

GC-F-005 V.05
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Resulta necesario para una persona emprendedora analizarse, evaluar las
propias potencialidades, y por supuesto revisar trayectoria laboral y fijar cudles
son sus objetivos.

Algunas de las cualidades basicas de los emprendedores a tener en cuenta son,
a nivel psicolégico:

* Confianza en si mismo,

* Andlisis los propios temores
* Valor suficiente para asumir riesgos,

» Serenidad para afrontar momentos dificiles
Ambicion e ilusién por el proyecto

Material de

Material de apoyo de todas nuestras sesiones en linea.
Apoyo

Plan de Trabajo

GC-F-005 V.05
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
De 20 personas que pertenecen a la ficha, asistieron 20 personas.
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 10/07/2020 Gestionar procesos propios de la cultura
Instructor: Laura Mojica emprendedora y empresarial de acuerdo con el

. . . perfil personal y los requerimientos de los contextos
Ficha de caracterizacién: 66445-1966556 Competencia: productivo y social.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp, MEET

Aviso por whasatsapp, y anuncio por Territorium

Se Realiza anuncio por whatsapp confirmando actividad plateada el dia de ayer durante la sesidn
en linea.

Se realiza anuncio por territorium con el fin de recordar la actividad planteada Territorium, correo
Actividades electroénico,
La actividad consistia en completar un cuadro afiadiendo los criterios de desempefio pertinentesa | whasatsapp, MEET

cada una de las llaves del perfil emprendedor.

Se habilita actividad a realizar en carpeta por TERRITORIUM

Valoracion —

GC-F-005V. 05
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s 2 e gusta 2 Comentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
6 horas Antes

Asunto: Realizacion cuadro 5 llaves

Buen dia chicos

El dia de hoy debemaos realizar y complatar los items de las 5 llaves claves qua dabe tanar un empr . como fue visualizado ef dia de

ayer duranta la sesion an linaa
Recuerden que cualguier duda con gusto me cuentan estol muy pendianta

Faliz dia

o 0 Me gusta 0 Comentaria(s) °
[ ]

| JUAN BERNARDO ZUNIGA LOPEZ

GC-F-005 V. 05
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-
l 0 (2 vihatsipp x @ Terrtodum

&« C Y @& webwhatsapp.com

L9 o oB

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio »

< ap
CHATS
‘ GP Cultura Emprendedora 7
+57 320 2947368 Gracias profe
MENSAIES
Voluntarios JTPCOLOMBIA
+34 645 B3 71 91, Querid@s con

Yohanita Tapia

~ -
X | M Recibidos (995} - mojics1@mis= X || € Juanes - L Plata ft Laks Bt 4 X °

Q% & 8O

Q @

Yudi, +57 3066737

. GP Cultura Emprendedora

Prof que pena no tengo datos 73

Buenos dias chicos 4z,

Espero esten muy bien

+57 3057244966 - Daniels Forero € l!
Buen dia profe l

Recuerden que hoy comenzamos a frabajar sobre los items de cada
una de ias llaves dadas del emprendedor. +5n

023 m |

+57 320 2947368 -0
Buenos dias profe

Cualquier duda recuerden con gusto preguntarme feliz dia

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V. 05
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l 0 (2 vihatsipp x @ Terrtodum

&« C Y @& webwhatsapp.com

L9 o oB

Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio »

< ap
CHATS
‘ GP Cultura Emprendedora 7
+57 320 2947368 Gracias profe
MENSAIES

Voluntarios JTPCOLOMBIA

+34 645 B3 7

91 Querid@s cor

Yohanita Tapia

~ -
X | M Recibidos (995} - mojics1@mis= X || € Juanes - L Plata ft Laks Bt 4 X °

. GP Cultura Emprendedora

Yudi, +57 3066737

Buen dia profe 2003

HOY

Q% & 8O

Q @

Recuerden que hoy comenzamos a trabajar sobre los items de cada
una de las llaves dadas del emprendedor.

+57 320 2947368
Buenos dias profe

Cualquier duda recuerden con gusto preguntarme feliz dia

| +57 305 7244966 - Canjsls Forerc K3

Buen dia profe

51

+57 320 2947368 ~lor
Buenos dias profe

=

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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l B [2) Whatsipg X | @ Teritodium X @ DOMPLETAR CLMDROS LLAVE » | Recibidos {595) - mojieal@mis % | B Jusnes- Lo Maka ft felo B 4 X

C {Y & senaterritorioda/toufiou userphplidContenido=18420932%idGrupo= 241810 T & » = e

COMPLETAR CUADRO 5 LLAVES CLAVES

- Cicultar Seseriprion
o ® 11 @

CHICOS En este espacio deberan
—¢ subir el cuadro con los items a

completar segun requiera cada una
de las llaves claves del

emprendedor. Feliz dia

Fecha de entrega” 2020-07-13 23:30:00

Sin archivos adjuntas

#OE 11 @

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
. www.senao.edu.co
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica
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:Como se define?

Mediante nuestro tejido de
relaciones descubrimos
nuestra interdependencia,
nuestro intercambio y que
uniendo nuestros talentos
podemos lograr mas y
mejores cosas.

Emprender requiere estar
ilusionados por lo que
hacemos, pero también ser
capaces de superar el
desdnimo cuando las cosas
no salen como nos
gustaria.

La creatividad es una
herramienta bésica para
emprender. Ello implica
apertura y curiosidad,
perseverancia,
imaginacion y también

ngor.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

© f v o

@SENAcomunica

GC-F-005 V. 05

www.senao.edu.co




4
SENA

N

Comunicar nuestras ideas
en varios formatos, tanto
visuales, como auditivos y
kinestésicos, es esencial

{de)a'eko- para intercambiar, asf
l oiale €Omo convencer para que
apuesten por ellas.

Los buenos acuerdos los
hacen las buenas
personas, no se puede
emprender a cualquier

é"ico— precio ni de cualquier
H & ‘ manera, hace falta criterio
ético y humano.

https://www.youtube.com/watch?v=ZXItr3i GKc

Material de

Material de apoyo de todas nuestras sesiones en linea.
Apoyo

Plan de Trabajo

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 @ f ,‘ [+ ]

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SEMAcomunica www.sena.edu.co
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
De 20 personas que pertenecen a la ficha, asistieron 20 personas.

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ [+ ]

Linea de atencidn al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 13/07/2020 Gestionar procesos propios de la cultura
Instructor: Laura Mojica emprendedora y empresarial de acuerdo con el

. . . perfil personal y los requerimientos de los contextos
Ficha de caracterizacién: 66445-1966556 Competencia: productivo y social.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp, MEET

Aviso por whasatsapp, y anuncio por Territorium

Se realiza anuncio por whatsapp de inicio de SESION EN LINEA POR MEET
Territorium, correo

Actividades Damos inicio socializando la actividad desarrollada por cada grupo de trabajo electrénico,

whasatsapp, MEET
Se visualiza un video en donde identificamos las diferencias entre emprendedor y empresario.

Notamos cada una de las diferencias e importancias de las caracteristicas del perfil emprendedor.

La retroalimentacion dada fue teniendo en cuenta el desarrollo de la actividad de las 5 Ilaves del

Valoracion — perfil emprendedor.
Retroalimentacion

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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'@ Territarium | NOMINA Y PRESTS X @ (2) WhatsApp

< C {3 @& webwhatsapp.com
~e -
L9 CoB o
Recibe notificaciones de mensajes VIERNES =
NUEVOS

+57 320 2947368

Activar notificaciones de escritorio » -
Gracias profe

& Gp HOY

" Buenaos dias chicos
CHATS

Vamos a dar inicid a la sesion en linea porfavor se alistan, ya que !
por equipos van a contamos lo realizado del cuadro de las 5 llaves ]

GP Cultura Emprendedora i53m g
/ URL de |a reunidén: https://meet.google.c...
+57 3006737744 -4 S
/314 L) 1308 =ilie Do
MENSAIJES Listo
AYER

o v
Voluntarios JTPCOLOMBIA 8/6¢2020 e
+34 645 B3 71 91: Querid@s companeros, espero les rofe Aaron

@ Escribe \!/

Yohanita Tapia

GC-F-005 V. 05
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w & Terrtorium || NOMINAY PREST. % @ 12 Whatsdpe x M Recibidos {593} - mojical@mise X
“ C {t & webwhatsapp.com
. . GP Cultura Emprendedora - .
o m & | @2 e - . QX @

Recibe notificaciones de mensajes
nuevos
Activar notificaciones de escritonio »

+57 320 3357664

&
CHATS Profe osea que toca proyectar? 212
=i +57 320 3357664 -~ Nathala *
GP Cultura Emprendedora b2 Profe osea que toca proyectar?
4 URL de |a reunidn: hitps://meet.googlec... o i e
Yo les provecto
MENSAJES No te preocupes

URL de la reunian; hitps//mes com/hie-fluu-pic

Telaf 1 +1 470-319-2040 PIM; 9.01 473 057%
Voluntarios JTPCOLOMBIA 57672020 £E0

19

+34p46 83 7 WS Compathenos, espero

Yohanita Tapia

GC-F -005 V. 05
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-
l & Teritorium || ROMINAY PREST: % 8 i Whatehpg

€ = C {Y #& senateritoriola/perfilohs?id=1768282

e 2 Me gusta

-
% | M Recibidos {993} - mojics1@mie - %

2 Comentaric(s)

? LAURA MARIA MOJICA LUCERO

1 horas Antes

Asunto: SESION 13 DE JULIO

BUEN DIA CHICOS

LE dia de hoy daremos nicio a nuestra sesion en inea por meet con el fin de

1. Socialzar el cuadro realizado por cada unc

2 Determinar las diferencias entre un emprendedor y un empresaro
Link. hitps.'meet google comMie-fiuu-pjc

Los espero

Feliz dia

A

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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LAURA MARIA MOJICA LUCERO

Material de

Material de apoyo de todas nuestras sesiones en linea.
Apoyo

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
De 20 personas que pertenecen a la ficha, asistieron 20 personas.

GC-F-005 V.05

© f v o

www.seno.edu.co
@SENAcomunica
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 14/07/2020 Gestionar procesos propios de la cultura
Instructor: Laura Mojica emprendedora y empresarial de acuerdo con el

. . . perfil personal y los requerimientos de los contextos
Ficha de caracterizacién: 66445-1966556 Competencia: productivo y social.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp, MEET

Aviso por whasatsapp, y anuncio por Territorium
Se realiza anuncio por whatsapp del trabajo de que deberan realizar

Se envian instrucciones por whatsapp Territorium. correo
’

Actividades Se crea actividad por territorium electrdnico,
whasatsapp, MEET
Se realiza anuncio por este mismo medio con el fin de llevar acabo la actividad
Teniendo en cuenta el video que se visualizé el dia de ayer durante la sesion en linea deberan
desarrollar un mapa creativo de las diferencias entre empresario y emprendedor
Valoracién -

Retroalimentacion

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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' @& Temitarium )| RECURSGS HUMA! X | <& Territorium || GESTION DELTALE M Recitidos 997) - mojical @mie. X

&« C {Y @& webwhatsapp.com
oy : GP Cultura Emprendedora .
m h s B . . Sandea, Yudi, +57 300 6737744, <57 3 . +57 3015140 Q @
Recibe notificaciones de mensajes HOY
NUEVOS

Activar notificaciones de escritorio » Buenos dias chicos -,

¢ GP Espero estén muy bien ... _
!t 0la v
+57 305 7244966 -Danisla forero @
CHATS Buen dia profe
CHICOS
GP Cultura Emprendedora 7363, m Deben plantear e identificar las diferencias entre un emprendedor y
+/ Pueden adjuntar las partes que cada.uno... Hnempnasano. . . i .
De tal manera gue se pueda evidenciar ideas de negocios, nivel de ]
riesgo, vision, objetivos. Esa identificacion deben realizarta como i
algo creativo, mapa mental, infogeafia, queda a su eleccion.
MENSAJES ? 2 Shit |
Feliz dia cualguier duda me cuentan! O |
A4
Voluntarios JTPCOLOMBIA 8/6¢2020 =
_ L +57 305 7244966 -1 3 F Lo
+34 645 B3 71 91 Queric ompanteros, espero les

Yohanita Tapia

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f v o
. www.senao.edu.co
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica
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«cscn

£ 0 B

Recibe notificaciones de mensajes
nuevas
Activar notificaciones de escritornio »

o webwhatsapp.com

MENSAIES

Voluntarios JTRCOLOMBIA
+34 /4683 71 91

s compaiheros, esper

Yohanita Tapia

-
l & Teritorium || RECURSOS HUMA! 3 | @ Territorium || GESTION CELTALE 3 @D 1) WhatsApp

-
® M Recibidos97) - mojical @i %

GP Cultura Emprendedora Q &

Sandra, Yudi, +57 30D 8737744, +5

I f .
by & cuentant SEaney

Feliz dia cualguier

+57 305 7244966 - [ 1 E [+ ]

< &
ear e identificar las diterancias entre un emprendedor y un
CHATS
Profe esto es en forma grupal o individual? 23 S
. GP Cultura Emprendedora T35a.m En grupo chiquillos . .
/ Pueden adjuntar las partes que cada.uno... Gracias por |a pregunta

La idea es que como va a ser aiga creativo
Y visual con dibujos

Pueden adjuntar las partes que cada.una elabord

=

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872

GC-F-005 V. 05
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€ = C {Y #& senateritoriola/perfilohs?id=1768282

s 0 Me gusta 0 Comentario{s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
G haras Antes

Asunto: DIFERENCIAS ENTRE EMPRENDEDOR Y EMPRESARIO

BUEN DIA CHICOS

Teniendo en cuenta sl desarrollo de la sesion an linea a! dia de ayer, y ademas la visualizacion del video. Deberan plantear & identificar las
diferencias que existen entre un empresario y un emprendedar.

Todas las indicaciones se encuentran an nuestra carpeta de actividadas.

Foliz dia

e 0 Me gusta 0 Comentaric(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO
13 de Julio dal 2020

m INFORME

LT
|

GC-F-005 V. 05
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l <& Territorium x T @ Territodium ® g B X 1 0 (2] WhstsApp * T M Recitados {997} - majical@mi
C {Y & senaterritorioda/toufiou userphplidContenido=18697204&idGrupo= 241510
DIFERENCIAS EMPRESARIO Y EMPRENDEDOR
- Ceultar deseripeisn
# O 1= @
CHICOS Deben plantear e

—o identificar las diferencias entre un
emprendedor y un empresario. De T
tal manera qu:u pusga
idenciar ideas de negocios, nivel
de riesgo, vision, objetivos. Esa
identificacion deben realizaria
como algo creativo, mapa mental,
infografia, queda a su eleccion.
Feliz dia cualguier duda me
cuentan!

Fecha ge entrega: 2020-07-15 23:30:00

Sin archivos adjuntos

#ROE 11 @

GC-F-005 V. 05
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[ Nugva earpets @ Ajregar | Agregar Gantenido @ Agregar a tatalogo
MOMIMA Y PRESTACIONES SOCIALES | (1966558 PRY 1053777} RGESTION DEL EMPRENDIMIENTD / ACTIVIDADES

NOMERE TIPO ACCIONES

e UESIAAFLIGALIAEN LAKEL SR T - i

RESULTADDS DE LAE!

STAAPLICA. o b

EXPOSICION TEMA ASIGNADD TCA W 1
EVALUACION FINAL CORTE 100% TCu b
COMPLETAR CUADRC 5 LLAVES CLAVES TCu b

Diferentias eMEresanc.y SMpeencecar

.. |
|
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Material de

Material de apoyo de todas nuestras sesiones en linea.
Apoyo

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
De 20 personas que pertenecen a la ficha, asistieron 20 personas.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 15/07/2020 Gestionar procesos propios de la cultura
Instructor: Laura Mojica emprendedora y empresarial de acuerdo con el

. . . perfil personal y los requerimientos de los contextos
Ficha de caracterizacién: 66445-1966556 Competencia: productivo y social.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién
whasatsapp, MEET

Aviso por whasatsapp, y anuncio por Territorium
Se realiza anuncio por whatsapp sesidn el linea por MEET

Se realiza anuncio por territorium para iniciar sesién en linea Territorium, correo

Actividades Se explica todo lo que tiene que ver con las entidades que nos brindan o nos prestan algiin apoyo electronico,
de financiamiento asesoria al momento de emprender. whasatsapp, MEET
Se realiza socializacidn del trabajo en grupo para el dia de mafana afin de cerrar el dia viernes

Valoracion — Comentarios de las diferencias de empresario y emprendedor

Retroalimentacion

GC-F-005V. 05
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l © 2 whasszp X @ Tertitorium | NOMINA Y BREST/ X | @ Tertorium % | M ot elcones cecroncase ¢ % [ +]
&« C Y @& webwhatsapp.com
< - . GP Cultura Emprendedora Q ¢ .
\7 S Sandra, Yudi, =57 300 6737744, =57 300 B931711 +57 301 514052¢ 57 301 < )

En grupo chiquillos -
Recibe notificaciones de mensajes
nuevos Gracias por lapregunta  ---_ _

Activar natificacionas de escritorio > : :
La idea es que como va a ser algo creativo . .

2 £ . Y visual con dibujos  --..

Pueden adjuntar las partes que cadauno elabord -

CHATS
Hoy

GP Cultura Emprendedora 14 Buenos dias chicos .. |
/ httpsy//meet.google.com/ehg-wiga-tpg |d
+57 311 8858182 inic @ \
Buenos dias profe  -- .

MENSAJES

https://meet.google.com/shg-wiga-tpg -

Voluntarios JTPCOLOMBIA

Mostrar toda X

GC-F-005 V. 05
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Se socializara el reglamento de cultura fisica por la plataforma meet.

®

e 7 Me qusta 2 Comentanin{s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERD

& horas Aotes

Asunto: SESION EN LINEA 15 JULIO

BUEN DIA CHICOS

il ® D 4 B

El dig de how tendremos sesion en lined por MEET, para Ir finalizando nuesiro lemas de emprendimiento.
Link: htips timeed googie comiehg-wiga-thg
Les espers!

Feliz a3

e (1 Me gusta 1 Gon

VAR JULIE PAULINE JIMENEZ ALCENDRA

B NUMEROS-RACIO.jpg A~
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ecnaianoo @) estis presentando

LALIA MARIA MOACA LUEES0

(2]

Estés presentando para lodos

B MONICA ALLXANORA LOZANO VAIGAS CAURA TARE

1OM4aDIBeL 10

10
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* SENA Capacitaciones- FONDOENPRENDER
* Chmara de comertio de Bogoth (pagina web) - Capacitacones -
+ Programa Bogots emprende

* Conultorias de universidodes : La gran Colomban, Autanoma, Central

10 y tambien avesoria
- Fondo emprender

* Fomiprme

* Acopi

* Colpenciencien

* Fondo agropecustio de Garantia

Mostrar toda

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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—y _ APUYUS EXIS |EN PARA UN
T MICROEMPRESARIO O
EMPRENDEDOR

* SENA Capacitaciones- FONDOEMPRENDER

+ Camara de comercio de Bogotad (pagina web) — Capacitaciones—

* Programa Bogota emprende.

* Consultorias de universidades : La gran Colombia, Auténoma, Central,

* Fondo emprender

* Fomipyme

* Acopi

* Colcienciencias

Fondo agropecuario de Garantia

of

Ee
30 4 35 | Dl T B Gt intan. misswet

B = " w ) TG

1
3 e laveriana.
i * Financiamiento y también asesoria:
"

Haga dic para aiyegsr notas

Il » o) 2811/4836
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Material de

Material de apoyo de todas nuestras sesiones en linea.
Apoyo

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
De 20 personas que pertenecen a la ficha, asistieron 20 personas.

GC-F-005V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 16/07/2020 Gestionar procesos propios de la cultura
Instructor: Laura Mojica emprendedora y empresarial de acuerdo con el

. . . perfil personal y los requerimientos de los contextos
Ficha de caracterizacién: 66445-1966556 Competencia: productivo y social.

¢Cudles herramientas

L, . . estd utilizando?
Relacién de Evidencias

ftem . . (teléfonos fijos, celulares,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
Whastapp, correo,
Teams, etc.)
. Territorium, correo
Anuncio-

L, Territorium, correo electrénico, whasatsapp y MEET electrdnico,
Comunicacién

whasatsapp, MEET

Aviso por whasatsapp, y anuncio por Territorium
Se realiza anuncio por whatsapp sesidn el linea por MEET

Se realiza anuncio por territorium para iniciar sesién en linea
Territorium, correo

Actividades Se realiza socializacidn por parte de los aprendices de algunos emprendedores electrénico,

whasatsapp, MEET
Se manifiesta que el dia de mafiana se sacaran notas de las 2 semanas de refuerzo

Con el fin de dar cierre puesto que se van a su etapa productiva

Valoracion — .
. .. Perfiles emprendedores
Retroalimentacion
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Recibe notificaciones de mensajes
NUEVOS
Activar notificaciones de escritorio »

< ap

CHATS

MENSAIJES

GP Cultura Emprendedora

+/ Listo vale muchisismas gracias por avisar

Voluntarios JTPCOLOMBIA

91

+34 645 B3 71 91, Queric ompafieros, espero les

Yohanita Tapia

M mag-qavj-dto (2020-07-15 31 0

<@

v - -
x | [E] ENCUESTA DEPERCEDCION DE X | @ Tenitorium || NOMINA Y PREST X | @ Tesitorium || RECURSOS HUM/ X
Q 7 a0 :

GP Cultura Emprendedora

Sandea, Yudi, +57 520, +57 301,

3006737744, 57 300 8 . +57 301 5140

AYER
httpme s v cel.google.com/ehq-wiga-tpg

HOY

Buenos dias Chicos

=

=

L

+57 321 3683329

Buen dia profe

https://meet.google.com/mzqg-gxvi-dto

—

Chicos porfa ingresamo a fa sesion en linea

Como les dije ayer cada una de las pyme expondra a 3 de
autores

los

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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Recibe notificaciones de mensajes

Sandea, Yudi, +57 3006737744, + 1, +57 301 514052

. GP Cultura Emprendedora o @ .

Chicos ey 1aresamo ala sesion en linea

fUEHCS Como les dije ayer cada una de las pyme expondra a 3 de |os
Activar notificaciones de escritornio » A L
€ @
Buenas noches Judith Serd gue me puades hacer un favor mafiana
CHATS tengo una cita médica con el otorrino si por faver le dices a la profe
gracias
= Mensaje de Isabela Acel
GP Cultura Emprendedora Dam SRS oo SR BB ]
/ Listo vale muchisismas gracias por avisar... —__“ 1
» 1
Buenas noches ludith Sera que me puedes hacer un favor manana
MENSAIES tengo una cita- médica con el otomno si por favor e dices a ks profe

aracias

; Listo vale muchisismas gracias por avisarme
Valuntarios ITPCOLOMBIA i U P N )

+34646'83 71 91

BT

Ompateros, ey

Yohanita Tapia
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e 0 Me gusta 0 Comentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCEROC
S horas Antes

Asunto: SESION EN LINEA 18 DE JULIO

BUEN DIA CHICOS

Como se menciong en dia de ayer, hoy nuevaments lendremos nuesiia sasien en linea para darle linalidad a la semana de refuerze. Para
ello por pyme debaran exponer 3 de los emprandadoras dados en la sesion

Los espero
Link. hilps (imeet goagls comimzg-gxyj-dio

Feliz dia

e 0 Me gusta 0 Comaentario(s)

LAURA MARIA MOJICA LUCERO °
15 de Julio del 2020
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SAMUEL JACKSON

Actor estadounidense.

Consiguié su estrellato en ol ofo 1991 a lo edad de
43 oilos despuds de haber protagonizado lo pelicuia
“Jungle Fever”, del director Spike Lee.

El fostival de cine de connes de 1991 croo un premio
solamente para ¢! a mejor actor de reparto.

o) 6:56/31:56
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JACK WEIL

Bn 1946, @ v 45 e, wail fundd

rUchmewn? 1ONCH weer, ' marce maa

D do rapy de wequere hoy on

dia
Fue ol CEO du s compaio butu gue
Tollecs, @ bos 107 ahen do sduid.

ot
T il )l
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MOMOFUKU ANDO

1910 - 2007

“En la vida nunca s¢

Conocido por su apodo “Mr. Noodle™ (sefor
fideo), inventé en 1958 el remen instontdneo, un
producto que actualmente registra un consumo
de 5500 millones de unidedes en Japén y
100.000 millones a nivel internacional, lo cual lo
convierte en un verdadero “plato mundial”. La
empresa alimenticia Nissin, fundada por el
propio Andd, ha crecido hasta convertirse en un
gigonte de la industria, que superd para el afio
fiscal 2017 los 490.000 millones de yenes en
ventas

705 afos de trabajo

=
para lograr esTe invenTo

Linea de atencién al ciudadano

Linea

ate

1¢

ién al

empresario:

018000 910270
018000 9106872
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Material de

Material de apoyo de todas nuestras sesiones en linea.
Apoyo

Plan de Trabajo

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:
De 20 personas que pertenecen a la ficha, asistieron 20 personas.
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