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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES CUOTA No. 1

NOMBRE: ' MARIA SORAIDA CARDONA WALTERO
CEDULA: 66842806
CLASE DE CONTRATO: PRESTACION QE SERVICIOS - Prestacion de Servicios de
Apoyo a la gestion
No. DE CONTRATO: 1.310-17.13-4506-2025 del 15 de marzo de 2025
VALOR DEL CONTRATO: %1/%_?2()3.000 (DIEZ MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
DURACION DEL "
' CONTRATO: Del 15 de marzo de 2025 a 31 de Mayo de 2025

"PERIODO DEL INFORME:  MARZO de 2025, CUOTA 1

' FECHA PRESENTACION: 25 de marzo de 2025

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO
TECNOLOGO EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEO EN DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO
FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA.

A continuacién, se presenta informe de actividades que evidencian el cumplimiento de las
obligaciones especificas del contrato de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la
gestion, desarrolladas en este periodo:

Actividades Realizadas:
Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractualmente, tal como se
describe a continuacion, con los logros respectivos:

1. Apoyar la gestion administrativa y operativa para el adecuado funcionamiento de los Centros
de emprendimiento, asi como los demas procesos Misionales de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico.

Apoyé de manera virtual la gestion administrativa y operativa para el adecuado funcionamiento
de los Centros de Emprendimiento, facilitando el acceso a herramientas digitales y optimizando
la comunicacion y gestion documental. También colaboré en los procesos misionales de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, impulsando iniciativas de capacitacion y asesoria para
emprendedores a través de plataformas en linea.

2. Brindar informacion sobre el programa Valle INN +, asi como de los programas y proyectos
articulados a los centros de emprendimiento.

Brindé informacién sobre los programas Valle IN a través de la difusion en plataformas digitales,
facilitando el acceso a emprendedores y empresarios interesados en las oportunidades que
ofrece este programa. Esta labor contribuyd a la amplia difusién para los emprendedores y
fomentar el desarrollo econémico en la region.

4. Presentar informes mensuales sobre la gestion realizada, junto con los respectivos soportes,
asi como la elaboracién de informes segun solicitud del jefe inmediato, supervisor o
Coordinador.



INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES CUOTA No. 1

En funcién de la Actividad No. 4, llevé a cabo la revision detallada y el cargué de documentos en
la plataforma SECOP I, asegurando el cumplimiento de los requisitos exigidos para dar inicio a la
ejecucion del contrato. Este proceso incluyé la verificacion de la documentacion requerida,
garantizando que cada archivo estuviera completo, actualizado y correctamente diligenciado
antes de su registro en el sistema.

De igual manera, elaboré el informe de ejecucién, en el cual documenté la gestidn realizada,
incluyendo cada una de las actividades desarrolladas. Dicho informe fue respaidado con los
respectivos soportes, asegurando |a trazabilidad y transparencia del proceso.

7. Participar activamente en los programas de induccion, reinduccion, entrenamiento,
coordinacion, capacitacién y mejoramiento de la cultura organizacional, Programados desde
la coordinacién del Centro y desde el Departamento del Valle del Cauca y sus aliados
estratégicos

Participé en la reunion virtual sobre pautas de prevencion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), en la cual se abordaron aspectos clave para garantizar un
ambiente laboral seguro y el cumplimiento de la normativa vigente. Durante la sesion, se
socializaron estrategias para la identificacién, evaluacion y control de riesgos laborales, asi
como medidas preventivas para minimizar accidentes y enfermedades ocupacionales.

Asimismo, se enfatizd la importancia de la capacitacion continua, el uso adecuado de los
elementos de proteccion personal (EPP) y la implementacién de protocolos de seguridad en las
actividades diarias.

8. Promover los servicios del Centro a socios de su comunidad y a clientes potenciales, apoyar
en labores de capacitaciones cclectivas, la organizacion de ferias, ruedas de negocio, pitch,
evaluacién de planes de negocio y demas eventos liderados por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y competitividad.

Participe en la reunién virtual sobre Lenguaje Claro en el marco del Programa de Induccion y
Reinduccion, se resaltd la importancia de la comunicacion efectiva para garantizar que la
informacion institucional sea comprensible y accesible para todos los publicos. En este contexto,
se abordaron estrategias para mejorar la divulgacion de los servicios del Centro a socios de la
comunidad y clientes potenciales, utilizando un lenguaje claro y directo que facilite su
comprensién y acceso. Esta capacitacion me permitio fortalecer el lenguaje tanto verbal como no
verbal para de esta manera contribuir al lenguaje claro en ferias, ruedas de negocio, sesiones de
pitch y la evaluaciéon de planes de negocio, asegurando que los emprendedores comprendan
plenamente los beneficios y requisitos de cada evento.



INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES CUOTA No. 1

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

DE LA ACTIVIDAD 1
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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES CUOTA No. 1

ACTIVIDADES 4
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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES CUOTA No. 1

ACTIVIDADES 8
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FOTOS, EVIDENCIA,

Presento certificaciones de afiliacién a Salud, Pension y ARL del Sistema de Seguridad Social. De
otra parte, manifiesto que no estoy obligado a pagar los parafiscales de SENA, ICBF y Caja de
Compensacion Familiar.

Durante este periodo en desarrollo del presente contrato, guardé estricta confidencialidad y di
cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda la informacion y datos
personales de los que tuve conocimiento con ocasion de la ejecucion del contrato.

Cordialmentes”

A

MARIA SORAIDA CARDONA WALTERO
C.C.66842806

Teléfono: 3117698418
Correo:zokar18@hotmail.com

JUAN %1 B@VO CASTANO

Vo. Bo/Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial - Supervisor




Departamento del Valle del Cadigo: FO-M9-P2-02
Cauca =
Version:02
INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION Fecha de Aprobacion: 17/06/2019
Gobernacion pagna: 1.4act
Fecha: 25 de marzo de 2025

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO X — Prestacién de servicios CONVENIO =

Contrato numero: 1.310-17.13-4506-2025 de 15 de marzo de 2025
Acta Aclaratoria - del -

Disponibilidad y Registro presupuestal CDP No. 5500005878 ITEM 1 Del 10/01/2025 y RPC
No. 5600079168 Del 15/03/2025 « Apropiacion Presupuestal: 1154-121000-2320202008-
3711001010010000-P137-102499/1/1/01/03 » Fondo: 121000 - LIBRE DESTINACION + Centro
Gestor: 1154 « Proyecto: PI37-102499 - FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS
DEL VALLE DEL CAUCA

Eje, Objetivo, Meta y Componente (especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que sera
atendido con este contrato: ¢ Pilar Del Contrato: Valle competitivo e innovador ¢ Linea De
Accion: 1-Valle competitivo e innovador « Meta(S) De Producto: MP1100101043502015 - ASISTIR
TECNICAMENTE 5.300 UNIDADES PRODUCTIVAS DEL VALLE DEL CAUCA, EN TEMAS DE
LEGALIDAD Y/O FORMALIZACION DURANTE EL PERIODO DE GOBIERNO < Bpin Del
Proyecto: 2024003760114

Meta, actividad e impacto (especificar cada uno) del Plan de Accién que sera atendida con
este contrato: * Meta(S) De Resultado: MR11001 Formalizar a 300 empresas del Departamento
del Valle del Cauca durante el periodo de gobierno * Objetivo General: Brindar asistencia técnica y
seguimiento a las unidades econdmicas del valle del cauca, en temas de legalidad, formalizacion,
competitividad y articulacion con actores del ecosistema ¢ Objetivos especificos: ASISTIR
TECNICAMENTE LAS UNIDADES ECONOMICAS EN EL APRENDIZAJE PRACTICO DE
HABILIDADES DE PLANIFICACION FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y DE LEGALIDAD.. *
Programa: 11. VallEmplea * Sub-Programa: 1100101 ValleINN + < Elemento PEP: PI37-
102499/1/1/01/03 + Area Funcional: 3711001010010000 - Cuenta Mayor: 5507051202.

Objeto del contrato; PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO
TECNOLOGO EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEO EN DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO
FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA.

JUAN MARTIN BRAVO CASTANO
~ C.C. 1144041044

MARIA SORAIDA CARDONA WALTERO

Contratista C.C. 66842806

Supervisor:

 Teléfono. 3117698418
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Gobernacion Pagine: 2 de 7

Este informe tiene como objetivo dejar constancia del cumplimiento del cronograma de actividades
y plan de trabajo presentado en MARZO de 2025, CUOTA 1, por lo que se concluye que, las
obligaciones contractuales durante MARZO de 2025, fueron cumplidas a cabalidad y recibidas a
entera satisfaccion por el departamento del Valle del Cauca y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad.

1. Apoyar la gestion administrativa y operativa para el adecuado
funcionamiento de los Centros de emprendimiento, asi como los
demas procesos Misionales de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico. 2 Brindar informacién sobre el programa Valle INN +, asi
como de los programas y proyectos articulados a los centros de
~emprendimiento. 3. Orientar, informar y guiar a los usuarios a lo largo
de la ruta de emprendimiento y fortalecimiento empresarial ofertada
por el programa Valle INN +. 4. Presentar informes mensuales sobre
la gestion realizada, junto con los respectivos soportes, asi como la
elaboracion de informes segun solicitud del jefe inmediato, supervisor
o Coordinador. 5. Brindar informaciéon oportuna para la toma de

Especificaciones, decisiones cuando fuese necesario, alimentar las bases de datos y

actividades u los sistemas de informacion dispuestos por la Secretaria de
obligaciones Desarrollo Econémico y Competitividad. 6. Informar a la coordinacién
especificas de oportunidades detectadas en el programa y generar propuestas 100%
contractuales. que permitan su aprovechamiento 7. Participar activamente en los

programas de induccion, reinduccion, entrenamiento, coordinacion,
capacitacion y mejoramiento de la cultura organizacional,
Programados desde la coordinacion del Centro y desde el
Departamento del Valle del Cauca y sus aliados estratégicos 8.
Promover los servicios del Centro a socios de su comunidad y a
clientes potenciales, apoyar en labores de capacitaciones colectivas,

la organizacion de ferias, ruedas de negocio, pitch, evaluacion de
planes de negocio y demas eventos liderados por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y competitividad. 9. Las demas que sean
asignadas por su jefe inmediato, superior o coordinador y que sean
necesarias para el cumplimiento efectivo y oportuno de los objetivos,
~metas, vision y misién de laentidad.
Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u
obligaciones especificas contractuales de acuerdo a lo programado 100%

; en el plan de trabajo del mes de MARZO de 2025.
Porcentaje de

cumplimiento. . - : . -
P Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u

obligaciones especificas contractuales en lo transcurrido en la 33,3%
vigencia del contrato de conformidad con lo acordado en el mismo.



Departamento del Valle del COdlgO FO-M9-P2-02
Cauca s
- Version:02
INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION Fecha de Aprobacion: 17/06/2019
Gobernacion g s ae ]
Otras_ ) N/A
consideraciones.
Sugerencias
Sugerencia Fecha de entrega Responsable
Sin novedad b --
Prorroga, suspensiones o adiciones | o
Fecha suspens.ién, prorroga o adicion Fegh.a_ de reinicio Responsable

Sin novedad - --

Concepto Supervisor: En cumplimiento al complemento del contrato electronico de prestacion de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion No. 1.310-17.13-4506-2025 del 15 de marzo de
2025, certifico como supervisor del mismo, que el contratista cumplié con sus obligaciones
especificas de acuerdo al Informe de Actividades No. 1 presentado por el contratista, como se detalla
a continuacion:

1.

Apoyar la gestion administrativa y operativa para el adecuado funcionamiento de los Centros de
emprendimiento, asi como los demas procesos Misionales de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

La contratista apoyo de manera virtual la gestion administrativa y operativa para el adecuado
funcionamiento de los Centros de Emprendimiento, facilitando el acceso a herramientas digitales
y optimizando la comunicacion y gestion documental. También apoyo los procesos misionales
de la Secretaria de Desarrollo Econémico, impulsando iniciativas de capacitacion y asesoria
para emprendedores a través de plataformas en linea.

Brindar informacion sobre el programa Valle INN +, asi como de los programas y proyectos
articulados a los centros de emprendimiento.

La contratista brindo informacion sobre los programas Valle IN a través de la difusion en
plataformas digitales, facilitando el acceso a emprendedores y empresarios interesados en las
oportunidades que ofrece este programa. Esta labor contribuyé a la amplia difusion para los
emprendedores y fomentar el desarrollo econémico en la region.

Presentar informes mensuales sobre la gestién realizada, junto con los respectivos soportes, asi
como la elaboracién de informes segun solicitud del jefe inmediato, supervisor o Coordinador.
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En funcion de la Actividad No. 4, |la contratista cumplié con |a revision detallada y el cargué de
documentos en la plataforma SECOP I, asegurando el cumplimiento de los requisitos exigidos para
iniciar la ejecucion del contrato. Este proceso incluyé la verificacion de la documentacion requerida,
garantizando que cada archivo estuviera completo, actualizado y correctamente diligenciado antes de
su registro en el sistema. De igual manera, elaboro el informe de ejecucidn, en el cual documento la
gestion realizada, incluyendo cada una de las actividades desarrolladas. Dicho informe fue
respaldado con los respectivos soportes, asegurando |a trazabilidad y transparencia del proceso.

7. Participar activamente en los programas de induccion, reinduccion, entrenamiento, coordinacion,
capacitacion y mejoramiento de la cultura organizacional, Programados desde la coordinacién del
Centro y desde el Departamento del Valle del Cauca y sus aliados estratégicos

La contratista participo de la capacitacion virtual sobre pautas de prevencién del Sistema de Gestidon
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en la cual se abordaron aspectos clave para
garantizar un ambiente laboral seguro y el cumplimiento de la normativa vigente. Durante la sesion,
se socializaron estrategias para la identificacién, evaluacion y control de riesgos laborales, asi como
medidas preventivas para minimizar accidentes y enfermedades ocupacionales.

Asimismo, se enfatiz6 la importancia de la capacitacion continua, el uso adecuado de los elementos
de proteccion personal (EPP) y la implementacion de protocolos de seguridad en las actividades
diarias.

8. Promover los servicios del Centro a socios de su comunidad y a clientes potenciales, apoyar en
labores de capacitaciones colectivas, la organizacion de ferias, ruedas de negocio, pitch, evaluacion
de planes de negocio y demas eventos liderados por la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
competitividad.

Participo en la reunién virtual sobre Lenguaje Claro en el marco del Programa de Induccién y
Reinduccion, se resaltd la importancia de la comunicacion efectiva para garantizar que la
informacién institucional sea comprensible y accesible para todos los publicos. En este contexto, se
abordaron estrategias para mejorar la divulgacion de los servicios del Centro a socios de la
comunidad y clientes potenciales, utilizando un lenguaje claro y directo que facilite su comprension y
acceso.
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SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO - ' o -
El contratista ha cumplido con el pago oportuno de Ios aportes Iegaies de Salud Pensmn y Ari
para lo cual se adjuntan CERTIFICACIONES DE AFILIACION A SALUD PENSION Y ARL con
fecha de generacion del mes de MARZO de 2025. segun la clausula séptima del contrato y la Ley
1122 articulo 18 de 2007. el objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto # 1082 de 2015, segun la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995,
Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta
ahora no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion
para estar contratado, el contratista no genera relacion laboral alguna con el Departamento segun
el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 2003.

COSTOS DEL CONTRATO _ PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
Concepto
Concepto Valor (Anticipo, | Eecha d Valor | Observacio
f avances, | = o ¢ P99 pago o
pagos)
Valor inicial del
contrato $10.500.000
Valor Adiciones 3
Reajustes $
Actualizacion de
precios $
Valor Total del
Contrato $10.500.000
Valor pagado $
Valor causado que
no se ha pagado $3.500.000
Valor total
ejecutado $3.500.000
Valor saido por
ejecutarp $7.000.000
Intereses »
moratorios
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NO APLICA

EI objeto se ha desarrollado de acuerdo a o establecido en la ey 80 de 993 Ley 1150 de 2007 y
el Decreto # 1082 de 2015, segun la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821
de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se encuentra incurso
en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion para estar contratado, el
contratista no genera relacion laboral alguna con el Departamento segun el numeral 3 del articulo
32 de la Ley 80.

El contratista realizd las afiliaciones y/o aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad
Social.
| INFORME SOBRE SANCIONES

Sin novedad

Sm novedad

Fecha del préoximo informe 8 de Abril - de 2025

Para constancia de lo anterior firma la presente"écta el Superviédr' a I'o's:' -
2 diasdelmesde  marzo de 2025

/. C

JUAN %TiN BRAVO CASTAKO
Subsecyetaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
C.C.1144041044

Elaboré Reviso Aprobo

Nombre: Blanca Cecilia Leyton, | Nombre: Diana Lorena Vanegas | Comité Institucional de
Zulima Guzman, José Antonio | Cajiao / Juan Gabriel Rojas Giron | Gestién y Desempefio
Cristancho  Martinez, Angela
Garcia, Katherine Santamaria
Sanchez

Cargo: Profesional | Cargo: Directora Juridica / Acta No. 002
Especializado, Profesional | Subdirector de Contratacion
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Universitario, Contratistas

Firma: Firma:

Fecha: 03/04/2019 Fecha: 03/04/2019 Fecha: 17/06/2019




COOSALUD

En Pos de tu bienestar

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A
NIT 900.226.715 - 3

CERTIFICA:

El suscrito afliado relacionado a continuacién se encuentra o ha estado registrado en la EPS, con los siguientes datos:

Tipo y No. de documento: CC-66842806

Nombres: MARIA SORAIDA

Apellidos: CARDONA WALTERO
g No. de Carnet: 741EE2B30A014408C65A9142BD979B9A
.‘ Tipo de afiliado: COTIZANTE
%) Fecha de afiliacion:

Estado de afiliacion: Activo

Régimen: Contributivo

IPS:

Departamento - Municipio: VALLE-CARTAGO

Nivel Sisben: O]

OBSERVACIONES:

ESTA CERTIFICACION NO APLICA PARA SERVICIOS MEDICOS NO VALIDO PARA TRASLADO A OTRA EPS.

La anterior certifcacion se expide y firma el Saturday, March 8, 2025, a solicitud del interesado y es vélida hasta el
Tuesday, April 8, 2025
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CARLOS TORRES SALAZAR
SUBDIRECTOR DE ASEGURAMIENTO NACIONAL
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porvenir

sélo hay uno

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.
En su condicion de administradora del

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR
NIT 800.224.808-8

CERTIFICA QUE:

MARIA SORAIDA CARDONA WALTERO, identificado(a) con cédula de ciudadania 66.842.806, se encuentra
afiliado(a) al Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir.

La presente certificacion se expide el 7 de Marzo del 2025.

Cordialmente,

Gerencia de Clientes

,Q:

Tenga en cuenta:

Es fundamental que revise periédicamente su Historia Laboral, el capital ahorrado y las semanas que tiene registradas, si
presenta inconsistencias, ingrese a WWW.pOorvenir.com.co y actualice su Historia Laboral.

Grupo

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S.A. - Nit. 800.144.331-3 Filial de AVA L



https://www.porvenir.com.co/web/personas/inicio

Hai-nda @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacidn en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencié que, MARIA SORAIDA
CARDONA WALTERO identificado con CC No. 66842806, registra la siguiente informacion.

Datos del Contratante Datos de la Relacién Laboral
Fecha de inicio de cobertura: 15/03/2025
Estado Afiliacion: ACTIVO
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA - NI. Fecha de inicio de Contrato: 03/03/2025
890399029 Fecha fin de Contrato: 31/05/2025
Tipo Vinculaciéon: TRABAJADOR INDEPENDIENTE
Clase de Riesgo: 1

Recuerde que una vez cumplida la fecha fin de contrato, el sistema aplica de forma automatica la novedad

: de retiro, por lo anterior, en caso de tener un nuevo contrato o prorroga debera realizar la correspondiente
WE novedad a través de nuestro portal www.positivaenlinea.gov.co, para continuar con la cobertura.
£e
mé Para validar la informacién emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcidn
: 'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente codigo (valido por un mes): 202501013623305.
Esta certificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C. a los 25 dias del mes de marzo de 2025.
Cordialmente,
:
g
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GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Positiva Compania de Seguros S.A:
Nit. 860.011153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia (Suplente) | defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #974 - 13, Oficina 502. LA ASEGURADORA
Bogotd | +57 (601) 610 8164 | Lunes a Viernes 8:00 a. m. - 6:00 p. m. | El Defensor, resalverd las quejas o reclamos, actuard como Conciliador ante Positiva. DE TODOS LOS
Mds informacion https:/ [www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor. Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro COLOMBIANOS

organismo de autorregulacion.

o Positiva Compafiia de Seguros @ @PositivaCol PositivaCol eposmvoSeguros WWW,pOSitiVG,gOV.CO


https://www.positivaenlinea.gov.co/nuevo/

