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ESTUDIO Y DOCUMENTOS PREVIOS A FIN DE CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES, BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA.

En cumplimiento de los dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, reglamentario de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007
y la Ley 1474 de 2011 se presentan los estudios y documentos previos requeridos para adelantar un proceso de
contratacion bajo la modalidad de Contratacion Directa.

INTRODUCCION.

La Ley 1150 de 2007 establece que procede la contratacion directa; Cuando no exista pluralidad de oferentes en el
mercado, adicional a esto el Decreto 1082 de 2015, reglamenta esta contratacion de la siguiente manera: "Se considera
que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio
por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el
territorio nacional.

Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion” Para estos contratos procede la
contratacion directa segun el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007. Donde establece Para la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales;

En ninglin caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el termino
estrictamente indispensable. La tipologia contractual denominada prestacion de servicios constituye el género, del cual
se desprenden a su vez distintas especies, dependiendo de la especialidad del objeto y de las condiciones del
contratista.

A CONTENIDO DE LOS ESTUDIOS PREVIOS.

ESTUDIO PREVIO.

De conformidad con lo establecido en literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.y el articulo
2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015, se procede a elaborar el presente Estudio Previo, acompafiado de los
documentos que lo soportan, con el fin de realizar la siguiente contratacion directa:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA PERSONERIA DE MANIZALES PRETENDE SATISFACER CON
LA CONTRATACION.

Que acorde con lo establecido en un estudio técnico realizado por la Escuela Superior de Administracion Publica -
ESAP- Territorial Caldas, se aprobo el Acuerdo Municipal 0868 de 2014, ademas se determiné que la Personeria
Municipal de Manizales requiere la ejecucion de algunos contratos de Prestacion de Servicios, realizado por personas
que tienen autonomia técnica y administrativa, sin ningln tipo de subordinacion y para labores especificas que no
tienen que ver con el giro ordinario de las actividades de la Personeria Municipal de Manizales en sus Areas
misionales, tales como: el Contador, el Abogado Externo, el Comunicador Social y Periodista asi como los perfiles
que se requieran por estricta necesidad técnica o funcional tal y como acontece con la garantia de administracion y
funcionamiento de los Softwares adquiridos por la Entidad.

Asi, se tiene que la Personeria de Manizales en el afio 2023 mediante el contrato No. 053 de 2023 suscribié contrato
para LA ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION E IMPLEMENTACION SISTEMA
INTEGRAL DE TURNOS POR SOFTWARE Y DE UN SISTEMA DE CALIFICACION DE SERVICIO POR SOFTWARE
CON SUS RESPECTIVOS MEDIDORES DE SATISFACCION INGESOFT SAS, con Nit. 901.065.175-8,
representado legalmente por EDISON HERNANDO ACOSTA CUBILLOS, identificado con la cédula de
ciudadania No 9.730.401 de Armenia representante legal y propietario de la obra APOLO ATIENDE
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En orden de lo anterior, se advierte que el sistema de informacion adquirido por la Personeria de Manizales
denominado APOLO ATIENDE, para la presente vigencia, requiere que se le realicen actualizaciones, mantenimiento
periodicas ya que, a medida que avanza el tiempo la tecnologia cambia.obligando a las Entidades a mantenerse en
una linea de tiempo evolutiva y constante y adicional esto la Personeria quiere continuar con linea aumentar la calidad
del servicios, por tal motivo es necesario en algun momento exigir ajustes a las plataformas que facilitan los procesos
internos.

En este sentido, la modernizacion del equipamiento tecnolégico es esencial para alcanzar dichos objetivos
estrategicos, razén por la cual, la Entidad se propuso adquirir un sistema de turnos y sistema de calificacion del servicio,
en busca de mejorar la capacidad instalada y de respuesta en torno a las necesidades de la comunidad y de los clientes
internos de la Entidad, de conformidad con las siguientes razones:

1. Mejora la eficiencia operativa: Un sistema de turnos permite una distribucion organizada de los ciudadanos
que buscan servicios en la Personeria. Esto evita largas filas y tiempos de espera innecesarios, optimizando
la gestion de recursos humanos y la atencion al publico. Ademas, la asignacion de turnos es mas equitativa
y justa, lo que contribuye a la satisfaccion del ciudadano.

2. Ofrece un servicio mas accesible: Un sistema de turnos facilita el acceso de los ciudadanos a los servicios
de la Personeria, lo que es esencial para garantizar la igualdad de acceso a la justicia y la defensa de los
derechos ciudadanos. Las personas pueden programar su visita, lo que es particularmente beneficioso para
aquellos que tienen horarios de trabajo ocupados o compromisos familiares.

3. Recopila datos valiosos: La implementacion de un sistema de calificacion de satisfaccion del servicio
permite a la Personeria recopilar informacion sobre la percepcion de los ciudadanos en cuanto a la calidad y
eficiencia de los servicios que ofrecen. Estos datos son esenciales para la mejora continua y la toma de
decisiones informadas para optimizar los procesos y la calidad del servicio.

4. Incrementa la transparencia y la rendicion de cuentas: Al tener un sistema de calificacion de satisfaccion
del servicio, la Personeria demuestra su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas. Los
ciudadanos pueden expresar sus opiniones de manera objetiva, lo que fomenta la confianza en la institucion
y su compromiso con la mejora constante.

5. Facilita la toma de decisiones informadas: Con la informacion recopilada a través del sistema de
calificacion de satisfaccion del servicio, la Personeria puede identificar areas de mejora y tomar decisiones
informadas para abordar deficiencias y optimizar sus servicios. Esto contribuye a una gestion mas efectiva y
eficiente de los recursos.

Es asi, como la Ultima etapa del ciclo de vida corresponde a la de mantenimiento del software, entendido este como
el proceso de optimizacion a través de cambios funcionales, operativos, de rendimiento, correctivos y de usabilidad
en una operacion real y normal; por ello es necesario que cualquier software que se implemente en una entidad
independientemente de la funcion que vaya a cumplir, requiere de un proceso de soporte, actualizacion y
mantenimiento que en caso de fallas producidas por factores internos y externos como lo son: los usuarios, el
desarrollador o fabricante, por la obsolescencia del hardware, los sistemas operativos, el lenguaje de programacion,
la normatividad legal, etc., pueda cubrirse.

Por ello, cuando se adquiere un producto de este tipo, al inicio no se requiere de un servicio de postventa inicial, pero
una vez vencido el periodo de garantia habitual (casi siempre un afio) el cliente tiene el producto instalado (o la licencia
de uso del mismo) pero no cuenta con el soporte para futuras fallas o factores que se puedan presentar con
posterioridad al vencimiento del soporte.

En tal sentido, y atendiendo lo indicado en lineas precedentes, se justifica la necesidad que la Personeria de Manizales
contrate el servicio de mantenimiento y soporte del software APOLO ATIENDE, en el que solo el proveedor del mismo,
podria garantizar: Instalacion de nuevas versiones y/o actualizaciones, cambios en normas o requerimientos
legales, formacion y capacitacion continua, soporte e Incidencias, mantenimiento de la base de datos e
Instalacion y reinstalacion de servicios, servidores o clientes.

Es necesario hacer las siguientes consideraciones:
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e Que esta Agencia del Ministerio Pablico, requiere del soporte y mantenimiento de APOLO ATIENDE

e Que deben tomarse en consideracion, una serie de aspectos como son los requerimientos que demanda el Marco
Normativo Colombiano, normas que solicitan Entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal, tales
como la Contraloria, Planeacion Nacional y la Contaduria General de la Nacion.

e Que esta Agencia del Ministerio Publico, requiere del soporte consistente en resolver consultas de caracter
operativo y procedimental que en cualquier momento requieran los funcionarios encargados de la operatividad
del admiarchi, a través de canales tecnolégicos o de forma personalizada cuando sea necesario a fin de mantener
en correcta y constante operacion el sistema.

En este sentido, es deber de la Personeria, garantizar que todos los sistemas de informacion en uso se ajusten a las
necesidades reales del servicio, para lo cual, se debe contratar el mantenimiento, soporte y actualizacion que permita
la correcta operatividad del sistema de informacion APOLO ATIENDE a fin de optimizar el uso y operaciones del mismo
en todas.

Como consecuencia de todo lo antes indicado, la Personeria de Manizales considera que la necesidad formulada
puede ser suplida con la contratacion el servicio de mantenimiento, soporte y actualizacion del software APOLO
ATIENDE, del cual es fitular de los Derechos de Autor el sefior EDISON HERNANDO ACOSTA CUBILLOS,
identificado con la cédula de ciudadania No 9.730.401 de Armenia, obrando en calidad de representante legal
de INGESOFT SAS, con Nit. 901.065.175-, situacion ésta que lo determina como el Gnico oferente en el mercado de
este sistema de informacion.

2 DESCRIPCION' DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES, Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

21.- OBJETO:" PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION AL SISTEMA INTEGRAL DE APOLO ATIENDE Y EL SISTEMA DE CALIFICACION DE SERVICIO
CON SUS RESPECTIVOS MEDIDORES DE SATISFACCION EN LAS INSTALACIONES DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE MANIZALES

Garantizar a la PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES el 6ptimo funcionamiento del sistema integral APOLO
ATIENDE en la version turnos y sistema de calificacion de servicio y su respectiva actualizacion cuando se liberen
nuevas versiones.

El objeto que se pretende contratar se encuentra debidamente inscrito en el Plan Anual de Adguisiciones de la
Personeria de Manizales vigencia 2025.

cODIGO :
UNSPSC : DESCRIPCION DEPENDENCIA

PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR
SOPORTE ~ TECNICO,  MANTENIMIENTO Y
81112205 | ACTUALIZACION AL SISTEMA INTEGRAL DE APOLO
ATIENDE Y EL SISTEMA DE CALIFICACION DE
SERVICIO CON SUS RESPECTIVOS MEDIDORES DE
SATISFACCION EN LAS INSTALACIONES DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES

PERSONERIA DE
MANIZALES

Clase de Contrato: Prestacion de Servicios Unico Oferente.

2.2.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
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2.2.1.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.21. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Para efectos del cumplimiento de la prestacion del servicio objeto del presente proceso, se debe tener en cuenta que
el proponente favorecido se compromete, ademas de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las
derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad a:

1. Realizar Monitoreo y Gestion del Rendimiento. o Supervision de la Plataforma: Monitoreo proactivo del rendimiento
del sistema y la infraestructura en la nube. o Reporting: Generacion de informes periddicos sobre el estado del
sistema, incidencias y acciones realizadas. Seguridad y Proteccion de Datos

2. Realizar la implementacion de medidas de seguridad para proteger la integridad y disponibilidad de la informacion
Respaldo de Datos: Realizacion de copias de seguridad regulares para asegurar la recuperacion de datos ante
cualquier eventualidad.

3. El contratista debera implementar las interfaces de interoperabilidad necesarias (APl REST o servicios web
equivalentes) para que el sistema integral de turnos y el sistema de calificacion de servicio —incluidos sus modulos
de medicion de satisfaccion— se integren de forma nativa y bidireccional con el sistema documental, asegurando
que:

a. Flujo automatico de informacion. Todos los registros de atencion, calificaciones y comentarios
queden archivados en los sistemas de la Personeria Municipal de Manizales con metadatos
normalizados (fecha, sede, usuario, tramite, puntaje, etc.), sin intervencion manual.

b. Sincronizacion en tiempo real. La informacion que replique entre sistemas con una latencia maxima
de cinco (5) minutos, garantizando consistencia en las dos sedes de la Personeria de Manizales.

c. Protocolos de seguridad. La transferencia de datos cumpla con estandares de cifrado TLS 1.2 0
superior, autenticacion basada en roles y controles de acceso alineados con la politica de seguridad de
la entidad

d. Plan de pruebas y aceptacion. Se presentan pruebas de integracion, resultados documentados y acta
de conformidad firmada por el técnico operativo y la Oficina de Archivo.

4. El contratista debera implementar, dentro del flujo de recepcion del usuario (presencial, telefonico o virtual), un
formulario Unico de caracterizacion socio-demografica que capture y mantenga, al menos, la siguiente
informacién normalizada:

e Datos de identificacion: nombre completo, tipo y nimero de documento.
o Datos de localizacion: direccion de residencia, barrio o vereda, municipio y departamento.

o Condicion socioeconémica: estrato, régimen de salud, pertenencia a poblacion vulnerable (discapacidad,
victima del conflicto, adulto mayor, comunidad étnica, etc.).

e Datos de contacto: teléfono fijo, celular y correo electrénico.

e Canal de atencion preferido y requerimientos de accesibilidad (lengua de sefas, intérprete, ayudas
técnicas).

Requisitos funcionales y de integracion

a. Sincronizacion: cada registro quedara vinculado al expediente documental generado en el sistema de
informacion de gestion documental y de archivo dispuesto por la Personeria Municipal de Manizales, con
metadatos que permitan busquedas avanzadas y generacion de estadisticas consolidadas.

b. Analitica y reportes: los datos capturados deberan alimentar tableros dindmicos que muestran
indicadores de cobertura por estrato, genero, poblacion vulnerable y ubicacion geografica, habilitando
filtros de periodo y sede.

c. Proteccion de datos personales: la captura, almacenamiento y tratamiento de la informacion se
ajustaran a la Ley 1581 de 2012 y a las politicas internas de seguridad; incluiran cifrado en transito Y
control de acceso basado en roles y bitacora inmutable de consultas.
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Deberéa de realizar una actualizacion periddica al sistema que permitira la actualizacion de la ficha del usuario,
registrando historial de cambios y fecha de ultima verificacion, con alertas para depuracion anual de datos.

El contratista debera de implementar un médulo de mapa de calor interactivo que permita identificar y analizar,
sobre el territorio urbano y rural de Manizales, la concentracion de solicitudes, quejas, reclamos, denuncias o
cualquier otra tipologia de tramites atendidos por la Personeria. EI modulo debera cumplir, como minimo, los
siguientes requisitos funcionales y técnicos:

a. Seguridad y proteccion de datos: cifrado TLS, control de acceso basado en roles y amonificacion de
datos sensibles antes de su publicacion externa.

Durante la vigencia del contrato, debe garantizarse la actualizacion del Sistema de Tumos y de Calificacion del
Servicio sin costo adicional a la Personeria de Manizales siempre y cuando existan liberacion de nuevas
versiones

Informar al supervisor del contrato sobre cualquier reemplazo o asignacion de personal nuevo para la ejecucion
del contrato.

Atender los requerimientos de soporte en maximo Ocho (8) horas Habiles por los canales de comunicacion
establecidos en la oferta.

Capacitar al personal de atencion al ciudadano de PEMA de manera presencial en los siguientes aspectos de los
Hardware y Softwares adquiridos:

Funcionamiento de cada componente de los programas o sistemas.

Puesta en operacion de los programas o sistemas.

Configuracion de algunos elementos de los sistemas.

Manejo del sistema de llamado de turnos y de calificacion del servicio.

Precauciones a tener en el manejo del programa.

Configuracion del sistema en el computador.

Instalacion/Desinstalacion y actualizacion del programa

Manejo de problemas mas frecuentes relacionados al software y al hardware.

Manejo y mantenimiento del atril

Nota. Esta obligacion se realizara de manera personal en las sedes de la Personeria de Manizales una vez
instalados los programas y equipos objeto de este contrato, lo cual se realizara dentro del plazo de ejecucion
contractual. La capacitacion objeto de esta obligacion tendra un minimo de 4 y un maximo de 8 horas en la
que se incluya formacion tedrica y ejercicios practicos en el manejo y eso de los sistemas. Maximo 1
capacitacion en el afio, en dicha capacitacion se instruira tanto a los usuarios mencionados como a un
administrador del sistema a fin de hacer la transferencia de conocimiento.

Responder por la calidad de los bienes contratados.

Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto contratado y responder por su calidad.

Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para la ejecucion del contrato.

Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato, que, junto con la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA, son documentos que forman parte integral del mismo.

Mantener indemne a la Entidad contratante por cualquier anomalia en la gestion de indole contractual que él
mismo realice con personal que requiera para poder garantizar los servicios contratados por la Personeria de
Manizales.

Cumplir en debida forma y dentro del plazo de ejecucion contractual los factores adicionales de calidad a los que
voluntariamente y junto con la oferta se comprometio a desarrollar como criterios de puntuacion adicional.

2.2.2.- OBLIGACIONES GENERALES
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1. Rendir informe de actividades y presentar a través del sistema SECOP Il los documentos para pago dentro
de los 5 dias calendarios siguientes al vencimiento del periodo pactado para efectuar pagos parciales o total
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de la prestacion.

Dentro del término anterior, el contratista debera entregar una copia fisica ante la Direccion Financiera del
informe de actividades, cuenta de cobro e informe de supervision correspondiente a efectos de que repose
en el soporte fisico del contrato.

Realizar de forma oportuna los pagos al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y ARL)
de conformidad con los plazos establecidos en la normatividad vigente que regula la materia, y entregar al
supervisor del contrato, la constancia de pago mediante la planilla (nica detallada, a fin de verificar el pago.

Cumplir a cabalidad con las obligaciones contenidas en los art. 16 y 18 del Decreto 0723 de 2013, el cual
reglamenta la afiliacion al SGRL y demas normas que regulan la materia, en especial la practica del examen
medico pre-ocupacional y allegar el respectivo certificado.

Archivar la informacion que se genere con ocasion a la ejecucion del contrato, de acuerdo a la Ley 594/00 y
a las tablas de retencion documental.

Mantener actualizada la hoja de vida y declaracion de bienes y rentas (anual) en el Sistema de Informacion y
Gestion del empleo publico ~SIGEP.

Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato de acuerdo con las directrices que imparta la Entidad, a través
del Ordenador del Gasto y del Supervisor designado.

Ejecutar las acciones y actividades con calidad, oportunidad, dentro de la autonomia contractual que le
corresponda.

En cumplimiento de lo reglado en las normas legales pertinentes, especialmente del articulo 23 de laley 1150
de 2007, acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando
corresponda, como requisito para iniciar la ejecucion del contrato y efectuar los pagos consignados en el
respectivo contrato.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas del contrato, evitando dilaciones y entrabamientos.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de hacer u omitir algtn
hecho.

Informar oportunamente a la Personeria Municipal de Manizales sobre una eventualidad que pueda surgir y
que implique el retraso en el desarrollo del contrato.

Responder por los bienes y en general los elementos que se pongan o se encuentren a su disposicion
propendiendo en todo caso por su conservacion y uso adecuado.

Elaborar informes parciales y/o informe final de actividades como soportes para el tramite y pagos pactados.
Las establecidas en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993.

Cumplir con las normas o protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional y/o departamental
y/o municipal, en especial, aquellas implementadas por la entidad, con el fin de preservar su integridad
personal y la de las comunidades con las cuales tenga relacion durante la ejecucion del contrato.

Responder por los bienes y en general los elementos que se pongan o se encuentren a su disposicion
propendiendo en todo caso por su conservacion y uso adecuado.

Nota. Para el debido control de lo antes indicado, desde la Direccion Financiera se realizara una relacion (anexo)
de bienes e insumos a suministrar.
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Personeria de Manizales

2.2.3.- OBLIGACIONES DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES

2.2.3.1.- Pagar el valor del contrato conforme a la forma pactada.
2.2.3.2.- Prestar al CONTRATISTA toda la colaboracion que sea necesaria para ejecutar el contrato.

2.2.3.3.- Permitir al contratista el acceso a la documentacion e informacion que requiera para el desarrollo de las
obligaciones del contrato.

2.2.3.4.- Designar el supervisor del contrato.

2.2.3.5.- Las demas que se desprenden de la naturaleza del contrato, aunque no estén expresamente sefialadas en el
mismo.

3.- LUGAR DE EJECUCION. - Municipio de Manizales — Caldas (Personeria Municipal). EI cumplimiento de las
obligaciones aca pactadas se podra ejecutar de manera sincronica o asincronica.

4.- PLAZO. - Sera a partir de la fecha de suscripcion del acta de iniciacion y hasta el 31 de diciembre de 2025, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion.

5.- INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES, CONFLICTO DE INTERES O PROHIBICIONES: En cumplimiento de
lo ordenado por la Constitucion y la ley Colombiana el contratista no debe estar incurso en causales de inhabilidad,
incompatibilidad, conflicto de interés o prohibiciones para contratar de manera general con el Estado, y en las que
pueda incurrir el contratista para celebrar o ejecutar contrato en especifico con la Personeria de Manizales, por tanto
el oferente con su propuesta manifestara bajo la gravedad de juramento que no esta inmerso en tales causales de
inhabilidad, incompatibilidad, conflicto de interés o prohibiciones. Para el caso de presentarse inhabilidad,
incompatibilidad, conflicto de interés o prohibicion sobreviniente se dara aplicacion a lo establecido en la Ley.

Se entiende por conflicto de interés toda situacion que impida al contratista tomar una decision imparcial en relacion
con la ejecucion del contrato; por tanto, no podran participar en este proceso de contratacion quienes directa o
indirectamente se encuentren en cualquier situacion que implique la existencia de un conflicto de intereses que afecte
los principios de transparencia, seleccion objetiva e igualdad, o los principios de la funcion administrativa.

6.- INEXISTENCIA DE VINCULO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL: Ni el contratista, ni el personal que requiera
contratar para el cumplimiento del objeto del contrato, tendra vinculo laboral con la Personeria Municipal de Manizales,
la relacion contractual se regira bajo el principio de la coordinacion. Igualmente, por ser un trabajador independiente
se le exigira su afiliacion y aportes al sistema de salud y de pensiones en los términos de la Ley 1150 de 2007.

7. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS

Mediante la ley 1150 de 2007, se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos, en el articulo 2do se establecen las
modalidades de seleccion, sefialando en el numeral 4, la Contratacion Directa y los casos en los cuales aplica, “la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales”.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, reglamentario de la ley 80 de
1993 y de la ley 1150 de 2007, las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacion de servicios profesionales con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el Area
de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo
cual el Ordenador del Gasto debe dejar constancia escrita.
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Asi mismo establece que, los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, asi
como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.
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Por lo anterior, el objeto contractual a acordar corresponde a la tipologia contractual del contrato de Prestacion de
Servicios, dado que se trata de un servicio basado en la idoneidad, experiencia y en el conocimiento de Area en el
cual ejecutaré el objeto contractual relacionado con la necesidad descrita.

Aunado a ello, debe tenerse en cuenta que el presente contrato se justifica en razén a la propiedad intelectual o de
derechos de autor que le asiste Unicamente al contratista respecto del programa denominado “APOLO ATIENDE".

8.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto Unico Reglamentario 1082 del 26 de mayo
de 2015, segun el cual (...) La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el anélisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgo’. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los
Documentos del Proceso” por lo que, dando cumplimiento al decreto y en conformidad con lo definido en la Resolucion
No. 174 del 18 de agosto de 2020, se procede a realizar el correspondiente Analisis del Sector para el objeto descrito
inicialmente.

Razon porla cual, se realizo un analisis al mercado laboral de la region del eje cafetero a través de los datos dispuestos
por la DIAN vy los estudios adelantados por el Banco de la Republica, a fin de estimar la coyuntura econémica de la
region y los efectos en mano de obra.

Durante el trimestre movil enero-marzo 2025 |a tasa de desocupacion (TD) se contrajo en términos anuales, debido a
la mayor cantidad de ocupados. Se contrajo en términos anuales, debido a la mayor cantidad de ocupados. Se
exhibieron menores tasas de desempleo en todas las ciudades de la region, exceptuando a Ibagué, que no pudo
compensar la expulsion de personal del segmento de la construccion. Entretanto, la redaccion del indicador estuvo
sustentada ante el incremento de la fuerza de trabajo (FT) y la disminucion de la poblacién desocupada durante el
periodo de analisis. Por ciudades, se destacaron las caidas registradas en Pereira A.M., Neiva, Armenia y Manizales
AM.

Grafico 1. Central Cafetera. Tasa de desocupacion (TD)
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1 En el documento integral del presente proceso: Estudios Previos, se abordara la justificacion legal, asi como los
analisis organizacionales y de riesgo planteados para el presente proceso, de tal modo, en este documento se
desarrollan los estudios de aspecto comercial, financiero y técnico, exigidos para dar cabal cumplimiento articulo al
citado.
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Fuente: Banco de la Republica — Boletin Econémico Regional: Central Cafetera
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La cantidad de personas ocupadas y la tasa de ocupacion (TO) continuaron registrando resultados positivos, y
explicaron la menor TD regional. El crecimiento de la poblacion que se incorporé al mercado local fue absorbido por la
mayor demanda de trabajo en las actividades industriales, construccién y comercio, debido a los buenos resultados
obtenidos en la elaboracion de productos manufactureros, el aumento de area causada y un elevado consumo de
bienes durables y semidurables. No obstante, los rubros de administracion publica y transporte despidieron mas
personas de las que contrataron, exhibieron asi contraccion en su comparativo anual.

Grafico 2. Central Cafetera. Tasa de ocupacion (TO)

Tasa y variacion anual - | trimestre de 2025
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Fuente: Banco de la Republica — Boletin Econémico Regional: Central Cafetera

La disposicion de la poblacion a incorporarse al mercado laboral permanecio registrando incremento anual. La tasa
global de participacion (TGP) experimenté crecimiento en cuatro de las seis ciudades analizadas, coincidiendo con el
incremento en la fuerza de trabajo a nivel regional, en donde se destact el ascenso exhibido en Ibagué, el cual no
coincidio con la demanda de trabajo en dicho municipio y explico el aumento en su tasa de desempleo. Por otro lado,
la expansion de las personas que buscaron integrarse a la oferta laboral super6 el 2.5 puntos porcentuales (pp) a la
variacion de la poblacion en edad de trabajar, implicando una reduccion de las personas fuera de las fuerza de trabajo.

Grafico 3. Central Cafetera. Ocupados por principales ramas de actividad econdmica
Participacion y variacion anual - | trimestre de 2025
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Fuente: Banco de la Republica - Boletin Econémico Regional: Central Cafetera

La tasa de informalidad (TI) aumenté para el agregado nacional, siendo el primer deterioro luego de ocho trimestres
continuos de caidas. La Tl que es una aproximacion de la calidad del empleo, se ubico en 43% entre enero y marzo
de 2025 y aumento 0.6 pp en relacion con el mismo periodo del afio anterior. El incremento observado obedecio en
gran parte a las variaciones positivas que registraron las posiciones ocupacionales de empleo particular y trabajador
por cuenta propia, que se encuentran altamente correlacionados con el sector informal. Entretanto, Manizales A.M.
con una Tl de 34.9% fue la ciudad con la menor informalidad del pais.

Ajustando los valores anteriores a las necesidades actuales de la Entidad y, con el proposito de estimar el valor del
presente contrato en consonancia con el analisis del mercado laboral expuesto anteriormente, la Entidad realizo un
estudio del sector con el fin determinar los precios relativos del mercado y efectuar la compra en los parametros
establecidos de eficiencia y eficacia en el gasto. Para el analisis se tuvieron en cuenta las necesidades institucionales,
los contratos celebrados por este concepto y el historial de informacion disponible en Datos del Gobierno de Colombia
en el portal web www.datos.gov.co, con el fin de establecer términos de referencia similares mediante el estudio de
contratos celebrados por las distintas Entidades Estatales que requirieron servicios equivalentes a las necesidades
planteadas por la institucién, a fin de brindar una luz sobre el sector econémico.

Por lo tanto, de la pagina web www.datos.gov.co se extrajeron los procesos celebrados en donde el concepto de
‘INGESOFTSI" se encontrara plasmado en el objeto contractual. De la bisqueda en el portal se obtuvo un tamario de
la muestra de 4 procesos celebrados y ejecutados durante las vigencias fiscales 2024 y 2025.

Del analisis de dichos procesos parte el analisis del presente estudio del sector, dado que se efectud una comparacion
de los precios relativos del mercado, entendido éste, como aquel precio que esta expresado en términos de otro y
que, para el presente caso, es el precio por cual fue adquirido el servicio por las diferentes entidades relacionadas.
Por lo tanto, a continuacion, se ensefia los contratos de la muestra, identificando la entidad, la modalidad de
contratacion, el objeto del proceso, el numero de proceso, el URL del contrato y, finalmente, el valor de este:

Nog;:zad; & Objeto del Proceso Prolt?eso C::tlgto URL Contrato
adquisicion, instalacion,
configuracion, parametrizacion
e implementacion con su
Alcaldia de respectivo software y puesta https://col.licitaciones.info/cli
Tocancipa - en funcionamiento, de los | cpc 036 $49.405.000 | ente/contratos#/detalle-
Cundinamarca | medidores de satisfaccion o | pt 2023 contrato-2
calificadores del servicio, para
la alcaldia municipal de
tocancipa
ESCUELA servicio _ de i hgsting,
SUPERIOR asegur'amlento, migracion de A .
la pagina web, unificacion de | 164-MDN- https://mcol.licitaciones.info/d
DE GUERRA e ke
"GENERAL domlltuos, unificacion  de | COGFM- $ 64.400.000 etalle-
RAFAEL gestion de dns y desarroll_os ESDEG- contrato?random=64ad702b
REYES web para la escuela superior | 2023 4bf378.793316114/
PRIETO" dg guerra general rafael reyes
prieto
adquisicion  de  software https://mcol licitaciones.info/d
ALCALDIA especializado en el sistema de | Al-MC- ; etalle-
Eﬂg Téglggé encuestas con geolocalizacion | 2684-2023. S HAR00 contrato?random=64f101be1
de informacion para mejorar la 8d963.152908374/
infraestructura tecnologica de
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la secretaria de salud
municipal de ibagué

Elaborar un aplicativo web que

gl Bl ermita consultar en linea la

DE CULTURA | P : o https://mcol.licitaciones.info/d
y informacion  patrimonial  y M.C 092- otalle-

PATRIMONIO cultwesl tol- Depanamedto dc 2023 #20R0.000 contrato?random=6515ec54b

DE f?;'ggt“f;plmpe;‘:t'%’;d‘;ﬂfrr:: 6bd45.06889296#/
ANTIOQUIA | 2 o ?

territorial de Antioquia

Los contratos examinados — Alcaldia de Tocancipa, Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”,
Alcaldia de Ibagué e Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia— demuestran que, al igual que la Personeria
Municipal de Manizales, numerosas entidades publicas en el pais estan invirtiendo en soluciones tecnologicas
integrales que van desde la adquisicion e implementacion de software de medicion de satisfaccion ciudadana y
sistemas de tumos, hasta el hosting, la migracion de paginas web y el desarrollo de aplicativos a la medida. Estas
experiencias confirman que la actualizacion, el soporte técnico y la interoperabilidad de las plataformas son
necesidades operativas permanentes para garantizar la continuidad del servicio y mejorar la calidad de la atencion. Se
evidencia, ademas, una amplia dispersion en los montos adjudicados (entre 20 y 64 millones de pesos), determinada
por la complejidad funcional del sistema, el alcance de la parametrizacion y la infraestructura requerida. En este
contexto, el nuevo contrato de la Personeria de Manizales —orientado a dar soporte, mantenimiento y evolucion al
sistema “Apolo Atiende” e integrarlo con el modulo AdmiArchi— se alinea con una tendencia recurrente del sector
plblico a fortalecer y escalar sus soluciones tecnologicas para sostener la eficiencia y la trazabilidad de sus procesos
internos.

Para la determinacion del precio del servicio requerido por la entidad, se estudiaron las propuestas seleccionadas por
cada ente estatal relacionado en el apartado anterior, verificando que el servicio fuera afin a las necesidades requeridas
por la institucion. De tal modo, se procedio a realizar una base de datos consignando el valor acordado por cada
prestacion de servicios, basado en la informacion extraida del portal web www.datos.gov.co, asi como el historial de
contratacion adelantado por la Personeria para dicho objeto contractual, tomando en consideracion las obligaciones a
cargo del contratista, el perfil requerido basado en los principios de transparencia, economia y responsabilidad.

De tal modo, la Personeria Municipal de Manizales, teniendo en cuenta las obligaciones a cargo del contratista, el perfil
requerido, analizando el valor historico que se tiene establecido por la Personeria Municipal de Manizales para el
personal adscrito a este Organo de Control, y basados en los principios de transparencia, economia y responsabilidad
determino el valor del contrato a celebrarse asciende a la suma de: VEINTE MILLONES TRESCIENTOS VEINTISIETE
MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS MCTE ($20.327.580) IVA INCLUIDO

El valor del presente contrato se cancelaré en seis pagos previa aprobacion por parte del supervisor del contrato, en
las que conste el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Advirtiendo que, para cada pago, EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de los aportes
al sistema de seguridad social en salud y pensiones, lo cual debera documentar para cada pago derivado de la
gjecucion del contrato. De igual forma debera acreditar la afiliacion al sistema de Riesgos Laborales en los términos
de Ley.

Adicionalmente en el valor de la propuesta y en el valor del contrato, se deben tener en cuenta los costos
administrativos para la legalizacion del contrato, las estampillas y demas impuestos que se generen, advirtiendo que
en todo caso el valor propuesto debe corresponder a los precios del mercado.

Para la suscripcion del contrato, se cuenta con el siguiente certificado de disponibilidad presupuestal:
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RUBRO DENOMINACION CDP VALOR
Servicios prestados a las 170 del 16 de junio de 2025 | $20.327.580
2.1.2.02.02.008 empresas y servicios de
produccion

9. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

Teniendo en cuenta que se trata de un contrato de prestacion de servicios profesionales, que se contrata directamente
con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato con la experiencia y la
idoneidad, sin que sea necesario obtener previamente varias ofertas, en el presente caso no sera necesario observar
criterios de seleccion adicionales.

En ese orden de ideas, el presente proceso de contratacion corresponde a la modalidad de seleccion establecida en
el articulo 2°, numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, reglamentada por el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082
de 2015, “Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional’, segun el cual, las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural que esté en capacidad de ejecutar
el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad.

El Departamento Nacional de Planeacion en concepto 20118010153511 de 10 de marzo de 2011, dijo lo siguiente con
relacion a la contratacion directa:

“3. Contratacion Directa

Respecto del uso de la contratacion directa como modalidad de seleccion, se debe tener en cuenta que la
misma:

‘es un mecanismo de seleccion de caracter excepcional, en virtud del cual la entidad publica en los casos
expresa y taxativamente previstos en la ley [Numeral 4, Articulo 2, Ley 1150 de 2007] pueden celebrar
contratos sin necesidad de realizar previamente un proceso de licitacion publica o concurso, mediante un
tramite simplificado, abreviado, &gil y expedito, que debe cumplir los mismos principios que la ley dispuso para
el primero.

La Sala ha recalcado que ...la contratacion directa hace mas flexible el procedimiento de eleccion y le da
posibilidad a la Administracion de que el trayecto de anélisis de propuestas sea mas agil...." y que ‘dicho
proceder excepcional surgié como mecanismo para evitar que la administracion, en casos expresamente
determinados, [...] estuviera obligada a someterse a procedimientos largos y dispendiosos y que por el contrario
pudiera elegir al contratista rapidamente y satisfacer de manera pronta necesidades apremiantes...'

Por lo tanto, la contratacion directa es un procedimiento reglado excepcional y de aplicacion e interpretacion
restrictiva, al cual pueden acudir las entidades publicas para celebrar contratos, en determinados eventos
tipificados en la ley, en una forma mas rapida, sencilla y expedita para la adquisicion de bienes y servicios que
por su cuantia, naturaleza o urgencia manifiesta, no precisa ni requiere de los formalismos y multiples etapas
y términos previstos para la licitacion publica, aun cuando debe cumplir los principios que rigen la contratacién
pliblica™

En ese sentido, s6lo es posible acudir a esta modalidad, bajo las diferentes causales previstas en los diferentes literales
del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, siendo la misma, de caracter excepcional y de interpretacion
restrictiva.

De acuerdo con la modalidad de seleccion y una vez analizada la necesidad que requiere satisfacer la Entidad con la
contratacion, el contratista se seleccionara teniendo en cuenta su idoneidad y experiencia, asi:

4 Consejo de Estado. Seccion Tercera. Sentencia del 3 de diciembre de 2007, M.P. Ruth Stella Correa Palacio
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IDONEIDAD: EDISON HERNANDO ACOSTA CUBILLOS, identificado con la cédula de ciudadania No 9.730.401 de

| Armenia, obrando en calidad de representante legal de INGESOFT SAS, con Nit. 901.065.175-8, Obrando como autor,
productor o desarrollador del de APOLO ATIENDE, segun certificado de registro de soporte logico expedido por el
Ministerio del Interior y de Justicia a través de la Direccion Nacional de Derecho de Autor

10. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO.

Se tipifica como riesgo que pueda afectar el cumplimiento del contrato y el equilibrio economico, los siguientes:

TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ESTIMACION DISTRIBUCION

Imposicion de nuevos tributos.

Imposicion de nuevos tramites o

permisos.
AMENAZA & i
Cambios en el marco regulatorio o | 100% del dafio 0| PERSONERIA ~ DE
REGULATORIA normatividad aplicable al proceso. perjuicio MANIZALES

Aplazamiento de partidas presupuestales
‘ inicialmente asignadas mediante CDP, se
! suspende el contrato.

. Actividades adicionales y/o mayores y/o
menores el proveedor debera tenerlas en
cuenta en su propuesta.

AMENAZA Para el servicio objeto del contrato se

consideran factores de riesgo, que|100% del dafo o CONTRATISTA,
ADMINISTRATIVA afecten el equilibrio econémico del | perjuicio PERSONERIA ~ DE

contrato, los incrementos elevados no MANIZALES

previstos en el costo del proyecto,

ocasionados por fuerza mayor o caso

fortuito que afecten las condiciones

economicas del contrato

Afectacion de la ejecucion del contrato,

satisfaccion de

100% del dafio o CONTRATIS'TA,

INCUMPLIMIENTO | |3 necesidad y posible incumplimiento de perjuicio I'\P/IEATJISZC;)’-\T.EEM DE

las obligaciones y actividades pactadas
en el contrato.

Se presenta cuando la Entidad no efectie
MORAENELPAGO |el pago de los  honorarios|100%
correspondientes al contratista.

PERSONERIA DE
MANIZALES
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11.- LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, para la contratacion directa no es obligatoria
la exigencia de garantias, atendiendo a la forma de pago y el objeto del contrato, el referido articulo reza: “Articulo
2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad de garantias. En la contratacién directa la exigencia de garantias establecidas en la
Seccion 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es obligatoria y Ia
justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos previos" en el presente acto, se estima
pertinente realizar la exigencia de garantia tnica de cumplimiento conforme se sefiala a continuacion.

En tal sentido, se indica que, atendiendo el riesgo indicado en la matriz anterior por parte del contratista, asi como por
el tipo de servicio a adquirir y la durabilidad que se pretenden realizar sobre los productos generados del servicio
profesional, se estima pertinente que quien va a hacer las veces de contratista debe constituir por su cuenta y presentar
a favor de |a Personeria Municipal de Manizales, NIT 900004592-1, péliza a favor de entidades publicas, expedida por
una Compaiiia de Seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia que ampare el riesgo que a continuacion

se enumera:
TIPIFICACION % DEL VALOR TOTAL VIGENCIA
DEL
CONTRATO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES - 20% del valor Por una vigencia del
SURGIDAS DEL CONTRATO - Este amparo total del contrato y cuatro (04)
debe incluir la manera expresa la cobertura contrato meses mas
de la clausula penal pecuniaria y de las - 5%DEL Termi
multas. VALOR DEL e :el
- Pago de salarios y prestaciones sociales CONTRATO uragin ce
contrato y tres
- (3) afios mas

Por lo anterior la Personeria Municipal de Manizales, considera necesario que el contratista constituya la garantia ya
indicada, en tanto, existe un riesgo de incumplimiento en cabeza de quien hara las veces de contratista, acorde con
las labores a ejecutar y como tal, se establece la necesidad de concretar la garantia antes indicada.

11. INDICACION SI LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO COMERCIAL

De acuerdo con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales expedida por Colombia Compra Eficiente,
Las contralorias y personerias del nivel municipal estan incluidas en la lista de Entidades de los Acuerdos
Comerciales con Chile; el Triangulo Norte (Unicamente con El Salvador y Guatemala); la Unién Europea (aplicable
al Reino Unido e Irlanda del Norte) y por la Decision 439 de 1998 de la Comision de la CAN.
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Para contratacion directa y de minima cuantia no le es aplicable ningun acuerdo comercial. La siguiente tabla son
los Acuerdos Comerciales aplicables a nivel municipal, no obstante, las aplicaciones de los acuerdos comerciales
dependen del monto el cual deben ser consultados en la guia de Colombia Compra Eficiente.
Presupuesto del Proceso Excepcion Frocesa e
Entidad P 48 i it Contratacion
: de Contratacion cobijado aplicable al 5
Paises Estatal cubierto por
: por el valor del Acuerdo Proceso de
Incluida : i el Acuerdo
Comercial Contratacion ;
Comercial
Chile Si No No No
Triangulo del Norte
(Guatemala y El Si No
Salvador) No No
Unién Europea
Reino Unido e Si No No No
Ifanda del Norte
Decision 439 de la S No No No
CAN

Conforme a las facultades, responsabilidades y competencias delegadas de manera expresa por el sefior
PERSONERO MUNICIPAL mediante Resolucion interna No 174 del 18 de agosto de 2020, se suscribe el presente
documento en la ciudad Manizales a los diez (10) dias del mes de junio de dos mil veinticinco de (2025)

NATHALIA MORENO EULUAGA
DIRECTORA ADMINISYRATIVA
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JUAN SEBASTIANTRUJLLO VA
DIRECTOR FINANCIERO
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