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ACEPTACIÓN DE OFERTA No. 040-CENACTELEMATICA-2025 

PROCESO CONTRATACIÓN DIRECTA No-090-CENACTELEMATICA-2025 

 

 
Señor 
STEVEN MONCAYO VIVEROS  
C.C. No. 71.381.730 de Medellín  
 R/L Q10 S.A.S.  
NIT: 900299474-6 
Teléfono: 3137181411, 3186210688 
 Email: : smoncayo@q10.com, mosorio@q10.com 
Carrera 75 45 F 23 
Medellín, Antioquia 
 
 
El suscrito competente contractual, el señor Mayor EDWIN ANDRES RINCON CEPEDA, mayor de edad, 
identificado con  Cédula de Ciudadanía No.1.051.473.871, en su calidad de Oficial con funciones de Director  de  
la Central Administrativa  y Contable Especializada de Telemática, mediante Resolución No. 00003958 de 23 de 
mayo de 2025, en uso de las facultades legales conferidas mediante Resolución No. 4223 de fecha 23 de junio de 
2022, “Por la cual se delegan unas funciones y competencias relacionadas con la contratación de bienes y servicios 
con destino al Ministerio de Defensa  Nacional, unas funciones de carácter administrativo y se dictan otras 
disposiciones”, quien en consecuencia representa al MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL–CENAC 
TELEMÁTICA, con NIT 900.332.546-9, ACEPTA expresa e incondicionalmente la oferta presentada por la 
empresa Q10 SAS, identificando con Nit No. 900299474-6, representante legal STEVEN MONCAYO VIVEROS, 
identificado con la cédula de ciudadanía No. 71.381.730 de Medellín. 
 
 
1. DATOS DE LAS PARTES: 
 
1.1. DIRECTOR : El señor Mayor EDWIN ANDRES RINCON CEPEDA, mayor de edad, identificado con  Cédula 

de Ciudadanía No.1.051.473.871, en su calidad de Oficial con funciones de Director  de  la Central 
Administrativa  y Contable Especializada de Telemática, mediante Resolución No. 00003958 de 23 de mayo 
de 2025, en uso de las facultades legales conferidas mediante Resolución No. 4223 de fecha 23 de junio de 
2022, “Por la cual se delegan unas funciones y competencias relacionadas con la contratación de bienes y 
servicios con destino al Ministerio de Defensa  Nacional, unas funciones de carácter administrativo y se dictan 
otras disposiciones”, emitidas por el Ministerio de Defensa Nacional, quien en consecuencia representa al 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL–CENAC TELEMÁTICA, con NIT 900.332.546 - 9. 

 
1.2 CONTRATISTA: 

 
Q10 SAS, identificando con Nit No. 900299474-6, representante legal STEVEN MONCAYO VIVEROS, 
identificado con la cédula de ciudadanía No. 71.381.730 de Medellín. 
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2. OBJETO A CONTRATAR:  

 

"ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION A UNA PLATAFORMA PARA LA GESTION ACADEMICA Y 

FINANCIERA, A EJECUTAR PARA LA VIGENCIA 2025”. 

 

3. TIPO DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS  
 
4. PLAZO DE EJECUCIÓN Y LUGAR DE ENTREGA: 
 
El plazo para la ejecución del contrato es el siguiente: 
 

ITEM ELEMENTO Y/O SERVICIO FECHA ENTREGA 

1 

“ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION A 
UNA PLATAFORMA PARA LA GESTION 
ACADEMICA Y FINANCIERA, A 
EJECUTAR PARA LA VIGENCIA 2025” 

EL PLAZO DE EJECUCIÓN SERÁ DESDE EL 01 DE 
JULIO DE 2025 HASTA EL  22 DE JULIO DE 2025. 

 

 
 
NOTA 1: El contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes y para su ejecución se requiere de la 
expedición del Registro Presupuestal, aprobación de la garantía de cumplimiento. 
 
LUGAR DE EJECUCIÓN Y/O ENTREGA  
 
El contratista deberá verificar la Ejecución de las actividades a desarrollar de conformidad con la necesidad 

planteada por el MDN-EJC-CENAC-TELEMÁTICA, el cual establece el lugar de ejecución así: 

OBJETO LUGAR DE ENTREGA 

“ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION A UNA 
PLATAFORMA PARA LA GESTION ACADEMICA Y 
FINANCIERA, A EJECUTAR PARA LA VIGENCIA 
2025” 

ESCUELA DE COMUNICACIONES – ESCOM, ubicada 
en la CALLE 5 No. 15-00, Centro de costos 3L1L051351 

 
5. SUBORDINACIÓN DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES:  
 
Los pagos que, de conformidad con la presente Aceptación de Oferta, deba efectuar el M.D.N-EJÉRCITO 
NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA, se subordinan a las apropiaciones que de los mismos se hagan con cargo a 
la Unidad Ejecutora, de acuerdo al presupuesto asignado así: 
 
El presupuesto total asignado para el “ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION A UNA PLATAFORMA PARA LA 

GESTION ACADEMICA Y FINANCIERA, A EJECUTAR PARA LA VIGENCIA 2025” es por la suma de 

VEINTITRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($23.900.000,00) EXCLUIDO DE IVA, respaldado 

mediante Certificado Disponibilidad Presupuestal No.21625 del 23 de mayo del 2025, expedido por el Jefe de 

Presupuesto del CENAC-TELEMATICA, de acuerdo a la siguiente distribución y rubros presupuestales: 
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ARTICULO 
PRESUPUESTAL  

(SIIF NACIÓN) 
RECURSO DESCRIPCIÓN DEL RUBRO 

UNIDAD 
BENEFICIADA 

VALOR POR ARTÍCULO PRESUPUESTAL 

A-02-02-02-008-003 16 
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS 
Y TÉCNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE 

INVESTIGACIÓN) 
ESCOM  $                                                 23,900,000.00  

TOTAL  $                                                 23,900,000.00  

 
6. VALOR DE LA ACEPTACIÓN DE LA OFERTA: 

 
El valor de la presente Aceptación de Oferta es VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y 

NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE 

($23.899.999,92), respaldado mediante Certificado Disponibilidad Presupuestal No.21625 del 23 de mayo del 

2025, expedido por el Jefe de Presupuesto del CENAC TELEMATICA, con cargo a la posición catálogo de gastos, 

así: 

 
Nota: El presente proceso, se encuentra EXCLUIDO DE IVA de acuerdo a lo contemplado EL ARTICULO 476 
DEL ESTATUTO TRIBUTARIO NUMERAL 21, SUMINISTRO DE PAGINAS WEB, SERVIDORES (HOSTING), 
COMPUTACION EN LA NUBE (CLOUD COMPUTING). 
 

VALOR TOTAL ADJUDICADO $23,899,999.92 

VALOR TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO $23.900.000,00 

SOBRANTE $0,08 

 

ITEM DESCRIPCIÓN DEL BIEN Y/O SERVICIO  
UNIDAD 
MEDIDA 

C
A

N
T

ID
A

D
 

VALOR 
UNITARIO 

ANTES DE IVA 

IVA 
19% 

VALOR TOTAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 

SUSCRIPCION A PLATAFORMA PARA LA GESTION 
ACADEMICA Y FINANCIERA DE ACUERDO A FICHA 
TECNICA No. JEMPP-CEDE6-DIPCO-ET-05126/COM-0 
Software con tecnología de punta que funcione 100% en 
internet, que se encuentre diseñado para ayudar a 
optimizar recursos, gestión en la consecución estudiante, 
facilitar el registro de notas, planear clases y horarios, 
recaudar cartera, implementar entornos de educación 
virtual, generar informes estratégicos; con las siguientes 
características: 
- Implementar servicios para la gestión de información 
académica, administrativa y de educación virtual, 
inscripciones, matriculas, cursos, horarios, notas, 
asistencias, pagos, evaluación institucional, etc.  
- Implementar el producto de software, como un servicio, 
con los elementos necesarios para su adecuado 
funcionamiento y valores agregados.  
- Mantener y actualizar la plataforma y sus anexos, de 
acuerdo a las garantías de funcionalidad y a los posibles 
nuevos sub proyectos que surgiesen a partir del presente.  
- Brindar la capacitación y el soporte técnico necesarios 
para un adecuado uso del producto de software y de su 
servicio.  

MES 12     1,991,666.66 N/A  1,991,666.66 23,899,999.92 

mailto:cenactel@ejercito.mil.co


ACEPTACION DE OFERTA No. 040-CENACTELEMATICA-2025 CELEBRADO ENTRE EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL-EJÉRCITO NACIONAL- 

CENACTELEMATICA Y LA FIRMA Q10 SAS, IDENTIFICADO CON NIT No. 900299474-6, PARA LA "ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION A UNA 

PLATAFORMA PARA LA GESTION ACADEMICA Y FINANCIERA, A EJECUTAR PARA LA VIGENCIA 2025” 

 

 
Calle 5 No 15 – 00 Barrio Dos caminos – Facatativá – Cundinamarca. 
Conmutador 4261428 Ext. 39036 
Correo electrónico de la unidad cenactel@ejercito.mil.co 

Página 4 de 12 
 

 

PARAGRAFO PRIMERO: Se recomienda a la oficina de presupuesto de la CENAC TELEMATICA, liberar la suma 
de OCHO CENTAVOS M/CTE ($0.08), de acuerdo con el Certificado Disponibilidad Presupuestal No. 21625 del 
23 de mayo del 2025, expedido por el Jefe de Presupuesto del CENAC-TELEMATICA, de acuerdo con la siguiente 
distribución y rubro presupuestal: 
 

ARTICULO 
PRESUPUESTAL  

(SIIF NACIÓN) 
RECURSO DESCRIPCIÓN DEL RUBRO 

UNIDAD 
BENEFICIADA 

PRESUPUESTO 
ASIGNADO 

PRESUPUESTO 
ADJUDICADO 

SOBRANTE 

A-02-02-02-008-003 16 

SERVICIOS 
PROFESIONALES, 

CIENTIFICOS Y TÉCNICOS 
(EXCEPTO LOS SERVICIOS 

DE INVESTIGACIÓN) 

ESCOM $ 23,900,000.00 $23.899.999,92 $0,08 

TOTAL $ 23,900,000.00 $23.899.999,92 $0,08 

 
 
7. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO 
 
EL MDN - EJERCITO NACIONAL - CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE TELEMATICA, se compromete 
a cancelar el valor de la Aceptación de Oferta resultante, cuyo objeto es la “ADQUISICIÓN DE LA SUSCRIPCIÓN 
A UNA PLATAFORMA PARA LA GESTIÓN ACADÉMICA Y FINANCIERA, PARA LA VIGENCIA 2025”, de 
acuerdo a la siguiente distribución y rubro presupuestal: A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, 
CIENTÍFICOS Y TÉCNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACIÓN, URBANISMO, JURÍDICOS Y 
DE CONTABILIDAD), expresado al máximo nivel: A-02-02-02-008-003-01-5 SERVICIOS DE SUMINISTRO DE 
INFRAESTRUCTURA DE HOSTING Y DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI), a la firma Q10 SAS, 
identificado con NIT No. 900299474-6, mediante abono en la Cuenta de Ahorros No. 00451656694  del BANCO 
BANCOLOMBIA, de la siguiente manera: 
 
ÚNICO PAGO: Equivalente al cien (100%) del servicio prestado a satisfacción del contrato resultante, por valor de 
VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE 
PESOS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE ($23.899.999,92), EXCLUIDO DE IVA. dentro de los sesenta 
(60) días calendarios siguientes al recibido a satisfacción, previo cumplimiento de los demás requisitos de ley.  

 
1. Acta recibo a satisfacción del servicio suscrita por el supervisor del contrato, el comité técnico evaluador y 

representante del contratista.  
2. Emisión de factura electrónica (como se establece la resolución 000042 de 2020 DIAN). 
3. Entrada Almacén 
4. Informe del supervisor  
5. Situación de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Público Dirección del Tesoro Nacional. 

(ASIGNACIÓN CUPO PAC).  
6. Que se ejecuten los demás trámites administrativos correspondientes.  
7. Verificación por parte del MDN-EJERCITO-CENAC-TELEMATICA del cumplimiento del contratista del pago 

de aportes parafiscales y demás requerimiento de ley.  
 
Nota: En el evento de prórroga en la entrega del objeto del contrato, por causa imputable al contratista, el pago 
se postergará en el mismo lapso de la prórroga. 
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PROCEDIMIENTO PARA FACTURACIÓN ELECTRÓNICA SIIF NACIÓN 1, 
 
 Para la emisión de la Factura Electrónica el contratista deberá tener en cuenta los siguientes parámetros 
establecidos. 
 

1. Proveedor/contratista registrado en SIIF Nación  
2. Que en el RUT del proveedor y/o contratista tenga relacionada la responsabilidad 52 – Facturador electrónico.  
3. En los datos del emisor en el campo de correo electrónico debe registrar el correo en el que requiere que le 

llegue información sobre el proceso de recepción.  
4. Al igual, que debe recomendar registrar en tipo de contribuyente que se encuentra registrado en el RUT.  
5. En datos del Adquirente en el campo correo registre la cuenta de correo que la Administración del SIIF Nación 

ha dispuesto para la recepción de   siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co 
6. Diligenciar en el asunto o en la sección de la factura Notas Finales, lo siguiente: #$ luego el código de 

identificación de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor o 
cuentadante de caja menor, finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma, según ejemplo: 
#$15-01-03-082; CONTRATO XXX-2025: XXXXX@ejercito.mil.co #$ 

7. El supervisor una vez sea cargada la factura en el sistema SIIF II por parte del proveedor, debe realizar la 
aprobación de la misma teniendo en cuenta el proceso descrito en el manual de modulo recepción-gestión de 
documentos factura electrónica.  

8. El supervisor una vez aprueba la factura, debe realizar el seguimiento a fin de garantizar que esta se encuentre 
en estado ACEPTADA en el sistema SIIF II, para poder verificar el estado debe comunicarse con la sección de 
contabilidad para así se pueda viabilizar el pago, teniendo en cuenta que si la factura no se encuentra en el 
estado anteriormente descrito no se podrá gestionar su pago.  

9. Si al momento de verificación de la factura se hace necesario elaborar una NOTA CRÉDITO o NOTA DEBITO, 
estas deben estar de igual manera en estado ACEPTADA en el sistema SIIF II para proceder al pago.  

 
10. De no dar cumplimiento a cada uno de los puntos anteriores no se procesarán los pagos 
 

Nota1: PCI= posición del catálogo CENAC TELEMATICA: 15-01-03-082 
 

Nota2; Recuerde diligenciar en la factura de manera clara y detallada, la descripción del bien o servicio ofrecido; 
así mismo y solo en caso de ser necesario, indique alguna modificación o corrección que deba realizar a las notas 
(débito o crédito); por cuanto no es posible borrar, eliminar, ni anular una factura electrónica ya emitida y validada 
por la Dian. 
 
8. VIGENCIA DEL CONTRATO (PLAZO DE DURACIÓN) 
 
Es el período comprendido entre la suscripción del contrato resultante del proceso de contratación y hasta cuatro 
meses después de vencido el plazo de ejecución. 
 

OBJETO HASTA 

“ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION A UNA 
PLATAFORMA PARA LA GESTION ACADEMICA Y 
FINANCIERA, A EJECUTAR PARA LA VIGENCIA 
2025” 

CUATRO (4) MESES DESPUÉS DE VENCIDO EL 
PLAZO DE EJECUCIÓN 

 

                                                           
1 Fuente de información: GESTIÓN DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS PROCESO DE RECEPCIÓN SISTEMA DE FACTURA ELECTRÓNICA – 
SIIF NACIÓN 
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9. ESPECIFICACIÓNES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO. 
 
El objeto de la presente Aceptación de Oferta deberá realizarse de acuerdo con las especificaciones técnicas y/o 
de acuerdo al plan de necesidades contemplados en el estudio previo y en la plataforma SECOP II del proceso de 
Contratación Directa No. 090-CENACTELEMATICA-2025, el que hacen parte integral del presente contrato. 
 
10. CONDICIONES TÉCNICAS (GARANTÍA TÉCNICA, TERMINO DE RESPUESTA Y PONDERACIÓN 
TÉCNICA ADICIONAL SIN COSTO PARA LA ENTIDAD). 
 
GARANTÍA TÉCNICA. 
 
El contratista junto con la oferta anexó en documento independiente debidamente firmado, el cumplimiento de las 
condiciones técnicas del servicio a realizar, en los siguientes términos: 
 
La garantía mínima requerida en este contrato, debe cumplir los siguientes requisitos: 
 
a) Que ampare los requisitos establecidos en el Anexo” Especificaciones Técnicas de Obligatorio Cumplimiento”.  
b) Que garantice la calidad y correcto funcionamiento de la plataforma suministrando los servicios de gestión 
académica, gestión administrativa, educación virtual y gestión comercial. 
c) Que garantice la funcionalidad del servicio de conectividad 7X24 (siete días a la semana 24 horas al día durante 
la ejecución del contrato. 
d) Que garantice la integridad y confidencialidad de la información almacenada en la plataforma.  
e) El contratista garantizará al término del contrato la entrega del backup de los módulos suministrados por ellos. 
(gestión académica, gestión administrativa, educación virtual y gestión comercial)  
 
El contratista garantizará disponer de una mesa de ayuda para que brinde soporte técnico de forma inmediata 
(7x24) en el caso de presentarse incidentes o fallas durante la prestación de los servicios.  
 
NOTA 1: Todos los costos y gastos que se generen en cumplimiento del suministro del servicio deberán ser 
asumidos por el contratista. 
 
TÉRMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTÍA TÉCNICA. 
 
Junto con la oferta, el contratista debe anexar por escrito en documento independiente el término de respuesta a 
la garantía técnica en los siguientes términos: 
 
a) El contratista deberá proporcionar un sistema de comunicación directa con el supervisor del contrato 7X24 
(siete días a la semana 24 horas al día) durante la ejecución del contrato, mediante correo electrónico, número  
telefónico, celular y/o WhatsApp para atender oportunamente los incidentes o fallas.  
b) En caso de que la plataforma presente fallas en un funcionamiento mayor y que no se pueda dar solución 
inmediata deberá solucionar en un término no mayor a veinticuatro (24) horas, previo aviso por parte del supervisor  
sin generar costo adicional alguno.  
 
c) En caso de que alguno de los módulos presente falla se deberá presentar el soporte técnico de manera 
inmediata sin generar costo adicional.   
 
d) El contratista garantizara la seguridad de la información que se almacenara en la plataforma.  
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e) El contratista garantizara la entrega del backup de la toda la información suministrada por la plataforma de cada  
uno de los módulos en un término no mayor a 20 días (por medio de discos duros apoyado de personal calificado  
de la empresa)  
 
NOTA1: Estarán a cargo del contratista todos los costos en que debe incurrir en el cumplimiento de su deber de  
garantía.    
OFRECIMIENTO TÉCNICO ADICIONAL SIN COSTO PARA LA ENTIDAD: 
 
El contratista, deberá entregar sin consto cuarenta (40) días de servicio adicional para la “ADQUISICION DE LA 

SUSCRIPCION A UNA PLATAFORMA PARA LA GESTION ACADEMICA Y FINANCIERA, A EJECUTAR PARA 

LA VIGENCIA 2025”. 

CONSIDERACIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIO SIN COSTO ADICIONAL  
 

1. Emisión de factura. Alta en los inventarios Ejercito Nacional  
2. En el Acta recibo a satisfacción del servicio y/o bien suscrita por el supervisor del contrato, el comité técnico 

evaluador y representante del contratista, debe estar relacionado con anexos (Planilla capacitación (cuando 
aplique), equipo o elementos, con las características señaladas (cuando aplique) que ofrece el contratista 
sin costo adicional), e igual en el informe de supervisión. 

3. Entrada Almacén-(inventarios) 
4. En Caso de bienes importados deberán incluir la declaración de importación, documento de transporte, 

certificación de fletes, cumplimiento de los siguientes trámites administrativos correspondientes. 
 
11. GARANTIAS UNICAS: 
 
Este mecanismo de cobertura es requerido por el MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMATICA, teniendo 
en cuenta que el objeto de los mismos sirve para respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones 
que surjan del contrato frente a la administración y/o terceros por la razón de la celebración, ejecución y liquidación 
del contrato, con base en las reglas estipuladas en los artículos 2.2.1.2.3.1.7, 2.2.1.2.3.1.12 y siguientes del 
Decreto 1082 de 2015. 
 
Dentro de los tres (03) días hábiles siguientes a la firma del contrato, se obliga a constituir en una compañía 
de seguros o entidad bancaria o lo que aplique según el Decreto 1082 de 2015, legalmente constituida en Colombia 
una garantía única a favor del CENAC TELEMATICA NIT 900332546-9, según lo establecido en el artículo 7 de 
la Ley 1150 de 2007, la que será aprobada por el Ordenador del Gasto, indicando como vigencia inicial la fecha 
de suscripción del contrato, que cubra los siguientes amparos: 
 

TIPO RIESGO AMPAROS EXIGIBLES 

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
Su cuantía será equivalente al veinte (20%) por ciento del valor 
del contrato y cubrirá el plazo de ejecución del contrato y seis 
(06) meses más. 

CALIDAD DEL SERVICIO  

Equivalente al veinte (20%) del valor total del contrato, y cubre 
la vigencia el soporte y síes (6) meses más, Cuando el contrato 
sea modificado en tiempo y/o valor esta garantía podrá modificarse 
extendiendo su vigencia y/o su valor según sea el caso. 
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En la Garantía debe quedar expresamente consignado que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago 
de las multas y de la cláusula penal pecuniaria convenidas. 
 
12. SUPERVISIÓN: 
 
El supervisor del presente contrato es MY. DIEGO ARMANDO BENITEZ SERRANO Oficial Educación Militar, 
Teléfono: 3177174189, correo diego.benitezs@ejercito.mil.co (o quien hagas sus veces debidamente 
encargado), quien fue nombrado mediante Resolución No. 2025945007960973 del 18 de marzo de 2025. El 
MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA, tendrá el derecho de supervisar el desarrollo y ejecución 
del contrato, lo que le permitirá acceder sí así lo desea, en cualquier momento a las instalaciones físicas en las 
que se lleven a cabo las diferentes fases del contrato, y a los documentos e información que soportan la labor del 
CONTRATISTA, ante lo cual se impondrá a cargo del MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA, un 
compromiso de confidencialidad sobre la información a la que tenga acceso, la que se entiende asumida por el 
MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA, con la firma del presente contrato, dentro de las limitaciones 
que para el efecto le establezca la ley. El CONTRATISTA no podrá oponer derechos de autor o acuerdos de 
confidencialidad internos o con terceros que limiten o impidan que el MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-
TELEMÁTICA o su designado accedan a la información del CONTRATISTA para el ejercicio de sus facultades de 
supervisión y control. El MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA ejercerá las actividades de 
supervisión y control de la ejecución del contrato que le corresponden, directamente o a través de terceros, y 
tendrá las funciones establecidas en la resolución de nombramiento y las que constan en el Manual de 
Contratación del Ministerio de Defensa Nacional Resolución 4130 del 16 de junio de 2022 Modificada parciamente 
por la Resolución 4213 del 13 de octubre de 2023. 
 
En atención a lo anterior, el funcionario con la entrega de su cargo debe también entregar el ejercicio de supervisión 
a la persona que lo remplace, para que el nuevo funcionario continúe con el ejercicio de supervisión y no se causen 
traumatismos administrativos, de la misma forma debe informar al contratista y al CENTRAL ADMINISTRATIVA Y 
CONTABLE ESPECIALIZADA DE TELEMATICA quien será el nuevo funcionario, que continuará ejerciendo las 
funciones de supervisión. 
 
Los Supervisores tienen como funciones, además de las establecidas en la Ley 1474 de 2011 las que se indican 
a continuación: 
 

a. Exigir al CONTRATISTA la información que considere necesaria para verificar la correcta ejecución del 
presente contrato. El CONTRATISTA está obligado a suministrar la información solicitada inmediatamente, 
a no ser que se convenga un plazo cuando la naturaleza de la información exigida así lo requiera. 

b. Verificar directamente que el CONTRATISTA cumpla las condiciones de ejecución del presente contrato 
según los términos en los que se ha convenido y requerirlo para que corrija los incumplimientos.  

c. Realizar las pruebas que considere necesarias para verificar que los bienes cumplan con las características 
técnicas y funcionales exigidas en el presente contrato. 

d. Aprobar o improbar, en los términos y con los efectos previstos en este contrato, las labores desarrolladas, 
verificar mediante visitas o mediante el examen de los documentos que el MDN-EJERCITO NACIONAL-
CENAC-TELEMÁTICA considere pertinentes, las condiciones de ejecución del contrato, y verificar que su 
resultado se adecue a los términos del presente contrato.  

e. En caso de terminación anticipada del contrato por mutuo acuerdo de las partes, adelantar las labores 
pertinentes para determinar el valor de las compensaciones mutuas.  

f. El MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA no ejercerá funciones de control de las actividades 
de los subcontratistas, ni de aprobación del resultado de las mismas; sin embargo, en el caso en que el 
CONTRATISTA adelante actividades que le son propias a través de subcontratistas, deberá disponer, bajo 
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su costo, de su propio equipo de interventoría o control de calidad, que estará obligado a suministrar a 
satisfacción del MDN-EJERCITO NACIONAL-CENACTELEMÁTICA la información que le requiera.  

g. En general, vigilar y controlar que el CONTRATISTA cumpla con sus obligaciones para el normal desarrollo 
y ejecución del presente contrato.  

h. Tendrá las siguientes facultades en particular: 1) Suscribir las actas de recibo parcial y/o total de los bienes 
objeto del presente contrato. 2) Rechazar los bienes que a su criterio no cumplan las especificaciones 
técnicas descritas en el presente contrato. 3) Rendir informes mensuales o cuando lo considere necesario, 
al MDN-EJERCITO NACIONAL-CENACTELEMÁTICA Ordenador del Gasto sobre el avance y ejecución del 
contrato. 4) Verificar la correcta ejecución y cumplimiento del contrato. 5) Exigir el cumplimiento del contrato 
en todas y cada una de sus partes. 6) Atender y resolver en coordinación con el MDN-EJERCITO NACIONAL-
CENAC-TELEMÁTICA todas las consultas sobre omisiones, errores, discrepancias o aclaraciones y 
complemento en las especificaciones técnicas. 7) Deberá verificar y dejar constancia del cumplimiento de las 
obligaciones parafiscales de conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el 
artículo 1º de la Ley 828 de 2003. (En los casos que aplique, de acuerdo con el Decreto 1828 de fecha 27 de 
agosto de 2013). 8) Todas las demás atribuciones que se contemplen en los documentos del contrato. 

i. Dar a conocer al CONTRATISTA la Política de Antisoborno implementada por el Ministerio de Defensa 
Nacional y los distintos canales dispuestos por el Ministerio – Unidad Ejecutora o Dependencia Delegataria 
para denunciar cualquier acto de soborno o de corrupción. 

 
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL SUPERVISOR  
 
a. Estar inscrito en el sistema electrónico de contratación pública SECOPII y mantener habilitado su usuario, con 

el fin de realizar toda gestión contractual correspondiente a su supervisión, de conformidad con la Guía vigente 
que para el efecto expide Colombia Compra Eficiente.  

b. Suscribir el acta de inicio de ejecución del contrato junto con el CONTRATISTA. 
c. Realizar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y jurídico a la ejecución del contrato. 
d. Resolver todas las consultas presentadas por el CONTRATISTA y hacer observaciones que estime 

conveniente. Si durante la ejecución del contrato se presentan dudas o diferencias que no puedan ser 
resueltas por el Supervisor, éste deberá remitirlas mediante oficio, dentro de los tres (03) días hábiles 
siguientes a la ocurrencia de las mismas, al competente contractual para consulta y decisión. 

e. Constatar a la fecha de vencimiento del contrato su total cumplimiento. Si llegare a tener observaciones o 
inquietudes sobre la ejecución del mismo, no podrá expedir el certificado de cumplimiento final hasta tanto no 
sean clarificados. 

f. Elaborar a la terminación del contrato, el acta de liquidación final del mismo, siguiendo para tal efecto el 
modelo suministrado por el área de contratación de la CENAC TELEMÁTICA, el cual deberá remitirse a la 
terminación del contrato a la mencionada área para ser revisada y aceptada por éste y proceder el trámite de 
firmas. La obligación aquí establecida, solo se entenderá cumplida por el Supervisor, una vez se encuentre 
suscrita el acta final de liquidación por el contratista y el competente contractual.  

g. El supervisor del contrato deberá de conformidad con el artículo 2.2.1.1.2.4.3., del Decreto 1082 de 2015, 
hacer seguimiento al cumplimiento y efectividad de las garantías durante su vigencia. Una vez hayan vencido 
las vigencias de las garantías según corresponda y dentro de los términos contractuales y legales, el 
supervisor realizará el cierre del expediente contractual, dejando constancia del cumplimiento del contrato y 
del uso o no de la garantía. Es importante tener en cuenta que en caso de que el supervisor del Contrato se 
desvincule sin que se haya cerrado el expediente contractual, deberá entregar una relación de los contratos 
a su cargo y que se encuentren en esta situación, a su superior jerárquico para su reasignación, seguimiento 
y control, debidamente informado a la CENAC TELEMÁTICA. 
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13. SANCIONES  
 
Las partes convienen en establecer las siguientes formas de sancionar el incumplimiento de las obligaciones 
recíprocamente adquiridas en virtud del presente contrato. Previo agotamiento del debido proceso establecido en 
el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo preceptuado en el artículo 86 de la ley 1474 de 2011, 
para la imposición de multas por parte de la Administración así: 
 

a) En el evento de presentarse retardo en los bienes, de conformidad con lo previsto en la cláusula del plazo de 
ejecución del presente contrato y con el fin de que el CONTRATISTA cumpla debidamente la ejecución del 
contrato, se impondrán multas, cuyo valor se liquidará con base en el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor 
del Bien, servicio y obra dejado de entregar y/o prestar por cada día de retardo y hasta por un plazo máximo de 
quince (15) días calendario en calidad de sanción por el simple hecho del incumplimiento. Esta sanción se 
impondrá conforme a la Ley. b) En el evento de presentarse devolución del bien y/o el servicio, por no cumplir el 
mismo con las especificaciones técnicas del presente contrato, retrasando la entrega del mismo, se liquidará con 
base en el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor de los bienes, servicios u obra dejados de entregar y/o 
prestar, por cada día de retardo y hasta por un plazo máximo de 15 días. c) En el evento de que el contratista 
no desarrolle a tiempo las actividades señaladas en el cronograma que acompaña la oferta y demás obligaciones 
contractuales, se impondrán multas, cuyo valor se liquidará con base en el cero punto cinco por ciento (0.5%) 
del valor del ítem y/o bien cuya actividad no se haya desarrollado por cada día de retardo en la actividad y hasta 
por un plazo máximo de quince (15) días calendario en calidad de sanción. d) La Entidad podrá declarar el 
incumplimiento del contrato con las consecuencias contempladas en el Art. 17 de la Ley 1150 de 2007 y cuando 
no sean satisfechas cualquiera de las obligaciones a cargo del contratista.  

 
PARÁGRAFO PRIMERO: PAGO DE LAS MULTAS: El pago de las multas a que se refiere esta cláusula podrá 
exigirse por la vía ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado durante el término de duración del contrato, 
podrá descontarse de los saldos pendientes a favor del contratista y se tendrá en cuenta al momento de su 
liquidación. Para tal efecto EL CONTRATISTA autoriza al MDN-EJC- CENAC- TELEMÁTICA para hacer los 
descuentos correspondientes.  
 
PARÁGRAFO SEGUNDO: EXTENSIÓN PARA LAS DEMÁS OBLIGACIONES CONTRACTUALES: Esta 
sanción puede hacerse efectiva por parte del MDN-EJC-CENAC-TELEMÁTICA, no sólo para la obligación de 
entregar los bienes, servicios y obras, sino para las demás obligaciones contractuales, especialmente si se trata 
de la obligación por parte del CONTRATISTA de suscribir las adiciones y/o modificaciones acordadas o cualquier 
otro acuerdo que conste en documento y que se perfeccione con la suscripción del mismo por las partes aquí 
involucradas. 
 
14. CLÁUSULAS EXCEPCIONALES:  
 
Se entenderán incorporadas a esta comunicación de aceptación de oferta, las cláusulas excepcionales de 
terminación, modificación, e interpretación unilateral y caducidad, así como las demás señaladas en la Ley 80 de 
1993 y demás normas complementarias.  
 
15. PENAL PECUNIARIA:  
 
Con el fin de sancionar al CONTRATISTA por el hecho de declararse la caducidad administrativa o el 
incumplimiento definitivo del contrato, previo agotamiento del debido proceso establecido en el artículo 17 de la 
Ley 1150 de 2007 en concordancia con el artículo 86 de la ley 1474 de 2011, las partes convienen, como pena 
pecuniaria, la obligación del CONTRATISTA de pagar una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del 

mailto:cenactel@ejercito.mil.co


ACEPTACION DE OFERTA No. 040-CENACTELEMATICA-2025 CELEBRADO ENTRE EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL-EJÉRCITO NACIONAL- 

CENACTELEMATICA Y LA FIRMA Q10 SAS, IDENTIFICADO CON NIT No. 900299474-6, PARA LA "ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION A UNA 

PLATAFORMA PARA LA GESTION ACADEMICA Y FINANCIERA, A EJECUTAR PARA LA VIGENCIA 2025” 

 

 
Calle 5 No 15 – 00 Barrio Dos caminos – Facatativá – Cundinamarca. 
Conmutador 4261428 Ext. 39036 
Correo electrónico de la unidad cenactel@ejercito.mil.co 

Página 11 de 12 
 

 

contrato, sin perjuicio de que el CONTRATISTA deba cumplir con la obligación principal y de las acciones judiciales 
a que haya lugar cuando el perjuicio resulte mayor.  
 
PARÁGRAFO PRIMERO: NATURALEZA DE LA PENA: La suma anterior se pacta a título de pena, no de 
indemnización, razón por la cual, EL MDN-EJC-CENAC-TELEMÁTICA se reserva el derecho de reclamar al 
CONTRATISTA el pago de los perjuicios que su incumplimiento le hubiese ocasionado. El pago de la pena 
pecuniaria a que se refiere esta cláusula podrá exigirse por la vía ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado 
durante el término de duración del contrato, sobre los saldos pendientes a favor del CONTRATISTA se tendrá en 
cuenta al momento de la liquidación y desde ya el CONTRATISTA autoriza su descuento.  
 
PARÁGRAFO SEGUNDO: RECURSOS QUE INGRESAN AL TESORO NACIONAL: El valor de las sanciones 
por retardo y de la Cláusula Penal Pecuniaria a que se refiere esta, ingresará al Tesoro Nacional, a través de la 
Tesorería Principal del Comando del Ejército.  
 
PARAGRAFO TERCERO. - DEBIDO PROCESO: Durante la ejecución del contrato, el MDN-EJC-CENAC-
TELEMÁTICA podrá hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en el presente contrato, las cuales se 
adelantarán respetando el derecho al debido proceso consagrado en el Artículo 29 de la Constitución Política y en 
cumplimiento del procedimiento regulado en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. En todo caso, el MDN-EJC-
CENAC-TELEMÁTICA, en el proceso sancionatorio que se adelante, brindará todas las garantías constitucionales 
y legales al CONTRATISTA para que ejercite su derecho a la defensa en audiencia y tenga la oportunidad de 
exponer las razones y/o motivos sobre los hechos generadores de la afectación de la ejecución contractual. En 
ningún caso procederá la imposición de sanción sin haberse brindado la oportunidad al CONTRATISTA de explicar 
las causas que impiden la ejecución normal y oportuna del contrato. 
 
 

16. OBLIGACIONES DE LAS PARTES  
 

16.1 OBLICACIONES DEL CONTRATISTA 
 

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir además de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las 
derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, las siguientes:  
 
• Cumplir con las condiciones establecidas en la ley y los estudios previos y en la invitación a ofertar. 
• Cumplir con las características técnicas, y demás condiciones establecidas en el contrato derivado del presente 

proceso de contratación.  
• Suscribir las modificaciones acordadas entre las partes, para efectos de garantizar la ejecución y el 

cumplimiento idóneo y oportuno del objeto contratado, dentro de los cinco (5) días siguientes al requerimiento 
por parte del MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA.  

• No suministrar ninguna clase de información o detalle a terceros y mantener como documentación clasificada 
todos los aspectos relacionados con el contrato.  

• Cancelar todos los derechos e impuestos que se derivan con ocasión del contrato, establecidos o que se 
establezcan en el país, de acuerdo con las leyes colombianas.  

• Cumplir con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales (Cajas de 
Compensación Familiar, Sena e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), lo cual deberá acreditar 
debidamente para iniciar la ejecución del contrato y para hacer efectivo el pago. El incumplimiento de estas 
obligaciones, será causal para que el MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA, le imponga multas 
sucesivas hasta tanto éste dé cumplimiento, previa verificación de la mora mediante liquidación efectuada por 
la respectiva entidad administradora, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 
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y el parágrafo 2º del artículo 1º de la Ley 828 de 2003, en concordancia con el artículo 23 de la Ley 1150 de 
2007. 

• Cumplir con el decreto 1072 de 2015 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG –SST. 
• Las demás que sean propias del objeto del proceso en mención. 

 
16.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE 
 
POR PARTE DEL MDN-EJC-CENAC- TELEMÁTICA  
 
EL CONTRATANTE se obliga a cumplir además de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las 
derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, las siguientes:  

 
• Informar por escrito al CONTRATISTA cualquier situación de irregularidad que se presente durante la ejecución 

del presente contrato.  
• El Contratante pagará el valor del contrato que resulte del presente proceso a favor del contratista en la ciudad 

de Facatativá, de acuerdo a la forma de pago establecida en este documento.  
• Ejercer el control de la ejecución del contrato por intermedio del supervisor, siguiendo los lineamientos de la 

Ley 1474 de 2011. 
• Verificar la calidad del bien o servicio utilizados de acuerdo a las condiciones establecidas en el presente 

estudio y en la oferta del contratista. 
• Mantener actualizada la base de datos para la prestación del servicio a los usuarios 
• Velar por el cumplimiento por parte del contratista de todas las obligaciones contraídas 
• Llevar de mutuo acuerdo cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante el término de 

ejecución del contrato, previa solicitud escrita plenamente justificada por parte del CONTRATISTA. 
• Verificar por intermedio del Supervisor el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de la obligación de 

efectuar los aportes de que trata el Artículo 1 de la Ley 828 de 2003 y Ley 1562 de 2012. 
• VEEDURÍA CIUDADANA: Este proceso de contratación está sujeto a la vigilancia y control ciudadano, en los 

términos que señala el artículo 66 de la Ley 80 de 1993 y la Ley 850 de 2003. 
• ORGANIZACIÓN DE COMITÉS ESTRUCTURADORES: Para el desarrollo de este proceso se conformaron 

los comités nombrados mediante resolución emanada por el CENAC-TELEMÁTICA. 
• Los comités deben obrar según lo establecido en la Resolución 4130 del 16 de junio de 2022, Modificada 

parciamente por la Resolución 4213 del 13 de octubre de 2023” y demás normas vigentes. 
 
17. CLÁUSULA DE ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCIÓN:  
 

EL CONTRATISTA deberá dar cabal cumplimiento a los compromisos de anticorrupción y antisoborno, apoyando 
la acción del Estado y del Ministerio de Defensa Nacional para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de 
rendir cuentas. Dentro de este marco, EL CONTRATISTA se compromete a impartir instrucciones a todos sus 
empleados y agentes, así como cualquier representante suyo, exigiéndole el cumplimiento en todo momento de 
las leyes de Republica de Colombia y especialmente de aquellas que rigen la presente contratación, y les impondrá 
la obligación de no ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago corrupto, a los funcionarios del Ministerio de 
Defensa Nacional. 
 
Dada en Facatativá a los dieciocho (18) días del mes de junio de 2025, la cual se suscribirá (firmará) en la 

plataforma del SECOP II, conforme a lo establecido por la Ley 527 de 1999, reglamentada por el Decreto 2364 de 

2012. 

POR EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJÉRCITO NACIONAL – CENAC TELEMATICA. 

mailto:cenactel@ejercito.mil.co

