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Contrato No. 20243656 /

Contratista: MARITZA JACKELINE NARVAEZ ESTACIO

Tema del Informe Prestacion de servicios de asesoramiento y capacitacién a los diferentes actores del
sector salud con el fin de desarrollar la fase | — estrategias operativas de educacién y comunicacién,

Tipo de Informe: Tipo de Informe: X
Parcial Final

Descripcion del Informe de Actividades

1. Disefiar el Plan de Participacién Social en Salud y la implementacién de la politica de
participacion social.

El plan se encuentra anexo al presente informe de actividades, como también la
implementacién de la politica, razdén por la cual se adelanté la socidlizacidén ante el CMSSS,
durante sesion del dia martes 17 de diciembre de 2024.

Anexamos en driver
1. Asistencia
2. Fotografias
3. Presentacién
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POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS)
Secretaria de Salud Politica de Participacién Social en Salud (PPSS)
Subsecretaria de Seguridad Social g 2

Politica de Participacion Social en Salud {PPSS)

Municipio de Pasto

Adopcién conforme al Decreto 0383 de 2022

OBJETO. Prestacion de servicios de asesoramienio y caopacitacién ¢ los
diferentes aclores del sector salud con el fin de desamolior la Fase | - Estrategios
operotivas de educacion y comunicacidn, del procese de implemeniacion de
fa polifica de podicipucitn sucial en sudud en o municipio de Pusto, vigendo

2. Diseno e implementacion del programa de capacitacién, en razén de una capacitacién
para Prestadores de baja complejidad, otra para veedores en salud, liga de usuarios,
COPACO y Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud, y otra para comunidad en
general.

Con el objeto de dar cumplimiento al objeto del contrato y a las actividades, se disenid un
programa de capacitacion asi:

DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION, PARA PRESTADORES DE BAJA
COMPLEJIDAD, OTRA PARA VEEDORES EN SALUD, LIGA DE USUARIOS, COPACO Y CONSEJO
TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, Y COMUNIDAD EN GENERAL.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORAMIENTO Y CAPACITACION A LOS DIFERENTES
ACTORES DEL SECTOR SALUD CON EL FIN DE DESARROLLAR LA FASE | - ESTRATEGIAS OPERATIVAS DE Y
COMUNICACION, DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD EN EL MUNICIPIO DE PASTO, VIGENCIA 2024.
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Infroduccién a los Talleres

El acceso ala salud es un derecho fundamental que promueve el bienestar y la calidad de
vida de todos los ciudadanos. Sin embargo, no solo es importante que la poblaciéon
conozca sus derechos, sino que también debe estar consciente de sus deberes como
pacientes dentro del sistema de salud. Estos talleres estén disefados para fortalecer el
conocimiento de los derechos y deberes en el dmbito de la salud, asi como para fomentar
la participacion activa de las comunidades en la toma de decisiones sobre temas de salud
publica.

Con el objetivo de empoderar a los lideres comunitarios, presidentes de juntas, miembros
de la comunidad indigenay ediles de los corregimientos de Santa Barbara, Catambuco, El
Socorro y la Comuna 5 de Pasto, los talleres ofrecerdn una oportunidad para que los
participantes no solo se eduquen, sino también para que se conviertan en agentes de
cambio en sus comunidades, contribuyendo a mejorar el acceso y calidad de la atencién
en salud.

Objetivos de los Talleres

1. Conocery entenderlos derechos de los pacientes: Los participantes aprenderdn
sobre los derechos fundamentales de los pacientes en el sistema de salud, basados
enlaley 1751 de 2015 entre ofros, y cémo hacerlos valer ante las autoridades de
salud.

2. Comprender los deberes de los pacientes: Se abordardn los deberes que todo
paciente debe cumplir para asegurar una atencién adecuada, resaltando que el
cumplimiento de estos deberes es esencial para disfrutar de los derechos en salud.

3. Promover la participacién activa en el sector salud: Fomentar la participaciéon de
los lideres comunitarios en la toma de decisiones, tanto a nivel local como naciondl,
para garantizar que las necesidades de salud de la comunidad sean atendidas
adecuadamente.

4. Fortalecerla conciencia colectiva sobre la importancia de la salud comunitaria: Los
participantes serdn capacitados para sensibilizar a sus comunidades sobre los
derechos y deberes en salud, creando mensajes y campaias de concienciacion.
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Importancia de los Talleres con las Comunidades

Empoderamiento de las comunidades: Al conocer sus derechos y deberes, los
participantes se convierten en defensores activos de la salud en sus comunidades,
exigiendo calidad en los servicios y participando en decisiones relacionadas con la
salud.

Mejoramiento del acceso a servicios de salud: A través de estos talleres, las
comunidades aprenderdn como navegar por el sistema de salud, asegurdndose
de que los servicios sean accesibles y se brinden de manera oportuna y eficaz.

Fomento de una cultura de respeto y responsabilidad: Al abordar tanto los
derechos como los deberes de los pacientes, se promueve una cultura de respeto
mutuo entre pacientes y personal de salud, asi como un comportamiento responsable
por parte de los usuarios.

Reduccidén de barreras para el acceso a la salud: La informacidn sobre el Plan de
Beneficios en Salud (PBS) y el régimen de referencia y contrarreferencia permitird a los
participantes entender mejor cOmo acceder a los servicios médicos, lo cual es
esencial para su bienestar.

Desarrollo de soluciones comunitarias: Los talleres promueven la creacién de
soluciones propias, como la elaboracién de carteles, esldganes, y mensajes para
sensibilizar a ofras personas dentro de la comunidad sobre los derechos y deberes en
salud.

Metodologia

Los talleres se desarrollardn en dos partes:

1

Parte 1: “El paciente tiene el derecho a”

v' Dindmica de estaciones: Los derechos de los pacientes se presentardn en
estaciones en las que los participantes podran leer, analizar y discutir cada
derecho. Cada grupo identificard necesidades y propondrd sugerencias
para mejorar el acceso y respeto por estos derechos.

v" Creacién de mensajes: Los participantes creardn mensajes en formato escrito
o audio para compartir con otras comunidades, los cuales serdn utilizados en
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folletos y podcast como parte de una campana educativa.

2. Parte 2: “Conociendo y cumpliendo nuestros deberes como pacientes”

v Teoria sobre los deberes de los pacientes: Se explicard qué son los deberes de
los pacientes y cédmo estdn relacionados con los derechos.

v Andlisis de casos prdacticos: Los participantes resolverdn situaciones
relacionadas con los deberes y propondrdn soluciones para mejorar el
comportamiento de los pacientes.

v' Compromiso comunitario: Los participantes disefiardn carteles y esldganes que
promuevan el cumplimiento de los deberes de los pacientes, los cuales seran
exhibidos en la comunidad.

Los talleres también incluirdn recursos educativos como folletos y tripticos que detallan los
derechosy deberes de los pacientes, asicomo los nUmeros de contacto del sistema de salud
local para resolver dudas o consultas adicionales.

Este enfoque no solo busca la educacién sobre los derechos y deberes, sino también
incentivar a las comunidades a ser activas y proactivas en el cuidado de su salud,
contribuyendo ala mejora del sistema de salud a nivel local y regional.

Cronograma

Talleres para las Comunidades de Santa Barbara, Catambuco, El Socorroy Comuna 5 de
Pasto
Fechas: 13, 14, 20y 21 de diciembre de 2024.

Participacion Taller Secretaria de salud 17 de diciembre de 2024

Dirigido a: Lideres comunitarios, presidentes de juntas, comunidad indigena, ediles, entre otros.

Objetivo general: Capacitar a las comunidades sobre sus derechos y deberes en el sector
salud, promoviendo su participacién activa en la toma de decisiones.
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Fecha Hora  |Actividad Detalles
Agrupacion y andlisis de los
Taller 1: El paciente|derechos de los usuarios de
tiene el derecho ajsalud. Trabgjo en  grupos,
13 e [9:00 (Parte 1) :T(]);OSZ(;?_O:QR;/ creacion de
diciembre.  |AM -
12:00 M
El Socorro . Explicacién de los deberes de los
Taller 1: Conociendo vy . .
. pacientes segun la Ley 1751 de
cumpliendo . -
2015. Actividad prdctica vy
nuestros deberes como p o i
. compromiso comunitario.
pacientes
Agrupacion y andlisis de los
Taller 2: El paciente|derechos de los usuarios de
14 delo-0p tiene el derecho aqjsalud. Trabajo en  grupos,
diciembre AM  -|(Parte 1) socializacién y creaciéon de
santa 12:00 M mensajes — PQRS
Bdrbara : _
Taller 2: Conociendo y Expll.co?on de,bT dlhebe]re%;:le fs
cumpliendo pacientes ?ggun a lLey e
2015. Actividad
Fecha Hora  |Actividad Detalles
nuestros deberes |prdctica y COMPromiso
como pacientes comunitario.
Agrupacién y andlisis de los
Taller 3. El paciente|derechos de los usuarios de
tiene el derecho a|salud. Trabajo en grupos,
9:00 (Parte 1) socializacion 'y creacion de
20 de A;M mensajes — PQRS
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diciembre. 12:.00 M Explicacion de los deberes de los

Taller 3: Conociendo v,
Catambuco cumpliendo
nuestros deberes como
pacientes

pacientes segun la Ley 1751 de
2015. Actividad practica vy
compromiso comunitario.

Agrupaciéon y andlisis de los
Taller 4: El pacientejderechos de los wusuarios de
tiene el derecho ajsalud. Trabojo en  grupos,

21 de|o-00 (Parte 1) socializacién 'y creacién de
diciembre. A;M N mensajes — PQRS
Comuna5de |1200M

Explicacion de los deberes de los
pacientes segun la Ley 1751 de
2015. Actividad préctica vy
compromiso comunitario.

Pasto Taller 4: Conociendo |

cumpliendo
nuestros deberes como
pacientes

TALLER DIRIGIDO A LA COMUNIDAD Y ORGANIZACIONES COMUNITARIAS.

TALLER: “EL PACIENTE TIENE EL DERECHO A™

Parte 1 del taller.

1. Los participantes se agrupardny por cada grupo se seleccionardn uno de los
derechos.

2. Los derechos se ubicardn enla pared o piso en forma de estaciones, para su lectura
y andlisis.
3. Debajo de los derechos se ubicard lo siguiente:

Estos items para reconocer las necesidades y sugerencics.
5Qué hacer? | Recomendaciones | Ideas.

Cada grupo participante llenard& con contenidos cada uno de los cajones.

4. Cada grupo socializard el trabajo realizado y concluird sobre lo aprendido. 1
Conclusién por grupo.
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5. Cada grupo realizard un mensaje dirigido a otras comunidades respecto de los
derechos en salud. Mensaje escrito o en audio.

6. De los mensajes resultaran podcast y folletos alternativos para la campafia
mencionada en la propuesta.

Parte 2 del taller: conociendo y cumpliendo nuestros deberes como

pacientes”.

Objetivo: Educar ala comunidad sobre sus deberes como pacientes a partir del fomento
del cambio cultural positivo hacia una mayor responsabilidad.

1. Explicacién breve y clara:

v
v

2Qué son los deberes de los pacientes seginla Ley 1751 de 20152

Relacién de los deberes con los derechos (resaltar que para disfrutar
plenamente de los derechos fambién es necesario cumplir con los
deberes).

Presentacion de los principales deberes:

v
v
v
v
v

v
v

Proporcionar informacion veraz sobre el estado de salud.
Cumplir conlasindicaciones del equipo médico.
Respetar al personal de salud y a otros pacientes.

Cuidarlas instalaciones y recursos del sistema de salud.

Asistir puntualmente alas citas y cancelarlas con antelacion sino puede
asistir.

Pagar oportunamente las cuotas o aportes segun el régimen de dfiliacion.
Adoptar hdbitos saludables para prevenir enfermedades.

2. Divida alos asistentes en grupos pequefios y entrégales un caso prdctico relacionado
con los deberes de los pacientes. Por ejemplo:

Caso 1: Un paciente cercano a sus antecedentes meédicos y esto afecta el fratamiento

recibido.

Caso 2: Un paciente no sigue lasrecomendaciones del médico y su condicidon empeora.
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Caso 3: Un usuario acude alhospitaly no respetalas normas de conducta del lugar.

Instrucciones:

1. Cadagrupo debe analizar el caso: cudles deberes no se estén
cumpliendoz?. .
2. Propuestas para mejorar el comportamiento del paciente en la situacion
descrita. Cudl es la propuesta.
3. Crear 1 conclusidn por grupo y exponer alresto de participantes
3: Actividad creativa - Compromiso comunitario.

Los participantes en grupos disefiaran un cartel o un eslogan que promueva el cumplimiento
de los deberes de los pacientes.

e Ejemplo:

v Cartel: "Respetary colaborar es deber de todos. jCuidemos nuestro
sistema de salud!”

v Eslogan: “Responsables como pacientes, fuertes como comunidad”.

4. Exhibe los carteles en un espacio pUblico de la comunidad {si es posible).
5. Recursos adicionales
e Distribucidon de folletos o tripticos con los deberes de los pacientes.

e Comparte los nUmeros de contacto o servicios de orientacién del sistema de salud
local para que las personas puedan resolver dudas.

Temas relevantes

Los temas adicionales se abordardn a manera de informacién explicando su importancia:

1. Plan de beneficio en salud: | Plan de Beneficios en Salud (PBS) es el conjunto de
servicios de salud que las Entidades Promotoras de Salud (EPS) deben garantizar a los
afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud (SGSSS) de Colombia. Ef PBS incluye:
Procedimientos, Medicamentos, Exdmenes de laboratorio, Imégenes diagndsticas.

2. EIPBS estdfinanciado conla Unidad de Pago por Capitaciéon (UPC) y se define en las
normas del Ministerio de Salud y Proteccidn Social (MSPS).
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3. El PBS cubre al 90% de la poblacién colombiana y se adopté en 1993. El contenido
actualizado del PBS se puede consultar en los anexos de la Resolucidn 2366 de 2023.

4. Los usuarios del PBS tienen derecho a que los servicios de salud se presten con
calidad, oportunidad y sin restricciones. Ademds, los trédmites administrativos no
debenserunabarrera para acceder alos servicios de salud.

5. En Colombia, hay tres Planes Voluntarios de Salud (PVS). Estd la medicina
prepagada ofrecida por entidades de medicina integral, los seguros de salud
ofrecidos por las aseguradoras y los Planes de Atencién Complementarios (PAC)
gue solo pueden ser ofrecidos por las EPS.

2. Referenciay contrarreferencia:

La referencia y contrarreferencia en salud es un procedimiento administrativo y clinico
que permite que los pacientes reciban atencion meédica oportuna e integral.

La referencia es cuando un prestador de servicios de salud envia a un paciente u
elementos de ayuda diagndstica a otro prestador para que lo atienda o complete el
diagndstico. La contrarreferencia es la respuesta que el prestador receptor de la
referencia da al prestador que remitio.

Elrégimen de referenciay contrarreferencia tiene como objetivo:

e Facilitar el acceso universal ala tecnologia que se requiera

e Propender por una racional utilizacién de los recursos institucionales

e Garantizar la calidad, accesibilidad, oportunidad, continvidad e integridad de los
servicios de salud

Algunas modalidades de solicitud de servicios dentro del régimen de referencia y
contrarreferencia son: Remision, Interconsulta, Orden de servicio, Apoyo tecnoldgico.

Diseno de Taller para Comunidades Rurales del Municipio de Pasto: “La Importancia de las PQRS
en el Sector Salud”

Objetivo del Taller:

El objetivo de este taller es sensibilizar a las comunidades rurales del municipio de Pasto
sobre la importancia de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) en el sector
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salud, asi como proporcionarles las herramientas necesarias para que puedan hacer uso
de estos mecanismos de forma efectiva. El taller también brindard informacién sobre los
términos de respuestay cdmo la comunidad puede exigir sus derechos en el sistema de salud
colombiano.

Contenido del Taller:

1. Introduccidn

e Presentacién del Taller:

v Explicacién del propdsito y laimportancia del taller.

v Breve presentacion sobre la situacién actual de la salud en el municipio de
Pasto y cdmo las PQRS pueden ser una herramienta clave para mejoraria.

e Dindmica de Calentamiento:

v Pregunta inicial a los participantes: 3 Alguna vez han tenido un problema en
el sistema de salud y no supieron cémo solucionarlo?

v’ Breve intercambio de experiencias para conectar conlos
participantes y romper el hielo.

2. Qué son las PQRS y por qué son importantes

o Definicibn de PQRS:

v’ Peticiones: Solicitudes para obtener algo del sistema de salud (informacién,
servicios, atencién, etc.).

v Quejas: Expresidn de insatisfaccion sobre un servicio recibido o una situacion
relacionada con la atencidén de salud.

v' Reclamos: Exigencia de derechos que no han sido cumplidos por el servicio
de salud.

v’ Sugerencias:  Propuestas para mejorar el servicio o el
funcionamiento del sistema de salud.

e Importancia de las PQRS:
v Son una herramienta fundamental para mejorar los servicios de salud.
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v' Permiten a los usuarios expresar sus inquietudes y contribuir a la mejora continua.
v Facilitan el acceso a servicios de salud adecuados y a la resolucion de
conflictos conlas EPS (Empresas Promotoras de Salud).

v" Ayudan a que las autoridades competentes conozcan las
necesidades reales de la comunidad.

3. Como realizar una Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia
e Pasos para realizar una PQRS:
v’ Explicacién detallada de cémo hacer una PQRS efectiva.
*» Redaccion clara y especifica.

= Incluir datos relevantes (nombre, identificacién, EPS, fecha, etc.).
= COmo presentar la solicitud (presencialmente, por
internet, teléfono, etc.).

e Ejemplos practicos:

v Ejemplo de una Peticién: “Solicito informacién sobre los horarios de consulta en
el centro de salud de mi vereda.”

v' Ejemplo de una Queja: “Me quejo por la falta de atencidén médica en el
puesto de salud de mi vereda.”

v" Ejemplo de un Reclamo: “Reclamo por elincumplimiento del servicio médico
programado para el dia X."”

v' Ejemplo de una Sugerencia: “Sugiero que se amplien los horarios de atencién
en el centro de salud para cubrir mds necesidades de la comunidad.”

e Formato para presentar las PQRS:
v’ Se les proporcionard un formato estédndar que podrdn llenar con sus datos y

el contenido de la solicitud.

4. Los Términos de Respuesta y el Derecho a una Respuesta Oportuna (45 minutos)

e Plazos y tiempos de respuesta:

v' Explicaciéon de los tiempos establecidos por la ley para que las EPS y otras
entidades de salud respondan a las PQRS.

v' Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria en Salud): establece el derecho ala salud,
la atencién oportunay la obligacién de las EPS de dar respuesta en un plazo




PROCESO CONTRATACION
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
INFORME ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS
) FECHA VERSION coDIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 06-Sep-23 02 CO-F-070 13de 3
razonable.

v' El plazo mdaximo de respuesta es de 15 dias hdbiles, dependiendo del tipo
de solicitud.

e Qué hacersino serecibe respuesta:

v’ Cébmo hacer seguimiento a las PQRS si no se recibe respuesta dentro de los
tiempos establecidos.

v’ El derecho a presentar ila PQRS ante la Superintendencia Nacional de Salud
si la respuesta es insatisfactoria o no se recibe respuesta en el plazo
estipulado.

5. Importancia de la Participacidon Comunitaria y el Control Social (30 minutos)

e 3Qué esel controlsocial?

v Explicaciéon de cdémo las comunidades pueden influir en la mejora de los
servicios de salud a fravés de las PQRS.

v" Ejemplos de cédmo otras comunidades han logrado mejoras a través del uso
efectivo de las PQRS.

e Fortalecimiento del vinculo entre la comunidad y los prestadores de salud:

v La importancia de mantener una comunicacidén constante con las
autoridades de salud locales.

v Cémo la comunidad puede trabajar en conjunto conlas EPS y el Ministerio de
Salud para identificar y solucionar problemas comunes.

6. Cierre y Dindmica de Evaluacién

¢ Espacio para preguntas y respuestas:

v' Los participantes podrdn plantear dudas o compartir inquietudes
relacionadas conlas PQRS y el sistema de salud.

e Evaluacidndel Taller;

v' Se les entregard una pequefia encuesta de evaluacién para conocer la
percepcion del taller y recoger sugerencias para mejorar futuras ediciones.

e Entregade material:

v Se entregardn folletos informativos con ejemplos y pasos para presentar una
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+PQRS.

v Formatos fisicos para llenar una PQRS y entregar en las instituciones de
salud.

Materiales y Recursos:

Presentacion en PowerPoint o similar.

Folletos informativos sobre PQRS.

Formatos impresos para que los participantes llenen sus propias PQRS.
Carteles con informacién relevante (plazos, derechos, etc.). Metodologia:

Participativa: Dindmicas, ejemplos précticos, espacios de discusion.

Visual: Uso de presentaciones y materialimpreso.

Adaptada: Lenguaje sencillo y cercano, teniendo en cuenta las caracteristicas
de la poblacién rural.

Resultados Esperados:

Este taller contribuird a fortalecer el vinculo entre la comunidad rural de Pasto y las entidades
de salud, asegurando que la poblacidon pueda hacer valersus derechos a través de mecanismos

Mayor conocimiento por parte de la comunidad sobre las PQRS y su importancia
en el sector salud.

Capacitacién de los participantes en cémo realizar correctamente una PQRS.
Empoderamiento de la comunidad rural para hacer valer sus derechos y mejorar los
servicios de salud locales.

clarosy efectivos.

Anexo en drive:

b

S0 ONOO AW

0.

Invitaciones talleres

Publicidad radial para emisora corregimiento de El Socorro, Santa Bdarbara y

comunidad mercado Potrerillo.
Cuestionario para taller

Derechos para andlisis

Taller educativo — Enfermera Superior
-*Mapeo de la actividad

Paso a paso para realizar PQRs
Presentacion deberes y derechos
Presentacién socializacion — PPSS — CMSSS
Video socializacion
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11.PQRS, adelantadas con la comunidad {pilotos)

TALLERES - EL SOCORRO - SANTA BARBARA — MERCADO POTRERILLO - COMUNA CINCO

3. Disenar y Desarrollar una campana de sensibilizacion y educacion con el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, dirigido a toda la
civdadania sobre los aspectos clave de la politica de participacién social en
salud y fomentar una mayor participacion en los procesos de toma de decisiones

y control social.

Se realizd video y actividad se sensibilizacion a través de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones.

(anexo campana en drive)
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Conclusiones y Recomendaciones del Supervisor y/o Interventor

*4

Nota: (en caso de presentar anexos con el informe enuncielos y adjuntelos a este documento)
- Certificado pago de cuenta
- Cerfificado de cumplimiento.
- Constancia copia del pago de salud y pension.
- Certificado de parafiscales
- Pazy salvo municipal
- Pago de estampillas

Contratista /Firmar

MARITZA JACKELINE NARVAEZ ESTACIO MM %

CERTIFICACION DE SUPERVISOR

1. Componente técnico: en mi calidad de supervisor certifico que las actividades aqui
consignadas, fueron verificadas y se han desarrollado conforme la informacién
relacionada en la “Descripcion del Informe de Actividades" y sus soportes.

2. Componente administrativo, financiero, contable:

DETALLE VALOR
Valor total del Contrato: | $ 25.394.050
Valor ejecutado $ 25.394.050
(Acumulado):
Valor a pagar: $ 17.775:835
Valor pendiente a $ 0.00

ejecutar:
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3. Componente juridico: Se ha verificado el cumplimiento del sistema de seguridad
social, impuestos, tasas y contribuciones, normatividad aplicable segin aplique y
las obligaciones contractuales.

Certtifica . Firma
Interventor o Supervisor ANl
MARY LUZ MONCAYO CILLAREAL
Subsecretaria de seguridad social

]
Ruta: /

https://drive.google.com/file/d/18bcu9KyP5GObMIU4pzO7TRpQmMnJb-
IrN/view?usp=drive link

https://drive.google.com/file/d/1ivan-EMrEV_Hk YEKIXgwRS-LjL9LgDJ/view?usp=drive link

hitps://drive.google.com/file/d/1Sa _LvCéqalS_F58-kifN AwAocjY4nS/view?usp=drive link

https://drive.google.com/file/d/1ecR-1_lj8MLIjyWaxZfumSrZl7ggAx5m/view?usp=drive link

https://drive.google.com/file/d/1zaVRr09SIH3JKiF17AOAjfYQFOU49dKZ/view?usp=drive lin
k

hitps://drive.google.com/file/d/1AcnVvMiaYcstiTir9fUY osqé 9 XFidtOf /view?usp=drive link

https://drive.google.com/file/d/1y8fzrapJxxjUY0bs UEJWJ4SEOQsJIE7 /view?usp=drive link

https://docs.google.com/presentation/d/1QJDBBTF3OTQ4pTT8Si fFFKKVFfYnJTn/edit?usp=d
rive link&ovid=104428363873221874921&ripof=trues&sd=true

https://docs.google.com/presentation/d/10pFPwsaQY-d72pmd8zV-
FZVNExxoSTw/edit?usp=drive link&ouid=1046283638732218749218&tpof=true&sd=true

hitps://drive.google.com/file/d/1-
YGrblGtsRZIgdytINNyQFDHC4j0XN37e /view?usp=drive link

hitps://drive.google.com/file/d/1a04IXHP2iMUyHNn29fU ulLD vG1E4Drgt/view?usp=drive lin
k .
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ALCALDIA DE PASTO

https://drive.google.com/file/d/1trBXk1xu38hs865zYn0Va?ZQboGFwaYX/view?usp=drive li
nk

https://docs.google.com/document/d/10BFh-

DESQIES8ZQpcEN8OdTRL?C3nvVrc/edit?usp=drive link&ouid=104628363873221874921&rtpof
=true&sd=true

hitps://drive.google.com/file/d/1améJabEBOXKBEP9c9DkIKg7j1vgszCXg/view?usp=drive li
nk




