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1. Objetivo estratégico 5 del Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial 2023-2026:

“Fortalecer la gobernanza, la planeacién estratégica
y la capacidad de toma de decisiones de la Rama
Judicial con base en la evidencia empirica y la
articulaciéon efectiva con las demas entidades, para
gue la perspectiva de género y el enfoque diferencial
sean transversales en el presente plan”

2. Obijetivo Especifico 5.1:
‘Implementar un nuevo modelo integrado para la

planeacion estratégica, el seguimiento y la medicién
del desempefio institucional”.

PROYECTO:

Determinar las necesidades de la Rama Judicial para
la construccion del Plan Sectorial de Desarrollo 2027-
2030.

PROYECTO BPIN:

202300000000028

FUNDAMENTOS NORMATIVOS:

El articulo 94 de la Ley 270 de 1996

El articulo 87 de la Ley 270 de 1996, el cual sefala que
el “Plan Sectorial de Desarrollo para la Rama Judicial
debe comprender, como minimo, los siguientes
aspectos: transformacion digital y tecnoldgica,
infraestructura fisica, carrera judicial, formacién
judicial, servicio al juez, servicio al ciudadano (...) Para
tal efecto el Consejo Superior de la Judicatura
consultara las necesidades y propuestas que tengan
las corporaciones judiciales, los juzgados y los
escenarios territoriales de que trata el articulo 86 de la
presente ley”.
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ACTOS ADMINISTRATIVOS:

El Acuerdo PCSJA25-12251 del 24 de enero de 2025,
el Consejo Superior de la Judicatura aprobé el Plan de
Inversiones de la Rama Judicial, vigencia 2025.

PROYECTO DE INVERSION:

“Fortalecimiento del sistema de gobierno basado en
evidencia para una gobernanza confiable y gerencial
de la Rama Judicial a nivel nacional”.

ACTIVIDAD PARA CONTRATAR:

“‘Determinar las necesidades de la Rama Judicial
para la construccién del Plan Sectorial de Desarrollo
2027-2030.”.

OBJETO CONTRACTUAL

Determinar las necesidades de la Rama Judicial para
la construccion del Plan Sectorial de Desarrollo 2027-
2030.

CDP:

, A determinar por la entidad conforme el estudio de
VALOR: mercado
VALOR A AFECTAR:

DOCUMENTOS SOPORTE
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ANEXO TECNICO

El presente anexo especifica los aspectos técnicos de las actividades y servicios a
contratar.

1. OBJETO CONTRACTUAL

De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Adquisiciones 2025, el objeto
contractual es:

Determinar las necesidades de la Rama Judicial para la construccion del Plan Sectorial
de Desarrollo 2027-2030.

a. Descripcion de la necesidad

El Consejo Superior de la Judicatura como 6rgano de gobierno y administracion de la
Rama Judicial y en especial con fundamento en el articulo 87 de la Ley 270 de 1996,
definira la metodologia para la elaboraciéon del plan sectorial de desarrollo de la Rama
Judicial, y para tal efecto consultara las necesidades y propuestas que tengan las
corporaciones (Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado
y la Comision de Disciplina Judicial), juzgados, los tribunales.

Asi mismo, los planes sectoriales de desarrollo deberan orientarse a la solucién de los
problemas que afecten la administracion de justicia, tomando como base el resultado de
los estudios especiales de que trata el articulo 94 de la Ley 270 de 1996, de tal manera
que refleje la atencién de las necesidades expresadas a través de los grupos de valor
como los servidores judiciales, usuarios del servicio de justicia y la ciudadania en
general.

Siguiendo las obligaciones legales es necesario que las necesidades identificadas, se
evallen e incluyan en el proceso de elaboracion del proximo plan sectorial de desarrollo
de la Rama Judicial, cuatrienio 2027-2030, mediante la definiciébn y orientacién de
acciones, programas o estrategias hacia la mejora continua del servicio a nivel nacional.

El presente estudio se adelanta en la presente vigencia, y servira de insumo para el
andlisis, clasificacion y priorizacién de las necesidades de la Rama Judicial como las
propuestas, que sustentard la definicion de un diagnostico claro y preciso de las
necesidades de los diferentes grupos de interés y su priorizacion, que sustente la
formulacion de las lineas estratégicas del proximo Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial, a realizar en la vigencia 2026, en respuesta a las demandas sociales y
al fortalecimiento del sistema de justicia, en aspectos como: la infraestructura fisica, la
capacitacion continua de los servidores judiciales, la implementacion de nuevas
tecnologias, la mejora de los procedimientos judiciales, el fortalecimiento de la confianza
de la ciudadania en el sistema judicial y la garantia de una justicia agil, accesible e
incluyente.
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Ademas, el estudio proporcionard los insumos para la definicion de la hoja de ruta que
facilitard la asignacion eficiente de recursos organizacionales, financieros y
presupuestales, como la implementacion efectiva de las obligaciones legales,
establecidas en el articulo 87 de la Ley 270 de 1996, el cual sefiala que el “Plan Sectorial
de Desarrollo para la Rama Judicial debe comprender, como minimo, los siguientes
aspectos: transformacion digital y tecnolégica, infraestructura fisica, carrera judicial,
formacion judicial, servicio al juez, servicio al ciudadano (...) Para tal efecto el Consejo
Superior de la Judicatura consultard las necesidades y propuestas que tengan las
corporaciones judiciales, los juzgados y los escenarios territoriales de que trata el
articulo 86 de la presente ley”.

Con el propésito de garantizar la dedicacion exclusiva requerida para identificar y
analizar las necesidades en el tiempo estipulado, la Unidad de Desarrollo y Andlisis
Estadistico prevé la contratacion de una consultora que brinde el servicio descrito en
este documento. Lo anterior, teniendo en cuenta que la Unidad de Desarrollo y Andlisis
Estadistico dada la multiplicidad de funciones que debe cumplir segun el Acuerdo
PCSJA23-12131 DE 2023, no cuenta con el personal técnico suficiente para llevar a
cabo de tiempo completo y dedicacion exclusiva, las labores requeridas para efectos de
identificar en debida forma las necesidades y requerimientos de inversion ya
referenciadas, que sirvan de insumo para la elaboracion del Plan Sectorial de Desarrollo
de la Rama Judicial 2027 — 2030.

2. CONDICIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR
2.1. Especificaciones técnicas generales

1. Objetivo general: Determinar las necesidades de la Rama Judicial para la construccion
del Plan Sectorial de Desarrollo 2027-2030.

Objetivos Especificos

a) Aplicar la encuesta mediante etapas y actividades de disefio, planeacion del trabajo de
campo, disefios de instrumentos, pruebas de aplicacién, seleccién de la muestra, disefio de
de instrumento informatico para la captura, procesamiento y validaciéon de la informacion, que
asegure la participacion de los grupos de interés en la formulacién del proximo Plan Sectorial
de Desarrollo.

b) Definir las necesidades detectadas, identificadas y priorizadas para los grupos de valor, que
sustente la formulacion de objetivos y estrategias del préximo Plan Sectorial de Desarrollo
de la Rama Judicial, con la hoja de ruta que orientara la asignacion eficiente de recursos y
la implementacion efectiva de reformas estructurales dentro de la Rama Judicial, en
cumplimiento del articulo 87 de la Ley 270 de 1996.

2. Aspectos técnicos: la aplicacion de la encuesta contemplard las etapas y actividades de
disefio, planeacion del trabajo de campo, disefios de instrumentos, pruebas de aplicacion,
seleccidn de la muestra, disefio de herramienta informatica para la captura y sistematizacion
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de la informacion, trabajo de campo, validacion de la informacion, asi como el
procesamiento, consolidacién y presentacion de resultados a partir de una muestra
representativa por grupos de interés de la entidad y con enfoque territorial.

En ese sentido, la aplicacién de la encuesta se debera realizar a los siguientes grupos de
interés, con los respectivos temas que refieren a los aspectos generadores de necesidades o
propuestas, de conformidad con su rol 0 actor frente a la Rama Judicial y su institucionalidad:

Tabla 1 Grupos de interés de la Rama Judicial
e Relatorias
Acceso a la informacién y publicaciones
Acceso y navegacion de la pagina web de la Rama
Judicial
Universidades publicas y e Acceso y usabilidad de los sistemas de
Comunidad privadas informacién de los que dispone la Rama Judicial y son
académica de acceso a la comunidad académica (SIDN, SIRNA,
Docentes Jurisprudencia altas cortes, etc.)
e Tramitesy servicio del Registro Nacional de
Abogados
e Informacion cuantitativa y cualitativa sobre la gestion
de los procesos judiciales
Tramites y servicio del Registro Nacional de Abogados
Carrera judicial
e Informacién cuantitativa y cualitativa sobre la gestién
de los procesos judiciales
e Desempefio y atencion de los despachos judiciales
por jurisdicciones y especialidades
Abogados Abogados litigantes e Tramite y términos procesales
e Audiencias judiciales
e Tramite de solicitudes por parte de los despachos
judiciales y dependencias administrativas
Transformacion digital
Acceso y navegacion de la pagina web
Acceso y usabilidad de los sistemas de informacion
¢ Relatorias
Acceso a la informacion y publicaciones

¢ DeJusticia ¢ Informacion cuantitativa y cualitativa sobre la gestion

Corporaciones y e  Corporacion A

L . de los procesos judiciales

agremiaciones Excelencia en la . Transfcr))rmacic’)n f:ii ital

relacionadas con la Justicia - 9 . -
justicia e Instituto Colombiano Implementacion del expediente electronico

e Acceso a la justicia por jurisdiccién y
especialidad
e Acceso, ubicacién y estado de las sedes judiciales

de Derecho Procesal
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e Carrerajudicial

e Impactosy oportunidades de mejora de las medidas
de descongestion judicial
Recurso humano

e Acceso Yy usabilidad de los sistemas de informacién

Servidores judiciales para la gestion judicial
Servidores Jueces de la Republica e Estado y funcionalidad de la infraestructura fisica de
judiciales Altas Cortes las sedes judiciales

Consejos Seccionales e Transformacion digital de los despachos judiciales e

implementacion del expediente electronico
e Acceso y pertinencia de la informacion,
publicaciones y canales de comunicacion institucional
Plan de Formacion
Plan de Bienestar Social
Carrera judicial
Informacion cuantitativa y cualitativa sobre la gestion
de los procesos judiciales
e Acceso y usabilidad de los sistemas de informacion
Estudiantes de Estudiantes de derecho para Ig gestion judic_ial _ (radicacién 'de tutglas,
erecho seguimiento a procesos judiciales, relatorias, Registro
Nacional de Abogados, etc)
e Transformacion digital e implementacion del
expediente electronico
o Necesidades desde los consultorios juridicos
Relatorias
e Barreras de acceso al servicio de justicia por
jurisdicciones y especialidades
e Desempefio de los despachos judiciales por
jurisdicciones y especialidades
e Atenciony trato digno al usuario
Tiempo y tramite de procesos ylo
solicitudes
Carrera judicial
Acceso y usabilidad de la pagina web
Acceso y usabilidad de la informacion
Utilizacion, suficiencia y comprension de las
publicaciones
Acceso y ubicacion de las sedes judiciales
Transformacion digital
Servicios y tramites de la Rama Judicial
Atencion equitativa hacia el usuario
Tramite y términos procesales
Acceso a los sistemas de informacion para el
seguimiento al proceso judicial
Impacto de la transformacion digital
Calidad del servicio de justicia
Audiencias
Servicios de los auxiliares de la justicia
Servicio de justicia con enfoque diferencial e
incluyente (traductores, intérpretes e infraestructura
fisica)

Ciudadano en general
Ciudadanos (puede no haber usado el
servicio de justicia)®

Partes procesales Demandantes y
e intervinientes demandados

1 En el caso de la ciudadania se debe realizar un sondeo.
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e  Ejecucion presupuestal

e Accesoy pertinencia de la informacién, publicaciones
y canales de comunicacion institucional
Plan de Formacion

ASONAL Judicial ASONAL Plan de Bienestar Social y calidad de vida del servidor

Judicial S.I. L
judicial
Qrggnizaciones ﬁggjﬂg{ﬁf‘;gﬁl JUD e  Gestion judicial
sindicales SINTRANIVELAR e Impactos y oportunidades de mejora de las medidas
COMUNEROS de descongestion
SINTRADESAJ e Carrerajudicial

e Transformacion digital e implementacién del
expediente electronico

e Estado y funcionalidad de la infraestructura fisica de
las sedes judiciales

e Barreras de acceso al servicio de justicia por
jurisdicciones y especialidades

e Desempefio de los despachos judiciales por

jurisdicciones y especialidades

Atencion y trato digno al usuario

Tiempo y trdmite de procesos y/o solicitudes

Acceso y usabilidad de la pagina web

Acceso y usabilidad de la informacién

Acceso y ubicacién de las sedes judiciales

Transformacion digital

Tramites para la inscripcion y normas que regulan la

actividad de los auxiliares de la justicia

Fuente: Oficina de Comunicaciones. 2025. Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor.

Profesionales que
colaboran con la
administracion de justicia
con servicios
especializados

Aukxiliares de la
justicia

Adicionalmente, deberan tenerse en cuenta los siguientes criterios metodologicos:

Tabla 2. Criterios minimos para el disefio muestral de Instituciones de educacién
superior, Corporaciones y agremiaciones relacionadas con lajusticia, Servidores
judiciales de Altas Cortes, Consejos Seccionales, Tribunales y Juzgados,

Estudiantes de derecho y carreras afines, Organizaciones sindicales.
Criterio Descripcion

Instituciones de educacion superior

Corporaciones y agremiaciones relacionadas con la justicia

Servidores judiciales de Altas Cortes, Consejos Seccionales, Tribunales y
Juzgados.

Estudiantes de derecho

Organizaciones sindicales

wn e

Poblacién objetivo

Bogota ¥

Los 10 Municipios con mayor nivel de ingresos

Municipios beneficiados con medidas expedidas en los afios 2023 y
2024.

Municipios priorizados por criterios PDET, IPTAR y municipio tipo
frontera (14 municipio®).

wh Eloas

Cobertura

»

2 Bogota se plantea abordarlo Ginicamente desde el andlisis cualitativo con enfoque diferencial.
% Municipios Priorizados propuesta 1: Santa Rosa (Bolivar), Arjona (Bolivar), Turbaco (Bolivar), Barrancominas
(Guainia), Puerto Carrefio (Vichada), Padilla (Cauca), La Primavera (Vichada), San Juanito (Meta), El Carmen de
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Criterio Descripcion

Disefio probabilistico multietapico estratificado (municipios):
I Inclusién forzosa de municipios priorizados y Bogota D.C
Il. Estratificacion de cada poblacion objetivo por regién geografica.
Il. Seleccion de Instituciones de educacion superior, Corporacionesy
agremiaciones relacionadas con la justicia y Organizaciones

Requisitos sindicales, Altas Cortes y Consejos Seccionales, tribunales y

disefio muestral juzgados.

V. Seleccion de actores claves y estudiantes de Instituciones de educacion
superior, personas miembros de Corporaciones Yy agremiaciones
relacionadas con la justicia, servidores judiciales de Altas Cortes, servidores
judiciales de Consejos Seccionales y servidores judiciales de tribunales y
juzgados.

Virtual con excepcion de los municipios priorizados por criterios PDET, IPTAR y
municipio tipo frontera que corresponde a los siguientes municipios en donde se
realizard la recoleccion de manera presencial:

rTelgglggcién Municipios Priorizadqs propuesta 1: Santa Rosa (Boliv_ar), Arjona (Bolivar), Turbaco
(Bolivar), Barrancominas (Guainia), Puerto Carrefio (Vichada), Padilla (Cauca), La
Primavera (Vichada), San Juanito (Meta), El Carmen de Bolivar (Bolivar), Pamplona
(Norte de Santander), Florencia (Caqueta), Maicao (La Guajira), Cumaribo (Vichada),
Riohacha (La Guajira).
Mddulo 1: caracterizacion sociodemografica
Maddulo 2: conocimiento sobre al acceso a la justicia.
Mddulo 3: identificacion, caracterizacion y priorizacion de necesidades por eje
tematico:
Propuesta Transformacion digital y tecnoldgica
de modulos Infraestructura fisica

Carrera judicial
Formacion judicial
Servicio al juez
Servicio al ciudadano

Para los demas grupos de interés, a continuacion, se detallan los criterios y la descripcion de los
minimos para el disefio muestral.

Tabla 3. Criterios minimos para el disefio muestral de partes procesales y abogados.

Criterio Descripcion

1. Partes procesales
Poblacion objetivo 2. Abogados y auxiliares de justicia

1. Bogota ¥

2. Despachos de los 10 Municipios con mayor nivel de ingresos

3. Despachos beneficiados con medidas transitorias expedidas en los afios
Cobertura 2023y 2024.

4. Despachos de los municipios de inclusién forzosa priorizados por

criterios PDET, IPTAR y municipio tipo frontera (14 municipio®).

Bolivar (Bolivar), Pamplona (Norte de Santander), Florencia (Caquetd), Maicao (La Guajira), Cumaribo (Vichada),
Riohacha (La Guajira).

4 Bogota se plantea abordarlo Gnicamente desde el andlisis cualitativo con enfoque diferencial.

® Municipios Priorizados propuesta 1: Santa Rosa (Bolivar), Arjona (Bolivar), Turbaco (Bolivar), Barrancominas
(Guainia), Puerto Carrefio (Vichada), Padilla (Cauca), La Primavera (Vichada), San Juanito (Meta), EI Carmen de
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5. Despachos de los municipios restantes.

Disefio probabilistico multietapico estratificado (municipios):
I Inclusién forzosa de municipios priorizados® y Bogota D.C
Il. Estratificacion por Jurisdiccion, especialidad y nivel de competencia.

Requisitos disefio Ill.  Seleccidon de municipios con medidas transitorias y municipios restantes
muestral L S

V. Seleccion de despachos judiciales.

V. Seleccion de procesos judiciales

VI.  Seleccion de partes procesales, abogados y auxiliares de justicia
Tipo de Virtual con excepcién de los municipios priorizados por criterios PDET, IPTAR y
recoleccién municipio tipo frontera

¢ Nacional

e Jurisdiccion, especialidad y nivel de competencia.

municipios de inclusion forzosa priorizados por criterios PDET, IPTAR y
municipio tipo frontera.

Maximo del 5%

Representatividad
exigida i

Error
permitido

2.2. Detalle del Alcance Técnico

Las actividades y obligaciones especificas a desarrollar por parte del contratista en cada una de
las fases son:

Bolivar (Bolivar), Pamplona (Norte de Santander), Florencia (Caquetd), Maicao (La Guajira), Cumaribo (Vichada),
Riohacha (La Guajira).
® Municipios con mayor nivel de ingresos, priorizados por criterios PDET, IPTAR y municipio tipo frontera.
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Planeaciony
disefio de la
encuesta

Aplicacion
dela
encuesta

1.

Tabla 4. Actividades y obligaciones del contrato

Fases Obligaciones especificas Entregables o productos

Elaborar el plan de trabajo y el
cronograma del operativo de campo y
presentacién al supervisor del contrato
para su aprobacién y seguimiento.
Revisar y analizar de los resultados del
Plan Sectorial 2023-2026
correspondientes a las vigencias 2023 y
2024.

Definir de la metodologia mixta para los
métodos de recoleccion digital 'y
presencial (tipo de preguntas, disefio
muestral  probabilistico, método de
recoleccion de datos, errores de
estimacién), que incluya sondeo por
banner en la pagina de la Rama Judicial y
redes sociales para la ciudadania en
general. Metodologia del componente
cualitativo, procesamiento y andlisis de la
informacion.

Construir y validar el instrumento de
recoleccion de datos (prueba piloto),
manuales de supervisor y encuestador,
manual de procesamiento.

Divulgar la encuesta a los usuarios
internos (empleados, colaboradores) y
externos (ciudadanos, instituciones) por
medios de comunicacién (pagina web,
redes sociales, correo electrénico, in situ,
etc)

Recolectar los datos en formato digital,
presencial o mixto segun lo estipulado en
la metodologia.

Llevar a cabo los procesos de seleccion,
contrataciéon y entrenamiento en la
metodologia de la encuesta y en el
proceso de recoleccién y consolidacion de
los datos a los coordinadores,
supervisores y encuestadores.

10

1.

Plan de trabajo que describa el
cronograma de actividades de cada
fase:

e Planeacion
encuesta

e Aplicacién de la encuesta

e Resultados preliminares (informe
final, base de datos, reporte en
Power BlI.

e Resultados finales (informe final,
base de datos, reporte en Power Bl,
presentacion).

Documento metodoldgico que contenga
el disefio tematico, disefio estadistico,
gue incluya tamafio de muestra, método
de recoleccion de datos, errores de
estimacion, ajuste por no respuesta,
disefio del procesamiento, disefio del
andlisis, disefio de la evaluacion de las
fases del proceso e instrumentos de
recoleccién de informacion a utilizar para
la encuesta de necesidades, dentro de
los ocho (8) dias habiles siguientes al
inicio del contrato.

Instrumentos de recoleccion de datos

definitivos, validados por el supervisor

del contrato.

Informe de los resultados de la

aplicacién de la prueba piloto y ajustes

realizados a los instrumentos.

Ficha técnica de la encuesta.

Documentos asociados a la recoleccion y

procesamiento de la informaciéon para

aprobacién y seguimiento del supervisor
del contrato. Estos son: manual de

diligenciamiento, manual de recoleccion y

manual de supervision, manual de

usuario, asi como el manual de
lineamientos técnicos para la depuracién

y procesamiento de los datos y las mallas

de validacion.

y disefio de Ila

Reportes periédicos del seguimiento de
la recoleccién y captura de datos en los
gque se informen los avances vy
dificultades del operativo de campo.

Informe final con los resultados del
operativo de recoleccion.
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Fases Obligaciones especificas Entregables o productos

Analisis de
Resultados y
priorizacién
de
necesidades
identificadas

4.

~

10.

11.

12.

13.

14.

Presentar al supervisor del contrato
reportes periédicos del seguimiento de la
recoleccién y captura de datos en los

que se informen los avances y
dificultades. del operativo de campo.
Presentar y entregar un informe del
operativo de recoleccion conforme la
cobertura, poblacién objetivo y requisitos
del disefio muestral al Supervisor del
contrato.

Asegurar el adecuado desarrollo del
operativo de recoleccién y consolidacion
de datos.

Consolidar la informacion recolectada
Realizar el andlisis cualitativo y
cuantitativo de los datos.

Identificar los patrones, fortalezas,
debilidades, y oportunidades de mejora.
Producir las tablas de frecuencias y los
cuadros de salida con los datos
expandidos de la muestra.

Generar y calibrar los factores de
expansion.

Generary revisar los errores de muestreo
y elaborar cuadros de salida a nivel
expandido.

Conformar los archivos finales.

Entregar la base de datos definitiva
debidamente estructurada, depurada,
organizada y dispuesta en archivos tipo
(xIsx, csv, sas, spss y SQL.) Hacer
entrega del modelo conceptual de la base
de datos con los diccionarios de datos.
Realizar el procesamiento de la base de
datos de la encuesta.

Elaborar un informe final con los hallazgos
principales.

Realizar el documento detallado que
describa  todas las necesidades
identificadas, su contexto y la importancia
relativa de cada una de ellas, basado en
criterios previamente establecidos por la
supervision técnica.

Diseflar una herramienta visual que
clasifique las necesidades segun su
urgencia, impacto y Vviabilidad de
implementacion.

Elaborar un documento que detalle los
criterios utilizados para asignar prioridad
a las necesidades, explicando como se
evaluaron factores como la urgencia, el
impacto en la organizacion, los recursos
disponibles y otros aspectos relevantes
Presentar un informe  final con
recomendaciones y lineamientos a
implementar.
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Base de datos definitiva debidamente
estructurada, depurada, organizada y
dispuesta en archivos tipo xIsx, csv, sas,
spss y SQL, junto con los factores de
expansion.

Modelo conceptual de la base de datos
con los diccionarios de datos.

Cuadros de salida junto con los errores
de muestreo.

Informe analitico con los resultados de la
encuesta, gréficos, y conclusiones.
Informe final en medio digital en el que se
especifiquen los resultados obtenidos de
la aplicacion de la encuesta de
necesidades.

Documento detallado que describe
todas las necesidades identificadas, su
contexto y la importancia relativa de
cada una de ellas, basado en criterios
previamente establecidos por la
supervisién técnica

Herramienta visual que clasifique las
necesidades segun su urgencia,
impacto y viabilidad de implementacion.
Documento que detalle los criterios
utilizados para asignar prioridad a las
necesidades, explicando como se
evaluaron factores como la urgencia, el
impacto en la organizacion, los recursos
disponibles y otros aspectos relevantes.
Informe final con recomendaciones y
lineamientos a implementar.
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Fases Obligaciones especificas Entregables o productos

1.
2.
3.
Socializacion
y entrega de
resultados
4.
5.
6.

Presentar los resultados en reunién con
los responsables del Plan Sectorial.
Elaborar informe con la presentacién de
los resultados, de conformidad con los
parametros establecidos en las
condiciones técnicas del contrato y las
recomendaciones del Supervisor del
contrato.

Presentar la visualizacion de los
resultados de la encuesta de satisfaccion
a los grupos de interés mediante el uso de
las herramientas tecnolégicas como
Power BI.

Divulgar los resultados de la encuesta, de
conformidad con los pardmetros
establecidos por el Supervisor del
contrato.

Entregar los informes y el material de
producido en el marco del desarrollo de la
encuesta.

Las demas inherentes al objeto y a las
obligaciones del contrato y que
garanticen su cabal y oportuna ejecucion.

Fuente: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

2.3.1. Experiencia Minima del Proponente

1.

Documento con la presentacion de los
resultados y su respectiva visualizacién
en herramientas tecnoldgicas.

Informes y material producido en el
desarrollo de la encuesta: archivos
digitales generados en la ejecucioén del
contrato, junto con la relacion de la
informaciéon contenida en el mismo;
hojas de calculo en archivos xIsx, csv,
sas, spss y SQL; documentos en
archivos PDF o WORD, imagenes en
JPG, audios en MP3 0 WMA
Documento con la identificacion por eje
tematico de las necesidades
encontradas en los resultados de la
encuesta.

2.3. Experienciay Equipo de Trabajo Minimo

Experiencia especifica en por lo menos tres (3) proyectos ejecutados y terminados a la
fecha del cierre del proceso de seleccioén, los cuales tengan por objeto consultorias o
realizacién de encuestas de percepcion a grupos de valor o partes interesadas o
formulacién o seguimiento de planes institucionales de entidades publicas del nivel

nacional.

La sumatoria de las certificaciones de experiencia debe ser igual o superior al
presupuesto oficial expresado en SMMLV.

2.3.2. Equipo de Trabajo Minimo del Proponente

El oferente debe entregar la propuesta con las hojas de vida para dos (2) roles del equipo
minimo de trabajo: 1) Gerente del Proyecto y 2) Experto en disefio muestrales, quienes
deben cumplir con los requisitos minimos por perfil, adjuntando los soportes académicos y
de experiencia a fin de verificar y validar el cumplimiento del perfil solicitado para cada uno
de los integrantes del equipo de trabajo. Estos profesionales seran objeto evaluacion del

Criterio de Calidad, que otorga puntaje a la propuesta.
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Para el resto de los profesionales del equipo minimo de trabajo: 1) experto temético, 2)
analista de datos, y 3) supervisor de campo el proponente debera entregar las hojas de
vida con los soportes académicos y de experiencia para cumplir requisitos minimos, al
momento de suscribir el Acta de inicio. Asi mismo debe asegurar el equipo humano
disponible y necesario para el cumplimiento de todas las actividades y el trabajo de campo
que requiere la ejecucion del contrato.

El equipo humano minimo deber& tener dedicacion exclusiva y ejecutar el contrato en

tiempo completo.

Los requisitos minimos de formacién profesional y experiencia laboral solicitados para el
equipo de trabajo minimo, se precisan a continuacioén:

Tabla 5. Equipo principal de trabajo minimo

Roles/cargo aejercer en la

consultoria

Formacion profesional

Experiencia especificay tiempo de
dedicacion al proyecto

Un (1) Gerente de
proyecto.

Velara por el cumplimiento
del plan de trabajo,
cronograma de ejecucion,
disefio estadistico, ejecucion
del cronograma del
operativo de campo y velara
por la calidad y entrega
oportuna de los productos.

Titulo Profesional en:

Economia, o administracion de
empresas, o ingenieria industrial, o
administracion publica, o sociologia
Titulo de postgrado a nivel de
maestria en:

Gerencia o direccion o evaluacion de
proyectos, planeacion estratégica,
prospectiva, gerencia estratégica, o
alta gerencia.

Debera contar con la tarjeta o
matricula profesional en los casos
que aplique.

Minimo cinco (05) afios de experiencia especifica
en los roles de gerencia o direccién o gestion de
proyectos. En el desarrollo de actividades
relacionadas con evaluaciones de impacto o
estudios o consultorias o investigaciones, que
incluyan el disefio e implementacion de encuestas.

Como minimo 3 proyectos como gerente o director
o coordinador de proyectos que correspondan al
disefio e implementacion de encuestas para
procesos de planeacion estratégica.

Dedicacion: Tiempo completo.

Un (1) experto en disefios
muestrales.
Armonizara los
requerimientos técnicos
establecidos en el plan
estadistico y el desarrollo del
operativo de campo.
Garantizara el cumplimiento
de los tiempos de ejecuciony
la implementacién de las
practicas de calidad vy
seguridad de la informacion.

Titulo profesional en el NBC de
estadistica, 0 matematicas y afines

Titulo de postgrado minimo a nivel
de especializacion en el NBC
matematicas, o estadistica y afines.

Minimo tres (3) afios de experiencia especifica
como asesor o0 consultor o coordinador de disefios
muestrales, para recoleccion de informacion
cuantitativa 0 censos 0 encuestas o trabajo de
campo.

Como minimo dos (2) proyectos como asesor o
consultor o coordinador de disefios muestrales, para
recoleccion de informacion cuantitativa o censos o
encuestas o trabajo de campo.

Dedicacion: Tiempo completo.
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Experiencia especificay tiempo de

Roles/cargo a ejercer en la
dedicacion al proyecto

consultoria

Formacion profesional

Debe acreditar experiencia profesional minima de
tres (3) afios en gestion estratégica, o planeacion
estratégica, o disefio organizacional, o desarrollo

Un (1) Experto Tematico Titulo Profesional en:
Garantizara la inclusién y

validacién de los aspectos Economia, o Administracién de

organizacional y evaluacion
de politica publica.

tematicos de planeacion Empresas, administracion publica. [organizacional o evaluacién de politica publica.
estratégica, prospectiva,
necesidades, desarrollo Titulo de postgrado minimo a nivel |Dedicacion: Tiempo Completo

de especializacion en:

Planeacion estratégica, prospectiva,
o en formulacién y evaluacion de
proyectos o en politica publica

Un (1) analista de datos.

Implementard las tareas de
depuracién y procesamiento
de las bases de datos
resultantes del operativo de
campo.

Titulo Profesional en:

Estadistica, o matematicas, o
economia, administracion y afines, o
ingenieria industrial, o ingenieria de
sistemas o telematica;

Titulo de posgrado a nivel de
especializacion y/o maestria en:

Cualquiera de los nucleos basicos
del conocimiento en: Matematicas,
estadistica y afines, o Ingenieria

administrativa y afines, o]
administracion.
Deberd contar con la tarjeta o

matricula profesional en los casos
que aplique.

Minimo tres (3) afios de experiencia especifica en
procesamiento de datos o bases de datos y
analitica de informacion estadistica y/o aplicacion
de encuestas y/o monitoreo, o procesamiento o
consolidacion o analisis de informacion
cuantitativa y cualitativa, y evaluacion de politicas
publicas.

Dedicacion: Tiempo completo.

Un (1) supervisor de campo.

Garantizara el cumplimiento
del operativo de campo,
conforme a las condiciones y
lineamientos técnicos
establecidos.

Titulo Profesional en:

IAdministracibn o economia, o0
estadistica, 0 matematicas,o
ingenieria industrial.

Debera contar con la tarjeta o
matricula profesional en los casos

que aplique.

Minimo dos (2) afios de experiencia especifica en
la supervision y/o coordinacion de encuestas,
censos, y/o proyectos de investigacion, social,
econdmica o de mercados.

Dedicacion: Tiempo completo.

2.4. Alcance de la entrega de los Productos

Fecha estimada en la que se requiere la obra o el bien o servicio terminado

La fecha maxima en que se requiere la obtencion de todos los servicios y productos definitivos de
la consultoria y por lo tanto el plazo de ejecucion es hasta el 30 de diciembre de 2025.

Periodicidad y forma de entrega

Las entregas de los productos son sucesivas en el orden establecido en la Tabla de Relacién de
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Productos.

Tabla 6. Forma de pago

Fase Porcentaje de pago ‘
1- Planeacién y disefio de la encuesta 30%
2- Aplicacién de la encuesta 25%
3- Andlisis y priorizacién de necesidades o
. ops 25%
identificadas
4- Socializacién y entrega de resultados 20 %
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