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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, junio 30 del 2025

Sefora

MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7331955-2025
Coordinadora Academica

Programa de Servicios Administrativos y Financieros
SENA Regional Atlantico
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual
Mes junio del afio 2025.

Referencia: No CO1.PCCNTR.7331955 del afio 2025

EGLEED PATRICIA MOLINA SOLANO, identificada con la cédula de ciudadania No. 32794841 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion Académica de Programa de
Servicios administrativos y financieros, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de
la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de CUARENTA Y OCHO
MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE
($48.141.549) incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista.
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a). Un pago a dias de
Febrero por valor de TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
OCHO PESOS M/CTE. ($3.219.658), que seran cancelados en el mes de Febrero, b). nueve (9) pagos
iguales por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE
PESOS M/CTE ($4.599.511) respectivamente comprendidos de marzo a noviembre de 2025, c) Un
pago a dias de Diciembre por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS
NOVENTAY DOS PESOS M/CTE. ($3.526.292), que seran cancelados en el mes de Diciembre de 2025.
Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por
la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccidn General.

Plazo: Sera hasta el 23 de diciembre de 2025.
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OBJETO:

Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacién Profesional Integral, En

FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacion ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Visitas de seguimiento en etapa Formato de
Realizar minimo las tres visitas productiva a los aprendices Planeacioén,
de seguimiento durante la etapa | matriculados en las fichas asignadas | Seguimientoy
1 productiva en el mes de junio 2025: 2876050, Evaluacién de Etapa
2925900, 2742008, 2876048, 2925933, Productiva GFPI-F-023
2925841, 2876069, 2925841
— Drive de seguimiento
Garantizar el diligenciamiento Se realiza diligenciamiento de los formatos | Correo electrdnico (
2 del formato GFPI-F-023 F023 a los aprendices que se encuentran empresa, aprendiz)
asignados para evaluacion y seguimiento de | Formato diligenciado
la etapa productiva. y subido al drive de
seguimiento.
Realizar seguimiento a las
3 | bitacoras de acuerdo con los ‘ o . En aplicativo de Teams
indicadores establecidos en el Se reah.za venﬁcauon de bltgcoras delos | subido ala
orocedimiento de ejecucion de la aprendices asignados y matriculados enla | plataforma Teams
B . fichas: 2876050, 2925900, 2742008,
formacion, garantizando una 2876048, 2925933, 2925841, 2876069,
interaccion continua entre el 9975841
aprendiz y el instructor; esta
actividad se debe complementar
con visitas o comunicacion
directa que realice el instructor.
Realizar la evaluacion de la etapa | Evaluacion en sofia Plus de la competencia Archivo en Excel del
4 productiva en la plataforma de etapa productiva a los aprendices a cargo | juicio evaluativo con
designada por la entidad una vez culminen la etapa productiva. la evidencia de la
y se comparte informacion para que se competencia
puedan certificar evaluada. (
aprobada/ No
aprobada)
Entregar los informes y reportes
gue sean solicitados por el Se entregan informes solicitados por el Correos electronicos,
5 | supervisor del contrato y/o supervisor del contrato de acuerdo a las informe, acta
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coordinador de formacidén que
permita identificar el correcto
seguimiento de la etapa
productiva

necesidades de las fichas a cargo en el
mes de junio 2025

Desarrollar actividades de

Realizar Visitas de seguimiento en

Formato de

6 formacidn profesional en los etapa productiva a los aprendices Planeacién,
programas definidos por el matriculados en las fichas asignadas | Seguimientoy
centro. en el mes de junio 2025: 2925900, Evaluacién de Etapa

2876048, 2925933, 2925841, 2876069 Productiva GFPI-F-023
Entregar al equipo de Sofia plus,

7 la informacion requerida parala | Actividad realizada en el mes de N/A
asignacion de rol y disponibilidad | Febrero
en el aplicativo.

Hacer la evaluacién Evaluacion de resultados de Aplicativo
8 correspondiente a los cursos aprendizaje en la competencia de Sofiaplus.
asignados. etapa productiva, previo
cumplimiento de requisitos Juicio evaluativo (
aprendices. aprobada/no
aprobada)
Garantizar que se realicen los

9 juicios evaluativos de las Revisidn juicios evaluativos de Cuadro en Excel,
competencias y fichas asignadas | fichas asignadas para el seguimiento | Reporte de
(Tituladas y complementarias), etapa productiva visitadas en el mes | novedades al correo
dentro de los 8 dias siguientes a | de junio: electrdnico de la
la terminacion de las rdinador
competencias a cargo que Fichas No 2876052, 2876050, 2925900, N d:m?fao @
demuestre el resultado de 2742008, 2876048, 2925933, 2925841,
aprendizaje alcanzado por el 2876069,2925841
aprendiz

10 | Envirtud del principio de
coordinacion, se podran fijar Asistencia y participacion a reunion
reuniones, capacitaciones e de instructores de seguimiento Listado de
inducciones a las que debera mensual. asistencia, evidencia
asistir el contratista, en aras de Participar en la Evaluatén del centro | fotografica.
lograr un adecuado
cumplimiento de los objetivos y
la calidad de la formacion.

11 | Aplicar los recursos didacticos Entrega de fomatos establecidos Correo electrdnico,
establecidos en el desarrollo para el desempeiio de las formato
curricular del programa de actividades de los aprendices,
formacién.

12 | Coadyuvar en las acciones de Se reportan las novedades

Retencion de las fichas de
formacién que le han sido
asignadas a fin de cumplir con las
metas de retencion.

académicas a la coordinacion
académica para dar inicio al debido
proceso de retencién de aprendices.

Correo electrénico
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13 | Implementar los procesos de Se implementan los formatos establecidos Formatos y archivos
gestion documental adoptados para el seguimiento de etapa productiva y el . o
por la entidad lineamiento de la TRD, utilizando los medios Drive de seguimiento

de gestion documental indicados por la
coordinacidn.

14 | Apoyar en las demas asignadas Apoyar en la encuesta a aprendices, | Listado de Asistencia,
por el supervisor que permitan el | apoyar en la Evaluaton del centro de | Fomulario encuesta,
adecuado seguimiento de la formacidén en el mes de junio de Evidencia fotogréfica
etapa lectiva y/o productiva. 2025

15 | Envirtud del principio de
coordinacion entre las partes, se
debera dar cumplimiento a la
programacion de las fichas de
formacién que le sean asignadas
en cada periodo, bien sea en
formacioén titulada o
complementaria en las
modalidades presencial y virtual.

16 | Aplicar los formatos dispuestos ENTREGABLES: Informe
en la plataforma compromiso en | 1) Informe detallado del mensual de
el marco del Sistema de Gestién | cumplimiento de las obligaciones ejecucién
integrado de la entidad. contractuales, contractual del mes

2) Reporte de la evaluacion de las junio de 2025
fichas asignadas segun los

resultados de aprendizaje

alcanzados.

3) Soporte de horas programadas en

otras actividades en la plataforma

de Sofia Plus.

4) Reporte de novedades por ficha

de manera oportuna.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.
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ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucidén contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. de la planilla 9486497488 , operador Aportes en Linea, periodo mayo del afio 2025 (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (62) folios

Cordialmente,

AT

Firma

EGLEED PATRICIA MOLINA SOLANO
Contratista

C.C. No.32794841

Recibi a satisfaccion:

Firma

MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDEZ

Supervisora Contrato CO1.PCCNTR.7331955-2025
Coordinadora Académica

Programa de Servicios Administrativos y Financieros
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: EGLEED PATRICIA MOLINA SOLANO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/06/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  30/06/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2925933 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

18/06/25 12:53
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EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2925841 - ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

18/06/25 12:53
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . e
metodologia estadistica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ; o
y herramientas tecnolégicas

Ubicar contenido segun requerimientos del plan de comunicacion

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . o )
y técnicas de posicionamiento
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 144,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: EGLEED PATRICIA MOLINA SOLANO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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EVIDENCIAS MES DE JUNIO DE 2025

Visita de seguimiento aprendiz Andres Jiménez

271"de mayo de 2025 9:58 a. m

Aplicacion encuesta Yency Moreno

26 de mayo de 2025 ﬂz‘dp L

Fuente : Galeria de fotos



Visita de seguimiento y aplicacién de encuesta aprendiz Wadith Valencia

Fuente : Galeria de fotos

Visita seguimiento aprendiz Meison Escobar

~ 26 de mayo de 2025 3:22 p. m.

Fuente : Galeria de fotos



Visita seguimiento aprendiz Cristian Masco

Fuente : Galeria de fotos

Visita seguimiento aprendiz Jacnillys Melo

N

o

Fuente: galeria de fots



Visita seguimiento aprendiz Valery Arroyo

Fuente: Galeria de fotos

Visita seguimiento aprendiz Cristian Masco

025 9:25 a. m.

Fuente: Galeria de fotos



Visita seguimiento aprendiz Damaris Jimenez

-

22 de mayo de 2025 11:41 a. m.

Fuente: Galeria de fotos

Visita seguimiento aprendiz Ronald Jinete

23 de'mayo de 2025 99i§Ia. m

Fuente: Galeria de fotos



Visita seguimiento aprendiz Keitlin Redondo

Fuente: Galeria de fotos

Visita seguimiento aprendiz Isabela Corona

[}
Oaas), ” 4 #

hYe 7
i 5 (? 21 de ™@y@de 2025 8:25a. m

Fuente: Galeria de fotos



Visita seguimiento aprendiz Nicoll Palma

!

\ . 5 de junio de 2025 11:35 a. m.

Fuente: Galeria de fotos »

Visita seguimiento aprendiz Danna Pérez




Visita seguimiento aprendiz Elvis Marchena

6 de junio de 2025 9:87 a. m.

Fuente: Galeria de fotos

Visita seguimiento aprendiz Daniela Domenech

Fuente: Galeria de fotos



Visita de seguimiento aprendiz Jhon De la Asuncién

i REUNION SEGUIMIENTO APRENDIZ JHON DEIVIS DE LA ASUNCION CELIS = a
0, 0
0 us © &5 08 8 O
Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista salas  Aplicaciones  Mas Cémara Micro Compartir

|

jhon de la asuncién (No comprobado)
2 '

BB O Bisqueda L q '? @ |.' f r? A B eaD 22r0@
Fuente: Galeria de fotos

Visita de seguimiento aprendiz Angie Orellano

i REUNION SEGUIMIENTO ANGIE ORELLANO = o X
O3 e U t
o 0o &6 08B B - w. . o Cy
Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Salas  Aplicaciones Mas Camara Micro Compartir

Egleed Patricia Molina Solano

[LISLIOVOA, DANIEL (No comprobado)

AV
#owe  L@zeadd Pz cucamme
Fuente: Galeria de fotos



Visita de seguimiento aprendiz Betsy Perez

i REUNION SEGUIMIENTO APRENDIZ BETSY PEREZ = o X
O U
3 s r -
0 & 06 08 8 © “. . " pyrmm
Chat Gente Participar Reaccionar  Vista Salas  Aplicaciones ~ Mas Cémara Micro Compartir

Participantes cocs L

Invite a alguien o marque un nimero Q

= Compartir invitacion

¥ En esta reunion (3) Silenciar a todos
= ES Egleed Patricia Molina Solano )
Egleed Patricia Molina Solano ol e -l Betsy Johana Perez Vallejo Organizador A
BV Betsy Johana Perez Vallejo ¥

IM  Ismael Charris... (No comprobado) 9

IM

Ismael Charris M. (No comprobado)

CREE Le-e®ad® Qoo
Fuente: Galeria de fotos

Visita de seguimiento aprendiz Lesly Borrero

5 de junio de 2025 8:33 a. m.

Fuente: Galeria de fotos



Visita de seguimiento aprendiz Tania Espafia

Fuente: Galeria de fotos

Visita de seguimiento aprendiz Simén Carrillo

11 de junio de 2025 9:26 a. m.

W i

Fuente: Galeria de fotos



Visita de seguimiento aprendiz Genesis Murillo

Fuente: Galeria de fotos

Visita de seguimiento aprendiz Mikael Terraza

s 713 de junio de

Fuente: Galeria de fotos



Visita de seguimiento aprendiz Oriana Gazabon

& B < () T . = CERREEVALUACION Y SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA APRENDIZ ORIANA GAZABON - Mensaje (.. £ Buscar - a b4
Archivo Mensaje Ayuda Acrobat
2 00 o7 [ 4 5
X © 82 & B £ O L) %% o 3
Eliminar  |nforme  Responder  compartir Todas las Pasos Mover  Etiquetas = Edicion  Inmersivo  Traducir ~ Zoom Responder con Informar de Ideas Adobe Acrobat
. v . conTeams aplicaciones  rapidos ~ * - - - ~ consulta de horarics  mensaje Viva Sign ~
idioma Zoom Buscar horas Proteccién  Complemento ~

Informe Teams Aplicaciones  Pasas rapidos

CIERRE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA APRENDIZ ORIANA GAZABON

@ | € Responder | % Responderatodos | — Reenviar HG

Egleed Patricia Molina Solano
Para  Yulysg@uninorte.edu.co’; * ‘orianagazabon604@gmail.com’ viemes 30/05/2025 3:15 p.
Expira 28/05/2035

i6n  Exchange Online (10 afios)

O publica Clasificada
1 GFPI-F-023V5_ORIANA ANDREA GAZABON NOGUERA. Vis FINALxlsx -

Ej 168 KB

Estimadas,

Cordial saludo,
y evaluacion de la etapa productiva de la aprendiz ORIANA GAZABON. Para formalizar este proceso, les solicito

Me dirijo a ustedes para informarles que se ha letad f: iamente el
que revisen y firmen el formato de seguimiento y evaluacion adjunto, que evidencia la aprobacién satisfactoria de las practicas realizadas,

Agradezco la gestion,

Atentamente,

B O o L. e EABEFR~ ~ ~oo ne

Fuente: Correo electrénico

Visita de seguimiento aprendiz Stiwart Jesurum

& B © 0 T | = CERREEVALUACION Y SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA APRENDIZ STIWAR ANDRES JESURUM MARES - Mensaje (HTML) el = a X
Archivo Mensaje Ayuda Acrobat
~ o G0 E\L] Ftl p b L*:i 7 @
X @ © d J @ é; <) a= i 1
Eliminar  |nforme  Responder  compartir Todas las Pasos Mover  Etiquetas = Edicion  Inmersivo  Traducir ~ Zoom Responder con Informar de Ideas Adobe Acrobat
. v . conTeams aplicaciones  rapidos ~ * - - - ~ consulta de horarics  mensaje Viva Sign ~
Informe Teams Aplicaciones  Pasos rapidos 1% Idioma Zoom Buscar horas Proteccién  Complemento hd

CIERRE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA APRENDIZ STIWAR ANDRES JESURUM MARES
@ | € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar HG

Egleed Patricia Molina Solano
Para  Briana.ospino@estiloingenieria.com;  stiwarjessurum@gmail.com martes 3/06/2025 6:18 p. m.
Expira 1/06/2035

Exchange Online (10 afios)

O publica Clasificada
1 GFPI-F-023V5 STIWAR JESURUM Vis FINALxlsx -

Ej 159 kB

Estimados,

Cordial saludo,
Me dirijo a ustedes para informarles que se ha completado satisfactoriamente el seguimiento y evaluacion de la etapa productiva de la aprendiz STIWAR ANDRES JESURUM MARES. Para formalizar este proceso,

les solicito que revisen y firmen el formato de seguimiento y evaluacion adjunto, que evidencia la aprobacion satisfactoria de las practicas realizadas.

Agradezco la gestion,

Atentamente,

B O o L. e EABEFR~ ~ ~oo0 lire

Fuente: Correo electrénico



Visita de seguimiento aprendiz Michel Chavez

& B < 7) T | = Viitade seguimiento aprendiz Michel Chivez - Mensaje (H... £ Buscar - o X

Archivo Mensaje Ayuda Acrobat

X O 8 & B £ e OO s ) ) O

Eliminar  |nforme  Responder  compartir Todas las Pasos Mover  Etiquetas = Edicion  Inmersivo  Traducir ~ Zoom Responder con Informar de Ideas Adobe Acrobat
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Visita de seguimiento aprendiz Michel Chavez

X i 4 5 ;
Egleed Patricia Molina Solano @ | € Responder ) Responder a todos Reenviar | &
Para  ssiera@kpmg.com; _ michellchavez@kpmg.com miércoles 4/06/2025 9:33 a. m.

tencién  Exchange Online (10 anos) Expira 2/06/2035

O publica Clasificada

EL‘ GFPI-F-023V5 MICHEL CHAVEZ GUZMAN.xlsx -
159 KB

Estimadas,
Cordial saludo,

Me dirijo a ustedes para remitir el formato de seguimiento y evaluacion de la etapa productiva de la aprendiz MICHELL CHAVEZ, Para formalizar este proceso, les solicito que revisen y firmen el formato de
seguimiento y evaluacidn adjunto,

Agradezco la gestion,

Atentamente,

B O sisauen Lo EAACFR= ~X cao 2xne
Fuente: Correo electrénico

Visita de seguimiento aprendiz Andres Felipe Reyes
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CIERRE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA APRENDIZ ANDRES FELIPE REYES
@ Egleed Patricia Molina Solano © | € Responder | %) Responder a todos ? Reenviar | & |

Para  'ojaraba@bancodeocddente.com.co’;  ‘andresfelipereyesrodriguez7 @gmail.com.co’ viernes 6/06/2025 8:30 a. m.

etencin Exchange Online (10 anos) Expira 3/06/2035

O publica Clasificada

(3) Seguimiento. Comienza el lunes, 9 de junio de 2025. Vence el lunes, 9 de junio de 2025

v

BW 1 GFPI-F-023V5 formato Andres Felipe Reyes Vis FNALxlsx
213 KB

Estimados,
Cordial saludo,

Me dirijo a ustedes para informarles que se ha completado satisfactoriamente el seguimiento y evaluacién de |a etapa productiva de la aprendiz ANDRES FELIPE REYES, Para formalizar este proceso, les solicito
que revisen y firmen el formato de seguimiento y evaluacién adjunto, que evidencia la aprobacién satisfactoria de las practicas realizadas.

Agradezco la gestian,

Atentamente,

- ESP 808 p.m.
e ﬂ i LAA ?@D 16/06/2025 e

.. £ Bisqueda [¥] @ -? @ g g
Fuente: Correo electrénico



Visita de seguimiento aprendiz Lesly Borrero

& B < ) T | = CERREEVALUACION Y SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA APRENDIZ LESLY BORRERO - Mensaje (..

Archivo Mensaje Ayuda Acrobat
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CIERRE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA APRENDIZ LESLY BORRERO

Egleed Patricia Molina Solano
Para  cmendoza@gascaribe.com; " lesly.borrero.uribe2016@gmail.com

£ Buscar

Q

Ca

7 9

Zoom Responder con Informar de Ideas Adobe Acrobat
consulta de horarios ~ mensaje Viva Sign >
Zoom Buscar horas Proteccian  Complemento
@ | € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar | ‘ﬁ ‘ .

ion Exchange Online (10 afios) Expira 7/06/2035

O publica Clasificada

(3) Seguimiento. Comienza el martes, 10 de junio de 2025. Vence el martes, 10 de junio de 2025

a GFPI-F-023V5 Lesly Katherine Borrero Uribe Vis FINALxlsx
159 KB

v

Estimados,

Cordial saludo,

martes 10/06/2025 9:23 a. m.

Me dirijo a ustedes para informarles que se ha completado satisfactoriamente el seguimiento y evaluacion de la etapa productiva de la aprendiz LESLY BORRERO. Para formalizar este proceso, les solicito que

revisen y firmen el formato de seguimiento y evaluacian adjunto, que evi ia la ap 1 ia de las practicas realizadas.

Adicional, agradezco remitan |a carta de certificacion de la empresa donde certifican que el aprendiz aprobd satisf: iamente |a etapa p

Agradezco la gestion,

Atentamente,

BB O Busqueda L@'_g;;..ﬂeﬂw ~ =

Fuente: Correo electrénico

Revision Bitacoras Aprendiz Stiwar Jesurum

& B < ) T | = REBITACORAS - STIWAR JESURUM - 2876069 - Mensaje (H... £ Buscar

Archivo Mensaje Ayuda Acrobat
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RE: BITACORAS - STIWAR JESURUM - 2876069

Egleed Patricia Molina Solano
Para  stiwar jesurum

O publica Clasificada

EL‘ BITACORA 1 - STIWAR JESURUM...xlsx “
B1KB

Hola Stiwart

Favor corregir las biticoras teniendo en cuenta lo conversado:
1- Verificar fechas de las biticoras.
2- Colocar las evidencias de cumplimiento ( Ej: base de datos, plataforma, reporte, correo electrénico, etc)
3- Colocar la AR al formato de la bitdcora en la versién 4

4- Colocar los datos del instructor de seguimiento en todas las bitacoras.

Atentamente,

De: stiwar fesurum <stiwariessurum@email.com>

#1ipm.
WO 506005

= a
Q '::i |
dl !
Zoom Responder con Informar de Ideas Adobe Acrobat
consulta de horaries | mensaje ~ Viva Sign ~
Zoom Buscar horas Proteccién  Complemento
@ | € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar | ‘ﬁ ‘ .

v Exchange Online (10 afios) Expira  2/06/2035

BB O Busqueda L@'_g;;..ﬂeﬂw ~ =

Fuente: Correo electrénico

miércoles 4/06/2025 7:31 p. m.

808 p.m.
WO 5067005
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Revisidn Bitacoras Aprendiz Miguel Pacheco

& B < ) T | = REMGUELANGELPACHECO SANDOVAL C.C 1130266503 POR CERTIFICAR - Mensaje (H... P Buscar
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RE: MIGUEL ANGEL PACHECO SANDOVAL C.C 1130266503 POR CERTIFICAR

Adobe Acrobat
Sign ~

-

@ Egleed Patricia Molina Solano © | © Responder | € Responder a todos

Reenviar I [ [ ]

Para  Miguel angel Pacheco Sandoval sabade 7/06/2025 11:31 a.m.

encién Exchange Online (10 afios) Expira 5/06/2035
O publica Clasificada

(3) Seguimiento. Completada el martes, 10 de junia de 2025
Buen dia Miguel,
Hace falta la correccién de la biticora 11y 12 para que pueda ser evaluado y poder solicitar la certificacidn. Favor corregir y avisar para hacer la revision.
Atentamente,

De: Miguel angel Pacheco Sandoval <mi il.com>
Enviado el: viernes, 6 de junio de 2025 6:07 p. m.

Para: Certificacion9302 <certificacion9302 @sena.edu.co>

CC: Egleed Patricia Molina Solano <emolinas@sena.edu.co>

Asunto: MIGUEL ANGEL PACHECO SANDOVAL C.C 1130266503 POR CERTIFICAR

Buenas tardes,

_ = EEEEEEEX SR A

Fuente: Correo electrénico

Revision Bitacoras Aprendiz Carmen Payares

& B © 0O T | = Rv:Fimadedocumentos - Mensaje (HT... £ Buscar

Archivo Mensaje Ayuda Acrobat
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RV: Firma de documentos
@ Egleed Patricia Molina Solano © | € Responder | € Responderatodos | —>

Para - Carmen Payares

Directiva di n Exchange Online (10 a

Expira 7/06/2035

Q Publica Clasificada

a' CARMEN PAYARES 1.xlsx
106 KB

" Copia de Carmen Payares Donado bitacoras.xisx _,
244 KB

Buenas tardes Carmen,

De la bitacora 1 a la primera bitacora del mes de marzo, se utiliza la versién 3 . se utiliza la version 4 a partir del la segunda bitacora del mes de marzo y hasta que finalice la practica.
Favor revisar bien las fechas y No de la bitécora. ( son 12 bitacoras) y son individuales.

Se debe colocar el programa de formacion y No de grupo
Se debe colocar las fechas de las activid: y evidencia de
En la version 04 se debe diligenciar la informacion de la ARL

Quedo atenta a la correcciones para nuevamente hacer la revision.

De: Carmen Payares <c 03199 il.com:
Enviado el: viernes. 6 de iunio de 2025 12:53 o. m.

Adobe Acrobat
Sign v

Reenviar \ [T

lunes 9/06/2025 3:13 p. m

“ O Blsqueda (™) c.?‘ gge@": Asz’@m)D‘;;g/gbzms'

Fuente: Correo electrénico
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Revision Bitacoras ficha 2876048

@i < Q. Busqueda (Ctrl+E) B, - o0 X
m%gd < Todos los equipos m Trabajo de clase S C W
f-? TS Bitacora No 5
Chat
Vence el 31 de diciembre de 2025 23:59 Q0
% 4 ETAPA PRODUCTIVA - BITACORAS
Uamades TCO SCYF_FICHA 2876048
1‘% Pagina principal Por entregar (23)  Entregado (10) Buscar alumnos Q
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Revision Bitacoras ficha 2925841
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Chat 7
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Uamadas TAIE 2925841
@ Pagina principal Bitacora No 1
WD . Vence el 31 de diciembre de 2025 23:59
voe ass Moteboo 1 ETAPA PRODUCTIVA
» Trabajo de clase
Equipos
Tareas
Notas Por entregar (49)  Entregado (2) Buscar alumnos Q
Calendario -
Reflect
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a0 Insights
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Aplicaciones General
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B O Busqueda [ e - @ _ g e '? Nl T i

Fuente: Correo electrénico




Reporte novedades académicas — caso aprendiz Luz Angela De la Hoz

& B < ) T | = CASOAPRENDIZ LUZ ANGELA DE LA HOZ - FICHA 2876048 - Mensaje (H.. £ Buscar - a X

Archivo Mensaje Ayuda Acrobat
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CASO APRENDIZ LUZ ANGELA DE LA HOZ - FICHA 2876048
o ( « > Reemir | [
Egleed Patricia Molina Solano | @ | € Responder | ) Responder a todos Reeviar | | i J ‘ J
Para " Maria Cecilia Suarez Benavides lunes 9/06/2025 5:46 p. m.
C " sandra Milena Martes Orozco
Direct tencién  Exchange Online (10 anos) Expira 7/06/2035
O Pablica Clasificada
ACTA TERMINACION CONTRATO APRENDIZ LUZ ANGELA DE LA HOZpdf Sopartes medicos.pdf »
11 M8
-
Estimada Coordinadora, Maria C,
Cordial saludo,
Remito caso de la aprendiz Luz Angela De la Hoz Monsalve identificada con CC No 1044619116, del programa TECNICO EN SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS de la ficha
2876048, quien informa que el afio pasado por problemas de salud, decidié renunciar a la practicas que realizaba en la empresa SYNERIOY BPO S.A.S. Elcaso fue atendido por
el instructor Omar Javier Julio quien hizo el acompafiamiento y le dijo que iba a notificar al comité académico, por lo que la joven esta a la espera de ser citada para definir su
situacion académica.
Adjunto como soporte acta unilateral de terminacion de contrato y la evidencia que la aprendiz entrega sobre sus problemas de salud.
Atentamente,
v

B O susawn L. eEABEF~ - cuo0 jine
Fuente: Correo electrénico

Aplicacién encuesta aprendiz

v @ (12) Whatsapp X | R Meetonidn € X @ Ealuscidndelac X M Recbidos(25) - X | 7, Login X | LF Google Meet x |+ = o X

[¢] 25 forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id =gePCyydvkO2ROVBskxasSs 1 LVPhPOKxhCIte44RBIZoBURVOZMVRNUECWRUXRS I pNTDZSQTYXWVFYVidudro.. C% ¥ o

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES =
A partir de las competencias comportamentales que el aprendz desarrolld durante su formacion académica, analice su
desempeno durante 1a etapa prictica. Indique cusles de estas competencias fueron aplicadas en el entomno laboral y
asigne una calificacion del 1 al 5, donde 5 representa la calificacion maxima.
15. Comp ias Comp les *
1 2 3 “ S

Trabaja orientado al resultado % O ") ®

Tiene aprendizaje continuo £) ) &) @

Trabaja en equipo O O ®

Se adopta al cambio O @) O () @

Comunicacion oral, escrita, y ~ ~ ~

qestual \®, 9 @ D)

£l aprendiz es disciplinado O ) O O ®

v
- Esp 1052 m
B O siaws LG e dAPT AR eaw [0

Fuente: Formulario



Aplicacion encuesta aprendiz

v @ (HWhasap X | CF Meetoaud: X | (B GoogleMeet X @ Evalusciond X M Recbidos(2¢ X | 7 Login X | LF GoogleMeet X |+ = o X
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4

La respuesta se ha enviado.

Algo importante que puede hacer a continuacion

Guardar mi respuesta “

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms. ae  _a v
B0 sivaecs L@ AAFCOT A TR e
Evaluacion aprendiz Daniela Osorio ficha 2876048
v 85 sofiaplus x o+ = o x
« 5 C A No es sequro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces @ @ o H
HSU ULl v
@ Dissiio Curricular ” Evaluacion ruta de aprendizaje
Opciones de busqueda
[# Ejecucion de la Formacion v
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de 2876048-SERVICIOS COMERCIALES Y

caraclerizacién®  FINANCIEROS
Consultar Ruta del Aprendiz
Compelenciade  RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
Generar Excel de Planeacion TR )
Pedagoégica

iz DANIELA ANDREA OSCRIO
rendiz’
Generar PDF de Proyecto Formativo Ao

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~ Juicio Evaluative  por Evaluar

Asociar Aprendiz a una Ruta de

Aprendizaje Resultados de Aprendizaje Etapa Practica
Evalua Rt de Aprendizse S Pmee  DschoResse ARRE
APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo GESTION EN LARELACION CON EL CLIENTE g 70 PRODUCTIVO), LOS CONOGIMIENTOS, HABILIDADES Y
APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES, — peqrRE7aS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA APROBADO
COMO ESTRATEGIAPARA CONSOLIDARLA e e oRMACIGN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE
Listar Aprendices Asociados a Ruta LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. AUTOGESTION

_ o o o Pagina 1 de 1

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA --- © SENA 2018 --- Bogota - Colombia- =-a169; v
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Fuente: Sofia Plus



Evaluacion aprendiz Daniela Osorio ficha 2876048

v 85 sofiaplus x o+

« > C A\ No es seguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

DU UL

[# Disefio Curricular
[# Ejecucion de la Formacion
Administrar Ruta de Aprendizaje
Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagoégica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Evaluacion ruta de aprendizaje

Q¥ @ P

Opciones de busqueda

Ficha de
caraclerizacion*

Competencia de
aprendizaje*

Aprendiz*®

Juicio Evaluativo

2876048-SERVICIOS COMERCIALES Y
FINANCIEROS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

7

ANDREA CAROLINA GONZALES

Por Evaluar ~

Resultados de Aprendizaje Etapa Practica

GESTION EN LA RELACION CON EL CLIENTE
APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES,
COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA
LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS.

AUTOGESTION
Pagina 1 de 1
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Evaluacion aprendiz Fabio Montoya ficha 2876048

v 85 sofiaplus %x D (10) WhatsApp

x
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« > C A\ No es seguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

Instructor ~

[# Disefio Curricular

[# Ejecucion de la Formacion ~

Administrar Ruta de Aprendizaje e

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagoégica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Evaluacion ruta de aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de
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aprendizaje*

Aprendiz*

Juicio Evaluativo

2619580-GESTION DEL TALENTO HUMANC

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

%

FABIO ANDRES MONTOYA

“

Por Evaluar v

Resultados de Aprendizaje Etapa Practica

EQUIPO DEAPOYOALOS
PROCESOS DE GESTION

HUMANA V1

AUTOGESTION
Pagina 1 de 1
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APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y

DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA APROBADO
DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE
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APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS

DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE~ APROBADO
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Regional:

Versién: 05

Centro de Formacién:

Programa de
Formacion:

Modalidad de
Formacion:

SENA
;A; Codigo:
GFPI-F-023
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Formato de Planeacidon, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva
1. Informacion general
ATLANTICO
CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS 9302
TECNICO EN SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS No. Ficha 2876048
Presencial X Virtual A Distancia
Nombre Completo: ANDRES FELIPE REYES RODRIGUEZ

Tarjeta de Cédula de , . Cédula de Permiso especial [ Numero libreta

NUIP. ) ) . .| Cédula Digital L . P
Tipo de documento: identidad ciudadania extranjeria permanente militar (si aplica)

X

N° de Identificacion:

1.098.456.048

Datos del(de la) Teléfono (fijo/movil):

Aprendiz Correo electrénico

3054064821
andresfelipereyesrodriguez7 @gmail.com.co
personal:
_Corr:eo ?Iectronlco andres freyes@soy.sena.edu.co
institucional:
Alternativa de etapa CONTRATO DE APRENDIZAJE
productiva registrada
Fech Regi
echa de Registro en 22/10/2024

SofiaPlus:

Nombre:

Javier Omar Julio Gonzalez/ Egleed Molina Solano

Tipo de documento:

cc

N° de Identificacion:

32794841

Datos del(de la)
Instructor(a) con rol de

Teléfono (fijo/mévil):

300 3224831/3162738846

seguimiento: Correo electronico
institucional:

javierjuliol@gmail.com /emolinas@sena.edu.co

Correo electrénico alterno:

javierjuliol@gmail.com/egleedmolinasolano@gmail.com

Teléfono (fijo/movil):

Nombre empresa o entidad
coformadora:

BANCO DE OCCIDENTE

Direccion:

Cra. 57 #75 - 159 Nte. Centro Historico

Nit:

890.300.279-4

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

ojaraba@bancodeoccidente.com.co

Datos del ente Nombre del jefe inmediato/
(ol {IFET [T (- S coformador del(de la)
(LT EGIETERITICTEY il aprendiz/tutor(a):
y empresa u

OIVIN JESUS JARABA ZAYAS

Cargo:

organizacion)

Director de Servicios

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

ojaraba@bancodeoccidente.com.co

Teléfono (fijo/movil):

3103553593

Nombre otro contacto:

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

* Tutor(a): resolucion
(/Y ER TP/ RELT: 0 Teléfono (fijo/movil):
del 2018

Nombre de la persona que
CEIEMERD RN OE L Il asiste al aprendiz:

LG ELCEL I Tipo de asistencia
(Si aplica) (Lenguaje de sefias, apoyo
visual, entre otros) :

Visita - momento N° 1 - Planeacidon de la Etapa Productiva

2. Planeacion de etapa productiva Se realiza por una unica vez)
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Productiva

Fecha inicio Etapa . .
Fecha Fin de Etapa Productiva:
Productiva 22/10/2024 echia Fin de Etapa Froductiva 21/04/2025
(DD/MM/AA)
(DD/MM/AA)
. Horari
Alternativa de Etapa CONTRATO DE APRENDIZAJE orario Diurno de lunes a viernes de 8am a 6pm

Barranquilla fecha concertacién actividades:_ de forma Presencial

X

o Virtual ___

Relacione las actividades
que el(la) aprendiz va a
realizar segun lo acordado
con el ente coformador.
(Estas deben corresponder
al Perfil del egresado
establecido en el programa
de formacién que el
aprendiz esta
desarrollando)

Actividades a
Desarrollar:

Desarrollar y vigilar los procedimientos de operaciones financioneras realizadas en el transcurso del dia en la
oficina.

Realizar el respectivo proceso de verificacion en parte de los procesos realizados.

Identificar que la informacion sea valida tanto en fisico como en el sistema.

Manejar Base de datos: concepto, clasificacion, valores, organizacion y caracteristicas de los respectivos
formatos.

Utilizar aplicativos tecnoldgicos para todos los procesos.

Utilizar aplicativos tégnoldgicos de acuerdo con los controles y requerimientos del manejo de datos para los
procesos correspondientes.

Filtrar, organizar y procesar datos masivos de acuerdo al proceso que se requiera y las herramientas
tecnoldgicas utlizadas para ese proceso.

Describa las evidencias que
se van a generar, de
acuerdo a las actividades a
desarrollar

Evidencias de
Aprendizaje

Base de Datos en Excel, Word, Sap Bo, Bi Pblisher, Sofia, Occicliente, Intra BDO, Tems, Outlook.

Escoja y transcriba las
competencias TECNICAS
del programa que planea
desarrollar de acuerdo a
las actividades a realizar,
estas deben ser al menos

Competencias a
Desarrollar

38930 - ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON NORMATIVA Y GUIA TECNICA
39034 - Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica y herramientas tecnoldgicas

Relacione el o los resultados
de aprendizaje de las
competencias que van a
desarrollarse

Resultados de
Aprendizaje

638127 - 3. CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLIENTE, SEGUN PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.
638128 - 1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

638205 - 1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION
638206 - 2. CONSTRUIR RECURSOS VISUALES DE ACUERDO A INFORMACION REQUERIDA

4./763 ﬂj/e_s

ANDRES FELIPE REYES RODRIGUEZ
Nombre y firma Aprendiz

OIVIN JESUS JARABA ZAYAS
Nombre y Firma del ente Coformador

Periodo Evaluado:

(Periodo que

[LINTIENGERER G ERC N Fecha de inicio:
momento de DD/MM/AA
planeacién al momento

dal caon

iantn

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso)

Visita Segumiento - Momento N° 2 - Seguimiento Etapa Productiva

Nombre Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva

3. Seguimiento etapa productiva

Periodo Evaluado

Patrocinado
desde etapa
lectiva

03/05/2024

Fecha de fin:

31/03/2025
DD/MM/AA 103/

22/10/2024

El seguimiento se

o Presencial
realiz6 en forma:

Variable Descripcion

Factores Técnicos

Observaciones / Compromisos de mejora

Valoracion

Demuestra las
competencias especificas
del programa de formacién
en situaciones reales de
trabajo.

Transferencia de
conocimiento

[Satisfactorio

P
X [Por

mejorar]

Aporta activamente al
mejoramiento de sus

habilidades técnicas y
métodos de trabajo.

Mejora Continua

[Satisfactorio

Por
X [

mejorar]

Realiza acciones que
fortalezcan su perfil
ocupacional potenciando
sus competencias en el
marco de su proyecto de
vida.

Fortalecimiento
Ocupacional

[Satisfactorio

Por
X [

mejorar]




Oportunidad y Calidad

Presenta con oportunidad y
calidad los productos
generados en el desarrollo
de sus actividades.

[Satisfactorio

P
X [Por

mejorar]

Responsabilidad
Ambiental

Administra los recursos para
el desarrollo de sus
actividades con criterios de
responsabilidad ambiental.

[Satisfactorio

Por
X [

mejorar]

Administracion de
Recursos

Utiliza de manera racional
los materiales, equipos y
herramientas suministrados
para el desempefio de sus
actividades.

[Satisfactorio

Por
X [

mejorar]

Seguridad y salud en el
trabajo

Utiliza los elementos de
seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con la
normatividad vigente
establecida para sus
actividades.

[Satisfactorio

Por
X [

mejorar]

Documentacion Etapa
Productiva

Actualiza permanentemente
el portafolio de evidencias.

[Satisfactorio

Por
X [

mejorar]

Variable

Descripcion

Valoracion

Observaciones / Compromisos de mejora

Relaciones
Interpersonales

Desarrolla relaciones
interpersonales en las
diferentes areas de la
empresa en forma
armoniosa, respetuosa y
enmarcada en la
comunicacién asertiva
demostrando un sentido de
pertenencia con la
organizacion.

[Satisfactorio

Por
X [

mejorar]

Trabajo en Equipo

Participa en forma activa y
propositiva en equipos de
trabajo asumiendo los roles,
de acuerdo con sus
fortalezas.

[Satisfactorio

Por
X [

mejorar]

Solucién de Problemas

Propone alternativas de
solucién a situaciones
problematicas, en el
contexto del desarrollo de
su etapa productiva.

[Satisfactorio

Por
X [

mejorar]

Ha evolucionado favorablemente y soluciona los problemas de acuerdo a su
capacitacion.

Cumplimiento

Es comprometido con las
actividades asignadas y con
la empresa, demostrando
puntualidad y proactividad
en el desarrollo de su etapa
productiva.

[Satisfactorio

Por
X [

mejorar]

Muy puntual en sus horario y con sus tareas

Organizacion

Demuestra capacidad para
ordenar y disponer los
elementos necesarios e
informacidén que facilite la
ejecucion del trabajo y el
logro de los objetivos.

[Satisfactorio

Por
X [

mejorar]

Acata los lineamientos y se adapta al cambio

Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de seguimiento:

Observaciones del(de la) Aprendiz:

Observaciones del(de la) responsable ente Coformador:

El aprendiz que siga trabajando de forma excelente, es muy propositivo

/d/u-s ﬂ’/ej

ANDRES FELIPE REYES RODRIGUEZ
Nombre y firma Aprendiz

OIVIN JESUS JARABA ZAYAS
Nombre y Firma del ente Coformador

N AN




Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) EGLEED MOLINA SOLANO
Nombre Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva

productiva (Este item solo se diligencia una vez, al finalizar la Etapa Productiva)

Visita - Momento - N° _3_ Evaluacion Etapa Productiva@

Periodo evaluado
( Fechas de i ! [1[X:¥ [l Fecha de inicio: 22/10/2025 Fecha de fin:
de la ejecucion de la DD/MM/AA DD/MM/AA
etapa productiva)

21/04/2025

La evaluacion se realizd . . Numero de visitas realizadas en
Presencial X Virtual )
en forma: toda la etapa productiva

Evaluacio

n de los factores y cumplimiento

Factores Técnicos

Transferencia de
Conocimiento
Mejora Continua [Satisfactorio]
Fortalecimiento

Ocupacional

Oportunidad y Calidad [Satisfactorio]
Kesponsapliiaad . N
[Satisfactorio]

Avahinneal

Administracion de
Recursos

Seguridad y salud en el
trabajo
Documentacion Etapa
Productiva

nEIduIvIe>

Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

Factores Actitudinales y Comportamentales
Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

R [Satisfactorio]
Trabajo en Equipo [Satisfactorio]
Solucién de Problemas [Satisfactorio]

Cumplimiento [Satisfactorio]
Organizacion [Satisfactorio]

Retroalimentacion ente coformador o reconocimientos especiales

1. Proceso de
Formacion del(de la)
Aprendiz:

2. Evaluacion de las
competencias técnicas
del programa
desarrolladas durante
la etapa productiva,
con el fin de consolidar
Informacién y analizar
la pertinencia del
programa de formacion
y las necesidades del

cartar nraductiva

Retroalimentacion instructor(a) con rol de seguimiento o reconocimientos especiales

1. Proceso de
Formacion del(de la)
Aprendiz:

2. Evaluacion de Tas
Competencias Técnicas
del programa
desarrolladas durante
la etapa productiva,
con el fin de consolidar
la informacion y
analizar la pertinencia
del programa de
formacion y las
nacecidadec del cectar

Retroalimentacion del(de la) aprendiz
1. Proceso de
Formacion del(de la)
Aprendiz




2. Evaluacion de las
Competencias Técnicas
del programa
desarrolladas durante
la etapa productiva,
con el fin de consolidar
la informacién y
analizar la pertinencia
del programa de
formacion y las
necesidades del sector

JUICIO DE
i APROBADO NO APROBADO
EVALUACION: . D
/4/,._’3 %/45
ANDRES FELIPE REYES RODRIGUEZ OIVIN JESUS JARABA ZAYAS
Nombre y firma Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) EGLEED MOLINA SOLANO

Nombre Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva

Ciudad Barranquilla_y fecha concertacién actividades:__29 /04 /2025 de forma Presencial _X__ o Virtual

Autorizo al SENA para la recoleccién y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos personales de la entidad, entiendo que los datos seran
objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion, supresidn, transferencia, transmisidn, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Anexo
(Si aplica)

Seguimiento complementario a etapa productiva

Este apartado se diligencia en caso de que sea necesaria una visita de seguimiento extraordinaria.

Seguimiento - Visita - Momento -N° - Seguimiento extraordinario Etapa Productiva
Peri 31 [VEL [(HE Inicio: Finalizacion:
El seguimiento
extraordinario se Presencial Virtual
realiz6 en forma:

Factores Técnicos

Variable Valoracion Observaciones / Compromisos de mejora

Transferencia de

Satisfactorio Por mejorar
Conocimiento L ! [ ) ]
Mejora Continua [Satisfactorio] [Por mejorar]
Fortalecimiento . . )
. [Satisfactorio] [Por mejorar]
Ocupacional
Oportunidad y Calidad [Satisfactorio] [Por mejorar]
Responsabilidad
Satisfactorio Por mejorar
Ambiental L ! [ ) ]
Administracion de . . )
[Satisfactorio] [Por mejorar]
Recursos
Seguridad y salud en el A N )
€ . v [Satisfactorio] [Por mejorar]
trabajo
Documentacion Etapa A N )
2 [Satisfactorio] [Por mejorar]

Productiva

Factores Actitudinales y Comportamentales

Valoracion Observaciones / Compromisos de mejora

Relaciones

[Satisfactorio] [Por mejorar]
Interpersonales
Trabajo en Equipo [Satisfactorio] [Por mejorar]
Solucién de Problemas [Satisfactorio] [Por mejorar]
Cumplimiento [Satisfactorio] [Por mejorar]
Organizacion [Satisfactorio] [Por mejorar]
Observaciones del Observacion
responsable ente es del(de la)
Coformador: Aprendiz:

Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de seguimiento:




Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma del(de la) Aprendiz (Jefe Inmediato o Tutor(a)* empresa u organizacién)

i Nombre Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso)




SE?\IA Version: 05

n

GFPI-F-023

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién de Etapa Productiva

1. Informacién general

Regional: ATLANTICO

Centro de Formacion: CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS 9302

Programa de Formacion: TECNICO EN ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL No. Ficha 2925841

Modalidad de Formacién: Presencial X Virtual A Distancia

Nombre Completo: MEISON ADOLFO ESCOBAR PADILLA

Tarjeta de Cédula de , . Cédula de Permiso especial | Numero libreta
) NUIP. . R . , Cédula Digital . . A
Tipo de documento: identidad ciudadania extranjeria permanente militar (si aplica)
X
N° de Identificacion: 1043554324
Teléfono (fijo/movil): 3015563921

Datos del(de la) Aprendiz

Correo electrénico
personal:

escobarmeison25@gmail.com

Correo electrénico
institucional:

meison_escobar@soy.sena.edu.co

Alternativa de etapa

CONTRATO DE APRENDIZAJE
productiva registrada
Fecha de Registro en
SofiaPlus:
Nombre: CLELY MAR BEDOYA JIMENEZ/EGLEED MOLINA SOLANO
Tipo de documento: cc
N° de Identificacion: 32734521/32794841
Datos del(de la) Teléfono (fijo/mévil): 3185604184/3162738846

Instructor(a) con rol de
seguimiento:

Correo electrénico

o cmbedoya@sena.edu.co/ emolinas@sena.edu.co
institucional:

Correo electrénico alterno: clelymar@gmail.com/egleedmolinasolano@gmail.com

Teléfono (fijo/movil): 3185604184/3162738846

Nombre empresa o entidad

PAYNEXT SAS
coformadora:
Direccién: Carrera 52 # 76 167 Oficina 412
Nit: 901112884
Correo electrénico
organizacional o Paula.povea@paynext.co

Institucional:

Nombre del jefe
Datos del ente inmediato/ coformador
Coformador (Jefe del(de la)
Inmediato o Tutor(a)*y ETICNLIEIAN LI E)E

PAULA ANDREA POVEA ROMERO

empresa u organizacién) [&lf-0H Coordinadora administrativa

Correo electrénico
organizacional o Paula.povea@paynext.co

Institucional:

Teléfono (fijo/movil): 3143723216

Nombre otro contacto:

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

* Tutor(a): resolucion
(VER WL LRELL LN Ml Teléfono (fijo/movil):
2018

Nombre de la persona que
SO ELITERLL G asiste al aprendiz:

discapacidad Tipo de asistencia
(Si aplica) (Lenguaje de sefias, apoyo
visual, entre otros) :

2. Planeacion de etapa productiva Se realiza por una tnica vez)

Visita - momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva

Fecha inicio Etapa patrocinado desde
) p 14/12/2025 etapa lectiva Fecha Fin de Etapa Productiva: (DD/MM/AA) 13/06/2025
Productiva (DD/MM/AA)
(23/10/2024)
. H .
:Ite;na:.lva de Etapa CONTRATO DE APRENDIZAJE orario Diurno de lunes a viernes de 8am a5pm
roductiva

Barranquilla fecha concertacién actividades:_ de forma Presencial _X__ o Virtual
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Relacione las actividades
que el(la) aprendiz va a
realizar segun lo acordado
con el ente coformador.
L EL IR XL [EVE (Estas deben corresponder
al Perfil del egresado
establecido en el programa
de formacion que el
aprendiz estd desarrollando)

Redactar cartas

Elaborar el control de agendas de tiempo
Realizar llamadas telefénicas

Elaborar el control de agenda de nominas
Agendar exdmenes médicos

Elaborar planes de mejora Validar altas

Describa las evidencias que
. . W se van a generar, de

Evidencias de Aprendizaje g .
acuerdo a las actividades a

desarrollar

Documentos en word
Formato control de agenda
Informe

Correo electrénico

Escoja y transcriba las
competencias TECNICAS
Competencias a del programa que planea
Desarrollar desarrollar de acuerdo a las
actividades a realizar, estas
deben ser al menos dos (2)

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion
Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica y herramientas tecnoldgicas
Procesar datos de acuerdo con procedimientos técnicos y metodologias estadisticas

Relacione el o los resultados
Resultados de de aprendizaje de las
Aprendizaje competencias que van a
desarrollarse

635909 - ral. Reconocer los protocolos de servicio de acuerdo con las necesidades del cliente y politicas de la organizacién

635909 - ral. Reconocer los protocolos de servicio de acuerdo con las necesidades del cliente y politicas de la organizacion

635888 - ral. Organizar la informacion a sistematizar de acuerdo con técnicas de andlisis.

635897 - rad. Preparar informes de datos recolectados, de acuerdo a politicas organizacionales y normas técnicas

635900 - ra2. Organizar la informacion de acuerdo con la metodologia utilizada y las herramientas informaticas disponibles

635932 - ra2. Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de funcionamiento, procedimientos y estandares.

}L{WSOH CSccbcn'.

Taucll oz F-

MEISON ADOLFO ESCOBAR PADILLA
Nombre y firma del(de la) Aprendiz

PAULA ANDREA POVEA ROMERO
Nombre y Firma del ente Coformador

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) CLELY MAR BEDOYA JIMENEZ

Nombre Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva

Visita Segumiento - Momento N° 2 - Seguimiento Etapa Productiva

Fecha de inicio:
DD/MM/AA

Fecha de fin:

14/12/2025
112/ DD/MM/AA

21/04/2025

Presencial

Variable Descripcion

X Virtual

Valoraciéon Observaciones / Compromisos de mejora

Demuestra las competencias
Transferencia de especificas del programa de
conocimiento formacion en situaciones
reales de trabajo.

[Satisfactorio]
X [Por mejorar]

Aporta activamente al
mejoramiento de sus
habilidades técnicas y
métodos de trabajo.

[Mejora Continua

[Satisfactorio]
X [Por mejorar]

Realiza acciones que
fortalezcan su perfil
Fortalecimiento ocupacional potenciando
Ocupacional sus competencias en el
marco de su proyecto de
vida.

[Satisfactorio]
X [Por mejorar]

Presenta con oportunidad y
calidad los productos
generados en el desarrollo
de sus actividades.

Oportunidad y Calidad

[Satisfactorio]
X [Por mejorar] Es Comprometido con sus tareas

Administra los recursos para
Responsabilidad el desarrollo de sus
Ambiental actividades con criterios de
responsabilidad ambiental.

[Satisfactorio]
X [Por mejorar]

Utiliza de manera racional
los materiales, equipos y
herramientas suministrados
para el desempefio de sus
actividades.

Administracion de
Recursos

[Satisfactorio]
X [Por mejorar]




Utiliza los elementos de
seguridad y salud en el ) N
. g ) y [Satisfactorio]
Seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la .
. - A X [Por mejorar]
trabajo normatividad vigente
establecida para sus
actividades.
., . [Satisfactorio]
Documentacion Etapa Actualiza permanentemente .
. K . . X [Por mejorar]
Productiva el portafolio de evidencias.
Factores Actitudinales y Comportamentales
Variable Descripcion Valoracion Observaciones / Compromisos de mejora

Desarrolla relaciones
interpersonales en las
diferentes areas de la
empresa en forma
Relaciones armoniosa, respetuosa y
Interpersonales enmarcada en la
comunicacion asertiva

[Satisfactorio]
X [Por mejorar] Es respetuoso y tiene buenas relaciones

demostrando un sentido de
pertenencia con la
organizacion.

Participa en forma activa y
propositiva en equipos de [Satisfactorio]
Trabajo en Equipo trabajo asumiendo los roles, X [Por mejorar]
de acuerdo con sus
fortalezas.

Propone alternativas de
solucién a situaciones [Satisfactorio]
Solucion de Problemas problemdticas, en el X [Por mejorar]
contexto del desarrollo de
su etapa productiva.

Es comprometido con las
actividades asignadas y con
la empresa, demostrando
puntualidad y proactividad
en el desarrollo de su etapa
productiva.

[Satisfactorio]

Cumplimiento X [Por mejorar] Es muy responsable en el horario y la entrega de actividades

Demuestra capacidad para
ordenar y disponer los ) )
ydisp . [Satisfactorio]
— elementos necesarios e .
Organizacion ) , o X [Por mejorar]
informacion que facilite la
ejecucion del trabajo y el
logro de los objetivos.
Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de seguimiento: Observaciones del(de la) Aprendiz:

Aprendiz patrocinado desde etapa lectiva (23/10/2024) El aprendiz manifiesta que ha aprendido mucho en su préctica.

Observaciones del(de la) responsable ente Coformador:

El aprendiz es muy aplicado, con mejora continua ha aprendido mucho y es muy eficiente

MetSOn {scobar. Pl Poza P

MEISON ADOLFO ESCOBAR PADILLA PAULA ANDREA POVEA ROMERO
Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) EGLEED MOLINA SOLANO

(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

4. Evaluacion etapa productiva (Este item solo se diligencia una vez, al finalizar la Etapa Productiva)

Visita - Momento - N° __3__ Evaluacidn Etapa Productiva@

Periodo evaluado
( Fechas de inicio a fin, de [ZILERRNI(H 14/12/2025 Fecha de fin:
la ejecucion de la etapa  PIJAYLYVZY:Y DD/MM/AA
productiva)

13/06/2025

La evaluacion se realizé . . Numero de visitas realizadas en
Presencial X Virtual )
en forma: toda la etapa productiva

Evaluacion de los factores y cumplimiento

Factores Técnicos

Valoracion Observaciones / Compromisos de mejora

Transferencia de

[Satisfactorio]

Conocimiento




Mejora Continua

[Satisfactorio]

Fortalecimiento
Ocupacional

[Satisfactorio]

Oportunidad y Calidad

[Satisfactorio]

Kesponsapiiiaaa

[Satisfactorio]

Administracion de
Recursos

[Satisfactorio]

Seguridad y salud en el
trabajo

[Satisfactorio]

Documentacion Etapa
Productiva

[Satisfactorio]

Valoracion

Factores Actitudinales y Comportamentales
Observaciones / Compromisos de mejora

Relaciones

[Satisfactorio]

Trabajo en Equipo

[Satisfactorio]

Solucion de Problemas

[Satisfactorio]

Cumplimiento

[Satisfactorio]

Organizacion

1. Proceso de Formacion
del(de la) Aprendiz:

[Satisfactorio]

Retroalimentacion ente coformador o reconocimientos especiales

El aprendiz le fue excelente, cumplio todas las expectativas de las practicas.

2. Evaluacion de las
competencias técnicas del
programa desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el fin de
consolidar Informacién y
analizar la pertinencia del
programa de formacion y
las necesidades del sector
productivo

1. Proceso de Formacion
del(de la) Aprendiz:

ntacion instructor(a) con rol de seguimiento o reconocimientos especiales

De acuerdo con el proceso de practicas del aprendiz, se evidencia que ha cumplido con los objetivos de aprendizaje propuestos y culminado

satisfactoriamente la etapa productiva. Se le recomienda seguir fortaleciendo sus habilidades y perfil profesional. &

Z. Evaluacion Ge 1as
Competencias Técnicas
del programa
desarrolladas durante la
etapa productiva, con el
fin de consolidar la
informacion y analizar la
pertinencia del programa
de formacion y las
necesidades del sector

1. Proceso de Formacion
del(de la) Aprendiz

del(de la) aprendiz

El aprendiz manifiesta que aprendio muchisimo, fue una gran experiencia en la empresa.

2. Evaluacion de las
Competencias Técnicas
del programa
desarrolladas durante la
etapa productiva, con el
fin de consolidar la
informacién y analizar la
pertinencia del programa
de formacion y las
necesidades del sector

nraductiva

JUICIO DE EVALUACION:

APROBADO

NO APROBADO

MelSOn {scobar.

MEISON ADOLFO ESCOBAR PADILLA
Nombre y firma del(de la) Aprendiz

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso)

Tauclh rsa F-

PAULA ANDREA POVEA ROMERO
Nombre y Firma del ente Coformador

EGLEED MOLINA SOLANO

(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

Ciudad_Barranquilla y fecha concertacion actividades:_13/06 /2025 de forma Presencial _X _ o Virtual |

Autorizo al SENA para la recoleccion y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos personales de la entidad, entiendo que los datos serdn objeto de
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, transferencia, transmisién, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Anexo
(Si aplica)




ento complementario a etapa productiva

Este apartado se diligencia en caso de que sea necesaria una visita de sequimiento extraordinaria.

Seguimiento - Visita - Momento -N°

- Seguimiento extraordinario Etapa Productiva

Periodo Evaluado: Inicio:

Finalizacién:

El seguimiento
extraordinario se realizé [JCHDEN

en forma:

Valoracion

Factores Técnicos

Virtual

Observaciones / Compromisos de mejora

Transferencia de ) .
. [Satisfactorio]
Conocimiento

[Por mejorar]

Mejora Continua [Satisfactorio]

[Por mejorar]

Fortalecimiento

i [Satisfactorio]
Ocupacional

[Por mejorar]

Oportunidad y Calidad [Satisfactorio]

[Por mejorar]

Responsabilidad

Ambiental [Satisfactorio]

[Por mejorar]

Administracion de

[Satisfactorio]
Recursos

[Por mejorar]

Seguridad y salud en el

trabajo [Satisfactorio]

[Por mejorar]

Documentacion Etapa
Productiva

[Satisfactorio]

Valoracién

[Por mejorar]

Factores Actitudinales y Comportamentales

Observaciones / Compromisos de mejora

LEELES

[Satisfactorio]
Interpersonales

[Por mejorar]

Trabajo en Equipo

[Satisfactorio]

[Por mejorar]

Solucién de Problemas [Satisfactorio]

[Por mejorar]




Cumplimiento [Satisfactorio] [Por mejorar]

Organizacion [Satisfactorio] [Por mejorar]

Observaciones del Observaciones
responsable ente del(de la)
Coformador: Aprendiz:

Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de seguimiento:

Me(son scobar. Pucke Puoa F.

Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma del(de la) Aprendiz (Jefe Inmediato o Tutor(a)* empresa u organizacién)

" P . Instructor de seguimiento
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso)




SENA Versién: 05

N

GFPI-F-023
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva
1. Informacioén general
Regional: ATLANTICO
Centro de CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS 9302
Formacion:
iR G TECNICO EN SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS No. Ficha 2876069
Formacion:
Modalu.ilad CE Presencial X Virtual A Distancia
Formacion:
Nombre Completo: STIWAR ANDRES JESURUM MARES
] NUIP. Tarjet-a de (.Zedula d’e Cédula Digital CeduI? d-e Permiso especial N-u.meroillbr?ta
Tipo de documento: identidad ciudadania extranjeria permanente militar (si aplica)
X
N° de Identificacion: 1139427686
DEVLENC (G IAE) Il Teléfono (fijo/mévil): 3118981467
Aprendiz Correo electrénico R :
stiwarjessurum@gmail.com
personal:
Correo electrénico . ’
T stiwar_jesurum@soy.sena.edu.co
institucional:
Alternat.wa de f!tapa CONTRATO DE APRENDIZAJE
productiva registrada
Fec.ha de Registro en 1/22/2024
SofiaPlus:
Nombre: Javier Omar Julio Gonzalez/ Egleed Molina Solano
Tipo de documento: cc
N° de Identificacién: 32794841
Datos del(de la) 8 ij Hvi 300 3224831/3162738846
Instructor(a) con rol Teléfono (fijo/mévil): /
de seguimiento: Forfeo .electronlco javierjuliol @gmail.com /emolinas@sena.edu.co
institucional:
Correo electrénico alterno: javierjuliol@gmail.com/egleedmolinasolano@gmail.com
Teléfono (fijo/mévil):
Nombre empresa o entidad ESTILO INGENIERIA
coformadora:
Direccién: CALLE 47 #44 - 65
Nit: 860063830-7
Correo electrénico
organizacional o Briana.ospino@estiloingenieria.com
Institucional:
DEIGILGEEET I Nombre del jefe inmediato/
(¢ (I ELITH IS0l coformador del(de la) BRIANA OSPINO
Inmediato o aprendiz/tutor(a):
Tutor(a)* y empresa Fradora d
AN Taean) Cargo: Coordinadora de cartera
Correo electrénico
organizacional o Briana.ospino@estiloingenieria.com
Institucional:
Teléfono (fijo/movil): 3214459164
Nombre otro contacto:
Correo electrénico
organizacional o
Institucional:
* Tutor(a):
(el R0 YER Ml Teléfono (fijo/movil):
2020 v 3546 del
Nombre de la persona que
IS GELLEIE L] asiste al aprendiz:
CLCIEELERLEL I Tipo de asistencia
(Si aplica) (Lenguaje de sefias, apoyo
visual, entre otros) :

2. Planeacidn de etapa productiva Se realiza por una unica vez)

Visita - momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva

Fecha inicio Etapa
Productiva 18/11/2024 Fecha Fin de Etapa Productiva: (DD/MM/AA) 27/05/2025
(DD/MM/AA)
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Alternativa de Etapa
Productiva

CONTRATO DE APRENDIZAJE

Horario . .
Diurno de lunes a viernes de 8am a5pm

Barranquilla fecha concertacion actividades:_ 18/11/2024 de forma Presencial _x

o Virtual ___

Relacione las actividades
que el(la) aprendiz va a
realizar segun lo acordado
con el ente coformador.
(Estas deben corresponder
al Perfil del egresado
establecido en el programa
de formacion que el
aprendiz esta
desarrollando)

Actividades a
Desarrollar:

1.Planificar y verficar el plan de trabajo de la cartera mensual.
2. Validar la base de datos de los clientes.

3. Realizar seguimiento a la gestion de recaudo del mes.

4. Gestionar y realizar el proceso de conciliacion de la cartera.
5.Registrar y alimentar la gestion de cobranza en el dinamicys.

Describa las evidencias que
se van a generar, de
acuerdo a las actividades a
desarrollar

Evidencias de
Aprendizaje

1.Base de datos

2.LLamadas

3.Correos

4.Whasspth

5.Herramientas informaticas
6.Manejo del del aplicativo Dinamycs.

CSTUJU y raristriou 1as
competencias TECNICAS
del programa que planea
desarrollar de acuerdo a
las actividades a realizar,
estas deben ser al menos

PEEYY

Competencias a
Desarrollar

38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA
38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO
37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion

Relacione el o los resultados
de aprendizaje de las
competencias que van a
desarrollarse

Resultados de
Aprendizaje

602515 - 3. CONTRASTAR EL RECAUDO CON EL PLAN DE PAGOS CONFORME A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y BASE DE DATOS.

602516 - 1. ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ENTIDAD Y GUIA TECNICA.

602518 - 2. ESTABLECER ACUERDOS DE PAGO CONFORME A CAPACIDAD DE PAGO Y POLITICA INSTITUCIONAL.

602505 - 3. COMPROBAR LA INFORMACION DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION
602506 - 2. CONSOLIDAR LA INFORMACION DE CLIENTES POTENCIALES CONFORME A GUIA TECNICA

603003 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

603005 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

Blicoar feaurern M.

i

STIWAR ANDRES JESURUM MARES

Nombre y firma Aprendiz

BRIANA OSPINO
Nombre y Firma del ente Coformador

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso)

Periodo Evaluado:

(Periodo que

(LI O AER TS EWll Fecha de inicio:
del momento de DD/MM/AA
planeacion al

mamantn dal

JAVIER OMAR JULIO
(nstructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva

3. Seguimiento etapa productiva

Segumiento - Momento N° 2 - Seguimiento Etapa Productiva

Periodo Evaluado

Fecha de fin:

18/11/2024
DD/MM/AA

15/03/2025

El seguimiento se

o Presencial
realiz6 en forma:

Variable Descripcion

Factores Técnicos

Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

Demuestra las competencias
especificas del programa de
formacién en situaciones
reales de trabajo.

Transferencia de
conocimiento

[Satisfactorio]

X .
[Por mejorar]

Aporta activamente al
mejoramiento de sus
habilidades técnicas y
métodos de trabajo.

Mejora Continua

[Satisfactorio]

X
[Por mejorar]

Realiza acciones que
fortalezcan su perfil
ocupacional potenciando
sus competencias en el
marco de su proyecto de
vida.

Fortalecimiento
Ocupacional

[Satisfactorio]

X
[Por mejorar]




Oportunidad y
Calidad

Presenta con oportunidad y
calidad los productos
generados en el desarrollo
de sus actividades.

[Satisfactorio]
X

[Por mejorar]

Responsabilidad
Ambiental

Administra los recursos para
el desarrollo de sus
actividades con criterios de
responsabilidad ambiental.

[Satisfactorio]
X

[Por mejorar]

Administracion de
Recursos

Utiliza de manera racional
los materiales, equipos y
herramientas suministrados
para el desempefio de sus
actividades.

[Satisfactorio]
X

[Por mejorar]

Seguridad y salud en
el trabajo

Utiliza los elementos de
seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con la
normatividad vigente
establecida para sus
actividades.

[Satisfactorio]
X

[Por mejorar]

Documentacién
Etapa Productiva

Variable

Actualiza permanentemente
el portafolio de evidencias.

Descripcion

[Satisfactorio]
X

Valorac

[Por mejorar]

ion

Factores Actitudinales y Comportamentales

Observaciones / Compromisos de mejora

Relaciones
Interpersonales

Desarrolla relaciones
interpersonales en las
diferentes areas de la
empresa en forma
armoniosa, respetuosa y
enmarcada en la
comunicacion asertiva
demostrando un sentido de
pertenencia con la
organizacion.

[Satisfactorio]
X

[Por mejorar]

El aprendiz tiene excelentes relaciones interpersonales y comunicacion asertiva

Trabajo en Equipo

Participa en forma activa y
propositiva en equipos de
trabajo asumiendo los roles,
de acuerdo con sus
fortalezas.

[Satisfactorio]
X

[Por mejorar]

Solucion de
Problemas

Propone alternativas de
solucién a situaciones
problematicas, en el
contexto del desarrollo de
su etapa productiva.

[Satisfactorio]
X

[Por mejorar]

Es muy bueno en el seguimiento, en la presentacion de soluciones al proceso.

Cumplimiento

Es comprometido con las
actividades asignadas y con
la empresa, demostrando
puntualidad y proactividad
en el desarrollo de su etapa
productiva.

[Satisfactorio]
X

[Por mejorar]

Organizacion

Demuestra capacidad para
ordenar y disponer los
elementos necesarios e
informacidn que facilite la
ejecucion del trabajo y el
logro de los objetivos.

[Satisfactorio]
X

[Por mejorar]

Se recomienda mejorar la redaccion.

Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de seguimiento

Observaciones del(de la) Aprendiz:

El aprendiz tiene Otro si por una incapacidad y vacaciones colectivas

El aprendiz manifiesta que esta muy agradecido por la ensefianza y tutoria de la jefe
inmediato y del equipo de trabajo, ha aprendido mucho.

Observaciones del(de la) responsable ente Coformador:

El aprendiz es muy bueno, es comprometido y desarrollo muy bien su etapa de aprendizaje.

ﬂ;mr (ge(x.rm" "P-

STIWAR ANDRES JESURUM MARES

Nombre y firma Aprendiz

BRIANA OSPINO
Nombre y Firma del ente Coformador

o e




Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) EGLEED MOLINA SOLANO
(nstructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva

Visita - Momento - N° _3___ Evaluacién Etapa Productival@

; Al Fecha de inicio: Fecha de fin:
de la eje 18/11/2024 20/05/2025
el DD/MM/AA /11/ DD/MM/AA /05/

6n se . . Numero de visitas realizadas en
Presencial X Virtual

6 en forma toda la etapa productiva

Variable Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

[Satisfactorio]

ejora Co a [Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

Variable Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora
[Satisfactorio]

abajo en Equipo [Satisfactorio]
[Satisfactorio]

p ento [Satisfactorio]
Organizacié [Satisfactorio]

1. Proceso de
Formacion del(de la)
Aprendiz:

2. Evaluacion de las
competencias
técnicas del
programa
desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el
fin de consolidar
Informaciény
analizar la
nertinencia del

Retroalimentacion instructor(a) con rol de seguimiento o reconocimientos especiales

1. Proceso de
Formacion del(de la)
Aprendiz:

De acuerdo con el proceso de practicas del aprendiz, se evidencia que ha cumplido con los objetivos de aprendizaje propuestos y culminado
satisfactoriamente la etapa productiva. Se le recomienda seguir fortaleciendo sus habilidades y perfil profesional.

2. Evaluacion de las
Competencias
Técnicas del
programa
desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el
fin de consolidar la
informacién y
analizar la
nertinencia del

1. Proceso de
Formacion del(de la)
Aprendiz




2. Evaluacion de las
Competencias
Técnicas del
programa
desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el
fin de consolidar la
informaciény

analizar la
pertinencia del
JUICIO DE
< APROBADO NO APROBADO
EVALUACION: . D
Katoar (esrom Mo Sz 2
STIWAR ANDRES JESURUM MARES BRIANA OSPINO
Nombre y firma Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) EGLEED MOLINA SOLANO

(nstructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva

Ciudad Barrangquilla_y fecha concertacion actividades:_20 /05/2025 de forma Presencial X__ o Virtual |

Autorizo al SENA para la recoleccion y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos personales de la entidad, entiendo que los datos serdn objeto de
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, supresidn, transferencia, transmision, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Anexo
(Si aplica)
Seguimiento complementario a etapa productiva

Este apartado se diligencia en caso de que sea necesaria una visita de seguimiento extraordinaria.

Seguimiento - Visita - Momento -N° - Seguimiento extraordinario Etapa Productiva
Periodo Evaluado: |[[i{<[:H Finalizacion:
g 0
aordinario se Presencial Virtual
6 en fo
acto 0
Variable Valoracion Observaciones / Compromisos de mejora
° [Satisfactorio] [Por mejorar]
ono 0
ejora Co a [Satisfactorio] [Por mejorar]
.. 2 [Satisfactorio] [Por mejorar]
pacio
Opo dad . ) .
[Satisfactorio] [Por mejorar]
- PHieas [Satisfactorio] [Por mejorar]
A 0
Ad O a . . .
[Satisfactorio] [Por mejorar]
7ac ¢ [Satisfactorio] [Por mejorar]
bajo
Do entacio . . .
S [Satisfactorio] [Por mejorar]
Variable Valoracion Observaciones / Compromisos de mejora
'_ y [Satisfactorio] [Por mejorar]
abajo en Equipo [Satisfactorio] [Por mejorar]
. ° on ae [Satisfactorio] [Por mejorar]
p ento [Satisfactorio] [Por mejorar]
Organizacio [Satisfactorio] [Por mejorar]
Observaciones del Observaciones
responsable ente del(de la)
Coformador: Aprendiz:

Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de seguimiento:




Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma del(de la) Aprendiz (Jefe Inmediato o Tutor(a)* empresa u organizacién)

) . . Instructor de seguimiento
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso)




SE?\IA Version: 05
;A; Cédigo:
GFPI-F-023
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva
1. Informacién general
Regional: ATLANTICO
SEEE CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS 9302
Formacion:
Progran:l? C2 Servicios y Operaciones Microfinancieras No. Ficha 2876069
Formacion:
Modalidad de Presencial X Virtual A Distancia
Formacion:
Nombre Completo: CARMEN EMERITA PAYARES DONADO
Numero
NUIP. Tarjeta de Cédula de Cédula Cédula de Permiso especial libreta
Tipo de documento: : identidad ciudadania Digital extranjeria permanente militar (si
anlica)
X
N de. . 1042449620
Identificacion:
Datos del(de la) LEIS{LIY] 3007025878

Aprendiz (fijo/movil):

Correo electronico

| carmenpayares031994@gmail.com
personal:

Correo electrénico

L carmen_payares@soy.sena.edu.co
institucional:

Alternativa de

) CONTRATO DE APRENDIZAIJE
etapa productiva

Fecha de Registro

9/12/2024
en SofiaPlus: /12/

Nombre: Javier Omar Julio Gonzalez/ Egleed Molina Solano

Tipo de documento;| cC

N° de

2794841
Identificacion: 327948

Datos del(de la)
Instructor(a) con
rol de

Teléfono

- - 300 3224831/3162738846
(fijo/mévil):

L (Tl Correo electronico

javierjuliol @gmail.com /emolinas@sena.edu.co

institucional:

Correo electrénico

it javierjuliol@gmail.com/egleedmolinasolano@gmail.com
alterno:

Teléfono

(fiio/movil):

Nombre empresa o
entidad BANCOLOMBIA S.A.

coformadora:

Direccidn: Cll 30 N2 13 -65 Centro Comercial Carnaval

Nit: 890903938

Correo electrénico
organizacional o cepayare@bancolombia.com.co

Institucional:

DEIGIYC RN Sl inmediato/

Nombre del jefe

(T EL LTI W coformador del(de VANESSA ESTRADA

Inmediatoo  [B)]
Tutor(a)* y aprendiz/tutor(a):

empresa u Cargo: Subgerente

(17 IFZ1 1) Bl Correo electrénico

organizacional o vaestrad@bancolombia.com.co

Institucional:

Teléfono

3015574930
(fijo/mévil):

Nombre otro
contacto:

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:
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*Tutor(a):
resolucion 0623

Teléfono

del 2020 v 354A

(fijo/movil):

ersona que asiste
Persona en pl _?

LLELLLE I Tipo de asistencia
CINET-ERCECIN (| enguaje de sefias,
(Si aplica) apoyo visual, entre
otros) :

2. Planeacion de etapa productiva Se realiza por una tnica vez)

Visita - momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva

Fecha inicio Etapa
Productiva 9/12/2024
(DD/MM/AA)

(DD/MM/AA)

Fecha Fin de Etapa Productiva:

Alternativa de
JEtapa Productiva

CONTRATO DE APRENDIZAJE

Horario

Barranquilla fecha concertacion actividades:_09/12/2024 de forma Presencial X__ o Virtual ___

Relacione las
actividades que
el(la) aprendiz va a

realizar segun lo Atender y dar Bienvenida a clientes y usuarios de los productos y servicios de la entidad

Actividades a acordado con el Orientar a clientes y usuarios a los canales alternos.

Desarrollar: ente coformador.  |Apoyar en la creacion de ideas de estrategias para mejorar la experiencia de clientes y usuarios.
(Estas deben Ensefiar y orientar el uso de nuestras herramientas digitales.

corresponder al
Perfil del egresado

estahlecidn en el

Describa las
evidencias que se  |Cuadro en excel
Evidencias de van a generar, de  |herramientas ofimaticas
Aprendizaje acuerdo a las
actividades a
desarrollar

Escoja y transcriba
las competencias
TECNICAS del
programa que

(o T [N IESC I p/anea desarrollar
Desarrollar de acuerdo a las
actividades a
realizar, estas
deben ser al menos
dos (2)

Asesorar consumidor financiero de acuerdo con normativa y guia técnica
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacién

Resultados de
Aprendizaje

Relacione el o los  |Identificar cliente objetivo de acuerdo con politicas de la entidad.
resultados de Validar las condiciones de la solicitud de acuerdo con los requisitos exigidos por la entidad.Usar herramientas
aprendizaje de las  |tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de funcionamiento, procedimientos y estdndares.
competencias que Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos.

van a desarrollarse |Implementar buenas précticas de uso, de acuerdo con la tecnologia empleada.

earyqn /Cl?;,q re—> —Z

CARMEN PAYARES DONADO
Nombre y firma del(de la) Aprendiz

VANESSA ESTRADA
Nombre y Firma del ente Coformador

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del

JAVIER OMAR JULIO GONZALEZ

(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

3. Seguimiento etapa productiva

Visita Segumiento - Momento N° 2 - Seguimiento Etapa Productiva

Periodo Evaluado
Periodo Evaluado:

(Periodo que

comprende la Fecha de inicio:
fecha del DD/MM/AA
momento de

nlanearidn al

9/12/2024

8/03/2025

8/06/2025

Diurno de lunes a viernes de 8am a5pm




Variable

Presencial

Descripcion

Valoraciéon

Virtual X

Observaciones / Compromisos de mejora

Transferencia de
conocimiento

Demuestra las
competencias
especificas del
programa de
formacién en
situaciones reales
de trabajo.

[Satisfactorio]

X

[Por
mejorar]

|Mejora Continua

Aporta activamente
al mejoramiento de
sus habilidades
técnicas y métodos
de trabajo.

[Satisfactorio]

X

[Por
mejorar]

JFortalecimiento
Ocupacional

Realiza acciones
que fortalezcan su
perfil ocupacional
potenciando sus
competencias en el
marco de su
proyecto de vida.

[Satisfactorio]

X

[Por
mejorar]

Oportunidad y
Calidad

Presenta con
oportunidad y
calidad los
productos
generados en el
desarrollo de sus
actividades.

[Satisfactorio]

X

[Por
mejorar]

JResponsabilidad
Ambiental

Administra los
recursos para el
desarrollo de sus
actividades con
criterios de
responsabilidad
ambiental.

[Satisfactorio]

X

[Por
mejorar]

Administracion de
JRecursos

Utiliza de manera
racional los
materiales, equipos
y herramientas
suministrados para
el desempefio de
sus actividades.

[Satisfactorio]

X

[Por
mejorar]

Seguridad y salud
en el trabajo

Utiliza los
elementos de
seguridad y salud en
el trabajo de
acuerdo con la
normatividad
vigente establecida
para sus
actividades.

[Satisfactorio]

X

[Por
mejorar]

Documentacion
Etapa Productiva

Variable

Actualiza
permanentemente
el portafolio de
evidencias.

Descripcion

[Satisfactorio]

X

[Por
mejorar]

Factores Actitudinales y Comportamentales

Valoracién

Observaciones / Compromisos de mejora




Desarrolla
relaciones
interpersonales en
las diferentes dreas
de la empresa en
forma armoniosa, [Satisfactorio]
Relaciones respetuosa y X [Por
Interpersonales enmarcada en la mejorar]
comunicacion
asertiva
demostrando un
sentido de
pertenencia con la
organizacion.
Participa en forma
activa y propositiva
en equipos de
Trabajo en Equipo |trabajo asumiendo
los roles, de
acuerdo con sus
fortalezas.
Propone
alternativas de
solucién a [Satisfactorio]
Solucion de situaciones X [Por
|Problemas problematicas, en el mejorar]
contexto del
desarrollo de su
etapa productiva.
Es comprometido
con las actividades
asignadas y con la
empresa,
Cumplimiento demostrando
puntualidad y
proactividad en el
desarrollo de su
etapa productiva.
Demuestra
capacidad para
ordenar y disponer
los elementos [Satisfactorio]
necesarios e X [Por
informacién que mejorar]
facilite la ejecucion
del trabajo y el
logro de los
objetivos.
Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de Observaciones del(de la) Aprendiz:

[Satisfactorio]
X [Por
mejorar]

[Satisfactorio]
X [Por
mejorar]

Organizacion

La aprendiz se siente agradecida por la oportunidad y por todo lo
aprendido

Observaciones del(de la) responsable ente Coformador:

La aprendiz es muy responsable y se felicita por su buena actitud y relaciones
interpersonales

e Ffpmres <= 1
CARMEN PAYARES DONADO VANESSA ESTRADA
Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del EGLEED MOLINA SOLANO

(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

4. Evaluacion etapa productiva (Este item solo se diligencia una vez, al finalizar la Etapa Productiva)

Visita - Momento - N° __3__ Evaluacion Etapa Productiva@




Periodo evaluado
( Fechas de inicio a
fin, de la ejecucion
de la etapa
nraductiun)

La evaluacion se
realizé en forma:

Transferencia de
Conocimiento
Mejora Continua
Fortalecimiento
Ocupacional
Oportunidad y
Calidad
Kesponsabiiaad
Avnhinneal
Administracion de
Recursos
Seguridad y salud
en el trabajo
Documentacion
Etapa Productiva

nEIdLIvIed

Trabajo en Equipo
QUIULIVII Ut

Cumplimiento
Organizacion

1. Proceso de
Formacion del(de
la) Aprendiz:

Fecha de inicio:
DD/MM/AA

Fecha de
fin:

DD/MM/
AA

9/12/2025 8/06/2025

Presencial

Valoraciéon

Numero de visitas realizadas
en toda la etapa productiva

Evaluacion de los factores y cumplimiento

Factores Técnicos

Observaciones / Compromisos de mejora

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

Valoracién

Factores Actitudinales y Comportamentales

Observaciones / Compromisos de mejora

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

Retroalimentacion ente coformador o reconocimientos especiales

2. Evaluacion de
las competencias
técnicas del
programa
desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el
fin de consolidar
Informacién y

Retroalimentacion instructor(a) con rol de seguimiento o reconocimientos especiales

2. Evaluacion de
las Competencias
Técnicas del
programa
desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el
fin de consolidar la

Retroalimentacion del(de la) aprendiz




2. Evaluacion de
las Competencias
Técnicas del

programa
desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el

APROBADO B NO APROBADO ]

gar/p’err Hiray P

CARMEN PAYARES DONADO VANESSA ESTRADA
Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del EGLEED MOLINA SOLANO

(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

Ciudad_Barranquilla y fecha concertacién actividades:_09 /06 /2025 de forma Presencial ___ o Virtual __X__
Utorizo a para 1a recoleccion y tratamiento de mis datos personales, Conforme a 1a politica de datos personales de la entidad, entiendo
que los datos serdn objeto de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién, supresién, transferencia, transmision, cesién y todo el
tratamiento. realizados nor el SENA

Anexo
(Si aplica)
Seguimiento complementario a etapa productiva

Este apartado se diligencia en caso de que sea necesaria una visita de seguimiento extraordinaria.

Seguimiento - Visita - Momento -N° - Seguimiento extraordinario Etapa Productiva

Periodo Evaluado: |ljj{<[-H Finalizacion:

El seguimiento
[SUELT T ET XTIl Presencial Virtual
realizé en forma:

Factores Técnicos
Variable Valoracion Observaciones / Compromisos de mejora

Transferencia de

Satisfactorio Por mejorar
Conocimiento [ ] [ ) !
Mejora Continua [Satisfactorio] [Por mejorar]
Fortalecimiento
ik [Satisfactorio] [Por mejorar]
Ocupacional
Oportunidad y . , .
Satisfactorio Por mejorar
Calidad L It jorar]
Responsabilidad . , .
Ambiental [Satisfactorio] [Por mejorar]
Administracion de
[Satisfactorio] [Por mejorar]
Recursos
Seguridad y salud
& y [Satisfactorio] [Por mejorar]
en el trabajo
Documentacion
[Satisfactorio] [Por mejorar]

Etapa Productiva

Factores Actitudinales y Comportamentales
Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

Relaciones

[Satisfactorio] [Por mejorar]
Interpersonales

Trabajo en Equipo [Satisfactorio] [Por mejorar]

Solucion ae

Bl [Satisfactorio] [Por mejorar]

Cumplimiento [Satisfactorio] [Por mejorar]

Organizacion [Satisfactorio] [Por mejorar]

Observaciones del Observacion
Jresponsable ente es del(de la)

Coformador: Aprendiz:




Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de seguimiento:

Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma del(de la) Aprendiz (Jefe Inmediato o Tutor(a)* empresa u organizacion)

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es de (Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)




SE?\IA Version: 05
;A: Codigo:
GFPI-F-023
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Formato de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva
1. Informacion general
Regional: ATLANTICO
Centro de Formacion: CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS 9302
Programa de Formacion: Asistente Adminitrativo Para la Inteligencia Empresarial No. Ficha 2925841
Modalidad de Formacién: Presencial X Virtual A Distancia
Nombre Completo: DANIELA PAOLA DOMENECH POLO
NUIP. Tarjeta de Cédula de Cédula Cédula de Permiso especial | Numero libreta
Tipo de documento: ' identidad ciudadania Digital extranjeria permanente militar (si aplica)
X
N° de Identificacién: 1046700750
3 ij ovil): 3502195886
Datos del(de la) Aprendiz Teléfono (fl]o(n?owl).
Correo electrnico DOMENECHDANIELA53@GMAIL.COM
personal:
Correo electrénico DOMENECHDANIELA53@GMAIL.COM
institucional:
Alternativa de etapa CONTRATO DE APRENDIZAJE
productiva registrada
Fec.ha de Registro en 15/04/2024
SofiaPlus:
Nombre: EGLEED MOLINA SOLANO
Tipo de documento: CEDULA DE CIUDADANIA
N° de Identificacion: 32794841
Datos del(de la) - — — 3162738846
Instructor(a) con rol de Teléfono (fijo/mévil):
seguimiento: .Corr.'eo falectromco emolinas@sena.edu.co
institucional:
Correo electrénico alterno: egleedmolinasolano@gmail.com
Teléfono (fijo/mévil): 3162738846
Nombre empresa o entidad COLEGIO CRISTIANO EL SALVADOR
coformadora:
Direccién: CLL 85 N78D 25
Nit: 900224311
Correo electrénico
organizacional o secretariaadministrativa@fcces.or;
Institucional:
Nombre del jefe
D . .
atos del ente inmediato/ coformador MONICA RINCON /LAURA SILVA
Coformador (Jefe del(de la)
(TG IETCN R T{EY Al aprendiz/tutor(a):
empresa u organizacién) [SIyTH JEFE-RECTORA
Correo electrénico
organizacional o secretariaadminitrativa@fcces.or;
Institucional:
Teléfono (fijo/mévil): 3145455726
Nombre otro contacto:
Correo electrénico
organizacional o Iminitartiva@fcces.org
Institucional:
* Tutor(a): resolucion
(Y ERCIPIPIRVELY TN Il Teléfono (fijo/movil):
2018
Nombre de la persona que
LEELLERN I AELL Y Ll asiste al aprendiz:
discapacidad Tipo de asistencia
(Si aplica) (Lenguaje de sefias, apoyo
visual, entre otros) :
2. Planeacion de etapa productiva Se realiza por una tnica vez)
Visita - momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva
Fecha In.ICIO Etapa 17/12/2024 Fecha Fin de Etapa Productiva: 3/07/2025
Productiva (DD/MM/AA) (DD/MM/AA)
. Horari
Alternativa de Etapa PRESENCIAL orarie DE LUNES A VIERNES DE 6:30 am-3:30 pm
Productiva
Barranquilla fecha concertacion actividades: 17/12/2024 de forma Presencial __X o Virtual ___
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Relacione las actividades
que el(la) aprendiz va a Atender al cliente interno

realizar segun lo acordado  |Apoyar gestion de cartera

con el ente coformador. Organizar archivos de la oficina

VXS OVLEL R XETT L [EYEl (Estas deben corresponder  |Apoyar en actividades logisticas de la entidad

al Perfil del egresado Apoyar en labores administratvas del drea de talento humano

establecido en el programa |Apoyar en el drea contable en el proceso de contabilizacién de documentos
de formacion que el Elaborar egresos

aprendiz estd desarrollando)

Recibos Caja, egresos

Describa las evidencias que |Drive de archivo de contabilizacién
se van a generar, de Correo electrénico

acuerdo a las actividades a  |Evidencia fotografica

desarrollar

Evidencias de Aprendizaje

Escoja y transcriba las
competencias TECNICAS
Competencias a del programa que planea
Desarrollar desarrollar de acuerdo a las
actividades a realizar, estas
deben ser al menos dos (2)

38416 - Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y metodologia estadistica
38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
39034 - Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica y herramientas tecnoldgicas

635898 - RAL. PREPARAR INFORMACION SEGUN METODOLOGIA, INSTRUMENTOS Y TECNICAS ESTADISTICAS, DE
ACUERDO A NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

635900 - RA2. ORGANIZAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA METODOLOGIA UTILIZADA Y LAS
HERRAMIENTAS INFORMATICAS DISPONIBLES

635909 - RAL. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

desarrollarse 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE, POLITICAS ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL MEDIA

635888 - RAL. ORGANIZAR LA INFORMACION A SISTEMATIZAR DE ACUERDO CON TECNICAS DE ANALISIS.

Relacione el o los resultados
Resultados de de aprendizaje de las
Aprendizaje competencias que van a

[fomencct gomicts: jmmSZan /(;

DANIELA PAOLA DOMENECH POLO MONICA RINCON /LAURA SILVA
Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) EGLEED MOLINA SOLANO
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

3. Seguimiento etapa productiva

Visita Segumiento - Momento N° 2 - Seguimiento Etapa Productiva

Periodo Evaluado

Periodo Evaluado:

(Periodo que comprende Fecha de inicio:

la fecha del momento de ’ 17/12/2024
b DD/MM/AA 12/

planeacién al momento

del seguimiento

6/06/2025

El seguimiento se realizé

Presencial
en forma:

Factores Técnicos

Variable Descripcion Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

Demuestra las competencias| [Satisfactorio]
Transferencia de especificas del programa de X [Por

conocimiento formacion en situaciones mejorar]
reales de trabajo.

Mejorar la concentracién

Aporta activamente al [Satisfactorio]
. . mejoramiento de sus X [Por le gusta aprender de todos los procesos y es muy dispuesta a realizar
|Mejora Continua . L. R L
habilidades técnicas y mejorar] actividades

métodos de trabajo.
Realiza acciones que
fortalezcan su perfil [Satisfactorio]
Fortalecimiento ocupacional potenciando X [Por
Ocupacional sus competencias en el mejorar]
marco de su proyecto de
vida.

Presenta con oportunidad y | [Satisfactorio]
calidad los productos X [Por
generados en el desarrollo mejorar]
de sus actividades.
Administra los recursos para | [Satisfactorio]
Responsabilidad el desarrollo de sus X [Por
Ambiental actividades con criterios de mejorar]
responsabilidad ambiental.

Oportunidad y Calidad




Utiliza de manera racional

. X [Satisfactorio]
los materiales, equipos y

Administracién de R o X [Por
herramientas suministrados .
Recursos N mejorar]
para el desempefio de sus
actividades.

Utiliza los elementos de

seguridad y salud en el [Satisfactorio]
Seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la X [Por
trabajo normatividad vigente mejorar]

establecida para sus

actividades.

[Satisfactorio]

Documentacion Etapa Actualiza permanentemente X [Por
Productiva el portafolio de evidencias. mejorar]

Factores Actitudinales y Comportamentales

Variable Descripcion Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora
Desarrolla relaciones

interpersonales en las
diferentes areas de la

empresa en forma [Satisfactorio]
Relaciones armoniosa, respetuosa y X [Por Muy diligente, educada con un buen trato con las personas. muy proactiva
Interpersonales enmarcada en la mejorar] y muy responsable

comunicacion asertiva
demostrando un sentido de
pertenencia con la
organizacion.

Participa en forma activa y
propositiva en equipos de

[Satisfactorio]

X Por
Trabajo en Equipo trabajo asumiendo los roles, [.
mejorar]
de acuerdo con sus
fortalezas.

Propone alternativas de
solucion a situaciones
Solucién de Problemas problematicas, en el
contexto del desarrollo de
su etapa productiva.

Es comprometido con las
actividades asignadas y con | [Satisfactorio]

[Satisfactorio]
X [Por

l Tiene iniciativa para dar solucion a los situaciones diarias del trabajo.
mejorar]

Cumplimiento la empr.esa, demostr.an.do X [F’or Muy cumplida con el horario de trabajo y con sus tareas
puntualidad y proactividad mejorar]
en el desarrollo de su etapa
productiva.
Demuestra capacidad para
ordenar y disponer los [Satisfactorio]

L, elementos necesarios e X [Por

Organizacion . . . .

informacién que facilite la mejorar]

ejecucion del trabajo y el
logro de los objetivos.
Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de seguimiento: Observaciones del(de la) Aprendiz:

La aprendiz manifiesta que ha sido una grata experiencia, ha aprendido
mucho y agradece que

Observaciones del(de la) responsable ente Coformador:

La aprendiz es muy diligente, responsable con excelentes relaciones interpersonales.

'\f""“”“‘LJ‘"‘iee'%- Q/EMSZM/Q

DANIELA PAOLA DOMENECH POLO MONICA RINCON /LAURA SILVA
Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) EGLEED MOLINA SOLANO

(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

4. Evaluacion etapa productiva (Este item solo se diligencia una vez, al finalizar la Etapa Productiva)

Visita - Momento - N° Evaluacién Etapa Productival@

Periodo evaluado Fecha de
( Fechas de inicio a fin, de |FIGERLALITILE fin:

la ejecucion de la etapa  PDYIVIVIZY:Y DD/MM/
productiva) AA

La evaluacion se realizé . . Numero de visitas realizadas
Presencial Virtual )
en forma: en toda la etapa productiva




Evaluacidn de los factores y cumplimiento

Factores Técnicos

Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

Transferencia de

- [Satisfactorio] [Por mejorar]

Conocimiento
Mejora Continua [Satisfactorio] [Por mejorar]
Fortalecimient

orta et_:lmlen ° [Satisfactorio] [Por mejorar]
Ocupacional
Oportunidad y Calidad [Satisfactorio] [Por mejorar]
Kesponsapiliaaa N N N
PR [Satisfactorio] [Por mejorar]
Aaetacscae [Satisfactorio] [Por mejorar]
Recursos
S (EL] lud |

egur.l adysaluden e [Satisfactorio] [Por mejorar]
trabajo
PO D EE [Satisfactorio] [Por mejorar]

Productiva

REiauivnes

Factores Actitudinales y Comportamentales
Valoraciéon Observaciones / Compromisos de mejora

R [Satisfactorio] [Por mejorar]
Trabajo en Equipo [Satisfactorio] [Por mejorar]
Solucidn de Problemas [Satisfactorio] [Por mejorar]
Cumplimiento [Satisfactorio] [Por mejorar]

Organizacion [Satisfactorio] [Por mejorar]

Retroalimentacion ente coformador o reconocimientos especiales

1. Proceso de Formacion
del(de la) Aprendiz:

2. Evaluacion de las
competencias técnicas del
programa desarrolladas
durante la etapa
productiva, con el fin de
consolidar Informacion y
analizar la pertinencia del
programa de formacion y
las necesidades del sector
productivo

Retroalimentacién instructor(a) con rol de seguimiento o reconocimientos especiales

1. Proceso de Formacion
del(de la) Aprendiz:

2. Evaluacion de Tas
Competencias Técnicas
del programa
desarrolladas durante la
etapa productiva, con el
fin de consolidar la
informacion y analizar la
pertinencia del programa
de formacion y las
necesidades del sector

nraductiva
Retroalimentacion del(de la) aprendiz

1. Proceso de Formacion
del(de la) Aprendiz

2. Evaluacion de las
Competencias Técnicas
del programa
desarrolladas durante la
etapa productiva, con el
fin de consolidar la
informacion y analizar la
pertinencia del programa
de formacion y las
necesidades del sector
productivo

JUICIO DE EVALUACION: APROBADO D NO APROBADO D
DANIELA PAOLA DOMENECH POLO MONICA RINCON /LAURA SILVA
Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) EGLEED MOLINA SOLANO

(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)




Ciudad y fecha concertacion actividades: / / DIA/MES/ANO de forma Presencial __ o Virtual

Autorizo al SENA para la recoleccion y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos personales de la entidad, entiendo que los datos seran
objeto de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion, transferencia, transmision, cesion y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Anexo
(Si aplica)

Seguimiento complementario a etapa productiva

Este apartado se diligencia en caso de que sea necesaria una visita de seguimiento extraordinaria.

Seguimiento - Visita - Momento -N° - Seguimiento extraordinario Etapa Productiva

Periodo Evaluado: Inicio: Finalizacién:

El seguimiento
extraordinario se realizé [JCHIEN Virtual
en forma:

Transferencia de

Factores Técnicos

Valoraciéon Observaciones / Compromisos de mejora

. [Satisfactorio] [Por mejorar]

Conocimiento
Mejora Continua [Satisfactorio] [Por mejorar]
Fortalet.:lmlento [Satisfactorio] [Por mejorar]
Ocupacional
Oportunidad y Calidad [Satisfactorio] [Por mejorar]
R bilidad

esp_onsa tida [Satisfactorio] [Por mejorar]
Ambiental
Aaetaccae [Satisfactorio] [Por mejorar]
Recursos
S (EL] lud |

egur.l adysaluden e [Satisfactorio] [Por mejorar]
trabajo
PO D EE [Satisfactorio] [Por mejorar]

Productiva

Factores Actitudinales y Comportamentales
Valoraciéon Observaciones / Compromisos de mejora

LEEL S

[Satisfactorio] [Por mejorar]
Interpersonales
Trabajo en Equipo [Satisfactorio] [Por mejorar]
Solucién de Problemas [Satisfactorio] [Por mejorar]
Cumplimiento [Satisfactorio] [Por mejorar]
Organizacion [Satisfactorio] [Por mejorar]
Observaciones del Observacion
responsable ente es del(de la)
Coformador: Aprendiz:

Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de seguimiento:
Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma del(de la) Aprendiz (Jefe Inmediato o Tutor(a)* empresa u organizacion)
Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) (Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)




SE?\IA Versioén: 05

N

GFPI-F-023
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
Formato de Planeacidn, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva
1. Informacién general
Regional: ATLANTICO
Centro de Formacién: CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS 9302
Eiosiamalte ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL No. Ficha 2925841
Formacion:
MOda"é'ad e Presencial X Virtual | A Distancia
Formacion:
Nombre Completo: SANDY MICHEL NAVARRO LOPEZ
NUIP Tarjeta de Cédula de Cédula Cédulade | Permiso especial | Numero libreta
Tipo de documento: ! identidad ciudadania Digital extranjeria permanente militar (si aplica)
X
N° de Identificacion: 1130273486
Datos del(de la) Teléfono (fijo/movil): 3205045259
GO Correo electrdnico navarrosandy1005@gmail.com
personal:
Correo electrénico
] sandy navarro@soy.sena.edu.co
institucional:
A'te"‘at.“’a de etapa CONTRATO DE APRENDIZAJE
productiva registrada
Fecha de Registro en 10/12/2024

SofiaPlus:

Nombre:

EGLEED MOLINA SOLANO

Tipo de documento:

CEDULA DE CIUDADANIA

N° de Identificacion:

32794841

Datos del(de la) Teléfono (fijo/mévil):

3162738846

Instructor(a) con rol de
seguimiento:

Correo electrénico
institucional:

emolinas@sena.edu.co

Correo electrénico
alterno:

egleedmolinasolano@gmail.com

Teléfono (fijo/mévil):

3162738846

Nombre empresa o
entidad coformadora:

CONTRUIMOS Y SENALIZAMOS S.A.S

Direccién:

CRA 46 #82-225

Nit:

800256059

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

construsenalesdj@gmail.com

Nombre del jefe
inmediato/ coformador
del(de la)
aprendiz/tutor(a):

Datos del ente
Coformador (Jefe
Inmediato o Tutor(a)*
y empresa u

ANA MARIA GARCIA IGLESIA

Cargo:

DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

organizacion)

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

Agarcia@construsenales.com

Teléfono (fijo/mévil):

3017571435

Nombre otro contacto:

FEIBER MANUEL MUNOZ RICO

Correo electrénico
organizacional o
Institucional:

fmunoz05@gmail.com

* Tutor(a): resolucion
(P ENEIPL LTI Teléfono (fijo/mévil):
Aol 2012

Nombre de la persona

Persona en situacion que asiste al aprendiz:

Tipo de asistencia
(Lenguaje de sefias,
apoyo visual, entre
otros) :

de discapacidad
(Si aplica)

2. Planeacion de etapa

productiva Se realiza por una unica vez)

Visita - momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva

Fecha inicio Etapa
Productiva 10/12/2024
(DD/MM/AA)

Fecha Fin de Etapa Productiva:

(DD/MM/AA) 13/06/2025

Alternativa de Etapa
Productiva

CONTRATO DE APRENDIZAJE

Horario ) R
Diurno de lunes a viernes de 8am a 4pm



mailto:fmunoz05@gmail.com
mailto:egleedmolinasolano@gmail.com
mailto:construsenalesdj@gmail.com
mailto:Agarcia@construsenales.com
mailto:navarrosandy1005@gmail.com
mailto:sandy_navarro@soy.sena.edu.co
mailto:emolinas@sena.edu.co

Actividades a
Desarrollar:

Evidencias de

Competencias a
Desarrollar

Resultados de
Aprendizaje

Barranquilla fecha concertacion actividades:_10/12/2025 de forma Presencial _X_ o Virtual _ _

Relacione las actividades
que el(la) aprendiz va a
realizar segun lo
acordado con el ente
coformador. (Estas deben
corresponder al Perfil del
egresado establecido en
el programa de

formacion que el

aprendiz estd
desarrollandn)

eServicio al cliente: Responder consultas de ciudadanos sobre normativa, multas, acuerdos de pago y
traspaso de comparendos electronicos.

eGestion de documentacion: Manejar y archivar documentos relacionados con acuerdos de pago
eProcedimientos de multas: Registrar y gestionar el pago de multas asegurando que se cumplan los
procedimientos establecidos.

Describa las evidencias
que se van a generar, de
acuerdo a las actividades
a desarrollar

Manejo aplicativo
Base de datos
Archivo digital

Escoja y transcriba las
competencias TECNICAS
del programa que planea
desarrollar de acuerdo a
las actividades a realizar,
estas deben ser al menos
dos (2)

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion
Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica y herramientas tecnoldgicas
Procesar datos de acuerdo con procedimientos técnicos y metodologias estadisticas

Relacione el o los
resultados de aprendizaje
de las competencias que
van a desarrollarse

635909 - ral. Reconocer los protocolos de servicio de acuerdo con las necesidades del cliente y politicas de la
organizacion

635909 - ral. Reconocer los protocolos de servicio de acuerdo con las necesidades del cliente y politicas de la
organizacion

635888 - ral. Organizar la informacion a sistematizar de acuerdo con técnicas de analisis.

635897 - rad. Preparar informes de datos recolectados, de acuerdo a politicas organizacionales y normas técnicas
635900 - ra2. Organizar la informacién de acuerdo con la metodologia utilizada y las herramientas informaticas
disponibles

635932 - ra2. Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de funcionamiento,
procedimientos y estandares.

=

SANDY MICHEL NAVARRO LOPEZ
Nombre y firma del(de la) Aprendiz

ANAIIARI&ARCIA IGLESIA

Nombre y Firma del ente Coformador

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso)

EGLEED MOLINA SOLANO
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

Periodo que Fecha de
omprend e L[l Fecha de inicio: 10/12/2024 fin: 28/04/2025
0 od DD/MM/AA DD/MM/
planeacié AA
& _ 0 s€ Presencial X Virtual
Variable Descripcién Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora
Demuestra las
competencias especificas [satisfactorio]
Transferencia de P P X [Por
. del programa de .
conocimiento o - mejorar]
formacion en situaciones
reales de trabajo.
Aporta activamente al [Satisfactorio]
mej iento d X P
|Mejora Continua J_o_ramlen (,) .e sus [. or
habilidades técnicas y mejorar]
métodos de trabajo.
Realiza acciones que
fortalezcan su perfil [Satisfactorio]
Fortalecimiento ocupacional potenciando X [Por
Ocupacional sus competencias en el mejorar]
marco de su proyecto de
vida.
Presenta con oportunidad | [Satisfactorio]
calidad los productos X Por
Oportunidad y Calidad ¥ P [, Es muy responsable
generados en el desarrollo mejorar]
de sus actividades.




Administra los recursos
para el desarrollo de sus

[Satisfactorio]

Variable

portafolio de evidencias.

Descripcion

Responsabilidad L L X [Por
) actividades con criterios .
Ambiental I mejorar]
de responsabilidad
ambiental.
Utiliza de manera racional
los materiales, equiposy | [Satisfactorio]
Administracion de herramientas X [Por
Recursos suministrados para el mejorar]
desempefio de sus
actividades.
Utiliza los elementos de
seguridad y salud en el [Satisfactorio]
Seguridad y salud en el |trabajo de acuerdo con la X [Por
trabajo normatividad vigente mejorar]
establecida para sus
actividades.
. [Satisfactorio]
. Actualiza
Documentacion Etapa X [Por
. permanentemente el .
Productiva mejorar]

Valoracién

Factores Actitudinales y Comportamentales

Observaciones / Compromisos de mejora

Relaciones
Interpersonales

Desarrolla relaciones
interpersonales en las
diferentes dreas de la
empresa en forma
armoniosa, respetuosa y
enmarcada en la
comunicacién asertiva
demostrando un sentido
de pertenencia con la
organizacion.

[Satisfactorio]
X

[Por
mejorar]

La aprendiz maneja buenas relaciones interpersonales

Trabajo en Equipo

Participa en forma activa
y propositiva en equipos
de trabajo asumiendo los
roles, de acuerdo con sus
fortalezas.

[Satisfactorio]
X

[Por
mejorar]

Solucion de Problemas

Propone alternativas de
solucion a situaciones
problematicas, en el
contexto del desarrollo de
su etapa productiva.

[Satisfactorio]
X

[Por
mejorar]

Es competente y proactiva

Cumplimiento

Es comprometido con las
actividades asignadas y
con la empresa,
demostrando puntualidad
y proactividad en el
desarrollo de su etapa
productiva.

[Satisfactorio]
X

[Por
mejorar]

Es responsable y cumple con las tareas asignadas

Organizacion

Demuestra capacidad
para ordenar y disponer
los elementos necesarios
e informacidn que facilite
la ejecucion del trabajo y

el logro de los objetivos.

[Satisfactorio]
X

[Por
mejorar]

Observaciones

ias del(de la) instructor(a) con rol de

Observaciones del(de la) Aprendiz:

Observaciones del(de la) responsable ente Coformador:

La aprendiz tiene un buen desempefio

=t

SANDY MICHEL NAVARRO LOPEZ
Nombre y firma del(de la) Aprendiz

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso)

4. Evaluacion etapa productiva (Este item solo se diligencia una vez, al finalizar la Etapa Productiva)

Visita - Momento - N° __3__ Evaluacién Etapa Productiva

P
ANA MARIdRCIA IGLESIA
Nombre v Firma del ente Cafarmador

EGLEED MOLINA SOLANO
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)




Periodo evaluado

( Fechas de inicio a fin,
de la ejecucion de la
etapa productiva)

La evaluacion se
realizé en forma:

Transferencia de
Conocimiento
Mejora Continua
Fortalecimiento
Ocupacional

Oportunidad y Calidad
Kesponsapiiaaa

L]
Administracién de
Recursos

Seguridad y salud en el
trabajo
Documentacién Etapa
Productiva

Relaciones

Trabajo en Equipo
Solucién de Problemas
Cumplimiento
Organizacion

1. Proceso de
Formacion del(de la)
Aprendiz:

Fecha de inicio:
DD/MM/AA

Fecha de
fin:

DD/MM/
AA

10/12/2024 13/06/2025

Presencial

Numero de visitas realizadas

Virtual A
en toda la etapa productiva

Evaluacion de los factores y cumplimiento

Factores Técnicos

Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

Factores Actitudinales y Comportamentales

Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]

[Satisfactorio]
Retroalimentacion ente coformador o reconocimientos especiales

La aprendiz realizo un buen trabajo y esta apta para ejercer cualquier trabajo ya que es muy comprometida y
proactiva

[Z. EValuacion de las
comp 1cias técnicas
del programa
desarrolladas durante
la etapa productiva,
con el fin de consolidar
Informacion y analizar
la pertinencia del
programa de
formacion y las

o

1. Proceso de
Formacion del(de la)
Aprendiz:

Retroalimentacion instructor(a) con rol de seguimiento o reconocimientos especiales

De acuerdo con el proceso de practicas del aprendiz, se evidencia que ha cumplido con los objetivos de
aprendizaje propuestos y culminado satisfactoriamente la etapa productiva. Se le recomienda seguir fortaleciendo
sus habilidades y perfil profesional.

Z. Evaluacion ge 1as
Competencias Técnicas
del programa
desarrolladas durante
la etapa productiva,
con el fin de consolidar
la informacién y
analizar la pertinencia
del programa de
formacion y las

PPN Py PO PN DTy

1. Proceso de
Formacion del(de la)
Aprendiz

Retroalimentacién del(de la) aprendiz

La aprendiz manifiesta que aprendié a desenvolverse muy bien, y esta muy satisfecha con sus practicas

2. Evaluacién de Tas
Competencias Técnicas
del programa
desarrolladas durante
la etapa productiva,
con el fin de consolidar
la informacion y
analizar la pertinencia
del programa de
formacion y las

idadac dol cortar

JUICIO DE

JEVALUACION:

APROBADO NO APROBADO

=

=t

d




SANDY MICHEL NAVARRO LOPEZ ANA MARIA GARCIA IGLESIA
Nombre y firma del(de la) Aprendiz Nombre y Firma del ente Coformador

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) EGLEED MOLINA SOLANO
(Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)

Ciudad_Barranquilla y fecha concertacion actividades:_13 /06 /2025 de forma Presencial X___ o Virtual

Autorizo al SENA para la recoleccidn y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos personales de la entidad, entiendo que los datos
serdn objeto de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresidn, transferencia, transmision, cesidn y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Anexo

Si aplica,
Seguimiento complementario a etapa productiva

Este apartado se diligencia en caso de que sea necesaria una visita de seguimiento extraordinaria.

Seguimiento - Visita - Momento -N° - Seguimiento extraordinario Etapa Productiva

Periodo Evaluado:  [[I[3(H Finalizacién:

El seguimiento
extraordinario se Presencial Virtual
realizé en forma:

Factores Técnicos

Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

Transferencia de

- [Satisfactorio] [Por mejorar]
Conocimiento
Mejora Continua [Satisfactorio] [Por mejorar]
Fortalecimiento
. [Satisfactorio] [Por mejorar]
Ocupacional
Oportunidad y Calidad [Satisfactorio] [Por mejorar]
Responsabilidad . . .
Satisfactorio Por mejorar,
Ambiental [ ! [ ! !
Administracién di
ministracion de [Satisfactorio] [Por mejorar]
Recursos
Seguridad y salud en el
d . v [Satisfactorio] [Por mejorar]
trabajo
D tacion Et
ocumentacion ttapa [Satisfactorio] [Por mejorar]

Productiva
Factores Actitudinales y Comportamentales

Valoracién Observaciones / Compromisos de mejora

Relaciones

s [Satisfactorio] [Por mejorar]

Trabajo en Equipo [Satisfactorio] [Por mejorar]

Solucién de Problemas [Satisfactorio] [Por mejorar]

Cumplimiento [Satisfactorio] [Por mejorar]

Organizacion [Satisfactorio] [Por mejorar]

Observaciones del Observacion
responsable ente es del(de la)
Coformador: Aprendiz:

Observaciones complementarias del(de la) instructor(a) con rol de seguimiento:

Nombre y Firma del ente Coformador
Nombre y firma del(de la) Aprendiz (Jefe Inmediato o Tutor(a)* empresa u organizacién)

Nombre y firma Instructor(a) con rol técnico (Si es del caso) (Instructor(a) con rol de seguimiento a etapa productiva)
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