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ADENDA AL PLIEGO DE CONDICIONES

CO-CBS-FT-05 V2

ADENDA No. 03 DE 2025 A LA INVITACION DE COTIZAR No. IC 060 DE 2025

POR LA CUAL SE MODIFICA LA INVITACION A COTIZAR No. IC 060 DE 2025 CUYO OBJETO ES: “PRESTAR
EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA LA ASIGNACION, CANCELACION, REPROGRAMACION DE CITAS,
GESTION DE CITAS EN TRAMITE Y PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS Y MENSAJES
PEDAGOGICOS DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS, PARA LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD TECNICA PARA CAMPANAS
ESPECIALES, APORTANDO AL LOGRO DE LAS METAS PREVISTAS DE ACCESO, OPORTUNIDAD,
CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD Y RESOLUTIVIDAD DE LA ATENCION A LA POBLACION.”

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en virtud del principio de eficiencia, publicidad, igualdad,
pluralidad, transparencia, responsabilidad y debido proceso, emite la Adenda No. 3, a la Invitacion a cotizar No. IC
060-2025, en los siguientes términos:

PRIMERO: Incluyase en la Invitacién a cotizar No. IC 060-2025 los siguientes codigos UNSPSC:

CLASIFICACION 1 nivel 2 nivel | 3 nivel 4 nivel
UNSPSC Segmento Familia | Clase | Producto

C_omun_lcamones telefénicas locales y de larga 83 11 15 00
distancia

Servicio de telefonia local 83 11 15 01
Servicios telefénicos de larga distancia 83 11 15 02
Servicios de proveedores de teléfonos con pago 83 11 15 03
Servicios de asistencia telefénica 83 11 15 05
Servicios de conferencia telefonica 83 11 15 06
Servppg de buré de central de llamadas (" call 83 11 15 07
center’”)

Servicio de respuesta de voz interactiva 83 11 15 10
Servicio de telecomunicaciones de retransmision 83 11 15 11
en trama

Serwcps _,de sistemas especializados de 72 15 16 00
comunicacion

Sistemas de gestion de llamadas o accesorios 43 22 15 00

SEGUNDO: Modifiquese la Invitacion a cotizar No. IC 060-2025, parcialmente en el acapite denominado requisito de
EXPERIENCIA, el cual quedara de la siguiente manera:

EXPERIENCIA HABILITANTE PROPONENTE

1. El proponente debera acreditar tener inscrito en el RUP minimo cuatro (4) contratos debidamente terminados
cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial del presente proceso
expresado en SMLMV; de los cuales, deben cumplir con minimo el cincuenta por ciento ( 50 % ) del presupuesto
aprobado, los que guarden relacion directa con el servicio de contact center en el area de salud y el porcentaje
restante con empresas publicas o privadas cuyo objeto esté relacionado con las tareas propias de call center.

TERCERO: Modifiquese la Invitacion a cotizar No. IC 060-2025, en el acapite denominado LUGAR DE
DESARROLLO DEL CONTRATO, el cual quedara de la siguiente manera:

LUGAR DE DESARROLLO DEL CONTRATO: El lugar de ejecucién del contrato es en la ciudad de Bogota D.C. en
las localidades de influencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

CUARTO: Los demas términos de la Invitacion a cotizar No. IC 060-2025, se mantienen incélumes.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los dieciocho (18) dias del mes de junio de 2025

VIANKMARE L&WJO

GERENTE
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