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1. JUSTIFICACION

Las ultimas Encuestas Nacionales de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos
Laborales, realizadas por el Ministerio del Trabajo han identificado la presencia de factores psicosociales
como prioritarios para los trabajadores y empleadores en las organizaciones de diferentes actividades
econOmicas y regiones del pais. Por otro lado, la Ley 1616 de 2013 respecto a la promocion de la salud
mental y prevencién del trastorno mental establece que las organizaciones incluyan dentro de su Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo el monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.

De esta manera, la Resolucion 2646 de 2008, expedida por el entonces Ministerio de la Proteccién Social
establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para
la determinacidn del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional y sefiala que los factores
psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente utilizando los instrumentos validados en el
pais para lo cual La Direccién General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccién Social y la
Universidad Javeriana disefiaron una bateria de instrumentos de evaluacién de los factores de riesgo
Psicosocial, que se validé en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgo
Profesionales.

Asi mismo, la Resolucion 2764 de 2022 adopta como referente minimo obligatorio para la identificacion,
evaluacion y monitoreo permanente de los factores de riesgo psicosociales la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial elaborada por la Universidad Javeriana en el 2010, la
cual se utiliza en el presente estudio.

ALCALDIA MUNICIPAL es consciente de su responsabilidad como empleador frente a la identificacion de
los factores de riesgo psicosocial en los colaboradores de su organizacion y decide realizar la presente
evaluacion con el fin de promover estrategias de intervencién y control.

2. OBJETIVOS

Identificar los factores de riesgo psicosocial existentes en la organizacion que permitan orientar la
intervencion requerida, con el fin de promover la salud mental y prevenir el trastorno mental de sus
colaboradores.

e Describir condiciones sociodemograficas de la poblacion encuestada.
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¢ Identificar los factores de riesgo psicosocial relacionados con las condiciones intralaborales,
extralaborales y estrés y los respectivos niveles de riesgo presentes en la poblacion encuestada.

¢ Identificar los factores psicosociales protectores con el fin de promover su fortalecimiento dentro
del plan de intervencion.

o Recomendar estrategias para el disefio de un plan de Intervencion de los factores de riesgo
psicosocial identificados en concordancia a lo establecido en la Resoluciéon 2404 de 2019,
adoptando la Guia Técnica General para la Promocién, Prevencion e Intervencion de los Factores
Psicosociales.

3. ALCANCE

Evaluar los factores de riesgo psicosociales, entendidos como las condiciones psicosociales intralaborales,
extralaborales y de estrés, cuya identificacion y evaluacion muestren efectos negativos en la salud de los
trabajadores en toda la organizacion.

4. TERMINOLOGIA

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, por parte de un
empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato 0 mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia.

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y emocional.

Carga fisica: Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacién, generalmente se da en términos de postura
corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes del sistema
osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables
relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de las tareas, el
apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios del rol
que desempenia el colaborador(a) en su labor y/o de las condiciones en que debe realizarlo.

Condiciones extralaborales: Comprende los aspectos del entorno familiar, social y econémico del
trabajador. A su vez abarca las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar
del individuo.

Condiciones individuales: Aluden a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o
caracteristicas socio-demograficas como el sexo la edad el estado civil el nivel educativo la ocupacion
profesion u oficio, la ciudad o lugar de residencia, estrato socio-econdémico, tipo de vivienda y el numero
de dependientes. Estas caracteristicas socio-demograficas pueden modular la percepcion y el efecto de
los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.

Condiciones intralaborales: Son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizaciéon que influyen en la salud y el bienestar del individuo. Se componen de cuatro grandes
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agrupaciones o dominios integrados por una serie de dimensiones que representan fuentes de riesgo
psicosocial intralaboral.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos extralaborales e individuales que estan presentes al realizar
una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o signos, ya
sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnéstico clinico.

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas incluyen
el ausentismo, la accidentalidad, la rotacibn de mano de obra, la desmotivacion, el deterioro del
rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

Enfermedad Laboral: Ley 1562/12. Articulo 4°. Es la contraida como resultado de la exposicién a factores
de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el colaborador(a) se ha visto obligado a
trabajar.

Estrés: Respuesta de una persona tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como conductual, en su intento de
adaptarse a las demandas resultantes de la interaccién de sus condiciones individuales, intralaborales y
extralaborales.

Evaluacién objetiva: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud realizada por un experto, utilizando
criterios Operativo/técnicos y metodologias validadas en el pais.

Evaluacién subjetiva: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la percepcién y vivencia
del colaborador(a).

Factor de riesgo: Posible causa o condicién que puede ser responsable de la enfermedad, lesién o dafio.

Factores de riesgo psicosocial: Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluaciébn muestra
efectos negativos en la salud.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del
colaborador.

Patologias derivadas del estrés: Aguellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su persistencia
0 por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatolégico de una enfermedad.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado.
Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccién, comercializacién,

transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta en
forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.

5. METODOLOGIA
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La evaluacion de los factores psicosociales se realiza mediante el uso de instrumentos disenados por el
entonces Ministerio de la Proteccion Social, ahora Ministerio del Trabajo, y la Universidad Javeriana y que
para el efecto fueron validadas en el pais. Se realiza en 4 fases, siendo estas:

Fase 1. Preparacion: Revision de las baterias y coordinacion entre el equipo evaluador y la organizacion
para determinar los grupos de aplicacién y la modalidad. Se fija como modelo de aplicacién el auto-
diligenciamiento que consiste en que el trabajador selecciona y registra por si mismo las respuestas de
cada cuestionario. Dependiendo de las condiciones de la organizacion y en cumplimiento a las normas de
bioseguridad establecidas ante la Pandemia del COVID-19 se determina si la aplicacion se realiza de forma
presencial o virtual con acompafnamiento del equipo evaluador.

Fase 2. Aplicacién de la bateria: Los trabajadores seleccionados son informados del estudio que se va
realizar, se les da a conocer los objetivos y alcances del mismo, su rol como participantes y el caracter
anénimo y confidencial de la informacién proporcionada por ellos.

La bateria de riesgo psicosocial esta conformada por los siguientes instrumentos:

e Cuestionario de factores intralaborales (Forma A y Forma B)
e Cuestionario de factores extralaborales

e Cuestionario evaluacion del estrés

e Ficha de datos generales

Fase 3. Elaboracién de informes: Se procesa la informacion recolectada tabulando sus resultados y
generando los respectivos informes requeridos por la organizacién para la debida intervencion de los
factores de riesgo psicosocial identificados.

Fase 4. Socializacion de resultados: Se presenta ante los responsables de la organizacion los resultados
obtenidos del estudio y se establece un plan de mejora e intervencién colectiva o individual segun sea el
caso.

Formas de la aplicacién: Dependiendo del nivel ocupacional de los trabajadores, cada uno de ellos
debera diligenciar una de las dos formas presentes en el instrumento:

¢ Forma A: Para jefes y personal profesional o técnico.
¢ Forma B: Para auxiliares y operarios.

6. INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO

Nivel De Riesgo: Es un evento interno o externo que afecta significativamente la capacidad de la
organizacioén para alcanzar los objetivos planteados y ejecutar sus estrategias con legalidad, eficacia,
eficiencia y economia.
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VALORACION DE RIESGO CARACTERISTICA DEL RIESGO CRITERIOS DE
INTERPRETACION
Ausencia de riesgo o riesgo tan Las condiciones de frabajo no
bajo que no amerita desarrollar requieren de atencion permanente
actividades de intervencidn. e inmediata, se recomienda

l

promover acfividades de promocion
y refuerzo positivo.

7. NORMATIVA

Las dimensiones que se encuentren | Las condiciones de trabajo

bajo este nivel seran objeto de requieren observacién periddica, se

acciones o programas de recomienda ejecutar actividades de
RIESGO BAJO intervencion, a fin de mantenerlas prevencion, promocion y correccién.

en los niveles de riesgo mas bajos

posibles.

Mivel de riesgo en el que se Las condiciones de trabajo

esperaria una respuesta de estrés requieren observacion periddica, se
RIESGO MEDIO moderada. recomienda implementar

actividades de prevencion y
correccion.

Mivel de riesgo que tiene una Las condiciones de trabajo

importante posibilidad de requieren atencién permanente de
RIESGO ALTO asociacion con respuestas de mejoramiento, se recomienda

estrés alto requiriendo intervencién | implementar actividades de

en el marce de un sistema de correccion y control.

vigilancia epidemioldgica

psicosocial.

Mivel de riesgo con amplia Las condiciones de trabajo

posibilidad de asociarse a requieren atencién inmediata de

respuestas muy altas y choque, se recomienda

significativas de esirés requiriendo | implementar actividades de cambio,
intervencion inmediata en el marce | control y mejoramiento.

de un sistema de vigilancia
epidemioldgica psicosocial

Ley, Norma,
Resolucién o
Instrumento

Contenido o reglamentacion

Constitucién Politica de

Colombia

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades,
de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas. (Constitucion Politica de Colombia, 1991 pag. 11)

Cadigo Sustantivo del

Trabajo

En el contenido de este codigo por el cual se reglamenta el trabajo y las relaciones laborales en
Colombia se establece el derecho al trabajo, el minimo de derechos de los trabajadores y las
garantias a favor de los trabajadores, asi como la obligacién de los empleadores o patronos de

brindar proteccién y seguridad a los mismos. (Cddigo Sustantivo del Trabajo, 1950)

Resolucién 2646 del 17
de julio de 2008

En esta Resolucion emitida por el Ministerio de la Proteccidn Social se establecen disposiciones
y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacién, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional (Resolucion 2646
de 2008, 2008)
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Guia técnica para el
analisis de exposicién a
factores de riesgo

ocupacional

El Ministerio de la Protecciéon Social mediante la Guia técnica para el andlisis de exposicion a
factores de riesgo ocupacional en el proceso de evaluacion para la calificacion de origen de la
enfermedad profesional busca estandarizar en Colombia, un instrumento que permita y facilite,
recopilar, el historico de la exposicién a los distintos factores de riesgo ocupacional, a los que ha
estado expuesto un trabajador, durante su vida laboral y que probablemente puedan haber
impactado en las condiciones de salud del mismo (Ministerio de la Proteccion Social, 2011)

Resolucién 1111 del 27
de marzo de 2017

Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo para empleadores y Contratantes.

Resolucion 2764 de 18
JULIO 2022,

Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, la guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan

otras disposiciones.
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ESTADO CIVIL

Soltero(a) N
Casado(a) ENI—

2w Union fibre IR
Separado(a) |©
Divorciado(a) o
Viudo(a) o
Sacerdote / Monja |0
0 5 10 15

D Hombres (207 @ Mujeres (15)

NIVEL DE ESCOLARIDAD

|

»
1" g8

%

El 43% de las personas

que aplicaron la
encuesta viven en
arriendo. El 31% en
vivienda familiar. Y el
26% restante en
vivienda propia.

'l Tét:niwiTe{;:]'JI,:guwnpletn: ' meuim:il‘:nnpletn: I B — e

@ Fost-grado completo: 40%

@ Ninguno: 0% @ Frimaria incompleta: 5% @ Frimaria completa: 0% Bachillerato incompleto: 8% @ Bachillerato completo: 6% @ Técnico / Tecndlogo incompleto: 0%
@ Técnico / Tecndl :20%  @F ional ir 6% @ i 14% Carrera militar / policia: 0% ) Post-grado incompleto: 0%
ESTRATO CANTIDAD DE DEPENDIENTES

Estrato 6 |0 Més de 10 dependientes o

Estrato 5 [

Estrato 4 ENED Entre 6 y 10 dependientes [}

Nosé o Sin dependientes l

0 10 20 0

Entre 3y 5 dependientes [ENINNND
Estrato 1 SR Entre 1y 2 dependientes ENEGENEGED

Finca / Rural i)

El 37% de las personas encuestadas tienen entre 35 y 44 afios de edad. El 26% tienen entre 25 y 34 afios. 17% de la
poblacién tiene entre 55 y 64 afios. Otro 14% tienen edades entre 45 y 54 afios. 6% tienen entre 65 afios o mas.

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA ANTIGUEDAD EN EL CARGO
8% 4% B Menos de 1afio  11.4% 8% 14.3%
57% N 57%
‘ B Entre 1y 2 afios  20.0% ‘
14.3% 20% Entre 3y 4 afios  57% 19
B Entre 5y 9afios  343% 20%
B Entre 10 y 14 afios 14.3%
57% -
B Entre 15y 20 afios 5.7% 5 7%
34.3% . Mas 20 afios 8.6% 28.6%
. TIFD DE SALARID TIPO DE CONTRATO
En promedio los
colaboradores manifiestan 40 Temporal de menos de 1 afio 0

estar trabajando al dia unas

Temporal de 1 afio o mas El

20 Cooperado (cooperativa) |o
Prestacion de servicios |

o MNosé o
Fijo  FN Variable 0
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9. FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL

9.1 LIDERAZGO Y RELACIONES EN EL TRABAJO

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefo

Relacion con los colaboradores

0% 20%

I Vuy alto [ Alto

El liderazgo en la organizacion alude a un tipo
particular de relacion social que se establece
entre los superiores jerarquicos Yy sus
colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en
la forma de trabajar y en el ambiente de
relaciones de un area. El concepto de relaciones
sociales en el trabajo indica la interaccion que se
establece con otras personas en el contexto
laboral y abarca aspectos como la posibilidad de
contactos, las  caracteristicas de las
interacciones, los aspectos funcionales de las
interacciones como la retroalimentacion del
desempenio, el trabajo en equipo y apoyo social,
y los aspectos emocionales, como la cohesion,
entre otros.

Es importante considerar que, de las dimensiones
gue hacen parte de este dominio, la Relacion con
los Colaboradores no es evaluada en todos los
casos ya que no todos los encuestados tienen
personal a cargo. En el 74.3% del personal
encuestado esta dimension no fue evaluada.

40% 60% 80% 100%

Medio [ Bajo I Muy bajo

fa

En este caso, son solo los resultados del personal
en que esta dimension fue evaluada los que
determinan su nivel de riesgo.

74.3%

Niveles de riesgo

Dimensién ‘ Forma A FormaB

Caracteristicas del liderazgo Alto

Relaciones sociales en el trabajo Alto Alto

Retroalimentacién del desempefio ‘ Medio

Relacion con los colaboradores ‘ Medio

Factores criticos

Son aquellas dimensiones donde una poblacion
superior al 30% tiene un nivel de riesgo Muy alto
o Alto. Acciones de intervencion deben ser
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aplicadas de forma prioritaria. Dentro de estas se
encuentran:

e Caracteristicas del liderazgo

o Relaciones sociales en el trabajo
e Retroalimentaciéon del desempefio
e Relacion con los colaboradores

Resultado dominio

Nivel ocupacional ‘ Riesgo
Forma A ‘ Medio
Forma B ‘
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FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL

9.2 CONTROL

Control y autonomia sobre el ...
Oportunidades para el uso ...
Participacion y manejo del cambio
Claridad de rol

Capacitacion

0% 20%

B MVuy alto [ Alto

Es la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo
para influir y tomar decisiones sobre los diversos
aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos, la participacion y
manejo del cambio, la claridad de rol y la
capacitacion son aspectos que le dan al individuo
la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Niveles de riesgo

Dimensién ‘ Forma A  FormaB

Control y autonomia sobre el

trabajo Medio ‘ Bajo

Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y Medio Medio
conocimientos

Participaciéon y manejo del cambio
Claridad de rol

Capacitacion

Factores criticos

Son aquellas dimensiones donde una poblacion
superior al 30% tiene un nivel de riesgo Muy alto
0 Alto. Acciones de intervencion deben ser

|

— S8

s,

11.4%

5.7%

5.7%

8.6%

40% 60% 80% 100%

Medio [ Bajo I Muy bajo

aplicadas de forma prioritaria. Dentro de estas se
encuentran:

¢ Control y autonomia sobre el trabajo

¢ Oportunidades para el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos

e Participacion y manejo del cambio

e Claridad de rol

e Capacitacion

Resultado dominio

Nivel ocupacional ‘ Riesgo

Forma A Medio
Forma B
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FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL

9.3 DEMANDAS

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
Exigencias de responsabilidad ...
Demandas ambientales y de ...
Demandas de la jornada ...
Influencia del trabajo sobre ...

Consistencia del rol

0% 20%

I Muy alto [N Alto

Se refieren a las exigencias que el trabajo impone
al individuo. Pueden ser de diversa naturaleza,
como cuantitativas, cognitivas 0 mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente
fisico laboral y de la jornada de trabajo.

Es importante considerar que, de las dimensiones
gue hacen parte de este dominio, las Demandas
emocionales, las Exigencias de responsabilidad
del cargo y la Consistencia del rol no son
evaluadas en todos los casos. En la siguiente
tabla se muestra el porcentaje de la poblacion
donde estas dimensiones fueron evaluadas.

Niveles de riesgo

Dimensién % evaluado
Demandas emocionales 65.7%
Exigencias de responsabilidad del 77.1%
cargo

40% 60%

Medio [ Bajo M Muy bajo

L

80% 100%

Consistencia del rol 77.1%

En estos casos, son so6lo los resultados del
personal en que estas dimensiones fueron
evaluadas los que determinan sus niveles de
riesgo.

Niveles de riesgo

Dimensién ‘ Forma A FormaB

Demandas cuantitativas ‘ Medio Bajo

Demandas de carga mental LI Sin riesgo

Sin riesgo

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del Baio .-
cargo J

Demandas ambientales y de

- Medio Alto
esfuerzo fisico

Demandas de la jornada de

trabajo Medio  FSiRilEefe

Pagina 13 de 39



SYS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO fslsa
No- solo- somoy personasy buenay, sino- buenas personas E{E

Influencia del trabajo sobre el .
Medio
entorno extralaboral
Consistencia del rol ‘ Medio --- ‘

Factores criticos

Son aquellas dimensiones donde una poblacion
superior al 30% tiene un nivel de riesgo Muy alto
0 Alto. Acciones de intervencion deben ser
aplicadas de forma prioritaria. Dentro de estas se
encuentran:

¢ Demandas emaocionales

¢ Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico

¢ Demandas de la jornada de trabajo

¢ Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

Resultado dominio

Nivel ocupacional ‘ Riesgo
Forma A ‘ Medio
Forma B ‘ Bajo

Pagina 14 de 39



SYS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO rsl *®

No- solo somos personas buenas, sino- buenas personas Elﬁ

FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL

9.4 RECOMPENSAS

Recomensas derivadas de la ... - 8.6%

Reconocimiento y compensacion

0% 20%

I Vuy alto Alto

25.7% B‘ 6% ]1.4% -

40% 60% 80% 100%

Medio Bajo I Muy bajo

Es la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este
dominio comprende diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacién econémica por el trabajo],
de estima (compensacién psicolégica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo
en el trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribuciéon que
se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de educacién, la satisfaccion y la

identificacién con el trabajo y con la organizacion.

Niveles de riesgo

Dimension Forma A FormaB
Recompensas derivadas de la

pertenencia a la organizacion y del Bajo
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion ‘ ‘

Factores criticos

Son aquellas dimensiones donde una poblacion
superior al 30% tiene un nivel de riesgo Muy alto
0 Alto. Acciones de intervencion deben ser
aplicadas de forma prioritaria. Dentro de estas se
encuentran:

e Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

e Reconocimiento y compensacion

Resultado dominio

Nivel ocupacional ‘ Riesgo

Forma A ‘

‘ Forma B
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10. FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacidn y relaciones inter ...

Situacion economica del ...

Caracteristicas de la vivienda ...

Influencia del entorno extra ...

Desplazamiento vivienda tra ...

0% 20%

I Muy alto [N Alto

40% 60% 80% 100%

Medio [ Bajo M Muy bajo

Son las condiciones externas al medio laboral, que estan relacionadas con el entorno familiar, social y
economico del trabajador. También se evaltan las condiciones del lugar de vivienda que pueden influir en
la salud y bienestar del individuo, como las responsabilidades personales y familiares, las actividades de
tiempo libre, la calidad de las relaciones y el apoyo que brindan las redes sociales y familiares, las
caracteristicas de vivienda y de transporte entre el lugar de residencia y el trabajo y la situacién econémica

del grupo familiar.

Niveles de riesgo

Dimensioén Forma A FormaB

Tiempo fuera del trabajo

Sin riesgo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones . .
. Medio Bajo
interpersonales
Situacion econémica del grupo ) )
. grup Medio Bajo
familiar
Caracteristicas de la vivienda y de . .
Bajo Bajo
su entorno
Influencia del entorno extralaboral . )
. Medio Bajo
sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda trabajo

A Medio Bajo
vivienda

Factores criticos

Son aquellas dimensiones donde una poblacion
superior al 30% tiene un nivel de riesgo Muy alto
0 Alto. Acciones de intervencion deben ser
aplicadas de forma prioritaria. Dentro de estas se
encuentran:

e Tiempo fuera del trabajo

Factores protectores
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Son las dimensiones donde la mayoria de la
poblacién presenta un nivel de riesgo Bajo o Muy
bajo. Se recomiendan acciones de promocion
para mantener el nivel de riesgo bajo. Destacan
las siguientes dimensiones:

e Relaciones familiares

Resultado

Nivel ocupacional

Forma A

Forma B Sin riesgo
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I Muy alto
s Alto
Medio
I Bajo
I Muy bajo

La aplicaciéon de este instrumento permite evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones de
estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de estrés: a) fisiolégicos, b)
comportamiento social ¢) intelectuales y laborales y d) psicoemocionales.

£}

11.ESTRES

Resultado

Riesgo

Nivel ocupacional

Forma A

Forma B
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12.PANORAMA GENERAL DE RIESGOS

FACTORES INTRALABORALES

‘Dominio Dimensién Forma A Forma B

Caracteristicas del liderazgo Medio
. Relaciones sociales en el trabajo

Liderazgo y

relaciones sociales | Retroalimentacion del desempefio Medio

en el trabajo . .

! Relacion con los colaboradores Medio ---

Total liderazgo y relaciones sociales Medio

Claridad de rol

Capacitacién Medio

Control sobre el Participacion y manejo del cambio Medio

trabajo Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas Medio Medio
Control y autonomia sobre el trabajo Medio Bajo
Total control sobre el trabajo Medio
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico Medio

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas Medio Bajo
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral Medio
Deme}ndas eiE] Exigencias de responsabilidad del cargo Bajo ---
trabajo
Demandas de carga mental Medio ‘
Consistencia del rol Medio ---
Demandas de la jornada de trabajo Medio ‘
Total demandas del trabajo Medio Bajo
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del Baio
trabajo que se realiza !
Recompensas

Reconocimiento y compensacion

Total Recompensas
TOTAL FACTORES INTRALABORALES Medio Medio
FACTORES EXTRALABORALES

Dimension Forma A Forma B
Tiempo fuera del trabajo Bajo
Relaciones familiares Bajo ‘
Comunicacion y relaciones interpersonales Medio Bajo
Situacion econdmica del grupo familiar Medio Bajo
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno Bajo Bajo
Influencia del entorno extralaboral en el trabajo Medio Bajo
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda Medio Bajo
TOTAL FACTORES EXTRALABORALES Medio

FACTORES INTRALABORALES / EXTRALABORALES

Forma A Forma B
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TOTAL FACTORES INTRALABORALES / EXTRALABORALES Medio Medio

‘ Forma A Forma B
‘TOTAL ESTRES
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13.CONCLUSIONES

Todas las actividades de intervencién de Riesgo Psicosocial deben clasificarse como inmediatas
(prioritarias) o preventivas, con el fin de disminuir los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores y
de esta manera poder fortalecer la satisfaccion laboral en las personas y mejorar la productividad en la
organizacion.

En términos generales las personas que participaron en el estudio se mostraron receptivas, atentas y
abiertas frente a la medicion y a su beneficio en el mejoramiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

A continuacion, se describen algunas de las recomendaciones como parte del programa de prevencion y
promocién de los factores de riesgo psicosocial:

Se logro observar de manera subjetiva que el resultado en general, de las condiciones intralaborales y
extralaborales con sus dominios y demandas del trabajo dando como resultado un nivel de riesgo FORMA
TIPO A MEDIO Y FORMA TIPO B MEDIO es importante tener en cuenta que los niveles de riesgo que
tiene una posibilidad de asociarse con una respuesta de estrés con nivel de riesgo alto, es necesario que
todas las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria requeriran una intervencion en el
Marco del sistema o programa de vigilancia epidemioldgica.

Una parte de las dimensiones se encuentra en nivel de riesgo MEDIO, Las dimensiones que
se encuentren bajo esta categoria ameritan observacién y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

FACTORES INTRALABORALES A INTERVENIR

Con base a los resultados obtenidos en las condiciones intralaborales para intervenir o mejorar,
encontramos que gran parte de las dimensiones dan como resultado un nivel de riesgo MEDIO para las
formas Ay parala Forma B encontramos un nivel de riesgo MEDIO por tal motivo es importante
realizar intervenciones de manera preventiva dentro del programa de riesgo psicosocial para mantener
y disminuir el nivel de riesgo de las dimensiones que presente un nivel de riesgo considerado dentro de
los resultados , estas son algunas de los Dominion y dimensién como:

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCALES EN EL TRABAJO

Caracteristicas del liderazgo: (Forma A/ MEDIO y Forma B /ALTO)

Se refiere a los atributos de los lideres respecto a la planificacion y la asignacion del trabajo, el logro de
los resultados, la resolucién de conflictos, la motivacién, el apoyo, la interaccion y la comunicacién con sus
trabajadores.

Son fuente de riesgo cuando el lider dificulta la planificacion y la distribucion del trabajo en la consecucién
de objetivos o la resolucién de los problemas. También cuando el lider tiene dificultades para comunicar e
interactuar con respeto fomentando la participacion de los trabajadores o su apoyo es insuficiente.
Relaciones sociales en el trabajo: (Forma A/ALTOy Forma B /ALTO)

Indica la interaccion con otros individuos en el trabajo en relacion a las caracteristicas y la calidad de las
interacciones, el apoyo social, el trabajo en equipo y la integracion.
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Puede ser una fuente de peligro si hay pocas o ninguna oportunidad de comunicarse con otras personas,
cuando el trato es irrespetuoso o agresivo, cuando no existe un apoyo social de los comparieros generando
dificultades para integrarse y desarrollar trabajo de equipo.

Retroalimentacion del desempefio: (Forma A/ MEDIO y Forma B / ALTO)

la informacién que un trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacion le permite
identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su desempefio.

Este aspecto se convierte en fuente de riesgo cuando la retroalimentacion es Inexistente, poco clara,
inoportuna o es inutil para el desarrollo o para el mejoramiento del trabajo y del trabajador.
Relacién con los colaboradores (subordinados): (S6lo Forma A / MEDIO, no aplica para Forma B)

Referente a los atributos de liderazgo en relacion con los resultados del trabajo, la resoluciéon de los
conflictos, la comunicacion y la participacion.

Pueden ser fuente de riesgo cuando existen dificultades en la ejecucion del trabajo, en el logro de
resultados o en la busqueda de soluciones a los problemas. Incluso cuando los trabajadores tienen
dificultad para comunicarse e interactuar con respeto con su jefe. Asi mismo, cuando el lider carece de
apoyo por parte de los colaboradores cuando se presentan problemas en el trabajo.

CONTROL SOBRE EL TRABAJO
Control y autonomia sobre el trabajo: (Forma A/ MEDIO y Forma B / BAJO)

Se refiere a la autonomia del trabajador sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad de
tareas y los periodos de descanso.

Puede ser fuente de riesgo cuando el margen de decisién y autonomia sobre la organizacion del tiempo
del trabajo es limitado o inexistente.

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos: (Forma A/ MEDIOy Forma B /
MEDIO)

Se refiere a la posibilidad de aplicacion, aprendizaje y desarrollo de habilidades y conocimientos del
trabajador en el ejercicio de sus funciones.

Puede ser fuente de riesgo cuando se asignan tareas para las cuales el trabajador no esta adecuadamente
capacitado o cuando se limita o impide adquirir y/o desarrollar conocimientos y habilidades.

Participacion y manejo del cambio: (Forma A/ MEDIO y Forma B/ ALTO)

Referente a la capacidad de adaptacion de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se
presentan en el contexto del trabajo.

Particularmente hace referencia a la informacién recibida y su participacion en estas transformaciones.

Puede ser una fuente de riesgo cuando el trabajador carece de informacion suficiente, clara y oportuna
acerca del cambio.
Cuando los aportes y opiniones son ignorados o cuando los cambios afectan negativamente el desempefio.
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Claridad de rol: (Forma A/ALTO y Forma B /ALTO)

Hace referencia a las actividades, las funciones y los resultados esperados, el margen de autonomia y
cémo afecta el ejercicio del cargo en la compaiiia.

Puede ser fuente de riesgo si no se ha suministrado informacién clara y suficiente acerca de los objetivos,
las funciones, la autonomia, los resultados esperados y las consecuencias del ejercicio del cargo en la
empresa.

Capacitacion: (Forma A/ MEDIOy Forma B / ALTO)

Comprende las actividades de induccion, entrenamiento y formacion que la organizacion proporciona a un
trabajador para desarrollar y reforzar sus conocimientos y competencias.

Puede ser fuente de riesgo cuando el acceso a las actividades de entrenamiento es limitado o inexistente.

También en los casos en que las actividades de capacitacion no han respondido a las necesidades de
entrenamiento para la ejecucion eficaz del trabajo.

DEMANDAS DEL TRABAJO

Demandas cuantitativas: (Forma A/ MEDIO y Forma B / BAJO)

Son las demandas relativas a la cantidad de trabajo que debe ser ejecutado y el tiempo para ejecutarlo.
Son fuente de riesgo cuando el tiempo disponible es insuficiente para completar las tareas asignadas. Esto
implica un trabajo bajo presion, reducir descansos e incrementar el tiempo adicional para cumplir con los
objetivos de desempefio.

Demandas de carga mental: (Forma A/ MEDIO y Forma B / MUY BAJO)

Se refieren al procesamiento cognitivo que implica la tarea y los procesos mentales elevados de
concentracion, memoria y analisis en un tiempo determinado para generar una respuesta.

Estas demandas se convierten en una fuente de riesgo cuando la tarea exige un esfuerzo importante de
memoria, atencién o concentracion.

También es fuente de riesgo cuando la informacién procesada es excesiva, compleja o detallada para
realizar el trabajo o debe usarse simultaneamente o bajo presion de tiempo.

Demandas emocionales: (Forma A /ALTO y Forma B /MUY BAJO)

Son las situaciones emocionales que puede involucrar la tarea que afecta las emociones o sentimientos
del trabajador.

Podria ser una fuente de riesgo cuando el individuo esta expuesto a emociones o trato negativo de otras
personas en el ejercicio de su trabajo.

También puede ser una fuente de riesgo cuando el individuo est4 expuesto a situaciones devastadoras

emocionalmente como pobreza, violencia, catastrofes naturales, las amenazas a su seguridad o integridad,
el contacto con heridos o0 con muertos, etc.).
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Exigencias de responsabilidad del cargo: (S6lo Forma A /BAJO)

Se refieren a las obligaciones implicitas y expectativas generadas en el desempefio personal de un puesto
de trabajo en cargos de mayor responsabilidad o autonomia.

Considera la responsabilidad por los resultados, el rumbo del negocio, los activos, la informacion
confidencial, la salud y la seguridad de los demas. Sus decisiones tienen un impacto significativo en el
area, en la empresa o en la gente.

Puede ser una fuente de riesgo cuando el trabajador debe asumir directamente la responsabilidad
requiriendo un esfuerzo importante para mantener el control.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: (Forma A /MEDIO y Forma B /ALTO)

Se refieren a las condiciones del lugar de trabajo y la carga fisica involucrada en las actividades que se
llevan a cabo, lo cual, bajo ciertas circunstancias, requiere al individuo a hacer un esfuerzo de adaptacion.

Pueden ser fuente de riesgo cuando implican un esfuerzo fisico o adaptativo que generan molestias, fatiga,
problemas de salud o afectan negativamente el rendimiento o la salud del trabajador.

Demandas de la jornada de trabajo: (Forma A / MEDIO y Forma B /MUY BAJO)

Se refiere a las exigencias de tiempo y horario de trabajo y los periodos de descanso.

Pueden ser fuente de riesgo cuando existen turnos de noche, muchas horas de trabajo sin descanso o
trabajo realizado durante los dias destinados al descanso.

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral: (Forma A /MEDIO y Forma B /ALTO)
Se refiere a los requisitos de tiempo y esfuerzo que influyen en la vida personal del trabajador.

Puede ser fuente de riesgo cuando existen altos exigencias de tiempo y esfuerzo de trabajo afectan a la
vida personal y/o familiar del trabajador.

Consistencia del rol: (S6lo Forma A /MEDIO)

Se refiere a la consistencia en la calidad, la ética y la eficiencia del producto o servicio ofrecido por la
compainiia y su relacion con el desempefio del trabajador.

Puede ser fuente de riesgo cuando el trabajador encuentra requerimientos inconsistentes, contradictorios
0 incompatibles con principios éticos, técnicos o de calidad del producto o servicio.

RECOMPENSAS
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza: (Forma A
/ALTOy Forma B / BAJO)

Se refiere al sentimiento de identificacién con la organizacién y sus valores, asi como la percepcion de
estabilidad laboral asociado a la organizacion. También se refiere al sentido de realizacién personal al
desempefiarse en su trabajo.

Este factor se convierte en una fuente de riesgo cuando no existe identificacion con la organizacién ni sus
valores. También es fuente de riesgo cuando se percibe el riesgo de perder el trabajo o cuando estan poco
satisfechos o apéticos con las labores que realizan.
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Reconocimiento y compensacion: (Forma A /ALTOy Forma B / ALTO)

Es la suma de la remuneracion que la organizacion le brinda al trabajador teniendo en cuenta los esfuerzos
realizados en el trabajo. Esta remuneracion corresponde al reconocimiento, la compensacién financiera,
el acceso a los servicios sociales y las oportunidades de desarrollo.

Se puede convertir en una fuente de riesgo si la compensacion no coincide con sus esfuerzos y logros.
También cuando el salario se emite demasiado tarde o por menor valor del acuerdo entre el trabajador y
la organizacion.

También se convierte en una fuente de riesgo cuando es deficiente la atencion de la empresa al bienestar
de los trabajadores o no tiene en cuenta oportunidades de desarrollo para el trabajador.

FACTORES EXTRALABORALES - FORMA Ay FORMA B

Se puede determinar, que los aspectos del entorno familiar, social y econémico de los trabajadores se
encuentran entre niveles de riesgos MEDIO para la Forma A y para la Forma B MUY BAJO se sugiere
que la empresa determine en sus colaboradores aproximados del tiempo que dedica al trabajo, situaciéon
econdmica, y partir desde una linea base para generar las intervenciones necesarias. De igual manera
promover programas de bienestar laboral, donde se lleven a cabo capacitaciones, enfatizadas a una
comunicacion asertiva, manejo de emociones, resolucion pacifica de conflictos y habilidades sociales. De
igual manera se puede observar que una de las dimensiones da como resultado nivel de riesgo MEDIOS
lo cual se recomienda realizar observacion dentro del programa de vigilancia epidemiolégico de riego
psicosocial para prevenir un aumento del nivel del riesgo.

Tiempo fuera del trabajo (Forma A /ALTO y Forma B /BAJO)

Es el tiempo durante el cual una persona participa en actividades fuera del trabajo, comparte con amigos
y familiares, realiza tareas personales, descansa y disfruta del esparcimiento.

Este es un factor de riesgo cuando la relacién con familiares es conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus familiares es inexistente o pobre.
Relaciones familiares (Forma A /BAJOy Forma B /MUY BAJO)

Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con su nucleo familiar.

Este es un factor de riesgo en caso de que no haya tiempo para la recreacion y el entretenimiento. Asi
mismo, en los casos en que la cantidad de tiempo fuera del trabajo es insuficiente para compartir en familia
0 con amigos ni para desarrollar actividades personales.

Comunicacion y relaciones interpersonales (Forma A /MEDIO y Forma B /BAJO)

Cualidades personales que caracterizan las conexiones e interacciones del individuo con personas
cercanas y/o amigos.

Podria ser una fuente de riesgo cuando la comunicacion con los miembros de su entorno social es escasa
o deficiente. También en casos cuando la relacién con sus amigos o cercanos es conflictiva. Asi mismo,
cuando el trabajador no recibe ayuda por parte de ninguna red de apoyo social como amigos o personas
cercanas.
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Situacién econdmica del grupo familiar (Forma A /MEDIO y Forma B /BAJO)

Es la disponibilidad de los recursos financieros con los que cuentan el trabajador y su familia para
satisfaccion de sus gastos basicos.

Podria ser un factor de riesgo cuando los ingresos del grupo familiar no son suficientes para satisfacer las
necesidades bésicas. También cuando poseen deudas econémicas dificiles de pagar.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno (Forma A /BAJO y Forma B /BAJO)

Se refiere a las condiciones de las instalaciones y la ubicacion del lugar frecuente de residencia del
trabajador.

Podria ser una fuente de riesgo cuando la vivienda es insegura, incbmoda, de dificil acceso y/o se
encuentra lejos de un servicio de salud.

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo (Forma A /MEDIO y Forma B /BAJO)

Corresponde al peso de las responsabilidades y exigencias personales y/o familiares que afectan el
bienestar y el trabajo del trabajador.

Puede ser una fuente de riesgo psicosocial en los casos en que la vida personal o familiar afecta el
bienestar, el desempefio o las relaciones con otros comparieros de trabajo.

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda (Forma A /MEDIO y Forma B / ALTO)

Condiciones del trabajador con relacion al desplazamiento de su casa al lugar de trabajo y viceversa.
Incluye la facilidad, la comodidad y la duracion del viaje.

Puede ser fuente de riesgo si el transporte es dificil o incobmodo. Asi también cuando el desplazamiento es
muy extenso o dura mucho tiempo.

Con base a los resultados obtenidos en la dimension de ESTRES se evidencia que existe en un nivel de
riesgo ALTO en la Forma A y en la forma B ALTO, lo que indica es que la cantidad de sintomas y su
frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de estrés ALTO, es muy importante identificar
los factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral que pudieran tener alguna relaciéon con los
efectos identificados, Por ello, se debe fomentar actividades de promocion y prevenciéon para fortalecer
las habilidades de afrontamiento de los colaboradores frente a situaciones potencialmente estresantes,
estas actividades pueden ser:

1. Es necesario concebir sistemas de regulacion de conflictos, articular procedimientos estructurados de
mediacion y arbitraje para el manejo de eventualidades.

2.Programas de formacion para la disminucién de respuestas fisiolégicas producidas por situaciones
estresantes (relajacion muscular, técnicas de respiracion).

3. Alimentacién balanceada.
4. Manejo efectivo del estrés a partir de técnicas de autocontrol emocional.

5. Administracién efectiva del tiempo.
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6. Desarrollo y fortalecimiento de la Resiliencia en el ambiente laboral.

7. Fomento de estilos de vida saludables.
RECOMENDACIONES

e Socializacion de los resultados a los trabajadores que participaron en el estudio con el fin de que
ellos conozcan de primera mano cuales son las variables que se van a intervenir de manera
prioritaria y hacerlos participes en la construccion del plan de intervencion.

¢ Una parte de las dimensiones se encuentra en nivel de riesgo MEDIO, Las dimensiones que se
encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para
prevenir efectos perjudiciales en la salud.

e Realizar e implementar un programa focalizado en la prevencion del Burnout y del estrés de
manera prioritaria, brindar herramientas de autocontrol para su afrontamiento, y asi disminuir la
probabilidad de afectacién de este sobre la salud y el desempefio de los colaboradores.

¢ Identificando los niveles de riego psicosocial en sus diferentes variables, implica que la intervencién
de los factores psicosociales en el trabajo tenga compromiso de la alta direccién, supervisores,
cargos medios y cada uno de los trabajadores que laboran en la empresa.

o Dar continuidad a las actividades ludicas, recreativas, deportivas y culturales, en las cuales
participen todos los colaboradores e incluso su familia, a fin de favorecer espacios donde se genera
contacto con otras personas; fomentar el acompafiamiento desde convenios interinstitucionales y
con la caja de compensacion familiar que contribuyan a mejorar el grado de cohesién e integracion
del grupo es escaso o inexistente.

e Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover las relaciones sociales
positivas entre los trabajadores de todos los niveles jerarquicos.

e Implementar las guias y protocolos de Promocién, Prevencion y Atencion facilitados por la
Resolucion 2404 del 2019 para la gestion efectiva del riesgo psicosocial al interior de la empresa,
en especial, los de Burnout, reacciones de estrés

o Fomentar las pausas activas y/o psicopausas como estrategias de prevencion para disminuir la
fatiga laboral.

o Desarrollar actividades en inteligencia emocional, comunicacion efectiva y asertiva, resolucion de
conflictos, servicio al cliente, relaciones interpersonales y estrategias de autorregulacion, control
del estrés y motivacion.

e Se debe desarrollar el programa de vigilancia de riesgo psicosocial.
e Realizar una Actualizacién de esta evaluacién en 2 afios por el Nivel de Riesgo, donde se recopilen
los avances en los planes de intervencién y los cambios administrativos, locativos o de

infraestructura, que puedan afectar de forma significativa los hallazgos de la presente evaluacion.
para generar y mantener la confianza con el proceso y legitimar un nuevo diagnéstico.
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La evaluacion de riesgo psicosocial no es, en si misma, una
intervencidén ni resuelve la exposicion a los riesgos.

PROGRAMA DE GESTION FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALESTRATEGIAS DE
INTERVENCION A NIVEL INTRALABORALES Y EXTRALABORALES

Objetivo: Prevenir y disminuir niveles de riesgo entre medio, alto y muy alto de magnitud a
nivel intralaboral y extralaboral en los trabajadores de cada centro de trabajo.

ALCALDIA MUNICIPAL PALESTINA

Alcance: 99% de los trabajadores en cada centro de trabajo

Dimensiones

Acciones

Relacién con los

colaboradores

« Establecer programas de formacién y capacitacion en estilos de liderazgo.

» Implementar sistemas adecuados de participacién y comunicacion.

Relaciones Sociales En El

Trabajo

Capacitaciones grupales para todo el personal en:

1. Comunicacién efectiva y asertiva.

2. Trabajo en equipo.

3. Responsabilidad individual y compartida.

4. Manejo de conflictos y prevencién del acoso laboral.

5. Realizar talleres de relaciones interpersonales

Acompafiamiento y capacitacion al Comité de Convivencia Laboral en
teméticas como:

1. Normatividad

2. Alcances: ¢, Qué es y qué no es acoso laboral? - ¢ Cémo abordar los casos
reportados?

3. Competencias: Temas relacionados con convivencia laboral.

4. Orientacién frente a las actividades de sensibilizacién y Psicoeducacion
para la prevencién del acoso laboral en la Empresa que deben ser promovidas
desde el Comité de Convivencia Laboral. Fortalecimiento del programa de
convivencia laboral y prevencion del acoso laboral: Politica, Manual de

convivencia.

Claridad de rol

e Redisefiar programas de induccion al cargo asegurando que los
trabajadores conozcan sus funciones (tareas rutinarias y no rutinarias) en
relacion al cargo y las tareas a desempefiar.

o Definir actividades rutinarias y no rutinarias de cada puesto de trabajo.
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oportunidades para el uso de
desarrollo de habilidades y

conocimientos

Disefiar e implementar programa de gestion del conocimiento y desarrollo de

competencias laborales.

Retroalimentacion del

desempefio

Implementar canales de comunicacién efectiva entre jefes, colaboradores y
compafieros de trabajo en relacion a las necesidades laborales del area.
Capacitar a los lideres en estrategias de retroalimentacion asertivas y de
motivacion para el personal.

Implementar plan de incentivos y reconocimientos por buen desempefio.

Capacitacion

Redisefar el proceso de capacitacion dando prioridad aquellas necesidades

de formacién que son acordes con el desempefio del trabajo.

Participacién Y Manejo Del

Cambio

Brindar informacion oportuna, adecuada y eficaz cada que se presente un
cambio en las funciones y/o cargos de los colaboradores. Establecer normas
claras frente a los instrumentos que se van a utilizar para comunicar antes,
durante y después de un cambio en el desempefio de las funciones y/o cargo

de un colaborador.

Influencia del ambiente

laboral sobre el extralaboral

o Realizar Talleres vivenciales en desarrollo de las 10 habilidades para la
vida (OMS)

e Para este dominio se recomienda intervenir mediante un programa de
manejo adecuado del tiempo y las relaciones interpersonales dentro y
fuera del trabajo.

e Identificar que situaciones laborales impactan negativamente en la vida
extralaboral de los colaboradores.

e Brindar herramientas para facilitar un adecuado manejo de las actividades

propias laborales y dinamicas por fuera de la empresa.

Demandas ambientales y de

esfuerzo fisico

El area de SST se le recomienda realizar evaluaciones de los puestos de
trabajo.

Generar las adecuaciones necesarias en los puestos de trabajo acorde con los
resultados de las evaluaciones. Fortalecer el PVE (Programa de Vigilancia
Epidemioldgica) de Riesgo Ergonomico.

Promover en los Colaboradores el habito de realizar pausas activas durante la
jornada de trabajo.

Realizar un diagnéstico de las condiciones del ambiente y espacios de trabajo
(Actualizar o levantar la Matriz de peligros e identificacion de riesgos y sobre

esta disefiar el plan de mejora)

Demandas cuantitativas

Disefiar e implementar técnicas para optimizar el tiempo en el trabajo donde se

incluyan todos los recursos usados en los procesos.
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Revisar cargas de trabajo a partir de su analisis con el objetivo de identificar
las causas de la sobrecarga y establecer las medidas correctivas que pueden
ser redistribuciones de cargas, refuerzo de personal en tiempos de produccion
pico, mejoramiento o introduccion de nueva tecnologia o redistribucion del
puesto de trabajo, eliminacién de los tiempos muertos, de desplazamientos

innecesarios.

Exigencias de

responsabilidad del cargo

e Desarrollo de habilidades para el liderazgo de lugares de trabajo
saludable.

e Fortalecimiento de los procesos cognitivos para personal asignado a
cargos de mayor demanda de carga mental

e Generacién de habitos saludables y redefinicion de formas de trabajo.

Demandas de lajornada de

trabajo

Sensibilizacién a jefes en cargas de trabajo equilibradas.

Demandas de carga mental

Fortalecer las pausas activas durante la jornada laboral. Entrenar a los
Colaboradores a partir de talleres grupales en estrategias de relajacion.

Identificar la relevacién de algunas tareas y funciones en un nivel Jerarquico.

Demandas Emocionales

Fortalecer la Inteligencia emocional mediante la realizan de talleres y
acomparfamiento con psicéloga de manera tal que el individuo pueda aprender
a manejar adecuadamente sus emociones cuando se expone a los
sentimientos, emociones o trato negativo de otras personas en el ejercicio de

su trabajo

Reconocimiento y

compensacién

Revisar la escala salarial y estudiar la posibilidad de hacer ajustes de acuerdo
con el desempefio y las competencias de los colaboradores. Ofrecer incentivos
econdmicos por buen desempefio. Fortalecer los servicios ofrecidos a través

del programa de Bienestar laboral.

Desplazamiento vivienda -

trabajo - vivienda

determine tipo de transporte y duracion del desplazamiento y asi encontrar
estrategias y alternativas que estén encaminadas a reducir el nivel de riesgo

gue significa esta dimension para los colaboradores.

Situacién Econémica Del

Grupo Familiar

Capacitar a todo el personal en inteligencia financiera. Incentivar el ahorro a

partir de convenios con entidades bancarias.

Estrés

Debido al resultado del nivel de riesgo ALTO — ALTO en esta dimension es
necesario realizar estas actividades para mejorar el nivel de riesgo:

* Psicoeducacion.

* Actividades de formacion continua y desarrollo de personal.

* Fortalecer los procesos de gestidon del desempefio.

* Actividades de bienestar laboral.

» Fomento de estilos de vida saludable.

* Promover la adaptacion trabajadora — trabajo.
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* Mantener el ambiente de trabajo.
« Fortalecer vinculos sociales.

* Fortalecer redes de apoyo social.

* Fortalecer la gestion del desempenio.

PLAN DE ACCION - RIESGOS PSICOSOCIALES
ALCALDIA MUNICIPAL DE PALESTINA, CALDAS

Este plan se construye con base en los resultados obtenidos de la Bateria de Factores de Riesgo
Psicosocial, enfocado en intervenir dimensiones con niveles de riesgo ALTO y MEDIO.

DIMENSIONES CON NIVEL DE RIESGO ALTO
Relaciones sociales en el trabajo

- Realizar diagndsticos participativos que identifiquen causas concretas del riesgo.

- Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de competencias.

- Crear espacios institucionales de escucha, retroalimentacion, y gestion del clima laboral.

- Establecer canales de reconocimiento y recompensa formal e informal.

- Promover practicas que mejoren el balance vida-trabajo y reduzcan la fatiga o desmotivacioén.

Retroalimentacion del desempefio

- Realizar diagndsticos participativos que identifiquen causas concretas del riesgo.

- Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de competencias.

- Crear espacios institucionales de escucha, retroalimentacion, y gestién del clima laboral.

- Establecer canales de reconocimiento y recompensa formal e informal.

- Promover préacticas que mejoren el balance vida-trabajo y reduzcan la fatiga o desmotivacion.

Caracteristicas del liderazgo

- Realizar diagndsticos participativos que identifiquen causas concretas del riesgo.

- Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de competencias.

- Crear espacios institucionales de escucha, retroalimentacion, y gestién del clima laboral.

- Establecer canales de reconocimiento y recompensa formal e informal.

- Promover préacticas que mejoren el balance vida-trabajo y reduzcan la fatiga o desmotivacion.

Claridad de rol

- Realizar diagndsticos participativos que identifiquen causas concretas del riesgo.

- Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de competencias.

- Crear espacios institucionales de escucha, retroalimentacion, y gestion del clima laboral.

- Establecer canales de reconocimiento y recompensa formal e informal.

- Promover practicas que mejoren el balance vida-trabajo y reduzcan la fatiga o desmotivacion.

Capacitacién

- Realizar diagndsticos participativos que identifiquen causas concretas del riesgo.
- Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de competencias.
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- Crear espacios institucionales de escucha, retroalimentacion, y gestion del clima laboral.
- Establecer canales de reconocimiento y recompensa formal e informal.
- Promover practicas que mejoren el balance vida-trabajo y reduzcan la fatiga o desmotivacién.

Participacion y manejo del cambio

- Realizar diagnosticos participativos que identifiquen causas concretas del riesgo.

- Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de competencias.

- Crear espacios institucionales de escucha, retroalimentacion, y gestion del clima laboral.

- Establecer canales de reconocimiento y recompensa formal e informal.

- Promover practicas que mejoren el balance vida-trabajo y reduzcan la fatiga o desmotivacién.

Demandas emocionales

- Realizar diagndsticos patrticipativos que identifiquen causas concretas del riesgo.

- Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de competencias.

- Crear espacios institucionales de escucha, retroalimentacion, y gestiéon del clima laboral.

- Establecer canales de reconocimiento y recompensa formal e informal.

- Promover practicas que mejoren el balance vida-trabajo y reduzcan la fatiga o desmotivacioén.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

- Realizar diagndsticos participativos que identifiquen causas concretas del riesgo.

- Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de competencias.

- Crear espacios institucionales de escucha, retroalimentacion, y gestiéon del clima laboral.

- Establecer canales de reconocimiento y recompensa formal e informal.

- Promover préacticas que mejoren el balance vida-trabajo y reduzcan la fatiga o desmotivacion.

Recompensas derivadas de la pertenencia

- Realizar diagndsticos participativos que identifiquen causas concretas del riesgo.

- Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de competencias.

- Crear espacios institucionales de escucha, retroalimentacion, y gestién del clima laboral.

- Establecer canales de reconocimiento y recompensa formal e informal.

- Promover préacticas que mejoren el balance vida-trabajo y reduzcan la fatiga o desmotivacion.

Reconocimiento y compensacion

- Realizar diagndsticos participativos que identifiquen causas concretas del riesgo.

- Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de competencias.

- Crear espacios institucionales de escucha, retroalimentacion, y gestion del clima laboral.

- Establecer canales de reconocimiento y recompensa formal e informal.

- Promover practicas que mejoren el balance vida-trabajo y reduzcan la fatiga o desmotivacion.

Tiempo fuera del trabajo

- Realizar diagndsticos participativos que identifiquen causas concretas del riesgo.

- Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de competencias.

- Crear espacios institucionales de escucha, retroalimentacion, y gestion del clima laboral.

- Establecer canales de reconocimiento y recompensa formal e informal.

- Promover practicas que mejoren el balance vida-trabajo y reduzcan la fatiga o desmotivacion.
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DIMENSIONES CON NIVEL DE RIESGO MEDIO Y RECOMENDACIONES
Relacion con los colaboradores

- Encuentros de integracion y promocion del respeto interpersonal.
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades

- Disefiar rutas de desarrollo personal y profesional por dependencia.
Control y autonomia sobre el trabajo

- Permitir que el trabajador tenga mayor participacién en cémo realiza sus tareas.

Demandas cuantitativas

- Revision de carga de trabajo y distribucion segun perfiles.
Demandas de carga mental

- Pausas activas, técnicas de priorizacion y manejo del tiempo.
Consistencia del rol

- Revision de tareas frente a perfil de cargo para evitar ambigiiedad.
Demandas de la jornada de trabajo

- Monitoreo de tiempos reales de jornada y descansos efectivos.
Comunicacion y relaciones interpersonales

- Promover espacios de comunicacion horizontal, sana y asertiva.
Situacién econdmica del grupo familiar

- Capacitaciones en finanzas personales y convenios institucionales.
Desplazamiento vivienda-trabajo

- Horarios flexibles para quienes tengan mayores dificultades de traslado.
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JUSTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS
Capacitaciéon y retroalimentacion

Mejoran la claridad de expectativas y fortalecen las habilidades necesarias para el rol.
Reconocimiento y recompensas

Aumentan la motivacién, reducen el ausentismo y mejoran el compromiso organizacional.
Claridad de rol

Disminuye el estrés laboral asociado a la ambigiiedad o sobrecarga de funciones.
Relaciones sociales y liderazgo

Un liderazgo empatico y una buena relaciéon entre compaferos mejora el clima organizacional.
Control sobre el trabajo

La autonomia en la ejecucién de tareas incrementa la satisfaccién laboral.
Apoyo en demandas emocionales y ambientales

Minimiza el riesgo de desgaste profesional y fatiga crénica.
Balance vida-trabajo

Fomenta el bienestar, la salud mental y la productividad del personal.
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La presente certificacion se emite a solicitud de la organizacién con la finalidad de validar el nivel de riesgo
por cargo, generar los planes de accion de intervencion para el control del mismo y dar cumplimiento a los
requerimientos del Ministerio del Trabajo en materia a la intervencién del riesgo psicosocial. A continuacion,

se describen los niveles de riesgo por cargo de Carga Mental

CARGO CARGA MENTAL

secretario de planeacion
secetario administrativo
area tributaria
administrador sisben
secretario general
secretario

secretaria de gestion social
profesional universitario
secretaria

secretaria de hacienda
tesorera general
almacenista general
coordinador de presupuesto
asesora de control interno
auxiliar administrativa
corregidor arauca

tecnico operativo

Directora local del salud
inspector rural de policia
secretarai ejecutiva
inspector de policia transito urbano
auxiliar administrativo
operario

Profesional en seguridad y salud

1
1
1
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BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

El presente documento es un informe general de resultados de la aplicacion de la Bateria de

Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial en

Organizacién

Numero de identificacion
Evaluador

Profesién

Postgrado

Numero de tarjeta profesional

Numero de licencia en salud

ocupacional

Fecha de expedicién de lalicencia en

salud ocupacional
Cantidad de respondientes
Numero de contacto

Correo

ALCALDIA MUNICIPAL PALESTINA
890.801.141-7

JUAN GUILLERMO RAMIREZ
PSICOLOGO

ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

184066

1155

15 julio 2019

35

3008928788

Juanramirezps@hotmail.com
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