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BATERIA RIESGO PSICOSOCIAL

Bateria Riesgo Psicosocial es una herramienta que le permite evaluar el riesgo intralaboral,
extralaboral y el estrés al que se enfrenta su colaborador. La aplicacion de este instrumento

y el analisis de los resultados que realice un psicologo ocupacional permitiran determinar el

programa a seguir en su compania.




OBJETIVO

|dentificar los factores de riesgo psicosocial existentes en la organizacidon que permitan

orientar la intervencion requerida, con el fin de promover la salud mental y prevenir el

trastorno mental de sus colaboradores.




INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO

VALORACION DE RIESGO

CARACTERISTICA DEL RIESGO

CRITERIOS DE
INTERPRETACION

Ausencia de riesgo o riesgo tan
bajo que no amerita desarrollar
actividades de intervencidn.

Las condiciones de trabajo no
requieren de atencion permanente
e inmediata, se recomienda
promover actividades de promocion
y refuerzo positivo.

Las dimensiones que se encuentren
bajo este nivel seran objeto de
acciones o programas de

Las condiciones de trabajo
requieren observacién periddica, se
recomienda ejecutar actividades de

esfrés alto requiriendo intervencidn
en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica
psicosocial.

RIESGO BAJO intervencion, a fin de mantenerlas prevencion, promocion y correccidn.
en los niveles de riesgo mas bajos
posibles.
Nivel de riesgo en el gue se Las condiciones de trabajo
esperaria una respuesta de estrés requieren observacion periodica, se
RIESGO MEDIO moderada. recomienda implementar
actividades de prevencién y
coreccion.
Mivel de riesgo que tiene una Las condiciones de trabajo
importante posibilidad de requieren atencién permanente de
RIESGO ALTO asociacién con respuestas de mejoramiento, se recomienda

implementar actividades de
correccion y control.

Mivel de riesgo con amplia
posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas y

significativas de estrés requiriendo
intervencion inmediata en el marco
de un sistema de vigilancia
epidemiolégica psicosocial

Las condiciones de trabajo
requieren atencidn inmediata de
choque, se recomienda
implementar actividades de cambio,
control y mejoramiento.




LA BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL:
4 HERRAMIENTAS

Perfil Sociodemogriafico

Factores de Riesgo Psicosocial - Intralaboral

Factores de riesgo psicosocial - Condiciones Extralaborales

Evaluacion del estrés

Consentimiento informado




BENEFICIOS DE LA APLICACION

* el cumplimiento de los requerimientos legales y contractuales

* Evite sanciones de conformidad con lo dispuesto en los literales a) y c) del articulo 91 del Decreto-
ley 1295 de 1994

* Cumplir todos los requerimientos descritos en la resolucion 2646 de 2008 para Colombia

* Aproveche la informacion obtenida Mejorando las condiciones laborales incrementando la
productividad

* Desarrolle de programas efectivos de mejoramiento continuo y de calidad.

* Proteger a sus trabajadores contra factores de riesgo psicosocial que puedan afectar negativamente
su salud y bienestar




DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

GENERO ESTADOD CIVIL
El 43% de las personas

Soltero(a) SN

Casado(a) que aplicaron la
4299 Union libre IS encuesta viven en
Separadofa) |0 . .

57.1% Divorciado(a) |o arriendo. El 31% en

Viudo(a) o vivienda familiar. Y el
Sacerdote / Monja |o
26% restante en
0 5 10 15

vivienda propia.

I

B sombres (200 [ Mujeres (15)

Técnico / Tecndlogo completn:
20%

i Hingunc: 0% i Frimaria incompleta: 6% i Frimaria completa: 0% Bachillerato incomipleto: 5% i Bzchillerato completo: 8% i Técnico | Tecndlogo incompleto: 09

NIVEL DE ESCOLARIDAD

i Técnico / Tecndlogo complato: 20% i Profesional incompleto: 6% i Profesional completo: 14% Carrera militar [ policia: 0% i Fost-grado incompleto: 0% i FPost-grado completo: 40%




DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

ESTRATO CANTIDAD DE DEPENDIENTES

Estrato6 o Mas de 10 dependientes |©

Estrato 5 B

Estrato 4 ENID Entre 6 y 10 dependientes '
Estralo 3 G |

Estato 2 SN Enire 3 y 5 dependentes

Estrato 1 ERENNNNND

Finca/ Rural @9

Nosé o Sin dependientes l

Entre 1 y 2 dependientes

0 10 20 0 20 40

El 37% de las personas encuestadas tienen entre 35 y 44 afios de edad. El 26% tienen entre 25 y 34 afos. 17% de la
poblacion tiene entre 55 y 64 afios. Otro 14% tienen edades entre 45 y 54 anos. 6% tienen entre 65 afios 0 mas.




DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

ANTIGUEDAD EN LA EMPRE 5A ANTIGUEDAD EM EL CARGD
8.6% 4% B Menos de 1afic  11.4% 8.8% 143% [ Menos de 1 afic  14.3%
5.7% 5. 7%
B Entre 1y 2 afios  20.0% “ B Entre 1y 2 afios  20.0%
14.3% 0% Entre 3y 4 afios  5.7% . Entre 3y 4 afios  5.7%
B Entre 5y afios  34.3% 20% B Entre 5y 9afios  28.6%
B Entre 10 y 14 afios 14.3% B Entre 10 y 14 afios 17.1%
7% ) Entre 15y 20 afios 5.7% 75, [ Entre 15y 20 afios 5.7%
3439 I Mas 20 afios 8.6% 58 B I Mas 20 afios 8.6%
i TIFD DE SALARID TIPO DE CONTRATOD
En promedio los
colaboradores manifiestan 40 Temporal de menos de 1 afio |0
estar trabajando al dia unas Temporal de 1 afio 0 mas [l

Termino indefinido  EEND

Cooperado (cooperativa) o

Prestacion de servicios
Nosé o
0
Fijo FAV Variable 0 20 40

20




FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL

LIDERAZGOY RELACIONES EN _ . , _ g ,
El liderazgo en la organizacion alude a un tipo particular de relacion social que se

ELTRABA)O establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas
influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area.

: : Factores criticos

Son aquellas dimensiones donde una poblacion superior al 30%

Di To F Al F B - - c . c oz

mension orman | romma tiene un nivel de riesgo Muy alto o Alto. Acciones de intervencion
Caracteristicas del liderazgo Medio deben ser aplicadas de forma prioritaria. Dentro de estas se
Relaciones sociales en el trabajo encuentran:

e Caracteristicas del liderazgo

Medio e Relaciones sociales en el trabajo
e Retroalimentacion del desempeiio
szl e Relacién con los colaboradores

Retroalimentacion del desempefio

Relacién con los colaboradores




LIDERAZGOY RELACIONES EN ELTRABAJO

CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO: (FORMA A/ MEDIO Y
EFORMA B /AL TO)

* Se refiere a los atributos de los lideres respecto a la planificacion y la asignacion del trabajo, el

logro de los resultados, la resolucion de conflictos, la motivacion, el apoyo, la interaccion y la

comunicacion con sus trabajadores.

* Son fuente de riesgo cuando el lider dificulta la planificacion y la distribucion del trabajo en la
consecucion de obijetivos o la resolucion de los problemas.También cuando el lider tiene

dificultades para comunicar e interactuar con respeto fomentando la participacion de los

trabajadores o su apoyo es insuficiente.




LIDERAZGOY RELACIONES EN ELTRABAJO

RETROALIMENTACION DEL DESEMPENO: (FORMA A/ MEDIO Y
FORMA B /Al TO)

* la informacion que un trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta

informacion le permite identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener

o mejorar su desempeno.

* Este aspecto se convierte en fuente de riesgo cuando la retroalimentacion es Inexistente,

poco clara, inoportuna o es inutil para el desarrollo o para el mejoramiento del trabajo y del

trabajador.




LIDERAZGOY RELACIONES EN ELTRABAJO

CAPACITACION: (FORMA A /| MEDIO Y FORMA B / ALTO)

* Comprende las actividades de induccion, entrenamiento y formacion que la organizacion

proporciona a un trabajador para desarrollar y reforzar sus conocimientos y competencias.

* Puede ser fuente de riesgo cuando el acceso a las actividades de entrenamiento es limitado o

inexistente. También en los casos en que las actividades de capacitacion no han respondido a

las necesidades de entrenamiento para la ejecucion eficaz del trabajo.




CO NTRO L So B RE E L Es la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar decisiones
sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y

TRABAJ o autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y
manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacién son aspectos que le dan al

individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Factores criticos

N. | d . - - 4 A
Son aquellas dimensiones donde una poblacion superior al

Dimensién FormaA | FormaB | 30% tiene un nivel de riesgo Muy alto o Alto. Acciones de
Control y autonomia sobre el trabajo intervencion deben ser aplicadas de forma prioritaria. Dentro
Medi Baj

= “° | de estas se encuentran:

Oportunidades para el uso y desarrollo .. ., ; .
de habilidades y conocimientos e Participacion y manejo del cambio

Medi Medi .
eeie “® | e Claridad de rol

e Capacitacion

Participacion y manejo del cambio Medio

Claridad de rol

Capacitacion Medio




CONTROL SOBRE EL TRABAJO

PARTICIPACION Y MANEJO DEL CAMBIO: (FORMA A/ MEDIO Y
FORMA B / ALTO)

* Referente a la capacidad de adaptacion de los trabajadores a las diferentes transformaciones
que se presentan en el contexto del trabajo.

* Particularmente hace referencia a la informacion recibida y su participacion en estas
transformaciones.

* Puede ser una fuente de riesgo cuando el trabajador carece de informacion suficiente, clara y

oportuna acerca del cambio.
Cuando los aportes y opiniones son ignorados o cuando los cambios afectan negativamente el

desempeno




CONTROL SOBRE EL TRABAJO

CLARIDAD DE ROL: (FORMA A/ ALTO Y FORMA B / ALTO)

* Hace referencia a las actividades, las funciones y los resultados esperados, el margen de

autonomia y como afecta el ejercicio del cargo en la compania.

* Puede ser fuente de riesgo si no se ha suministrado informacion clara y suficiente acerca de

los objetivos, las funciones, la autonomia, los resultados esperados y las consecuencias del

ejercicio del cargo en la empresa.




CONTROL SOBRE EL TRABAJO

CAPACITACION: (FORMA A /| MEDIO Y FORMA B / ALTO)

* Comprende las actividades de induccion, entrenamiento y formacion que la organizacion

proporciona a un trabajador para desarrollar y reforzar sus conocimientos y competencias.

* Puede ser fuente de riesgo cuando el acceso a las actividades de entrenamiento es limitado o

inexistente. También en los casos en que las actividades de capacitacion no han respondido a

las necesidades de entrenamiento para la ejecucion eficaz del trabajo.




DEMANDAS DEL

TRABAJO

Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden ser
de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la
jornada de trabajo.

Niveles de riesgo

Dimension Forma A FormaB
Demandas cuantitativas Medio Bajo
Demandas de carga mental Medio Sin riesgo

Demandas emocionales

Sin riesgo

Exigencias de responsabilidad del cargo

Bajo
Demandas ambientales y de esfuerzo _
fisico Medio
Demandas de la jornada de trabajo
Medio Sin riesgo
Influencia del trabajo sobre el entorno
Medio

extralaboral

Consistencia del rol

Medio

Factores criticos

Son aguellas dimensiones donde una poblacion superior
al 30% tiene un nivel de riesgo Muy alto o Alto. Acciones
de intervencion deben ser aplicadas de forma prioritaria.
Dentro de estas se encuentran:

e Demandas emocionales
e Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
¢ Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral




DEMANDAS DEL TRABAJO

DEMANDAS EMOCIONALES: (FORMA A /ALTO Y FORMA B /MUY BAJO)

* Son las situaciones emocionales que puede involucrar la tarea que afecta las emociones o

sentimientos del trabajador.

* Podria ser una fuente de riesgo cuando el individuo esta expuesto a emociones o trato

negativo de otras personas en el ejercicio de su trabajo.

* También puede ser una fuente de riesgo cuando el individuo esta expuesto a situaciones

devastadoras emocionalmente como pobreza, violencia, catastrofes naturales, las amenazas a

su seguridad o integridad, el contacto con heridos o con muertos, etc.).




DEMANDAS DEL TRABAJO

DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FiSICO: (FORMA A /MEDIO Y FORMA B
/ALTO)

* Se refieren a las condiciones del lugar de trabajo y la carga fisica involucrada en las actividades
que se llevan a cabo, lo cual, bajo ciertas circunstancias, requiere al individuo a hacer un

esfuerzo de adaptacion.

* Pueden ser fuente de riesgo cuando implican un esfuerzo fisico o adaptativo que generan

molestias, fatiga, problemas de salud o afectan negativamente el rendimiento o la salud del

trabajador.




DEMANDAS DEL TRABAJO

INFLUENCIA DEL AMBIENTE LABORAL SOBRE EL EXTRALABORAL: (FORMA A /MEDIO Y
FORMA B /ALTO)

* Se refiere a los requisitos de tiempo y esfuerzo que influyen en la vida personal del trabajador.

* Puede ser fuente de riesgo cuando existen altos exigencias de tiempo y esfuerzo de trabajo

afectan a la vida personal y/o familiar del trabajador




RECOMPENSAS

Es la retribucidn que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este
dominio comprende diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacién econdémica por el
trabajo], de estima (compensacion psicologica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el
trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo.

Factores criticos

Niveles de riesgo _ _ _ _
Son aquellas dimensiones donde una poblacion superior

al 30% tiene un nivel de riesgo Muy alto o Alto. Acciones
de intervencion deben ser aplicadas de forma prioritaria.
Dentro de estas se encuentran:

Dimension Forma A|FormaB

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y

del trabajo que se realiza Bajo : :
e ’ e Recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y e Reconocimiento y compensacion
compensacion




RECOMPENSAS

DEMANDAS DE LA JORNADA DE TRABAJO: (FORMA A / ALTO Y FORMA B /BAJO)

* Se refiere a las exigencias de tiempo y horario de trabajo y los periodos de descanso.

* Pueden ser fuente de riesgo cuando existen turnos de noche, muchas horas de trabajo sin

descanso o trabajo realizado durante los dias destinados al descanso




RECOMPENSAS

RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION: (FORMA A /ALTO Y FORMA B / ALTO)

* Es la suma de la remuneracion que la organizacion le brinda al trabajador teniendo en cuenta los
esfuerzos realizados en el trabajo. Esta remuneracion corresponde al reconocimiento, la

compensacion financiera, el acceso a los servicios sociales y las oportunidades de desarrollo.

* Se puede convertir en una fuente de riesgo si la compensacion no coincide con sus esfuerzos y
logros. También cuando el salario se emite demasiado tarde o por menor valor del acuerdo entre el

trabajador y la organizacion.

* También se convierte en una fuente de riesgo cuando es deficiente la atencion de la empresa al

bienestar de los trabajadores o no tiene en cuenta oportunidades de desarrollo para el trabajador




FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL

Son las condiciones externas al medio laboral, que estan relacionadas con el
entorno familiar, social y econdmico del trabajador.

Factores criticos

Son aquellas dimensiones donde una poblacion superior

Dimension Forma A | FormaB _ ) i )
Tiempo fuera del rabajo ol al 30% tiene un nivel de riesgo Muy alto o Alto. Acciones
Relaciones familiares Bajo de intervencion deben ser aplicadas de forma prioritaria.
Comunicacion y relaciones _ | Dentro de estas se encuentran:
interpersonales Medio Bajo
Situacién econémica del grupo familiar

Medio Bajo ) ]

e Tiempo fuera del trabajo

Caracteristicas de la vivienda y de su _ _
entorno Bajo Bajo
Influencia del entorno extralaboral ) _
sobre el trabajo Medio Bajo
Desplazamiento vivienda trabajo

Medio Bajo

vivienda




FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL

TIEMPO FUERA DEL TRABAJO (FORMA A /ALTO Y FORMA B /BAJO)

* Es el tiempo durante el cual una persona participa en actividades fuera del trabajo, comparte

con amigos y familiares, realiza tareas personales, descansa y disfruta del esparcimiento.

* Este es un factor de riesgo cuando la relacion con familiares es conflictiva.

* La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus familiares es inexistente o pobre.




’ La aplicacion de este instrumento permite evaluar sintomas reveladores de la presencia de
ES I RES reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas
de estrés:

a) fisiolégicos, b) comportamiento social ) intelectuales y laborales y d) psicoemocionales.

I Muy alto
Alto
Medio
B Muy bajo Nivel ocupacional Riesgo
Forma A

Forma B

11.4%




RECOMENDACIONES

* Socializacion de los resultados a los trabajadores que participaron en el estudio con el fin
de que ellos conozcan de primera mano cuales son las variables que se van a intervenir

de manera prioritaria y hacerlos participes en la construccion del plan de intervencion.

* Una parte de las dimensiones se encuentra en nivel de riesgo MEDIO, Las dimensiones

que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de

intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.




RECOMENDACIONES

* Realizar e implementar un programa focalizado en la prevencion del Burnout y del
estrés de manera prioritaria, brindar herramientas de autocontrol para su
afrontamiento, y asi disminuir la probabilidad de afectacion de este sobre la salud y el

desempeno de los colaboradores.

* ldentificando los niveles de riego psicosocial en sus diferentes variables, implica que la
intervencion de los factores psicosociales en el trabajo tenga compromiso de la alta

direccion, supervisores, cargos medios y cada uno de los trabajadores que laboran en la

empresa.




RECOMENDACIONES

* Dar continuidad a las actividades ludicas, recreativas, deportivas y culturales, en las cuales
participen todos los colaboradores e incluso su familia, a fin de favorecer espacios donde se
genera contacto con otras personas; fomentar el acompanamiento desde convenios
interinstitucionales y con la caja de compensacion familiar que contribuyan a mejorar el grado
de cohesion e integracion del grupo es escaso o inexistente.

* Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover las relaciones sociales
positivas entre los trabajadores de todos los niveles jerarquicos.

* Implementar las guias y protocolos de Promocion, Prevencion y Atencion facilitados por la
Resolucion 2404 del 2019 para la gestion efectiva del riesgo psicosocial al interior de la
empresa, en especial, los de Burnout, reacciones de estrés




RECOMENDACIONES

* Fomentar las pausas activas y/o psicopausas como estrategias de prevencion para

disminuir la fatiga laboral.

* Desarrollar actividades en inteligencia emocional, comunicacion efectiva y asertiva,
resolucion de conflictos, servicio al cliente, relaciones interpersonales y estrategias de

autorregulacion, control del estrés y motivacion.

* Se debe desarrollar el programa de vigilancia de riesgo psicosocial.




RECOMENDACIONES

* Realizar una Actualizacion de esta evaluacion en 2 anos por el Nivel de Riesgo, donde se
recopilen los avances en los planes de intervencion y los cambios administrativos, locativos o
de infraestructura, que puedan afectar de forma significativa los hallazgos de la presente
evaluacion. para generar y mantener la confianza con el proceso y legitimar un nuevo
diagnostico.

La evaluacion de riesgo psicosocial no es, en si
misma, una intervencion ni resuelve la exposicion a
los riesgos.







