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1. AVANCES EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES

1.1.

Actividades realizadas

wcuidamoe

A continuacion, se relacionaré las actividades realizadas en el tercer mes de ejecucidn segun el plan de trabajo, ademas, se relacionaran las que se
han adelantado a lo propuesto inicialmente:

ACTIVIDADES

CONTENIDO
informacion detallada sobre las
acciones o tareas mencionadas en
las actividades principales

DURACION
Tiempo estimado o
planificado para la
realizacion de cada

actividad o tarea
especifica

CUMPLIMIENTO

Socializacién
proyecto
Teleconecta

Se realizara una reunion inicial con el
equipo de trabajo para socializar el
proyecto Teleconecta, sus objetivos
a alcanzar, retos, actividades
prevista, socializacion de rutas,
directorios, protocolo de atencién,
entre otras generalidades.

Esta actividad se
desarrollara en el
primer mes de
ejecucion

El dia 6 de junio se brindd informacién y educacién a los
usuarios con TB y VIH que consultaron. En el marco de la
actividad con los usuarios de la LAC, se socializé el proyecto
con poblacion afectada por tuberculosis. Anexo "Socializacion

de proyecto”

Promover el
desarrollo
profesional continuo

Se realizaran actividades de
actualizacion y reforzamiento de
conocimiento en los siguientes
temas: virus del VIH/SIDA, pruebas
de VIH, prevencion combinada en
VIH, Terapias PREP y PEP,
Tuberculosis, Primeros Auxilios
Psicoldgicos, Violencia basada en
género, Atencion al usuario, ITS mas

Las actualizaciones
con respecto a los
temas propuestos se
realizaran a todos los
miembros del equipo
durante el primer
mes.

En caso de
identificarse que se

Durante el periodo reportado, el equipo de Teleconecta se
inscribié en el diplomado en 'Narrativas contemporaneas para
construir igualdad y equidad entre géneros, organizada por
fundaciéon CEDESOCIAL, 11 mddulos, que van del 4 de junio
al 6 de septiembre de 2025. Igualmente se encuentran
inscritas en el curso Ampliacion de la respuesta nacional al
VIH con enfoque de vulnerabilidad” organizado por La
Universidad del Rosario, con una duracion de 2 meses.
Durante los dias 1, 2 y 3 de mayo 2025, el equipo de
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frecuentes, ley de proteccion de
datos (Ley 1581 de 2012)
funcionamiento del sistema de salud
y generalidades de la ley 100
relacionadas a la prestacion de
salud.
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requiere volver a
capacitar o actualizar
la informacion, se
reagendaria las
jornadas necesarias
dentro de los 12
meses de ejecucion

Teleconecta participd en una jornada de fortalecimiento de
conocimientos en el marco del cierre presencial del curso
'Anclar para Avanzar', desarrollado por la Corporacion Ancla
en la ciudad de Santa Marta. Ver Anexo

Creacion y
suscripcion de
acuerdo de
confidencialidad

Se creard acuerdo de
confidencialidad por parte de la
Corporacion PazAporte y se
solicitara revision y autorizacion por
parte de Enterritorio.

Se suscribira por parte de todos los
integrantes del equipo el acuerdo
creado y avalado por Enterritorio y el
enviado por este Ultimo

Esta actividad se
desarrollara en el
primer mes de
ejecucion

El acuerdo fue elaborado por Corporacion Pazaporte y
aprobado por Enterritorio, con el proposito de formalizar los
compromisos y responsabilidades de los integrantes del
equipo. Tras recibir la autorizacién oficial, el documento fue
firmado por todos los miembros, consolidando asi el
compromiso mutuo con los objetivos y lineamientos
establecidos para el desarrollo del proyecto.
Anexo: Carpeta "Acuerdo de confidencialidad”

Contratar 2 lineas
telefdnicas con
planes de telefonia
movil exclusivos
para la atencion de
Teleconecta

Se contrataran dos lineas telefonicas
con planes de telefonia mévil con
datos, mensajes de texto y llamadas
a todo destino para estar a
disposicion de manera exclusiva de
la estrategia Teleconecta

Actividad a realizarse
el primer mes de
ejecucion

Se contrataron dos lineas telefénicas pospago con el operador
WOM, las cuales se usaron exclusivamente para facilitar la
comunicacion directa entre el equipo de tele-asesoria y los
usuarios. Estos numeros proporcionaron una via de contacto
constante y confiable, asegurando que los usuarios puedan
recibir orientacion y apoyo en el momento que lo necesiten, de
acuerdo con los protocolos de atencion establecidos en el
proyecto.

Anexo "numeros telefonicos habilitados"

Habilitar 2 lineas
telefonicas mdviles
para la interaccién
con usuarios

Se habilitaran las dos lineas méviles
telefonicas exclusivas para la
atencion de Teleconecta, se
probaran el funcionamiento de las
mismas y se pondran a disposicion

Actividad a realizarse
el primer mes de
ejecucion

Como parte de la estrategia de comunicacion, se habilitaron
las dos lineas telefénicas contratadas, las cuales se
mantuvieron activas durante los 12 meses que durd el
contrato. Se llevaron a cabo pruebas técnicas para verificar su
funcionamiento 6ptimo, lo que permitié asegurar la calidad de
la conexidn y la estabilidad del servicio. Esto garantizé que el
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equipo de tele-asesoria pudiera comunicarse eficazmente con
los usuarios en todo momento, reforzando el compromiso del
proyecto con ofrecer una atencion accesible y oportuna.
Anexo "numeros telefonicos habilitados"

Creacion y puesta
en marcha de
perfiles en
WhatsApp o
Telegrama y APP
Grindr

Se crearan perfiles en redes sociales
como WhatsApp o Telegrama para la
atencion de usuarios y en la APP
Grindr para la promocién de los
Servicios.

Actividad a realizarse
el primer mes de
ejecucion

Las dos lineas telefénicas se habilitaron y se mantuvieron
activas durante los 12 meses que durd el contrato, permitiendo
el uso de llamadas, mensajes de texto y mensajeria a través
de WhatsApp, lo que ofreci6 multiples canales de
comunicacion para facilitar el contacto directo con los
usuarios. Sin embargo, al intentar expandir la estrategia de
alcance mediante un perfil en la plataforma de citas Grindr, se
present6 un inconveniente, ya que la cuenta fue bloqueada,
impidiendo su uso efectivo como canal de comunicacién en
esta plataforma. Anexo "numeros telefonicos habilitados"

Creacion de correo
electronico y drive
exclusivo

Se creard y pondra a disposicion de
la estrategia, el correo electronico y
drive exclusivo para el manejo de la
informacion, contacto institucional
con otras organizaciones y
resguardar los documentos
suministrados por usuarios

Actividad a realizarse
el primer mes de
ejecucion

Se cred el electrénico
teleconectacanal.bag@gmail.com

como medio de comunicaciéon oficial para facilitar el
intercambio de informacién con los usuarios y atender
consultas o solicitudes de manera directa. Este canal se
mantuvo activo de forma continua durante los 12 meses que
durd el contrato, garantizando una atencién oportuna y

constante. Anexo: Correo v drive exclusivo

correo

Habilitacién de
redes sociales para
la atencién de casos

Se habilitara y pondré a disposicion
de la estrategia las redes sociales de
la Corporacién PazAporte para la
interaccion inicial con los usuarios
que a través de ese medio nos
contacten

Actividad a realizarse
el primer mes de
ejecucion

Se habilitd la cuenta de Instagram de la Corporacion
PazAporte como canal para la promocion del proyecto
Teleconecta y la recepcion de casos relacionados. Esta cuenta
se mantuvo activa durante los 12 meses que dur el contrato,
permitiendo ampliar el alcance y visibilidad del programa. A
traves de esta red social, los usuarios pudieron realizar
consultas, recibir informacién y compartir sus situaciones de
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manera directa y accesible. Esta plataforma se sumo a los
otros canales de comunicacién establecidos, fortaleciendo la
interaccién con la comunidad y promoviendo una mayor
participacion en el programa. Anexo: Redes al servicio de
Teleconecta

Creacion y puesta
en marcha de

Se creard y pondra en marcha un
codigo QR que sera habilitado de
manera virtual y fisica a través de

Se estima crear y
habilitar codigo QR a
partir del tercer mes

El cddigo QR fue creado y puesto a disposicion del publico
desde la tercera semana del primer mes, y se mantuvo
disponible durante los 12 meses que durd el contrato como
una herramienta adicional para facilitar el acceso a la
informacidn y la interaccidn con el proyecto Teleconecta. Este

plataforma en linea
para oferta de
servicios y enlace
con QR

concisa sobre la estrategia
Teleconecta TB y el VIH, prevencion
combinada en VIH, terapias PREP,
terapia PEP e ITS mas frecuentes,
esta plataforma sera enlazada con el
codigo QR

disposicion de la
estrategia la
plataforma interactiva
a finales del tercer
mes

codigo QR entregables a distribuir de manera o L " . L
: de ejecucion codigo permitid a los usuarios acceder de manera rapida y
presencial ) o o .
directa a los canales de comunicacion habilitados. Anexo: QR
al servicio de Teleconecta
Se construira plataforma interactiva
Creacion de que proporciona informacion claray || Se pondra a Se cre6 y habilitd la plataforma interactiva al servicio de

Teleconecta a partir de la tercera semana del primer mes, y se
mantuvo activa durante los 12 meses que durd el contrato, con
el objetivo de proporcionar una via adicional de comunicacion
y soporte a los usuarios. Esta plataforma, disponible a través
del siguiente enlace: Plataforma interactiva,
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Solicitudes que se
requeriran a
Enterritorio

Se gestionaran reuniones iniciales
con el equipo de comunicaciones con
el fin de alinear estrategias
comunicacionales para los servicios
de Teleconecta. Se solicitara
recapacitacion sobre el uso de la
plataforma SISCO SSR. A demas, se
solicitara tener un link directo al
servicio de Teleconecta en la ciudad
de Barranquilla a través de la pagina
web y la APP habilitada por la
entidad para la estrategia del Fondo
Mundial “Tecuidamos.com.co”
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Se realizaran estas
solicitudes en el
primer mes de
ejecucion

Se solicito al gestor y al monitor de SISCO en Barranquilla una
capacitacion sobre el nuevo sistema SISCO SSR. Esta
solicitud fue atendida el 25 de marzo 2025, fecha en la que el
equipo participd en una capacitacion nacional virtual, donde se
brindd6 orientacion detallada sobre el uso y funcionamiento de
la nueva aplicacién.

Link

Crear y reunir de
grupo de apoyo

Convocar y reunir a grupo de apoyo
de personas que viven con VIH de
manera virtual o presencial con el
objetivo de socializar experiencias,
brindar ayuda mutua entre pares y
crear redes de apoyo.

Esta actividad se
desarrollara durante
los meses de
ejecucion numero 59
y 12

El 9 de junio de 2025 se llevo a cabo el Grupo de Apoyo
Psicosocial en la Liga Antitubeculosa. En nuestras redes
sociales se publicd una resefia sobre un grupo de apoyo
vinculado al servicio Teleconecta, en el cual se socializo
informacion del proyecto, se promovié el uso de la linea
telefonica como canal de difusion y se abordaron temas
relacionados con la infeccion por VIH y tuberculosis. Esta
publicacion refleja las acciones de fortalecimiento comunitario
desarrolladas en el marco del proyecto y el compromiso
continuo con la sensibilizacién e informacion dirigida a los
usuarios. Link



https://docs.google.com/document/d/1r2P4lbefWzmSWwFO5tfxkw9q_oKtmy65Zq2FPgiIlvM/edit?usp=drive_link
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Entrega de auxilio
para movilizacion o
bono alimenticio

Segun necesidad identificada y
diferentes variables que pudieran
afectar el trabajo informal de los
usuarios, se brindara bonos
alimenticios o auxilio de movilizacién
por unica vez para evitar interrupcion
en la atencion o no adherencia a los
medicamentos
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Se realizaran
entregas segun
disponibilidad del
recurso propio y de
aliados, segun
necesidades
identificadas en los
usuarios dentro de
los 12 meses de
gjecucion

A través del apoyo de la Liga Antituberculosa se logro brindar
apoyo alimenticio a 19 usuarios remitidos por Teleconecta a la
entidad.

Monitorio y
actualizacién
continua de
Directorio y ruta de
servicio de salud y
proteccion social

Se realizaréa monitoreo constante al
directorio y rutas de atencidn para su
continua actualizacion y rapida
respuesta a solicitudes de los
usuarios

Esta actividad se
desarrollara durante
los 12 meses de
ejecucion del
proyecto

Entre los meses de septiembre 2024 y junio 2025, no hubo
cambios en el directorio, manteniéndose la informacion
vigente hasta esa fecha.

Sin embargo, en los meses de agosto y septiembre, se
actualizé el directorio con los nuevos contactos de los
referentes de Novumed y Quimio Salud, debido a cambios
administrativos en ambas instituciones. Esta actualizacion
asegura que el equipo de Teleconecta cuente con la
informacién mas actualizada para la correcta atencion a los
usuarios. Anexo: DIRECTORIO DE SERVICIO Y
PROTECCION SOCIAL

Reunidn con
referentes del plan
de mitigacion de
mortalidad por la
coinfeccion TB/VIH
y el Monitoreo
Liderado por la
Comunidad

Se convocara y reunira a los
referentes en temas relacionados la
coinfeccién TB/VIH para compartir
informacién relevante sobre el
analisis de las principales razones de
demanda de tele-asesoria, asi como
las estrategias mas efectivas para
superar las barreras identificadas.

Nos reuniremos de
manera trimestral los
meses 3,6y 9 de
ejecucion

Durante los meses correspondientes a la ejecucion del
proyecto, se desarrollaron acciones clave para el
fortalecimiento interinstitucional. ElI 24 de abril 2025, por
ejemplo, se llevd a cabo una reunién con lideres de la Liga
Antituberculosa del Atlantico, con el proposito de compartir
avances de la estrategia Teleconecta y explorar oportunidades
de colaboracion en procesos de orientacion, prevencion y
acompafiamiento a personas afectadas por tuberculosis en el
territorio. Link
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Habilitacion de
redes sociales para
la publicacién de
contenido
(imégenes o videos)

Se habilitara las redes sociales de la
Corporacién PazAporte para
compartir las imagenes o videos que
se crearan para dar a conocer la
estrategia y el material educativo y
asi generar demanda de los
Servicios.

l'QOuidamoe

Se mantendran las
redes sociales a
disposicion del
proyecto Teleconecta
durante los 12 meses
de ejecucion

Con el fin de mantener informada a la comunidad y fomentar
su participacion en el proyecto Teleconecta, se realizan
publicaciones semanales a través de nuestras redes sociales.
Estos contenidos incluyen actualizaciones del proyecto,
recursos informativos y temas de interés relacionados con la
estrategia. Anexo: Publicaciones actualizadas en redes
sociales

Activacién de la
Teleconecta a
través del artes,
teatro o escenas
visuales.

Se realizaran 2 actividades de
activacion del servicio Teleconecta a
través del arte, teatro o escenas
visuales, en sitios estratégicos de la
ciudad.

Enlosmeses4y6
de ejecucion se
realizara 1 actividad
de activacion por
cada mes.

El 5 de junio de 2025 participamos en una actividad extramural
junto a la Fundacion Fuvadis, en el barrio Las Gardenias,
donde socializamos informacién sobre el proyecto
Teleconecta y abordamos temas relacionados con VIH y
tuberculosis, promoviendo el acceso a la orientacion y
servicios disponibles para la comunidad. Link evidencia

Contacto a lideres y
lideresas que han
venido trabajando
con la corporacion
para incentivar el
VOZ a Voz

Se promovera el voz a voz de los
servicios ofrecidos a través de los
lideres y lideresas que reposan en
base de datos de la Corporacion
PazAporte.

Se realizara esta
actividad en el
segundo mes de
ejecucion

A lo largo del afo, se realizd de manera constante contacto
telefonico con lideres y lideresas que previamente han
colaborado con la Corporacion PazAporte, con el propésito de
socializar la estrategia Teleconecta y fomentar la
implementacion del voz a voz en sus territorios. Este enfoque
estratégico permitié aprovechar la capacidad de influencia de
los lideres comunitarios para ampliar el alcance del proyecto,
asegurando que la informacidn sobre los servicios ofrecidos
llegara a un mayor numero de personas. Gracias a esta
articulacion continua, se fortalecié la red de apoyo comunitario
y se promovid una participaciéon activa y sostenida en las
iniciativas del proyecto, consolidando el compromiso colectivo
en torno a la salud y el bienestar de la comunidad.

Realizar talleres
comunitarios con
lideres y lideraras

Se desarrollaran en las comunidades
vulnerables, talleres trimestrales con
lideres y lideresas, para llevarle
informacion sobre VIH/TB y

Actividad a
desarrollarse los
meses 3,6y 9

Durante el periodo a reportar, no se programaron talleres
comunitarios con lideres, conforme a lo estipulado en el
cronograma de actividades.
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Prevencion y, para promocionar los
servicios y orientacion del proyecto
Teleconecta
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Reunién con IPS de
atencion integral en

Se realizaran reuniones informativas
y de trabajo con instituciones
prestadoras de salud y EAPB, con el
objetivo de presentar el proyecto
Teleconecta y realizar alianzas que

l'QOuidamoe

La actividad se
realizara durante los
meses 2,5y 8 de

Durante el periodo reportado no se llevaron a cabo reuniones
con las IPS de atencién integral ni con las EAPB, tal como
estaba previsto en el cronograma de actividades. Sin
embargo, debido al cierre del proyecto Teleconecta, el 13 de
junio 2025 se realiz6 una reunion de cierre en la que se

desarrollados en la
ciudad, donde se
pueda intervenir
para socializar
proyecto
Teleconecta

que nos sea posible y donde
podamos compartir la informacién de
la tele-asesoria y de la misma forma,
educar con respecto al VIH, la
Tuberculosis y todo lo asociado a
estas dos infecciones

VIHy EAPB permitan promover el servicio sjecucion socializaron los principales resultados obtenidos durante el
offecido y permitan la solucion de afo de ejecucion. !Esta actividad permitié compartir Iostlogros
barreras de manera directa glcapzadosl, asi  como fortalecer Ios_ vmpulos

interinstitucionales con miras a futuras colaboraciones. Link
En linea con el compromiso de participar en los eventos que
sean viables y representen una oportunidad para compartir

Participar en o inforn)as:i()n sobre Ig _tele-asesoria, eII5 de junio 2025I§e

eventos Se participara en aquellos eventos particip6 en una actividad extramural junto a la Fundacién

Esta actividad
siempre se
encontrara vigente

Fuvadis, en el barrio Las Gardenias. Durante la jornada se
socializo informacién sobre el proyecto Teleconecta y se
abordaron temas relacionados con el VIH y la tuberculosis.
Link

Asimismo, el 9 de junio 2025 se brind6 informacién y
educacion a los usuarios con TB y VIH que consultaron. En el
marco de la actividad con los usuarios de la LAC, se socializd
la estrategia Teleconecta, Link

Visita y promocién
de Teleconecta a
través de sitios de
esparcimiento y
homosocializacion

Reunidn con los administradores de
algunos sitios como discotecas o
video bares, para entregar material
informativo a clientes y pegar afiches
en sitios claves con la promocion de
los servicios.

Se provee realizar la
actividad inicialmente
en el quinto mes de
ejecucion

El 1y 2 de noviembre de 2024, se cumplié la actividad de
entrega de tarjetas informativas y socializacién de la estrategia
Teleconecta en diversas discotecas de la ciudad de
Barranquilla, en el marco de la celebracion de Halloween.

De la misma forma, en la guacherna Gay Teleconecta estuvo
presente realizando entrega de tarjetas informativas a
poblacion especifica. Ver anexo
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Entrega de volantes
o tarjetas
informativas con
informacién para la
promocion de
Teleconecta en
sitios de alto trafico

Se entregara volantes o tarjetas
informativas con los servicios de
Teleconecta o informacién sobre
VIH/TB, prevencion combinada, entre
otros. En sitios de alta afluencia de
personas, para la promocion del
servicio Teleconecta

l'QOuidamoe

Se prevé realizar esta
actividad en los
meses tres al diez de
ejecucion

Durante los meses de mayo y Junio 2025, se continud con la
distribucion de tarjetas informativas para promover la
estrategia Teleconecta en puntos estratégicos y de alta
afluencia. Adicionalmente, se realizd entrega de material
informativo durante la brigada comunitaria liderada por la
Fundacion Fuvadis, fortaleciendo asi la difusion directa del
proyecto y el alcance de la informacién entre poblaciones

comunitarios y
masivos para
promocion de
Teleconecta

establecer alianzas que nos permitan
promocionar los servicios de
Teleconecta y brindar mensajes
educativos

peatonal clave. Ver anexo
Establecer contacto | Se establecera contacto con medios , - .
. . - El 2 de abril de 2025 se publicd un fragmento del video
con medios de de comunicaciones comunitarios, : . iy :
S ) ) " . correspondiente a la intervencién realizada en el canal CTV
comunicacion radiales, impresos y televisivos para | Se desarrollara

actividad en el cuarto
mes de ejecucion

Barranquilla, fortaleciendo asi la estrategia de visibilizarian y
divulgacion de los servicios de Teleconecta a través de medios
digitales.

Link evidencia

Revisién frecuente
de archivo de
seguimiento alojado
en Drive exclusivo

Se revisara archivo de seguimiento
en Drive de manera quincenal por la
coordinadora para evidenciar el
cumplimiento en la gestion

Esta actividad se
desarrollara desde el
segundo mes y hasta
el Ultimo mes de
ejecucion

Debido a la autosuficiencia del sistema SISCO SSR, la base
de datos previamente almacenada en el drive exclusivo
designado para Teleconecta ha dejado de ser utilizada.
Actualmente, las revisiones y el seguimiento de la informacion
se realizan directamente en el aplicativo SISCO SSR,
optimizando asi los procesos y garantizando un manejo mas
centralizado y eficiente de los datos relacionados con el
proyecto. Esta transicion refuerza la integracion tecnolégica y
reduce la duplicacion de recursos.
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Reunion de equipo
de trabajo

Se realizaran una reunion por
semana entre la coordinadora y los
asesores los tres primeros meses,
esto con el objetivo de monitorear las
gestiones realizadas, evidenciar
barreras frecuentes, solucion de
dudas, retroalimentacion del
abordaje de ejecucion, entre otros; a
partir del mes 4 mes, las reuniones
se realizaran 1 cada 15 dias.

wcuidamoe

Esta tarea de
monitoreo se
realizara
semanalmente los
tres primeros meses,
desde el cuarto mes
y hasta el doceavo
mes, se dara de
manera quincenal

El 12 de junio de 2025, previo a la presentacion del informe
final de la estrategia Teleconecta, se llevo a cabo una reunion
de equipo en la que se evalud la ejecucion general del
proyecto, se identificaron las lecciones aprendidas y se realizd
el cierre formal de las actividades, reconociendo los logros
alcanzados y los aprendizajes adquiridos durante el proceso.
Evidencia

Creacion y
realizacion de
encuestas virtuales
a usuarios del
Servicio

Se llevara a cabo encuestas de
satisfaccion a través de formulario
virtual, la cual sera completada por el
15% de los usuarios seleccionados al
azar cada dos meses

Se estima realizar
esta actividad cada
dos meses iniciando
desde el mes numero
3, continuando con el
57,9y 11

Desarrollo de actividad segun cronograma de actividades

Otros documentos
administrativos
generados durante
el mes

Anexo: Solicitudes administrativas primer mes
Anexo: Acta reunion
Anexo: Acta Reunidn
Anexo: Acta Reunion

1.2.

Demanda inducida

Con el objetivo de incentivar la demanda de los servicios de Teleconecta, la Corporacién PazAporte ha implementado diversas estrategias de
promocion y difusion. Estas acciones buscan visibilizar y generar interés en la comunidad sobre los servicios que ofrece Teleconecta, asegurando asi
un mayor alcance y efectividad en la atencién de las personas que viven con VIH o que estan en situacién de vulnerabilidad al VIH y TB.
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Estrategias Implementadas

Redes Sociales:

Para aprovechar el amplio alcance y la interaccién que permiten las plataformas digitales, se puso inicialmente al servicio de la estrategia el Instagram
de la Corporacion PazAporte. A través de esta plataforma, se ha comenzado a publicar informacion relevante y actualizada sobre el proyecto
Teleconecta, incluyendo detalles sobre los servicios ofrecidos, horarios de atencion, y formas de contacto. Esta iniciativa permite a los usuarios
mantenerse informados y acceder faciimente a la tele-asesoria.

Entrega de Material Informativo:

Se realizo entrega de material publicitario en diferentes actividades que se han realizado en la ciudad a donde fue invitada la corporacion, por lo que
se logra un amplio nivel de socializacion de la estrategia, llegando a actividades con poblacion clave, con referentes de instituciones de salud y
programas o servicios de VIH y TB. Se ha realizado activaciones en sitios de alta afluencia y actividades comunitarias como la realizada en el barrio
las Flores.

En la marcha LGBTI de Barranquilla y el Atléntico, se realiz6 una distribucién masiva de tarjetas informativas sobre los servicios de Teleconecta. Estas
tarjetas contienen informacion clara y concisa sobre como acceder a la tele-asesoria, los tipos de apoyo disponibles, y los canales de comunicacion
habilitados. La entrega de este material se llevd a cabo estratégicamente en puntos de alta afluencia de personas, asegurando que la informacién
llegara a un publico amplio y diverso.

Participacion en Eventos y Espacios Comunitarios:

La Corporacién PazAporte ha participado activamente en diferentes eventos y espacios donde se ha coincidido con lideres de la poblacidn objetivo.
En estos encuentros, se ha socializado el proyecto Teleconecta, destacando su importancia y beneficios. La interaccién directa con los lideres
comunitarios ha sido clave para generar confianza y asegurar la difusion de la informacion de manera efectiva en sus respectivas comunidades.

Colaboracion con EPS e IPS:

Se ha participado en espacios donde se encuentran referentes de servicios de diferentes EPS e IPS de atencion integral relacionadas al VIH y TB.
Estas instituciones juegan un papel crucial en la referencia de casos y en la promocion de los servicios de Teleconecta. A través de reuniones y
presentaciones, se ha socializado el proyecto, asegurando que los profesionales de la salud estén al tanto de los recursos disponibles y puedan
orientar adecuadamente a los usuarios hacia la tele-asesoria.

Se realizaron visitas a diferentes IPS de atencién integral tales como IPS Virrey Solis, Ips de la costa y Vital Salud, donde se socializo la estrategia y
se entregaron tarjetas informativas para ser distribuidas dentro de sus usuarios con alguna necesidad identificada.
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Otras estrategias:

Publicacion en los estados de WhatsApp y redes sociales personales los servicios que se prestan en Teleconecta, ademas, se envio imagen creada
con los servicios ofrecidos por Teleconecta a lideres de las poblaciones vulnerables y entidades que lideran programas de tuberculosis y VIH, asi

mismo a entidades como se envid la imagen a entidades como IPS de la Costa, Vital salud, Cruz Roja Seccional Atlantico salud mental, Dr. Vasquez
Grupo de apoyo Esperanza por la vida, HIAS, Wolrd visién, AFA, Humanity Inclusion.

Impacto y Resultados

Estas estrategias de promocion y difusion han sido fundamentales para aumentar la visibilidad del proyecto Teleconecta y para generar una mayor
demanda de sus servicios. La utilizacién de redes sociales, la distribuciéon de material informativo en eventos clave, la participacién en espacios
comunitarios, y la colaboracién con instituciones de salud, han permitido que la informacién sobre Teleconecta llegue de manera efectiva a las
personas que mas lo necesitan.

La Corporacion PazAporte continia comprometida con la implementacién de acciones que promuevan el acceso a la atencion integral para las
personas que viven con VIH o que estan en situacion de vulnerabilidad al VIH y TB. A través de estas estrategias de promocién vy difusién, se busca
asegurar que todos los usuarios potenciales conozcan y utilicen los servicios de Teleconecta, contribuyendo asi a la mejora de su calidad de vida y al
fortalecimiento de la respuesta comunitaria frente al VIH y TB.

1.3. Rutas
Durante la ejecucion del séptimo mes de Teleconecta, se identificaron necesidades que requerian la activacion de rutas de proteccion social 0 acceso
a servicios de salud. En respuesta a estas necesidades, se llevaron a cabo las siguientes remisiones:

Entidad receptora del caso Motivo de remisién Cantidad de usuarios remitidos
LAC, liga antituberculosa del Atlantico Bienestar nutricional durante tratamiento 19
LAC, liga antituberculosa del Atlantico Cupos para prueba molecular 14
Mired Barranquilla IPS Prueba répida de VIH 11
Alcaldia de Barranquilla Solicitud de Afiliacion a EAPB 2
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1.4. Resultados
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ITEMS POBLACION CANTIDAD
GR - POBLACION GENERAL 6
HSH - HOMBRES QUE TIENEN RELACIONES SEXUALES CON OTROS 16
HOMBRES
Persona INM - INMIGRANTE 20
s Unicas - -
atendida | TB - POBLACION CON TUBERCULOSIS 69
s TRANS 2
TS - TRABAJADORES SEXUALES
Total personas Unicas atendidas 114
Total llamadas recibidas 72
Items Poblacion Cantidad
Total, GR - POBLACION GENERAL 2
gestione HC - HABITANTE DE CALLE 1
S ? HSH - HOMBRES QUE TIENEN RELACIONES SEXUALES CON OTROS 13
tramites HOMBRES
iniciados
por INM - INMIGRANTE 16
poblacié TB - POBLACION CON TUBERCULOSIS 101
n. TRANS 2
Total, gestiones o tramites iniciados. 135
Items Poblacion Servicio/Estado Ca'::'da
Total GR - POBLACION GENERAL CERRADO POR GESTION EXITOSA 2
gestione HC - HABITANTE DE CALLE CERRADO POR GESTION EXITOSA 1
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S 9 HSH - HOMBRES QUE TIENEN RELACIONES SEXUALES CON OTROS ) 9
tramites HOMBRES CERRADO POR GESTION EXITOSA
cer;szS INM - INMIGRANTE CERRADO POR GESTION EXITOSA 14
poblaci6 TB - POBLACION CON TUBERCULOSIS CERRADO POR GESTION EXITOSA 98
n TRANS CERRADO POR DISENTIMIENTO DEL USUARIO 1
Total, gestiones o tramites cerrados. CERRADO POR GESTION EXITOSA 125
Items Poblacion Cantidad
HSH - HOMBRES QUE TIENEN RELACIONES SEXUALES CON OTROS
Total HOMBRES >
ase?”a INM - INMIGRANTE 25
iniciadas L - LESBIANA 1
por TB - POBLACION CON TUBERCULOSIS 13
poblacié TRANS
" TS - TRABAJADORES SEXUALES
Total asesorias iniciadas 49
Items Poblacion Servicio/Estado Ca':;ida
rota HSH - HOMBRES QUE TIENEII-\II::/IL:;I!(S)NES SEXUALES CON OTROS CERRADO POR GESTION EXITOSA 4
asesoria INM - INMIGRANTE CERRADO POR GESTION EXITOSA 23
cerr:das L - LESBIANA CERRADO POR GESTION EXITOSA 1
por TB - POBLACION CON TUBERCULOSIS CERRADO POR GESTION EXITOSA 11
p°br|‘a°i6 TRANS CERRADO POR GESTION EXITOSA 2
. TS - TRABAJADORES SEXUALES CERRADO POR GESTION EXITOSA 3
Total asesorias cerradas 44
Barreras identificadas Tipo de barrera Candtida
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ADMINISTRATIVAS 43
DISCRIMINACION Y/O VIOLENCIA 1
FALTA DE CUPOS 18
LARGOS TIEMPOS DE ESPERA- RESPUESTA NO 1
SATISFACTORIA
NEGACION DE LA ATENCION 2
NINGUNA 35
NO FUE ATENDIDA SU SOLICITUD 2
OTRO - ¢CUAL? 78
SOCIOECONOMICO 2
Tipo de barrera Estado Ca':;ida
CERRADO POR GESTION EXITOSA 35
ADMINISTRATIVAS EN PROCESO (YA SE INICIO EL TIPO DE GESTION 8
SOLICITADA)

DISCRIMINACION Y/O VIOLENCIA CERRADO POR GESTION EXITOSA 1
Ba’sre’a FALTA DE CUPOS CERRADO POR GESTION EXITOSA 18

segin | LARGOS TIEMPOS DE ESPERA- RESPUESTA NO SATISFACTORIA CERRADO POR GESTION EXITOSA
su NEGACION DE LA ATENCION CERRADO POR GESTION EXITOSA 2
estado CERRADO POR GESTION EXITOSA 32

EN PROCESO (YA SE INICIO EL TIPO DE GESTION
NINGUNA ocEsol :OLICIch\)DA) O PEeETE 2
CERRADO POR DISENTIMIENTO DEL USUARIO 1
EN PROCESO (YA SE INICIO EL TIPO DE GESTION 1
NO FUE ATENDIDA SU SOLICITUD SOLICITADA)

CERRADO POR GESTION EXITOSA 1
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EN PROCESO (YA SE INICIO EL TIPO DE GESTION 5
OTRO - (CUAL? SOLICITADA)
CERRADO POR GESTION EXITOSA 76
SOCIOECONOMICO CERRADO POR GESTION EXITOSA 2
Elaboré Aprobo

-

PR ldei?™

EDER JESUS PATERNINA RODRIGUEZ

MAGDALOCY PEREZ VILLANUEVA

CORPORACION PAZAPORTE Supervisor Monitoreo y Evaluacion - Barranquilla
OLGA GEORGINA LEONES OSORIO

Supervisora Gestora Técnica - Barranquilla
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CODIGO: F-PR-16
INFORME DE ACTIVIDADES PARA -

- ' VERSION: 04
eterritorio CONTRATISTAS
Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A. VIGENCIA: 2024-04-08

GESTION DE PROVEEDORES CLASIFICACION: IPC
DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos del contratista: CORPORACION PAZAPORTE Numero de identificacion 900666207
Fecha de inicio contrato: 2024/06/12 Fecha ~de finalizacion 2025/06/12
contrato:

Fecha de presentacion del informe: 2025/06/19 Numero de contrato: 2240083
SN(;J(;T;Tro de Planilla de seguridad N/A Fecha de pago N/A
Periodo del informe:
(Escriba la fecha desde y hasta 2024/05/12— 2025/06/12 Informe nimero: 12 de 12

cuando reporta la ejecucion de
avance de sus obligaciones)

Objeto del contrato:

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE TELE-ASESORIA COMUNITARIA
DIRIGIDA HACIA LAS POBLACIONES CLAVES Y VULNERABLES QUE VIVEN O SE
ENCUENTRAN EN CONTEXTOS DE VULNERABILIDAD AL VIH/SIDA Y COINFECCION
TB/VIH DESDE EL ENFOQUE DE LA PREVENCION COMBINADA, PARA QUE ACCEDAN A
LOS SERVICIOS DE SALUD O DE PROTECCION SOCIAL, EN EL MARCO DEL PROYECTO
AMPLIACION DE LA RESPUESTA NACIONAL AL VIH CON ENFOQUE DE
VULNERABILIDAD" DEL ACUERDO DE SUBVENCION NO. COL-H-ENTERRITORIO 3042
SUSCRITO CON EL FONDO MUNDIAL EN LAS 14 CIUDADES PRIORIZADAS, EN LA

CIUDAD DE BARRANQUILLA.

Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o
ruta electrénica

Observaciones

Disefiar e implementar una
estrategia de tele-asesoria
comunitaria en el marco de la
prevencion combinada dirigida
principalmente a las
poblaciones claves que
permita tener informacién para
superar las barreras de acceso
a los servicios de salud y
proteccion social. Se espera
que las acciones se centren en
la prestacién de servicios de
teleasesoria que favorezcan la
derivaciébn a espacios que
respondan a las necesidades
del usuario del servicio.

A lo largo de la ejecucion del proyecto, se avanzo de
manera sostenida en la implementacion de la
estrategia de tele-asesoria comunitaria, a través de
acciones concretas de difusion y posicionamiento.
En este marco, se reforzé la entrega presencial de
tarjetas informativas en puntos estratégicos, y se
participé activamente en reuniones con usuarios,
donde se socializ6 la informacion sobre los servicios
y canales de atencién de Teleconecta, fortaleciendo
asi su visibilidad y alcance en las comunidades.

Link evidencia

Soporte de actividad
se podra consultar
en el link anexo
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcién cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o
ruta electrénica

Observaciones

Formular un plan de trabajo y
un cronograma de actividades
para la ejecucion de la
estrategia considerando sus
objetivos y las poblaciones a
abordar. El plan debe tener en
cuenta: una respuesta de
2 | atencion diferencial y orientada
por pares para el acceso a los
servicios de salud y proteccion
social en Colombia, asi como
un mecanismo de seguimiento
de las canalizaciones
realizadas que permita verificar
el efecto de la intervencioén

Durante el periodo reportado, se avanzdé en la
ejecucion del plan de trabajo y cronograma de
actividades disefiado para la estrategia Teleconecta,
el cual contempla una atencion diferencial y
orientada por pares, enfocada en facilitar el acceso a
servicios de salud y proteccion social para
poblaciones en situacion de vulnerabilidad. En este
marco, se realizaron intervenciones educativas sobre
VIH y tuberculosis a través de la linea de atencion de
Teleconecta, asi como sesiones de sensibilizacion y
orientacion en espacios comunitarios y con lideres
de la poblacién afectada por tuberculosis.
Adicionalmente, se llevaron a cabo actividades de
alcance extramural en el barrio las Gardenias junto a
la fundacion Fuvadis.

Actividad con
usuarios VIH/TB:
Link evidencia
Actividad
extramural en Las
Gardenias: Link

Soporte de actividad
se podra consultar
en el link anexo

Formular e implementar una
estrategia de comunicaciones
para la promocién de la linea
de atencién garantizando por
lo menos de manera semanal
3 | por cualquier mecanismo, la
divulgacion del servicio a la
comunidad. Esta estrategia de
comunicacion  debe  tener
coherencia con la propuesta
comunicativa del proyecto.

Como parte del cierre del proyecto, se realizé una
publicacion en redes sociales con una imagen del
equipo de trabajo, mostrando los pufios en alto como
simbolo de compromiso, unidad y actitud positiva
frente a los logros alcanzados durante la ejecucion
de la estrategia

Link evidencia

Soporte de actividad
se podra consultar
en el link anexo

Realizar el mapeo de
organizaciones y  actores
locales que ofrecen servicios
de proteccioén social, de salud,
de salud mental, juridicos,
entre otros, que contemple
como minimo: nombre de la
organizacion, medios de
contacto, tipo de servicio,
régimen, mecanismos y
requisitos de acceso, redes de
servicios de salud, horarios de

atencion e informacioén
adicional necesaria en el
proceso de orientacion

telefoénica al usuario

Dentro del periodo reportado, no hubo cambios en el
mapeo realizado de organizaciones y actores locales
que ofrecen servicios esenciales en areas como
proteccién social, salud, salud mental y servicios
juridicos, entre otros. Este mapeo continda siendo
una herramienta de apoyo para la orientacion
telefonica y derivaciones realizadas por Teleconecta,
asegurando una respuesta integral y ajustada a las
necesidades de los usuarios.

Mapeo

Mapeo se encuentra
anexo en el link de
soporte
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcién cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o
ruta electrénica

Observaciones

A partir del mapeo realizado

disefar, presentar e
implementar las rutas
establecidas para la

canalizaciéon de las personas
que consulten a los servicios
de: proteccion social, servicios

Dentro de la labor realizada por los tele asesores se
han priorizando las necesidades especificas de los
usuarios, especialmente de las poblaciones clave
atendidas por Teleconecta.

En este contexto, durante el periodo reportado:

19 persona fue remitida a la Liga Antituberculosa del
Atlantico (LAC) para bienestar nutricional durante el

Ruta de atencion se

e tratamiento. Rutas encuentra anexo en
de salud, servicios de salud .
S el link de soporte
mental, servicios juridicos para . .
14 personas fueron remitidas a La Liga
procesos consultados . .
- ! . Antituberculosa del Atlantico (LAC) para cupos para
relacionados con violacién de
prueba molecular
derechos humanos, de
regularizacion de poblacion - . .
9 P 11 personas fueron remitidas a Mired Barranquilla
migrante, entre otros. . ..
IPS para recibir pruebas rapidas de VIH.
Fueron afiliados a la seguridad social a 2 usuarios.
Durante el periodo reportado, se registraron los
siguientes datos en la plataforma SISCO SSR:
Realizar el reporte diario de las ITEMS TOTAL MES
o P Personas unicas 151
actividades desarrolladas en el : .
. atendidas Base del perido
marco de la estrategia en el
. . . Casos reportados 114 reportado se
sistema de informacion Gestiones o tramites 135 Base SISCO encuentra anexo an
SISCO-SSR, de atencion y L .
. iniciados el link anexo
seguimiento a los casos que A ias iniciad 29
consulten a la linea. SEsorias Inicladas
Estos registros reflejan el alcance y las acciones
realizadas en el marco de la estrategia Teleconecta
durante el periodo mencionado.
Se definieron y presentaron fichas técnicas
- ' especificas que establecen los medios, protocolos y
Definir 'y presentar fichas . i
e recursos destinados a la atencién de personas, ) .
técnicas donde se establezcan . . . . La ficha técnica no
. especialmente en situaciones de crisis 0 cuando se )
los medios por los cuales se . . cuenta con ninguna
o . sospeche la presencia de estas. Estas fichas, . o L
realizara la atencién de las . Ficha técnica modificacién y
elaboradas en el marco de la estrategia Teleconecta, - -
personas, sobre todo en : . . . ; psicosocial puede ser
) . brindan orientaciones claras al equipo de trabajo .
situaciones donde se L - . consultada en el link
) o o para actuar de manera agil, efectiva y alineada con
identifiquen crisis o se anexo

sospeche de alguna de ellas.

las mejores practicas en atencion psicosocial,
garantizando una respuesta oportuna y adecuada a
las necesidades de las personas usuarias.
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. . . Producto y/o
Obligaciones especificas (Hacer desé\r"i:t::"i?:‘::zsall';::tl;::da:uantitativa) Soportes y/o Observaciones
P y ruta electronica
Definir 'y presentar fichas
técnicas donde se visibilice el
desarrollo de actividades en el
marco de las estrategias que a
nivel nacional se estan La ficha técnica no
implementando en el contexto | Durante el periodo reportado, se realizaron 5 cuenta con ninguna
8 de la prevencidon combinada | asesorias especificas relacionadas con el uso de | Ficha Técnica modificacién y
(incluyendo la orientacion a | Profilaxis Pre-Exposicion (PrEP) y acompafiamiento | Prevencion puede ser
actividades de PEP y PrEP), | para su obtencion. consultada en el link
con el fin de ofrecer anexo
informacién actualizada a los
usuarios de TELECONECTA
para el reconocimiento de sus
derechos a los servicios.
Garantizar el abordaje de
situaciones relacionadas con
Violencias basadas en género, Ruta de atencion y
considerando la orientacion a D . . . directorio no
los servicios que se requieran .uranttla este Qenodo nose reportaron S|tqa<':|ones de contaron con
q q .
. ; ; . violencia de género; sin embargo, se contindia con un P
9 ante dichas situaciones, segun monitoreo permanente v el equibo se encuentra Rutas modificaciones
las rutas de atencion - perm: Y quip Directorio durante este
. . capacitado y listo para responder de manera . .
establecidas en los territorios . . - periodo, se podran
) . oportuna ante cualquier eventualidad, siguiendo las .
que involucran a las entidades . ; ; consultar en el link
R rutas de atencion previamente establecidas.
de apoyo para su canalizacion anexo
y seguimiento a las situaciones
identificadas.
La Organizacion debe | Aunque no se contaba en el cronograma con
desarrollar espacios de | espacios especificos de articulacion con el Plan de
articulacion periédica con el | Mitigacién de Mortalidad por Coinfeccion TB/VIH y
plan de mitigacion de | el componente de Monitoreo Liderado por la
mortalidad por coinfecciéon | Comunidad para este periodo, se avanzé en el
TB/VIH y Monitoreo Liderado | cumplimiento de este propdsito mediante una
10 | Por la Comunidad, en donde | reunién realizada el 6 de junio con usuarios con Link
debera proporcionar | diagnostico de TB/VIH. En el marco de esta —
informacion relacionada con el | actividad, desarrollada con los usuarios de la LAC,
analisis de los motivos mas | se brindé informacioén educativa, se socializé el
frecuentes de demanda de | proyecto Teleconecta y se abordaron los principales
teleasesoria y las rutas mas | retos de acceso enfrentados por esta poblacion,
efectivas para la superacion de | favoreciendo asi la retroalimentacién desde la
las barreras experiencia directa de los beneficiarios.
Durante el periodo reportado no se llevaron a cabo
reuniones formales con el gestor ni el monitor del
Realizar reuniones periddicas | contrato, ya que estas no estaban contempladas en
con la supervisién del contrato | el cronograma inicial. Sin embargo, se mantuvo
para el seguimiento de la | constante comunicacién y, ademas, como parte del
11 | ejecucién e implementar las | cierre del proyecto, se desarroll6 una reunion final Evidencia
recomendaciones y las | en la que participaron el gestor y el monitor de
observaciones sugeridas por | Enterritorio, junto con representantes de las
ENTerritorio. distintas entidades vinculadas, con el fin de
socializar los resultados finales de la estrategia
Teleconecta y fortalecer el balance de gestién.
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. . . Producto y/o
Obligaciones especificas (Hacer desé\r"i:t::"i?:‘::zsall';::tl;::da:uantitativa) Soportes y/o Observaciones
P y ruta electronica
Durante el periodo reportado no se llevaron a cabo
reuniones formales con el gestor ni con el monitor
del contrato, ya que estas no estaban contempladas
Partici . ni fueron convocadas dentro del cronograma
articipar en las reuniones de .
S . establecido. No obstante, se mantuvo la
12 segw_m_lento al plan .de trabajo comunicacion constante y se coordiné su Evidencia
y actividades organizadas por IR | >y final d ion d
ENTerritorio. participacion en la reunion final de presentaqlon e
resultados de la estrategia Teleconecta, realizada el
13 de junio de 2025, propiciando un espacio de
cierre conjunto y retroalimentacion sobre la gestion
realizada.
Presentar informes mensuales
del desarrollo de las
actividades que debe
contemplar aspectos minimos | En cumplimiento de la obligacion de presentar
como: actividades | informes mensuales sobre el desarrollo de las
desarrolladas, demanda | actividades, se hace entrega del informe
inducida, rutas, analisis de | correspondiente al mes numero 12, en el cual se
13 informacién sobre la demanda | detallan las acciones ejecutadas, la demanda s
s ) . : . oporte mes
del servicio, alcance de las | inducida, las rutas activadas, asi como el alcance y
personas atendidas y | las remisiones realizadas. Adicionalmente, se
remisiones, entre otros | informa que el informe final consolidado se encuentra
aspectos. El formato de | en proceso de elaboracion y sera enviado posterior a
presentacion de informe sera | la entrega del presente documento.
concertado previamente y sera
el mismo para todas las
organizaciones
En cumplimiento de la obligaciéon de presentar un
Presentar un Informe Final de | Informe Final de ejecucion de la estrategia, se
ejecucion de la estrategia | informa que dicho documento se encuentra
incluyendo total de personas | actualmente en proceso de elaboracion. Este informe
14 beneficiadas por grupo clave, | esta siendo construido de manera progresiva con
edad, régimen de seguridad | base en la consolidacion de los informes mensuales
social en salud, tipo de | yapresentados. Aunque la ejecucion del proyecto ha
acompafamiento realizado vy | finalizado recientemente, el informe final continta
resultado final de la gestion. avanzando conforme a las orientaciones
establecidas.
Elaboro Aprobo

PN

-

EDER JESUS PATERNINA | MAGDA” © “LUCY PEREZ
CORPORACION PAZAPORTE RODRIGUEZ VILLANUEVA
OLGA GEORGINA LEONES OSORIO Supervisor Monitoreo y Evaluacién - | Supervisora Gestora Técnica -
Barranquilla Barranquilla
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