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ESTUDIOS DEL SECTOR

TIPO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

MODALIDAD DE| SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
SELECCION

CUARENTA Y TRES MILLONES ONCE MIL TRECIENTOS ESESENTA
PRESUPUESTO PESOS M/CTE ($43.011.360)., incluidos todos los costos: y demas
OFICIAL impuestos que apliquen.

OBJETO DIRA-14 CONTRATAR LA PRESTACION DE S;ERVICIO
INTEGRAL DE ASEO, DESINFECCION Y CAFETERIA PARA
LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE IBAGUE S.A.S

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE DE lBAGUE SAS

ENTIDAD “SETP IBAGUE S.A.S.
UGAR DE! ibagué — Talima
EJECUCION

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 dg 2015, el
SETP de Ibagué procede a efectuar el estudio correspondiente. _

CAPITULO | - MARCO NORMATIVO ANALISIS DEL SECTOR

ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1 del DECRETOQ 1082 DE 2015, establece el deber de anélisis de
fas Entidades Estatales y al respecto indica que: La Entidad Estatal debe hacer durante
la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, orgamzacmnal
técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis
en los Documentos del Proceso.

Por su parte la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente —
expidio la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector, la cual establece que: “La funcion
de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades de la Entidad Estatal y a
obtener el mayor valor por el dinero ptblico. En consecuencia, la Entidad Estatal debe
entender claramente y conocer: (a) cuél es su necesidad y cémo puede satlsfacerla {b) como
y quiénes pueden proveer los bienes, obras y servicios que necesita; y (c) el contexto enel
cual los posibles proveedores desarrollan su actividad”

La Guia indica que El andlisis del sector debe cubrirlas siguientes areas:
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O
A) Aspectos Generales
B) Comportamiento del Gasto Histérico
C) Estudio de la oferta
D) Estudio del mercado
CAPITULO Il CATEGORIZACION DE LA COMPRA
La entidad procedié con la identificacion de las categorias, grupos, familias o clases que
componen las adquisiciones para facilitar el entendimiento del comportamiento de las
compras de la Entidad, mediante la agrupacmn de bienes y servicios similares que tienen en
comUn caracteristicas de composicion, demanda y oferta, asi:

CODIGO | SEGMENTO FAMILIA CLASE:

UNSPSC :

76111500 | SERVICIOS DE LIMPIEZA, | SERVICIOS DE ASEO Y | SERVICIOS DE LIMPIEZA
DESCONTAMINACION Y | LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO  DE
TRATAMIENTO DE EDIFICIOS GENERALES
RESIDUOS Y DE OFICINAS ‘

76101500 | SERVICIOS DE LIMPIEZA, | SERVICIOS DE | DESINFECCION
DESCONTAMINACION Y | DESCONTAMINZACION
TRATAMIENTO DE
RESIDUOS :

90101700 | RESTAURANTES Y | SERVICIOS DE | SERVICIOS - DE
CATERING (servicios de | CAFETERIA CAFETERIA :

comidas y bebidas)

CAPITULO il -ASPECTOS GENERALES

3.1. ECONOMICO:

- PRODUCTOS INCLUIDOS DENTRO DEL SECTOR:

El objeto contractual corresponde al sector terciario. En este sector se agrupan todas
aquellas actividades que no producen un bien material en si, pero que son necgsarias para
el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ellos tenemos el comercio, los
restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los
servicios de educacion, los servicios profesionales, el gobierno, entre otros. Este sector no
produce bienes tangibles, pero contribuye a la formacion del PiB. :
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- SECTOR SERVICIO DE LA ECONOMIA™:

El sector servicios ha sido el principal impulsor de la recuperaciéon econoémica en! Ios tltimos
afios, especialmente después de la pandemia. De acuerdo con la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras (Anif), desde 2023 las actividades terciarias han liderado el
crecimiento, con un desempefio destacado en las industrias de entretenimiento y cultura, que
han aumentado un 81,4 % respecto a 2019. Ademas, el gasto de los hogares en servicios ha
crecido un 30,5 % desde 2018, con la recreacion y la cultura como los rubros de mayor
incremento.

E} informe también resalta que, en enero del 2025, 17 de los 18 subsectores de servicios
registraron un aumento en sus ingresos. Entre ellos, el almacenamiento crecié un 22,5 %,
mientras que la produccién de peliculas y television aument6 un 17,8 %. No obstante, ios
centros de atencion de telefénica fueron el tnico sector con una calda del 2, ? % en sus
ingresos.

Pese al buen desempefio del sector, la generacién de empleo sigue siendo un reto En enero,

solo cuatro subsectores mostraron un incremento en el personal ocupado, con las actw;dades
administrativas y el almacenamiento como los mayores. Sin embargo, sectores como
programacion y edicion experimentaron contracciones en su fuerza laboral, deb|do ala
reduccion de trabajadores permanentes. A pesar de esto, ei sector servicios sigue; ‘siendo uno
de los mayores generadores de empleo en el pais, con aproximadamente 16 millones de
trabajadores en 2024.

Las proyecciones de Anif indican que [a economia crecera un 2,8 % en 2025,]|mpulsada
por el sector servicios y el agropecuario. Dentro de las actividades terciarias, las
financieras, de seguros, artisticas y comerciales seran las principales fuentes de crecimiento.
La expectativa de menores tasas de interés y una mayor estabilidad econoémica favoreceran
el consumo, consoclidando al sector servicios como el motor del crecimiento en el | pa:s

Dentro del estudio del mercado realizado se evidencid que existe pluralidad de oferentes por
lo que estan en capacidad de presentar propuesta todos aquellos que dentro del objeto social
puedan cumplir con las necesidades aqui contempladas. Los precios del mercado se fijaron
con base en las cotizaciones presentadas por las empresas que atendieron la mvntamén del
SETP IBAGUE S.A.S.

1 Qactor servicios lidera el crecimiento econdmico en 2025; Anif | Ambito Juridico
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- AGENTES QUE COMPONEN EL SECTOR

1. Empresas de servicios de cafeteria y aseo: Estas empresas se especializan en la
prestacion de servicios de cafeteria y asec en entornos corporativos, educativos e
industriales. Proporcionan personal capacitado para la atencion de cafeterras y la
limpieza de instalaciones.

2. Proveedores de insumos: Incluyen empresas que suministran materias pnmas como
café, productos de limpieza, utensilios y equipos necesarios para la operacton de los
servicios.

3. Clientes corporativos Empresas, instituciones educativas y otras orgamzacaones
que contratan servicios externos para la gestion de cafeterias y as,eo en sus
instalaciones.

4. Operarios: Personal encargado de la preparacion y servicio de ahmentos y bebidas,
asi como de las iabores de limpieza y mantenimiento en las instalaciones.:

- GREMIOS Y ASOCIACIONES PARTICIPANTES

1. Asociacién Nacional de Empresanos de Colombia (ANDI). Es el gremio
empresarial mas importante del pals, integrado por empresas de dwersos sectores,
incluyendo el de servicios.

2. Asociacion Colombiana de la Industria Gastronémica {(ACODRES): Representa a
la actividad de restaurantes en varias ciudades de Colombia, orgamzando eventos
como el Congreso Nacional de Restaurantes.

3. Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC). Entidad clave en la
representacion de los caficultores colombianos, gestionando el Fondo Nacional del
Café y promoviendo la calidad y sostenibilidad del café colombiano. |

- CIFRAS DE VENTAS Y DESEMPENO DEL SECTOR SERVICIOS

» Crecimiento del PIB: En 2024, la economia colombiana crecié . un 1,7%,
recuperandose del 0,7% en 2023. Este crecimiento estuvo lmpulsado por sectores
como el agropecuario y los servicios de entretenimiento.?

+ Sectores destacados:

o Servicios de alojamiento y comida: En diciembre de 2024, 14 de las 18
actividades de servicios registraron aumento de ingresos en comparacton con
diciembre de 2023.

2 https: //elpa1s com/america-colombia/2025-02-17/colombia-crece-17- en—2024—m1entras-la-
economia-recupera-brios.html?utm_source=chatgpt.com
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o Turismo: Colombia alcanzé un récord de casi siete millones de v;isitantes en
2024, con un incremento del 8,5% respecto al afio anterior.

o Consumo pr:vado Creci6 un 1,6% en 2024, destacando el gasto en servicios
como recreacion, cultura y comunicaciones.®

- PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO

» Proyecciones del PIB: Se espera que la economia colombiana crezca un 2,5% en
2025 y un 3,2% en 2026, impulsada por una moderacion de la mﬂacuon y tasas de
interés mas bajas.*

+ Sectores con mayor impulso:

o Comercio y consumo: Se proyecta un crecimiento del PIB del comerc;o de
1,3% en 2024 y 2,3% en 2025.

o Turismo: Se espera que la tasa de ocupacién hotelera promedio durante 2025
se encuentre en cifras cercanas al 51%.

o Servicios de salud y educacién: Estos sectores han sido protagomstas enel
crecimiento de la economia en 2024.° ,

- FACTORES QUE {IMPULSAN EL CRECIMIENTO

« Consumo privado. Representa el 76% del PIB y ha mostrado resiliencia,
especialmente en servicios. °

+ Inversién en infraestructura: Se proyecta un crecimiento del 3,9% en 2025 y del
7,3% en 2026.7

3 hgps://www.ccb.org.co/informacion—especializada/observatorio/analisis-
gconomico/crecimiento-economico?utm_source=chatgpt.com

4 https://www.bbva.com/ es/econorma—y-ﬁnanzas/la—economla-colombiana-crecena-un-32 en-
2026-impulsada-por-moderacion-de-la-inflacion-y-tasas-mas-bajas/?utm_source=¢hatgpt.com
5 https://www.bancolombia.com/empresas/capital-inteligente/actualidad-economica-
sectorial/perspectivas-sectores-economicos-colombia-2025%tm_source=chatgpt.com

% https://economistacolombia.com/economia/crecimiento-en- 2024-pos1t1vo—ner0—con-una-

eactwacxon—aun-par(;lal/'?utm source—chatgpt com

7 hitps://www.bbva. com/es/economxa—y-ﬁnanzas/la—econonna—colomblana-crecena—un—32-en-
2026-impulsada-por-moderacion-de-la-inflacion-y-tasas-mas-bajas/?utm_source=chatgpt.com
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Recuperacién del empleo: Se espera una disminucion de la tasa de desempleo al
10,0% en 2025.2 4

- VARIABLES ECONOMICAS QUE AFECTAN EL ABASTECIMIENTO 0 LOS PRECIOS
DEL SECTOR SERVICIOS EN COLOMBIA

A) Inflacién:

Impacto: Afecta los costos operativos de Jas empresas de servicios (salanos insumos,
transporte, energia). :

Para el cuarto mes del afio, el dato inflacionario fue del 5,16% anual, reﬁilejando un
ligero incremento de 0,07 puntos porcentuales respecto a marzo. El dato del afio
corrido fue del 3,30%, mientras que la variacidn mensual fue de[ 0,66%.

Cabe recordar que el dato inflacionario del tercer mes del 2025 fue del 5, 09% anual,
2,62% en el afio corrido y 0,52% en {a variacidn mensual.

B) Tasas de interés

Impacto: Influye en el acceso ail crédito para empresas de servicios (mverswn en
equipos, infraestructura, capital de trabajo). ,

De acuerdo con la informacion semanal reportada por los establecirinientos de
crédito entre las semanas con corte del 28 de febrero al 21 de marz<:) de 2025,
se certifica en 17,08% efectivo anual el interés bancario corrien}e para la
modalidad de crédito de consumo y ordinario, el cual tendra vigenciai entre el 1
y el 30 de abril de 2025. |

{.a nueva certificacion representa un incremento de 47 puntos bas:cas (0,47%)
frente a la vigente en marzo de 2025 (16,61%).°

8 https://www.oecd. org/es/publ1cat10ns/2024/09/0ecd-econonuc-surveys—colombla-

2024 7b382d76.htmi?utm_source=chatgpt.com
? https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/101 15579/superﬁnanc1era-cer131ﬁca—el—

interes-bancario-corriente/
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C) Tipo de cambio (TRM)

+ Impacto: Las empresas que importan productos (ej. equipos de aseo, cafe especial,
maguinaria) se ven afectadas por la devaluacién del peso. :

La TRM ha mostrado volatilidad; un délar fuerte encarece los productos: 1mportados
necesarios para el sector. _

D) Precio del petréleo y combustibles

+ Impacto: Afecta los costos logisticos de distribucion de insumos y transporte del
personal.

Un aumento en los precios de gasolina impacta el costo det servicio de abastemmtento
a clientes.

E) Salario minimo y costos laborales

« Impacto: El aumento del salario minimo incrementa directamente el gasto ¢ en personal
(clave en aseo y cafeteria). ;

El salario minimo tuvo un aumento de $124.500, pasando de $1 300 000 en
2024 a $1.423.500 en 2025

F) Costo de insumos importados
+ Impacto: Muchos productos de limpieza, utensilios, equipos de cafeteria y empaques
se importan. La escasez o el alza en estos costos afecta directamente el precio al
consumidor final.

G) Politica fiscal y tributaria

« Impacto: Cambios en el IVA, |mpuestos a las empresas o politicas de qontratacuon
publica pueden incidir en los precios y margenes.

Reformas tributarias que aumenten los impuestos al consumo pueden reducir la
demanda de servicios corporativos.
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- PROVEEDORES DE INSUMOS Y EQUIPOS

+ Insumos de cafeteria: Incluyen café, leche, aziucar, jugos, galletas, frutas panaderia
y productes gowrmet.

e Productos de aseo. Comprenden detergentes desinfectantes, papei higiénico,
servilletas, utensilios desechables y equipos especializados.

» Equipos: Maguinas de café, licuadoras industriales, dlspensadores de agua,
aspiradoras industriales y carros de limpieza.'®

- LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO

+ Distribuidores mayoristas: Empresas como Makro, Surtimax y Alkosto proveen
insurnos a gran escala.

+ Importadores: Productos espemailzados como café gourmet 0 equipos ¢ de limpieza
de alta tecnologia, a menudo provienen de importaciones.

« Almacenamiento y transporte; Los insumos se almacenan en bodegas y se
distribuyen a través de flotas propias o terceros, con frecuencia utilizando plataformas
logisticas avanzadas.

-  OPERACION DEL SERVICIO

« Preparacion y servicio: El personal capacitado prepara y sirve aflmentos y bebidas,
manteniendo estandares de calidad y eficiencia.

« Limpieza y mantenimiento: El personal de aseo realiza tareas de. hmp|eza y
mantenimiento en las instalaciones, asegurando un ambiente adecuado para los
empleados.

» Gestion administrativa: Incluye la supervisién de operaciones, control de lnventarfos
gestion de recursos humanos y atencion al cliente.

- CLIENTES CORPORATIVOS

« Empresas y oficinas: Solicitan servicios de cafeteria y aseo para sus empleados y
visitantes.
+ Instituciones educativas y de salud: Requieren servicios de cafetena para

estudiantes, docentes y personal.

s://www.elsevier.es/es-revista-ensavos-sobre-
encadenamientos-clusteres-flujos-trabajo-economia-
S01204483160000637utm source=chatgpt.com

olitica-economica-387-articulo-
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+ Entidades gubernamentales: Contratan servicios para sus dependencias y eventos
institucionales. .

- TENDENCIAS Y FACTORES QUE IMPACTAN LA CADENA DE VALCR

« Digitalizacion: La implementacion de plataformas digitales para la gestaon de pedidos,
pagos y control de inventarios mejora la eficiencia operativa.

+ Sostenibilidad: El usc de productos ecolégicos y la gestién adecuada de res;duos son
cada vez mas valorados por las empresas y sus empleados.

« Automatizacion: La adopcion de tecnologias como maquinas de café automattcas y
sistemas de limpieza robéticos optimiza los procesos y reduce costos.

« Capacitacion continua: La formacién del personal en atencion al cliente, higiene y
manejo de equipos es esencial para mantener altos estandares de calidad.

- DINAMICAS DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES
EXPORTACIONES DE SERVICIOS

En 2023, jas exporiaciones de servicios de Colombia alcanzaron los US$H1S. 256 mitiones,
representando un crecimiento promedio anuat del 9% en los Gltimos 18 afios. Esteilncremento
ha sido impulsado por sectores como:!! :

« Servicios empresariales: Incluyen consultoria, call centers y setvicios profesmna!es
o Transporte: Servicios logisticos y de transporte internacional. :
» Telecomunicaciones e informatica: Servicios digitales y tecnolégicos™ |

En septiembre de 2024, las exportaciones de servicios mostraron un crecimiento ;destacado
liderado por los "Otros servicios empresariales", que alcanzaron US$277, 1 mitlones,
registrando un incremento del 13,6% respecto al mismo mes de 2023.% :

11 hitp://mincit.eov.co/prensa/noticias/comercio/informe-anual-desarrollo- acuerdos-
comerciales-20247utm_source=chaigpi.com

12 https /Iwww.larepublica.co/economia/conozca-cuales-son-los-sectores-con- ma)gores-

montos-de-exportaciones-en-septicmbre-40294117utm source=chatgpt.com

13 https://caracol.com.co/2024/1 2/29/exportaciones—de—servicios—en-septiembre—de—2024—
crecimiento-liderado-por-servicios-empresariales/?utm_source=chatgpt.com :
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Los principales destinos de estas exportaciones fueron Estados Unidos, Espana y México,
con crecimientos anuales del 28,7%, 14,3% y 20,7%, respectivamente.'

3.2. NUEVAS TENDENGIAS Y TECNOLOGIAS

* Inteligencia Artificial (IA) y Automatizacion

« Aplicaciones: La IA esta siendo utilizada para automatizar procesos, mejorar la
atencion al cliente mediante chatbots y optimizar la gestion de datos. :

« Impacto; Estas tecnologias permiten una mayor eficiencia operativa y una expenenc&a
de cliente mas personalizada.

* Computacién en la Nube

+ Tendencia: Se espera que el 35% de la inversidn tecnoldgica en América Latina se
destine a tecnologias en la nube para 2025, con un mercado que crecera un 30%,
alcanzando los US$30.000 millones.

» Beneficios: L.a adopcién de la nube permite a las empresas mejorar la ﬁembthdad
reducir costos y facilitar el acceso remoto a los servicios.

* Ciberseguridad

+ Prioridad: Mas del 70% de las empresas colombianas planean aumentar sus
presupuestos en ciberseguridad en los préximos dos afios.

« Enfoque: La proteccion de datos y la privacidad del cliente son esenmales para
mantener la confianza y la integridad operativa.'s

3.3. REGULATORIC:

Teniendo en cuenta lo sefialado en el Decreto 310 “Por el cual se regiamenta el
articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, sobre las condiciones para 4mplementar la
obligatoriedad y aplicacién de los Acuerdos Marco de Precios y se modifican los
articulos 2.2.1.2.1.27. y 22121212, del Decreto 1082 de 2015 Unico

14 hitps://caracol.com.co/2024/12/29/exportaciones-de-servicios-en-septiembre- de-2024~
crecimiento-liderado-por-servicios-empresariales/?utm source=chatgpt.com

13 https://america-retail. com/paises/colombia/tas-tendencias-tecnologicas- que—defn:ran-a—
las-empresas-colombianas-en-2025/?utm_source=chatgpt.com _
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Ry
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional”. La entidad procedio
a verificar los acuerdos marco establecidos por Colombia Compra para las labores
antes mencionadas, sin embargo, se pudo constatar que en la Nota 3 de la clausula
tercera se contempla que el acuerdo marco de precios no contempla la prestacion del
servicio de aseo hospitalario, el servicio de fumigacion, el servicio de desmfeccsén y
la prestacion del servicio de meseros(as). ;
Conforme a lo anterior, dentro del Acuerdo Marco existente a la fecha NO cuentan con
las labores de desinfecci6n, roles fundamentales dentro de las labores de limpieza,
garantizando asi, el bienestar de las personas que visitan y Iaboran en las
instalaciones a cargo de! SETP. .
3.4. ASPECTOS TECNICOS:
ITEM | ARTICULO UNIDAD DE ME?DIDA CANTIDAD
1 | PAR DE GUANTES PARA TRABAJO DOMESTICO PLASTICO UNIDAD 1
MEZCLADORES PARA BEBIDAS CALIENTES X 100 UNIDADES
2| (PLASTICO) PAQUETE, 2
3| VASOS DESECHABLES PARA CAFE DE 6 ONZAS pagquete x 50 PAQUETE 2
4 | VASOS DESECHABLES PARA agua DE 9 ONZAS paquete x 50 PAQUETE% 2
5 | CAFE INSTANTANEO X 170 gramos PAQUETEE 6
6 | CAFE MOLIDO BOLSA 1
7| Panela natural X 2.5 KG EN BOLSA INDIVIDUAL UNIDAD 4
8 | Azticar natural X 2.5 KG EN BOLSA INDIVIDUAL UNIDAD 2
9 | AROMATICAS X 20 UNIDADES SURTIDOS CAJA 8
10 | AMBIENTADOR automatico con repusesto UNIDAD 1
11 | JABON LIQUIDO PARA MANOS X 500 ML POTE 1
12 | JABON LIQUIDO X 500 ML POTE 1
13 | JABON EN POLVO X 500 ML BOLSAS . 1
14 | LIMPIA VIDRIOS X 500 ML POTE 1
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15 | BOLSA BIODEGRADABLE 65*90 CM X 10 UNIDADES PAQUETE 3
16 | BOLSA BIODEGRADABLE 40*50 para papefera X 10 UNIDADES PAQUETE! 2
17 | BLANQUEADOR SIN FRAGANGIA GALON 2
18 | VARSOL ECOLOGICO GALON | 1
19 | SERVILLETA PARTIDA X 150 UNIDADES UNIDAD | 3
20 | LIMPIADOR MULTIUSOS CON AROMA X 500ML POTE | 2
TOALLAS DE PAPEL PARA MANOS INTERFOLIADOS DOBLE HOJA
21| x 250 UNIDADES UNIDAD | 7
22 | JABON LIQUIDO LAVALOZA X 500ML POTE | 1
23 | ESPONJAS L AVALOSAS GENERAL X 3 UNIDADES UNIDAD ! 2
24 | BOTELLO DE AGUA 20 LITROS BOTELLON 17
ROLLOS DE PAPEL HIGIENICO X 250 METROS PARA
25| DISPENSADOR UNDADES; 7
26 | PANO MICROFIBRA UNIDAD 2
27 | TRAPEADORES GON MANGO UNIDAD ' 6
28 | ESCOBAS UNIDAD 6
20 | RECOGEDOR UNIDAD 1
30 | LIMPIA VIDRIOS x 500 ML UNIDAD 1
PERSONAL

El contratista deberd garantizarse la presencia de un (1) operario, en la jomada que se
establezca.

Jomada para la presentacion del servicio: El servicio de aseo y cafeteria debe prestarse en
las instalaciones del SETP IBAGUE S.A.S, con mano de obra de un (1) operario, laborando
de lunes a vienes de 7:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm; por lo tanto, el contratista
debe disponer lo necesario para garantizar la disponibilidad del opsrarioc en esos fumos.

En caso de incapacidad médica, permisos, personal que no cumpla adecuadamﬁente con el
servicio o circunstancias atribuidas al contratista, se debe realizar el reemplazo que sea
necesario, con un plazo maximo de respuesta de una (1) hora; en consecuencia, debe de
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disponer del personal necesario para hacer relevos si fuere el caso, y siempre detie presentar
los documentos solicitados por cada operario y relacionados en las obhgac;ones especifica
del contratista.

El contratista esta obligado a cumplir las disposiciones del Codigo Sustantivo del Trabajo y
sus demas normas que lo modifican, aclaran y complementan, asumiendo igs sueldos,
prestaciones sociales, afiliaciones y pago al sistema de seguridad social rntegral primas,
indemnizaciones, vacaciones y demas prestaciones sociales que se causen con motlvo dei
contrato laboral con el persanal a su cargo. :

El personal presentado por el contratista para prestar el servicio en la entidadi NO tendra
vinculacién laboral SETP, por lo tanto, la responsabilidad derivada de los contratos de trabajo,
correra a cargo del contratista, quien deberad responder oportunamente por los salarios,
prestaciones sociales, demandas, reclamos o procesos de indole judicial que anterponga el
personal a su cargo. :

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO:

El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Ibagué S.A.S. requiere contratar el servicio
de aseo de conformidad con las instrucciones impartidas por 1a entidad, espec:almente
debera cumplir con las siguientes especificaciones:

1. El personal que prestara el servicio integral de aseo tendra que gaf;rantizar un
adecuado estado de higiene y limpieza utilizando las herramientas adecuadas para
cada labor, la ubicacién del personal la determinara el supervisor del contrato a efectos
de garantizar el buen servicio integral en todas las instalaciones y dependenma enla
entidad.

2. El personal debe ser seleccionado, enirenado y capacitado en teCnlcas de aseo,
relaciones humanas, buenas practicas de bioseguridad y contar con buena
presentacion personal.

3. El personal que preste el servicio integral debe estar uniformado e Identiﬁcado con el
carné que acredita la vinculacién con &l y dotado con los elementos aproplados para
el desarrollo de las actividades, tapabocas, guantes, etc.

4. El contratista velard por el aseo impecable de jas instalaciones y mantener en
completo estado de limpieza, libre de polvo y manchas de pisos, pasilio, halls, parades,
divisiones, modulares, superficies de trabajo, escritorios, sillas, area interior y exterior
de ventanas, muebles, teléfonos y equipo de oficina, papeleras,  escaleras,
archivadores, inferruptores, estantes y en general, 1a totalidad de las areaé de la sede
donde funciona el ente gestor y se hara responsable por cualquier dafio que cause su
personal sobre las mismas. -

CENTRO COMERCIAL ACQUA- WORLD TRADE CENTER OFI 603 - 703-1009
TEL. (60) 8 2652883 CODIGO POSTAL 730601 .

ventanillaunica@transmusical.gov.co




=\ m SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
; IBAGUE S.A.S “SETP IBAGUE S.A.S”

SETP NIT. 901287299-5

5. Se procurara por su buen aseo de mesas de juntas, escritorios de trabajo, mobiliario
en general y elementos de cocina y sus respectivas dreas. Asl mismo, se conservara
y mantendra en perfecto estado de limpieza fos sanitarios, pisos, retretes, lavamanos,
enchapades de paredes, accesoio ¥ eepeios, bariendo y lavando con detergentes
liquidos y desinfectantes, asi como desocupar y lavar permanentemente ias papeleras
de ios bafios.

6. Mantener en perfecto estadc de limpieza todos los implementos vy aparatos de
cafeteria, vajillas, vasos, bandeja, nevera y en general las instalaciones que para el
servicio integral de cafeteria se hallan dispuestas, como alacenas, mesones paredes.

7. Atencidn oportuna de las respectivas solicitudes de la entidad. f

8. Eluso, manejoy almacenariento e insumos de aseo que el contratista suniinistre para
el buen desarrollo det contrato debe regirse se acuerdo con las normas de seguridad
industrial. igualmente, el contratista debe suministrar a su personal los elerfnentos para
desempefiar sus labores y los uniformes necesarios para la buena presentacion diaria.

9. El personal debe realizar un manejo ambiental de residuos y desechos: §seleccionar
en los recipientes con tapas para residuos (plasticos, vidrio, papel, latas, (é;artén), uso
adecuado de los elementos para la limpieza y desinfeccién. Cuando un operario falle
por incapacidad © se encuentre en su periodo vacacional, el cgntratista debera
reemplazar a este operaric por otro.

10. El contratista se obliga a afiliar a todo el personal a l0s servicios mtegrales de salud,
pensicnes, ARL y a pagar los aportes parafiscales. :

ESPECIFICACIONES PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE CAFETERIA.

1. El servicio integral de cafeteria corresponde a las labores de preparacién de tintos a aguas
aromaticas y agua realizando su distribucidén al personal de las diferentes dependencias
cliente gestor y al personal directivo cuando se encuentre en reuniones.

2. El uso, manejo y almacenamiento de insumos de cafeteria que el contratlsta suministre
para el buen desarrollo del contrato debe regirse de acuerdo con las normas dé seguridad
industrial.

3. El personal debe realizar un manejo ambiental de residuos y desechos. se!eccqonar en los
recipientes con tapas para residuos {residuos de café, residuos alimenticios); remmentes para
desechables (plasticos vidrio, papel, latas, cartdn), uso adecuado de los elementos para
limpieza y desinfeccion.

4. El personal que presta el servicio integral debera suministrar diariamente cafe aguas
aromaticas o agua y distribuyéndose al personal de la entidad.

Nota: El cumplimiento de las especificaciones y requisitos {écnicos minimos reguendos se
acredita “por el proponente mediante la manifestacién que efectué, diligenciando el anexo
correspondiente a la Carta de Presentacién de la Propuesta y el Anexo de espec:f icaciones y
requisitos técnicos minimos requeridos.”
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Cuaslquier cambio o modificacién en las especificaciones incluidas en la oferta Eespecto alo
fijado por el CONTRATANTE generara la no acreditacion del requisito y rechazo de ia
propuesta.

REQUISITOS MINIMOS DEL OPERARIO DE ASEQ Y CAFETERIA:

. Estudios minimos de 5to de primaria, certificados mediante constanc&é de estudio
expedida por una institucidn educativa reconocida por la Secretaria de Educac:lon del
municipio aplicable.

. Experiencia minima de un (1) afio en labores de limpieza o servicio de cafeteria,
certificada por la empresa para la cual trabajo o trabaja el operario.

. Certificado médico donde conste si es 0 no apto para el manejo y manipulacién de
alimentos, para lo que requiere examenes de laboratorio clinico (Frotis Faringeo, Coprologlco
Serologia). :
. Todo el personal de aseo y cafeteria, debera contar con el certificado capacitacion en
manejo y manipulacién de alimentos, como también el certificado de aptttud med&ca para
manipulacién de alimentos _

. Certificado del curso en etiqueta y protocolo o similar para atencion a reuniones.

CAPITULO IV - COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

4.1. Adquisiciones Previas:

> En este contexto se procede a revisar el histdrico de contratacion de otras entidades

con rangos de blsqueda similares a los del presente proceso contractual como Ijo son:

Objeto

- La cuantia del proceso

" Fecha di- '
résentacin
de ofertas

’ Fecha- '
de
gubllcagiﬁ

EGLGMQQ | Descripcién | Fase actual : Es_h_do_

Entidad Estatal * |

';‘:

Cuantia o
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(Presentacion de

gferta)

SETP NIT, 901287299-5
Alcaldia De MC-005-2025 PERSONAL Presentacion |  7/08/202 |  23/05/2025 | Publicado
Villamaria ASEQY de 54:49 12:00 :
CAFETERIA obsgrvaciones | PMiLTC - | PM (UTC -4
& im;as) horas) H
CONTRALQORIA CHO-5A-002-205 SERVICIO DE Presentacion i " Proceso
GENERAL DE LA | (Manifestaciénds |ASEOY de oferta adjudicado
REPUBLICA - interés (Menor CAFETERIA y celebrado
GERENCIA Cuantia)) (Manifestacion de 3/03/202 5/0312025
DEPARTAMENTAL | (Presentacion de interés (Menor 52:28 10:00 Qf
CHOCO oferta) Cuantia)) PM (UTC- | AM (UTC -6
{Presentacién de 5 horas} | horas)
oferta)
ALCALDIA SAMC-5DI-1800- SERVICIO DE Presentacién Proceso
MUNICIPAL DE 023-2025 1 FURIGACION, . de oferfa adjudicado
BUGA (Manifestacién de | DESINFECCION, . y celebrado
interés (Menor ASEOQY y ;
Cuantfa}} CAFETERIA 25_1:’25’ 20 6.113" 02/2025
{Presentacion de {Manifestacién de y y F
oferta) interés (Menor PR UTC- | PM (UTC -8
Cuantia)) 5 {f}_sras) horas)
(Presentacion de '
oferta}
CONGEJO SAMC-001-2025 SELECCION Presentacién Proceso
DISTRITAL BE (Manifestacion de ABREVIADA DE de oferta ¢ | adjudicado
SANTIAGO DE interés (Menor MENOR CUANTIA y celebrado
CALI Cuantia)) ASEOQ Y 17102/20 |~ 20/02/2025 |
(Presentacion de CAFETERIA 255:13 10:00
oferta) (Manifestacidn de PM (UTC- | AM (UTC -5
interés (Menor 5 horas) horas) ;
Cuantia)}

CENTRO COMERCIAL ACQUA- WORLD TRADE CENTER OFI 603 — 703- 1009
TEL. (60) 8 2652883 CODIGO POSTAL 730001
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MC-008-2025 PERSONAL Presentacién i | Publicado
ASEQY de 7/05/202 | 23/05/2025
CAFETERIA observaciones i 5 4:.49 12:00 '
PM{UTC- | PM (UTC-5 !
Alcaldia De 5 horas) horas)
Villamaria
CHO-SA-002-205 SERVICIO DE Presentacion Proceso
{Manifestacién de ASEQY de oferta adjudicado
interés (Menor CAFETERIA ¥ celebrado
Cuantia)) {Manifestacion de 3/03/202 6/03/2025
CONTRALORIA | (Pregentaciénde | interés (Menar 52:28 10:00
GENERAL DE LA | oferta) Cuantia)) PM (UTC - {AM (UTC -5
REPUBLICA - (Presentacion de 5horas) | horas)
DEPARTAMENTAL
CHOCO : : :
SAMC-SD}-1800- SERVICIO DE Presentacion Proceso
023-2025 FUMIGACION, de oferta adjudicado
{(Manifestacion de DESINFECCION, y celebrado
interés (Menor ASEQY
Cuantia)) CAFETERIA 25158.‘;93?/ 20 & ;g’ 02/ 29253_
(Presentacion de (Manifestacion de M (‘UTC - |PMuTC 5 ‘
oferta) interés (Menor 5 horas) horas) :
Cuantia)}
ALCALDIA {Presentacion de
MUNICIPAL DE aferta)
BUGA
SAMC-001-2025 SELECCION Presentacion Proceso
(Manifestacion de ABREVIADA DE de oferta adjudicado
interés (Menor MENOR CUANTIA S v celebrado
Cuantia}} ASEOY 17/02/20 20/0212025
{Presentacién de CAFETERIA 25513 10:00
oferta) {Manifestacion de PMLTC - AM (UTC -5
CONCEJO ' interés (Menor 5 horas) horas)
DISTRITAL DE Cuantia)} P
SANTIAGO DE (Presentacion de
CALi oferta)
- MGSGGSAMCPS :
ALCALDIA
MUNICIPIO DE
GARZON

4.2. HISTORICO DE CONTRATACION DEL SETP
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En cuanto al histdrico de contratacion de fa entidad SETP IBAGUE S.A.S. con rangos de
blusqueda relacionados con el objeto contractual del presente proceso contractual se .
encontraron los sigulenties procesos confraciuales: ‘
Namero Tivo de Departamento Fecha
de Prgces o | Estado Entidad Objeto y Municipio Cuantia (dd-mm-
Proceso de Ejecucién aaaa)
CONTRATAR LA : j
PRESTACION DE : Fecha d
SERVICIO : Cotabraclon
TOLIMA - %TEEERAL DE : d::l eprfmir
SETP- - SISTEMA DESINFECCION Y : Contrato
IB-MC- Contratacién ESTRATEGICO CAFETERIA PARA ;
— | Minima Celebrado | DE Tolima : thagué | § 38.152.816,00
040- Cuantia TRANSPORTE | HAS ;
2024 PUBLICC DE INSTALACIONES :
=== ! DEL SISTEMA :
IBAGUE S.AS. - :
ESTRATEGICO DE T103/2024
TRANSPORTE
PUBLICO DE
IBAGUE 5.A.S
CONTRATAR LA
PRESTACION DEL Fecha d
INTEGRAL DE : del Primer
SETP SoTEMA DESFECCION Y | Contrato
IB-MC- Contratacién ESTRATEGICO | CAFETERIA PARA .
e iMinima Celebrado | DE LAS Tolima : lbagué | $ 26.000.000,00
027- Cuantia TRANSPORTE | INSTALAGIONES
2023 PUBLICO DE DEL SISTEMA
— IBAGUE 8.A.S. _%g;ﬁggggl%o DE 22 /Gg o003
PUBLICQ DE :
IBAGUE SETP
S.AS.
Contratar a
TOLIMA - prestacion del ‘
servicio integral de : Fecha de
SETP- . SISTEMA aseo, desinfeccion y : Celebracion
IB-MC- | Contratacion ESTRATEGICO cateteria para las : del Primer
———— j Minima Celebrado | DE . ap Tolima : lbagué |$ 12.287.849,00 Contrat
003- Cuantia TRANSPORTE instalaciones del_ ‘ ontrato
‘—"—2022 PUBLICO DE Sistemna Estratégico
=eYes IBAGLE SAS de Transporte . :
SETPS.AS : :

CAPITULO V - ESTUDIO DE LA OFERTA

Verificado el histérico de compras por parte del SETP IBAGUE S.AS y de otras entidades, se obtuvo
una muestra de la lista de posibles proveedores que pueden prestar servicios de aseo y cafeteria por
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cuanto participaron como oferentes en los procesos consultados, cuyo objeto contractual es lgual 0
similar al objeto del presente proceso y son los siguientes:

SAPACIFICO S.AS

GRUPG EMPRESARIAL DEL NORTE DEL VALLE S.AS.
SERVICIOS EMPRESARIALES SYK S.A.S

INDUSTRIAS HERRANCO S.A 8.

LIMPIEZA TOTAL S.A.S

CYC SUPERSERVICIOS INTEGRALES S.A.S
LOSCORPA SAS

CAPITULO VI - ESTUDIOS DE MERCADO

UNIDAD ASEO TOTAL 5§ APOYO LGjGISTiCO

ITEM ARTICULO DE CANTIDAD
MEDIDA :

VIUNT VITOTAL V/UNT { VITOTAL
PAR DE GUNATES :
PARA TRABAJO :
DOMESTICO UNIDAD ! g
PLASTICO 13.500 13.500 15.600 | 15.600
MEZGULADORES i

PARA BEBIDAS
2| CALIENTES X 100 | PAQUETE 2
UNIDADES ;
{PLASTICO) 22.500 45.000 24.600 1 49.200
VASOS ;
DESECHABLES
3| PARACAFEDES | PAQUETE 2
ONZAS paquete x
50

39.500 79.000 53.200 106.400

VASOS
DESECHABLES
4| PARAagua DE 9 PAQUETE 2
ONZAS paquete x :
50 45.200 90.400 62.500 i 125.000
CAFE

5| INSTANTANEQ X PAQUETE 6 !

170 gramos 45.600 273.600 41.500 | 249.000

8 | CAFE MOLIDO BOLSA 1

Panela natural X
7§ 2.5 KG EN BOLSA UNIDAD 4 X
INDIVIDUAL 12.800 51.200 12.800 |: 51.200
Azdcar natural X ;
812.5KGENBOLSA UNIDAD 2 i
INDIVIDUAL 18,500 37.000 25600 |; 51.200
AROMATICAS X
g | 20 UNIDADES CAJA <] :
SURTIDOS 15.500 83.000 28600 | 171.600

38500 38.500 32.500 | 32.500

CENTRO COMERCIAL ACQUA- WORLD TRADE CENTER OFI 603 — 703- 1009
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10 | automatico con UNIDAD 1 .
repuesto 32.400 32.400 38.500 | 38.500 .
| JABON LIQUIDO | ‘
11 | PARA MANOS X POTE 1
500 ML 24,500 24.500 24.500 . 24.500

JABON LIQUIDO
X 500 ML

JABON EN POLVO ,‘ ‘
X 500 ML BOLSAS ! 18.600 18.600 18.600 | 18.600
LIMPIA VIDRIOS X g
500 ML POTE ! 12.100 12.100 12,100 . 12.100
BOLSA
BIODEGRADABLE
65490 CM X 10 PAQUETE 3 ; |
UNIDADES 15,600 46.800 15.600 | 46,800
BOLGA
BIODEGRADABLE
16 | 40*50 para PAQUETE 2
papelera X 10
UNIDADES 15,600 31.200 15.600
BLANQUEADOR
SIN FRAGANGIA | GALON 2
VARSOL
ECOLOGICO
SERVILLETA
19 | PARTIDA X 150 UNIDAD 3 : |
UNIDADES 12,400 36.300 12100 36.300
LIMPIADOR i
20 MULTIUSOS CON |  POTE 2 :
AROMA X 500ML 18.450 36.900 18.450 36.900
TOALLAS DE ! |
PAPEL PARA
MANOS
INTERFOLIADOS
DOBLE HOJA X ;
250 UNIDADES 21500 150.500 21,500 | 150.500
JABON LIGUIDO ‘
22 | LAVALOZA X POTE 1 |
500ML 15.600 15.600 15.600 | 15.600
ESPONJAS ‘
LAVALOSAS
AN UNNIDAD 2 |
UNIDADES 9,600 19.200 9.600 | 19.200
BOTELLO DE ;
AGUA 20 LiTROs | BOTEHLONG 17 18.900 321.300 18.900 | 321300

ROLLOS DE
PAPEL HIGIENICO
25 | X 250 METROS UNIDADES 7
PARA ‘
DISPENSADOR 17.800 124.600 17.800 124.600

PARO % ‘

MICROFIBRA UNIDAD 2 12.500 25.000 12.500 25.000 |

* AMBIENTADOR

12 POTE L

31.500 31.500 31.500 31.500
13

14

15

31.200

17

18.600 37.200 23.500 47.000 :

18 GALON 1

45.600 45.600 45,600 , 45,600

21 UNIDAD 7

23

24

26

CENTRO COMERCIAL ACQUA- WORLD TRADE CENTER OFI 603 — 703 1009
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N
TRAPEADORES ; 1
27 | GCON MANGO UNIDAD 8 27.500 165.000 21.500 | 129.000
28 | ESCOBAS UNIDAD 6 12.500 75.000 11.800 | 70.800 _
29 | RECOGEDOR UNIDAD 1 10.900 10,900 10.900 10.900
30 | SQUILLY UNIDAD 1 25.500 25.500 33.500 . 33.500 |
31 | SERVICIOS:BEN i o ,
OPERARIO uNAR: | 1 3.960.000 3.960.000 3.960,000 3.960.000
: ' SUBTOTAL 5966.900 | SUBTOTAL 6.081.100
VA 1133711 | VA 1.155.409
TOTAL 7100611 | TOTAL 7.236.508
RESUMEN DE LAS COTIZACIONES
COTIZANTE: ASEQO TOTAL 5 ‘
{MENSUALIDAD) 7.100.611
COTIZANTE: APOYO LOGISTICO
(MENSUALIDAD) 7.236.509
SUMATORIA (MENSUALIDAD) 14.337.120
PROMEDIO (MENSUALIDAD) 7.168.560
VALOR PROMEDIO SEIS MESES 43.011.380

Por lo anteriormente expuesto y de acusrdo con los precios cotizados en el mercado y
analizados mediante calculo aritmético, se determina que el valor promedio del: proceso, el
cual corresponde con el presupuesto oficial es fa suma de CUARENTA Y TRES MILLONES
ONCE MIL TRECIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($43.011.360)., incluidos todos Eos costos y
demas impuestos que apliquen para un periodo de ejecucion contractual de Seis ;(06) meses.

E! presupuesto que se destinara para CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO
INTEGRAL DE ASEQ, DESINFECCION Y CAFETERIA PARA LAS lNSTALACiONES DEL
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE IBAGUE S.A.S, se encuentra
inmerso dentro del presupuesto 2025, de la siguiente manera:

Certificado Valdr

Namero  Certificado | RUBRO Fecha Certificado

Disponibilidad Disponibilidad Dlsgenlbllldad

Presupuestal Presupuestal Presupuestal
2.1.2.02.02.008 05 DE JUNIO DE 2025 $43.01 1.360

CENTRO COMERCIAL ACQUA- WORLD TRADE CENTER OFI 603 — 703 1009
TEL. (60) 8 2652883 CODIGO POSTAL 730001 :

ventanillaunica@transmusical.gov.co



SETP

£ WAL

NIT. 901287289-5

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
IBAGUE S.A.S “SETP IBAGUE S.A.S”

SERVICIOS PRESTADCS A LAS
EMPRESAS Y SERVICIOS bE
PRODUCCION

Correspondientes a gastos de:

INVERSION

Este monto sera el tnico disponible para cubrir la totalidad de los costos del serv:c:o objeto

FUNCIONAMIENTO __ X

del presente proceso, valor que incluye entre otros, Impuestos y demas costos operativos
relacionados con el cumplimiento del objeto y obligacicnes del contrato. !

EL VALOR D. LA OFERTA ECONOMICA NO PODRA SUPERAR EL VALOR DEL
PRESUPUESTO OFICIAL DISPUESTO PARA EL PRESENTE PROCESO SQ PENA DE

RECHAZO.

Dado en Ibagué, a los 06 dias de junio de 2025

ANDRES

GAN GARZON

DIRECTOR ADMINIST A\TIVO SETP DE IBAGUE S.A.S

Pl

06-Junio- 2025

Proyectd Aipectos jeficos: ANDRA PAOLA SANCHEZ VARGAS - Contratista M
ETP

Proyect6 aspectos {écnitos DRES FELIPE BARRAGAN GARZON - Director | 06-Junio- 2025 e /
\ Administrativo SETP .

Proyecto Aspectos | FERNANDO CUEVAS C ~ Contador SETP 06-Junio- 2025 j%\!

Financieros: N

Revisé y aprobd Aspectos | MARIA ALEXANDRA GUARNIZO ARAUJO- Jefe 06-Junio- 202$ \

Juridicos: Oficina Juridica SETP L A

Revisé y Aprobé Aspectos i JORGE IVAN VASQUEZ - Director Financiero SETP | g6.Junio- 2025

Financieros:

CENTRO COMERCIAL ACQUA- WORLD TRADE CENTER OFI 603 — 703- 1,0()9
TEL. (60) 8 2652883 CODIGO POSTAL 730001

ventanillaunica@itransmusical.gov.co




