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 TIPO DE INFORME No. DE CONTRATO 
PERIODO DEL INFORME 

DESDE HASTA 

PARCIAL X FINAL  1602-2025 23/04/2025 31/05/2025 

N° PROCESO CONTRATACION SECOP DC-SSC-CDCO-027-2025 

CONTRATANTE DEPARTAMENTO DEL CAUCA-GOBERNACIÓN DEL CAUCA 

CONTRATISTA POPAYÁN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

No. DE IDENTIFICACIÓN 900.145.579-1  EXPEDIDA EN POPAYÁN 

No. TELÉFONO y/o CELULAR 8333000 

SUPERVISOR ANDREA ISABELLA BASTIDAS OVIEDO  

NIVEL  
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
DESPACHO 

PROCESO GESTIÓN DE 
LA PROVISIÓN DE 

SERVICIOS 
INDIVIDUALES 

INTERVENTOR  NA 

No. DE IDENTIFICACIÓN  NA EXPEDIDA EN NA 

No. TELÉFONO y/o CELULAR NA 

APOYO A LA SUPERVISIÓN NA 

IDENTIFICACIÓN NA EXPEDIDA EN NA 

NIVEL EDUCATIVO NA 

No. TELÉFONO y/o CELULAR NA 

CDP No. 
2749 del 21 de marzo de 
2025 

CRP No. 
3671 del 04 de abril de 
2025 

IMPUTACIÓN PRESUPUESTAL 
05-
2.3.10.19.06.0300.01.04. 
03.04.2.3.2.02.02.09-30 

VALOR TOTAL 
DEL CONTRATO 

$1.987.404.455,00 

FORMA DE PAGO  

A. Un primer desembolso 
por valor de 
CUATROCIENTOS 
NOVENTA Y SEIS MILLONES 
OCHOCIENTOS CINCUENTA 
Y DOS MIL PESOS M/CTE 
($496.852.000), una vez 
cumplido los requisitos de 
perfeccionamiento y 
ejecución del mismo, 
previa certificación 
expedida por el gerente y 
profesional de calidad de la 

PAGO No.  02 
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ESE en la cual conste que a 
la fecha la Empresa Social 
del Estado garantiza la 
prestación de los servicios 
de salud habilitados que se 
encuentran reportados en 
el REPS, asegurando 
oportunidad en la 
asignación de citas de 
medicina general, de 
acuerdo a los tiempos 
contemplados en la norma. 
B. Siete (07) Actas parciales 
mensuales por valor de 
DOSCIENTOS DIEZ 
MILLONES NOVENTA Y SEIS 
MIL NOVECIENTOS PESOS 
M/CTE ($210.096.900) 
cada una, previa 
aprobación del supervisor 
del convenio. Todas las 
actas se pagarán previa 
presentación del informe 
de actividades, cuenta de 
cobro y/o factura 
respectiva, constancia de 
recibo a satisfacción del 
servicio suscrita por el 
supervisor del convenio y 
acreditación de que se 
encuentra al día en el pago 
de aportes a seguridad 
social. C. Un último 
desembolso por valor de 
DIECINUEVE MILLONES 
OCHOCIENTOS SETENTA Y 
CUATRO MIL CIENTO 
CINCUENTA Y CINCO PESOS 
M/CTE ($ 19.874.155), al 
cumplimiento de la 
totalidad de las metas e 
indicadores definidos en el 
presente convenio con los 
respectivos soportes e 
informe de recibido a 
satisfacción del supervisor, 
que evidencie el 
cumplimiento al finalizar el 
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convenio, en observancia a 
lo establecido en el 
numeral 8.7 de la 
Resolución 484 de 2024, 
expedida por Minsalud 

VALOR A PAGAR 
DOSCIENTOS DIEZ MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS 
PESOS M/CTE ($210.096.900). 

BALANCE FINANCIERO 

VALOR CONTRATO  $1.987.404.455 

VALOR EJECUTADO   $706.948.900 

SALDO POR EJECUTAR  $1.280.455.555 

PAGO SEGURIDAD SOCIAL 

IBC al sistema de Seguridad Social 
(40% del Ingreso mensual) 

NA 
PERIODO 
COTIZADO 

Noviembre de 2024 a 
abril de 2025 

EPS 
AIC, ASMET, NUEVA EPS, 
S.O.S, SANITAS 

VALOR PAGADO $20.689.400 

ARL POSITIVA VALOR PAGADO $3.725.600 

AFP 
COLPENSIONES, 
PORVENIR, PROTECCIÓN 

VALOR PAGADO $26.840.000 

VALOR TOTAL PLANILLA 

 

NOV-2024 $66.201.300 
DIC- 2024 $130.385.700 

ENE-2025 $61.756.000 
FEB-2025 $63.875.100 

MAR-2025 $69.295.100 
ABRIL-2025 $66.689.400 

PLANILLA No. 

 
NOV-2024 -9478857469 

DIC- 2024 -9479731130 

ENE-2025 -9481662724 
FEB-2025 -9483149124 

MAR-2025-9484338023 

ABR-2024-9486011422 

OBJETO DEL CONTRATO 
 
 

  AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA FINANCIAR LOS GASTOS DE OPERACIÓN CORRIENTE 
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD EN LOS 
MUNICIPIOS DE PIAMONTE, PURACÉ, CALDONO Y TOTORO DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA, MEDIANTE LA 
ASIGNACIÓN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES (SGP) SUBCOMPONENTE SUBSIDIO 
A LA OFERTA DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 232 DE LA LEY 1955 DE 2019, EL DECRETO 268 DE 2020 Y LA 
RESOLUCIÓN 484 DE 2024. 
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CUMPLIMIENTO Y/O RECIBIDO A SATISFACCIÓN 

El Supervisor y/o Interventor dando cumplimiento a los Artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 certifica 
que el Contratista ha cumplido cabalmente con el objeto contractual desarrollando las actividades 
descritas a continuación, dentro del período de tiempo comprendido entre el 23 de abril y el 31 de mayo 
de 2025  y cumpliendo con el pago al Sistema de Seguridad Social, por lo que se autoriza el pago. 

DESARROLLO DE LA SUPERVISION 

Durante el periodo comprendido entre el 23 de abril y el 31 de mayo de 2025 el contratista desarrollo las 

siguientes actividades: 

La E.S.E presenta constancia de habilitación actualizada en el registro especial de prestadores de servicios 

de salud con fecha de vencimiento 30 de abril de 2026 por cada una de las Unidades de atención.  

Se verifica en la plataforma REPS- registro especial de prestadores de servicios de salud, el viernes 2 de 

mayo de 2025 la imposición de medidas de seguridad para la UAS de Caldono, en los siguientes servicios 

 

1- Hospitalización adultos  

2- Hospitalización pediátrica  

3-  Psicología 
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4-  Fisioterapia 

5- Radiología odontológica 

Lo anterior debido a que el 7 de abril de 2025, mediante visita programada de habilitación por parte del 

Proceso Calidad y prestación de los servicios de la Secretaría de Salud Departamental, se encontraron 

hallazgos que conllevaron a la imposición de medidas de seguridad para la Unidad de atención de 

Caldono. Posteriormente, el día 11 de abril de 2025, se reunieron nuevamente en compañía del Alcalde 

del Municipio de Caldono y su asesora con el objetivo de determinar los compromisos para subsanar los 

hallazgos encontrados (ver acta adjunta). Este plan de mejoramiento fue radicado en físico en SDSC el 16 

de abril de 2025 y por correo electrónico (ver adjunto). De acuerdo a esta medida de seguridad, desde el 

7 de abril de 2025, la ESE POPAYÁN unidad de atención en Salud Caldono, suspendió la prestación de 

servicios de hospitalización adultos y pediátrica, Psicología, Fisioterapia y radiología odontológica. El día 

16 de mayo de 2025, la comisión técnica del proceso de calidad y prestación de los servicios de la 

Secretaría Departamental de salud, realiza seguimiento y verificación a las condiciones de habilitación y 

a la medida de seguridad impuesta según acta N°170 del 7 de abril de 2025, en cumplimiento al sistema 

obligatorio de Garantía de calidad, y como resultado se obtiene el LEVANTAMIENTO DE MEDIDA DE 

SEGURIDAD, por lo que se reestablecen de inmediato los servicios de salud que estaban bajo restricción. 

1- Metas de gestión de calidad: 

ACTIVIDAD META INDICADOR FORMULA DE 

CÁLCULO 

DESCRIPCIÓN 

Cumplir  con la 

asignación de las 

citas de medicina 

general de primera 

vez, las cuales no 

podrán exceder los 

tres(3) días, 

contados a partir 

de la solicitud. 

Menor o 

igual a Tres 

días 

Tiempo promedio 

de espera para la 

asignación de cita 

de Medicina 

General. 

Cociente entre la 

sumatoria de la 

diferencia de los 

días calendario 

entre la fecha 

en la que se asignó 

la cita de medicina 

general de 

primera vez y la 

fecha en la cual el 

usuario la solicitó y 

el número total de 

citas de medicina 

general asignadas en 

el periodo. 

Se observa 

informe 

cualitativo y 

cuantitativo en el 

que se describe el 

cálculo obtenido y 

se analiza el 

indicador de 

oportunidad en 

medicina general 

del 23 al 30 de 
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abril de 2025 en 

todas las Unidades 

de atención en 

Salud. Este es 

firmado por el Dr. 

Juan Carlos Cotazo 

Urrea- Gerente y 

la Dra. Yuly Andrea 

Villamarin, 

coordinadora 

Proceso Gestión 

de Calidad. Para la 

UA Totoró se 

obtiene como 

resultado 0,34 

días, UA Puracé 

0,34 días, UA 

Piamonte 0,29 

días y UA Caldono 

0,11 días. Para la 

E.S.E se obtiene un 

promedio total de 

0,27 días, todos 

los tiempos dentro 

de la normatividad 

vigente menor o 
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igual a 3 días. Se 

verifica 

adicionalmente 

bases de datos de 

agendamiento de 

citas por cada 

Unidad de 

atención, 

especificando día 

de solicitud, día de 

agendamiento y 

diferencia entre 

ambos, siendo 

consistente la 

información 

reportada en el 

informe y en la 

base de datos de 

oportunidad. La 

E.S.E las anexa. 

 

2- Metas de gestión de producción: 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 

Cumplir con el funcionamiento de los servicios  

habilitados reportados en el Registro Especial de  

Prestadores de Servicios de Salud-REPS. 

Se observa certificación debidamente firmada por 

el Dr. Juan Carlos Cotazo Urrea- Gerente y la Dra. 

Yuly Andrea Villamarín-coordinadora Proceso 

Gestión de la Calidad, en la cual consta el 
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funcionamiento de los servicios habilitados en el 

REPS a la fecha. La ESE relaciona la producción por 

cada servicio ofertado en las Unidades de 

atención en salud del 23 al 30 de abril de 2025. 

 

1- Metas de gestión de calidad: 

ACTIVIDAD META INDICADOR FORMULA DE 

CÁLCULO 

DESCRIPCIÓN 

Cumplir  con la 

asignación de las 

citas de medicina 

general de primera 

vez, las cuales no 

podrán exceder los 

tres(3) días, contados 

a partir de la 

solicitud. 

Menor o 

igual a Tres 

días 

Tiempo promedio 

de espera para la 

asignación de cita 

de Medicina 

General. 

Cociente entre la 

sumatoria de la 

diferencia de los 

días calendario 

entre la fecha 

en la que se asignó 

la cita de medicina 

general de 

primera vez y la 

fecha en la cual el 

usuario la solicitó y 

el número total de 

citas de medicina 

general asignadas en 

el periodo. 

Se observa informe 

cualitativo y 

cuantitativo en el 

que se describe el 

cálculo obtenido y 

se analiza el 

indicador de 

oportunidad en 

medicina general 

del 01 al 31 de 

mayo de 2025 en 

todas las Unidades 

de atención en 

Salud. Este es 

firmado por el Dr. 

Juan Carlos Cotazo 

Urrea- Gerente y la 

Dra. Yuly Andrea 

Villamarin, 

coordinadora 

Proceso Gestión de 

Calidad. Para la UA 

Totoró se obtiene 

como resultado 

0,22 días, UA 
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Puracé 0,15 días, 

UA Piamonte 0,47 

días y UA Caldono 

0,07 días. Para la 

E.S.E se obtiene un 

promedio total de 

0,19 días, todos los 

tiempos dentro de 

la normatividad 

vigente menor o 

igual a 3 días. Se 

verifica 

adicionalmente 

bases de datos de 

agendamiento de 

citas por cada 

Unidad de 

atención, 

especificando día 

de solicitud, día de 

agendamiento y 

diferencia entre 

ambos, siendo 

consistente la 

información 

reportada en el 

informe y en la base 

de datos de 

oportunidad. La 

E.S.E las anexa. 

 

2- Metas de gestión de producción: 
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 

Cumplir con el funcionamiento de los servicios  

habilitados reportados en el Registro Especial de  

Prestadores de Servicios de Salud-REPS. 

Se observa certificación debidamente firmada por 

el Dr. Juan Carlos Cotazo Urrea- Gerente y la Dra. 

Yuly Andrea Villamarín-coordinadora Proceso 

Gestión de la Calidad, en la cual consta el 

funcionamiento de los servicios habilitados en el 

REPS a la fecha. La ESE relaciona la producción por 

cada servicio ofertado en las Unidades de 

atención en salud del 01 al 31 de mayo de 2025. 

 

 

 

DOCUMENTOS ANEXOS No. FOLIOS, CD’S, DVD’S 

1. Certificado expedido por la señora Mireya Ordoñez 

Castro, revisor fiscal de la ESE POPAYÁN, en el que 

manifiesta que se han realizado los pagos a seguridad 

social desde el mes de noviembre de 2024 hasta abril 

de 2025, con sus respectivas planillas 

42) 

Dado en la ciudad de Popayán, a los veinte (20) días del mes de junio de 2025 

FIRMA SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR 
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Proceso                  DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO C6digo       FORARM-GD-01
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Popay5n, 15 de Abril de 2025

Respetados(as):
Carolina Camargo Restrepo
Secretaria de Salud Departamental del Cauca

Ramiro Moreno Lemos
Alcalde Municipal de Caldono

?000140
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Asunto: Remisi6n de Plan de Mejora correspondiente a la Visita T6cnica efectuada por la Secretaria de Salud

Departamental del Cauca al Punto de Atenci6n de Caldono del 7 al .10 de abril de 2025.

Cordial saludo,

En cumplimiento a la Visita  de Habilitaci6n efectuada por la Secretaria de Salud Departamental del Cauca al Punto

de Atenci6n  de  Caldono   efectuada  los dias  7 al  10  de abril de 2025,  se  presenta  el  Plan  de  Mejoramiento   en

donde se suscribieron 22 acciones que dan respuesta a las observaciones planteadas.

Se anexa Plan de Mejoramiento No de Folios: 11

Agradezco la atenci6n prestada, quedo atento a cualquier inquietud

Subi]roceso Tecnolog(a  Biomedjca, Alejaiidra  Mal.fa  Galto -Subproceso odontologla,  Nataly P4rez  Bolafros-SubpToceso Gestk}n de  Calidad-5egurldad del  Paciente,  luis Gabriel  Mujtoz ordonez ioordinador

Proceso Gestibn de Calidad

Proyecto: Maria Catallna Mancilla hamlrezrfeordimaclon del Proceso Planea€i6ri-ESE Popaydpa}S

Revise: Edilberto Patomino Marthez +U Area Admlnlstrativa y Finaaciera ESE Popay5n

® Calle 5 Carrera 14 Esquima  ®ffiEL' 833 3cO  ®gestiondocunental@esepopayan.goo,co     © a a ®  I  wwuesefpfnyafLGprice



Isabella Bastidas <isabellabastidasoviedo@gmail.com>

Fwd: Rad. 0140-25 | Remisión Plan de Mejora correspondiente a la visita técnica efectuada
por la Secretaria de Salud Departamental del Cauca al Punto de Atención de Caldono del 7
al 10 de abril de 2025

Luz Franciny Lopez Narvaez <franciny.lopez@cauca.gov.co> jue, 15 de may., 7:40 a. m.
Para: Isabella Bastidas <isabellabastidasoviedo@gmail.com>

Cordial saludo Jefe Isabella. Este es el plan de mejora enviado por la ese popayan -Caldono

---------- Forwarded message ---------
De: Despacho Secretaría de Salud Departamental <despachosalud@cauca.gov.co>
Date: mié, 16 abr 2025 a las 10:24
Subject: Fwd: Rad. 0140-25 | Remisión Plan de Mejora correspondiente a la visita técnica efectuada por la Secretaria de
Salud Departamental del Cauca al Punto de Atención de Caldono del 7 al 10 de abril de 2025
To: Martha Patricia Novella Acosta <martha.novella@cauca.gov.co>, Luz Franciny Lopez Narvaez
<franciny.lopez@cauca.gov.co>
Cc: edison ceron <edisonceron07@gmail.com>

Doctora:
MARTHA PATRICIA NOVELLA ACOSTA
Subsecretaría de Salud Departamental (E)

LUZ FRANCINY LOPEZ NARVAEZ
Profesional Universitario
Proceso Gestión Prestación y Calidad de los Servicios.
Secretaría de Salud Departamental del Cauca

Cordial saludo

Remito para su conocimiento Remisión de Plan de Mejora correspondiente a la Visita Técnica efectuada por la Secretaria
de Salud
Departamental del Cauca al Punto de Atención de Caldono del 7 al 10 de abril de 2025.

Agradezco la atencion prestada

ADRIANA PATRICIA TRUJILLO MOLANO
Contratista Apoyo al Despacho SSDC
 

---------- Forwarded message ---------
De: Gestión Documental E.S.E. Popayán <gestiondocumental@esepopayan.gov.co>
Date: mié, 16 abr 2025 a las 10:00
Subject: Rad. 0140-25 | Remisión Plan de Mejora correspondiente a la visita técnica efectuada por la Secretaria de
Salud Departamental del Cauca al Punto de Atención de Caldono del 7 al 10 de abril de 2025
To: Secretaria Salud Dptal Cauca <despachosalud@cauca.gov.co>, Alcaldia Caldono <alcaldia@caldono-cauca.gov.co>,
Gobernador <gobernador@cauca.gov.co>



Cc: Gerencia Ese Popayan <gerencia@esepopayan.gov.co>, Administracion Ese Popayan <administracion@esepopayan.
gov.co>, Planeacion Ese Popayan <planeacion@esepopayan.gov.co>

Respetados
CAROLINA CAMARGO RESTREPO
Secretaria de Salud Departamental del Cauca

RAMIRO MORENO LEMOS
Alcalde Municipio de Caldono

Cordial saludo.

Me permito adjuntar comunicado de Remisión Plan de Mejora correspondiente a la visita técnica
efectuada por la Secretaria de Salud Departamental del Cauca al Punto de Atención de Caldono del 7
al 10 de abril de 2025 para fines que se estimen pertinentes.

Agradezco su atención.

-- 

[Se ocultó el texto citado]

0140 - Plan de mejora Caldono.pdf, 0140.pdf












































































