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PERIODO DEL INFORME
TIIPO DE INFORME No. DE CONTRATO DESDE HASTA
DIA/MES/ANO DIA/MES/ANO
PARCIAL | X FINAL 1602-2025 23/04/2025 31/05/2025

N° PROCESO CONTRATACION SECOP

DC-SSC-CDCO-027-2025

CONTRATANTE

DEPARTAMENTO DEL CAUCA-GOBERNACION DEL CAUCA

CONTRATISTA

POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

No. DE IDENTIFICACION

900.145.579-1

No. DE CELULAR Y/O TELEFONO 8333000
CDP N 2749 del 21 de CRP No. 3671 del 04 de abril de
o marzo de 2025 2025

IMPUTACION PRESUPUESTAL

05-2.3.10.19.06.0300.01.04.03.04.2.3.2.02.02.09-30

NUMERO DE PAGO

02

DOSCIENTOS DIEZ MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS PESOS

Lol i M/CTE ($210.096.900)
BALANCE FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO 3 1.987.404.455
VALOR EJECUTADO $ 706.948.900
SALDO POR EJECUTAR $ 1.280.455.555

SEGURIDAD SOCIAL

No.
PLANILLA

NOV-2024 -
9478857469
DIC- 2024 -
9479731130
ENE-2025 -
9481662724
FEB-2025 -
9483149124
MAR-2025-
9484338023
ABRIL-2025-
9486011422

TOTAL
PAGADO

NOV-2024
$66.201.300
DIC- 2024
$130.385.700
ENE-2025
$61.756.000
FEB-2025
$63.875.100
MAR-2025
$69.295.100
ABRIL-2025
$66.689.400
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OBJETO DEL CONTRATO

AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA FINANCIAR LOS GASTOS DE OPERACION CORRIENTE
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD EN LOS
MUNICIPIOS DE PIAMONTE, PURACE, CALDONO Y TOTORO DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA, MEDIANTE LA
ASIGNACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES (SGP) SUBCOMPONENTE SUBSIDIO A
LA OFERTA DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 232 DE LA LEY 1955 DE 2019, EL DECRETO 268 DE 2020 Y LA
RESOLUCION 484 DE 2024

JUSTIFICACION Y DETALLLE DE ACTIVIDADES Y/O BIENES

La asignacioén de recursos a las Empresas Sociales del Estado es importante para concurrir a la financiacién de la
operacion de la prestacion de servicios y tecnologias de Instituciones de salud publicas ubicadas en zonas alejadas
o de dificil acceso, que sean monopolio en servicios trazadores y no sostenibles por venta de servicios. Para realizar
el seguimiento del impacto de estos recursos, se hace seguimiento a indicadores y metas de calidad en la prestacion
de servicios de salud a la poblacion y de gestidn financiera y de produccidn, los cuales deben ser cumplidos durante
la vigencia del convenio 1602 de 2025.

DESARROLLO DE LA SUPERVISION

Durante el periodo comprendido entre el 23 de abril y el 31 de mayo de 2025 el contratista desarrollo las
siguientes actividades:
La E.S.E presenta constancia de habilitacidn actualizada en el registro especial de prestadores de servicios de salud
con fecha de vencimiento 30 de abril de 2026 por cada una de las Unidades de atencion.
Se verifica en la plataforma REPS- registro especial de prestadores de servicios de salud, el viernes 2 de mayo de
2025 la imposicidon de medidas de seguridad para la UAS de Caldono, en los siguientes servicios

[l CoNnoCce 3gun Cato CIgITeIO Para Nacer Mas especmica 1a Consuita, ae 10 CoNtrano ge CiiC én Buscar Para ver T000s 105 registros.

ormulario que permite la CONSULTA en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

PRESTADORES l SEDES l SERVICIOS I CAPACIDAD MEDIDAS DE SEGURIDAD SANCIONES
NIT/CC jBoo14ss79 1-[] Naturaleza Juridica v|
DATOS GENERALES DEL PRESTADOR
groﬁ;lq:dg: C 1-0] Clase de Prestador | v
|Empresa 1
Secal del V] Nivel Atencién Prestador | v| Carbcter Terntonial [ v

Estado

DATOS DE LA SEDE

Departamento v| Municpio [ v
Codgodels ——————

Sede . o, St

|

Nombre de la |
Sede
SERVICIO

= e —
Grupo L v|  Numero Distintivo de Habditacidn del Servici ]
Servicio | >4
Modalidad Intramural: Ambulatonio Intramural: Hospitalano Extramural: Unidad Méwil

Extramural: Domickano Extramural: Otras Extramural Telemediona: Centro Referenca
dicina: Institucidn R

Complejidad Baje Media Alta
Fechs aperturs 1 4 A " X - D
del servico | AMAAMMDD. AAAA: Afio; MM: Mes; DD:Dia.

MEDIDAS DE SEGURIDAD - Ley 9 de 1979 - Articulo 576
|Servicio

Informacion de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectiza el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: viernes 02 de mayo de 2025 (8:52 a.m.)

X Excel ] Word “7 Texto “—,
(6) registros encontrados.
1

Cadigo Sede

Departamento Muniopio o, % Sede Nombre Sede Prestador Servicio Distintivo|
Cauca IPOPAYAN (1500107547 03 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E UNIDAD DE ATENCION EN SALUD MARIA OCCIDENTE|712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

[Couca  [CALDONO|1913707547] 28 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E UNIDAD DE ATENCION EN SALUD CALDONO _ {129 -HOSPITALIZACION ADULTOS __ B
Cauca {CALDONO|1913707547| 28 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E UNIDAD DE ATENCION EN SALUD CALDONO 130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA

{Cauca |CALDONO|1913707547| 28 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E UNIDAD DE ATENCION EN SALUD CALOONO 344 -PSICOLOGIA

[Cavca |CALDONO[1913707547] 28 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E UNIDAD DE ATENCION EN SALUD CALDONO 73 -FISIOTERAPIA =

{Cauca [CALDONO[1513707547] 28 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E UNIDAD DE ATENCION EN SALUD CALDONO 748 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA
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1- Hospitalizacién adultos
2- Hospitalizacidn pediatrica
3- Psicologia

4- Fisioterapia

5- Radiologia odontoldgica

Lo anterior debido a que el 7 de abril de 2025, mediante visita programada de habilitacidn por parte del
Proceso Calidad y prestacion de los servicios de la Secretaria de Salud Departamental, se encontraron
hallazgos que conllevaron a la imposicion de medidas de seguridad para la Unidad de atencién de
Caldono. Posteriormente, el dia 11 de abril de 2025, se reunieron nuevamente en compaiiia del Alcalde
del Municipio de Caldono y su asesora con el objetivo de determinar los compromisos para subsanar los
hallazgos encontrados (ver acta adjunta). Este plan de mejoramiento fue radicado en fisico en SDSC el 16
de abril de 2025 y por correo electrdnico (ver adjunto). De acuerdo a esta medida de seguridad, desde el
7 de abril de 2025, la ESE POPAYAN unidad de atencidn en Salud Caldono, suspendié la prestacién de
servicios de hospitalizacién adultos y pediatrica, Psicologia, Fisioterapia y radiologia odontoldgica. El dia
16 de mayo de 2025, la comisién técnica del proceso de calidad y prestaciéon de los servicios de la
Secretaria Departamental de salud, realiza seguimiento y verificacion a las condiciones de habilitacidon y a
la medida de seguridad impuesta segun acta N°170 del 7 de abril de 2025, en cumplimiento al sistema
obligatorio de Garantia de calidad, y como resultado se obtiene el LEVANTAMIENTO DE MEDIDA DE
SEGURIDAD, por lo que se reestablecen de inmediato los servicios de salud que estaban bajo restriccion

1- Metas de gestidn de calidad:

ACTIVIDAD META INDICADOR FORMULA DE DESCRIPCION
CALCULO
Cumplir con la | Menor o Tiempo promedio de | Cociente entre la Se observa informe
asignacion de las igual a Tres espera para la sumatoria de la cualitativo y

citas de medicina
general de primera
vez, las cuales no
podran exceder los
tres (3)

contados a partir de

dias,

la solicitud.

dias

asignacion de cita de

Medicina General.

diferencia de los dias
calendario entre la
fecha

en la que se asignd la
cita

de medicina general
de

primera vez y la
fecha en

la cual el usuario la
solicito y el nimero
total de citas de
medicina general
asignadas en el

periodo.

cuantitativo en el
que se describe el
calculo obtenido y se
analiza el indicador
de oportunidad en
medicina general del
23 al 30 de abril de
2025 en todas las
Unidades de
atencion en Salud.
Este es firmado por
el Dr. Juan Carlos
Cotazo Urrea-
Gerente y la Dra.

Yuly Andrea
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coordinadora
Proceso Gestion de
Calidad. Para la UA
Totord se obtiene
como resultado 0,34
dias, UA Puracé 0,34
dias, UA Piamonte
0,29 dias y UA
Caldono 0,11 dias.
Para la E.S.E se
obtiene un promedio
total de 0,27 dias,
todos los tiempos
dentro de la
normatividad vigente
menor o iguala 3
dias. Se verifica
adicionalmente
bases de datos de
agendamiento de
citas por cada
Unidad de atencién,
especificando dia de
solicitud, dia de
agendamiento y
diferencia entre
ambos, siendo
consistente la
informacion
reportada en el
informe y en la base
de datos de
oportunidad. La E.S.E

las anexa.
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2- Metas de gestion de produccidn:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Cumplir con el funcionamiento de los servicios
habilitados reportados en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud-REPS.

Se observa certificacion debidamente firmada por el
Dr. Juan Carlos Cotazo Urrea- Gerente y la Dra. Yuly
Andrea Villamarin-coordinadora Proceso Gestion de
la Calidad, en la cual consta el funcionamiento de los
servicios habilitados en el REPS a la fecha. Se ingresa
a la plataforma REPS- registro especial de prestadores
de servicios de salud y se verifica la habilitacién de los
servicios por cada Unidad de atencién.
Posteriormente se procede a verificar que todos los
servicios reporten produccion para el periodo
comprendido entre el 23 al 30 de abril de 2025.

3- Metas de gestion de calidad:

de medicina general
de primera vez, las
cuales no podran
exceder los tres(3)
dias, contados a partir
de la solicitud.

dias

asignacion de cita de
Medicina General.

ACTIVIDAD META INDICADOR FORMULA DE DESCRIPCION
CALCULO
Cumplir con la Menor o Tiempo promedio de | Cociente entre la Se observa informe
asignacion de las citas | igual a Tres espera parala sumatoria de la cualitativo y

diferencia de los dias
calendario entre la
fecha

en laque se asigndla
cita de medicina
general de

primera vez y la
fecha en la cual el
usuario la solicito y
el numero total de
citas de medicina
general asignadas en
el periodo.

cuantitativo en el que
se describe el cdlculg
obtenido y se analizg
el indicador  de
oportunidad en
medicina general de
01 al 31 de mayo de
2025 en todas las
Unidades de atencidn
en Salud. Este es
firmado por el Dr
Juan Carlos Cotazo
Urrea- Gerente y la
Dra. VYuly Andrea
Villamarin,

coordinadora Procesqg
Gestién de Calidad

Para la UA Totoro se

obtiene como
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resultado 0,22 dias,
UA Puracé 0,15 dias,
UA  Piamonte 0,47
dias y UA Caldono
0,07 dias.
E.5.E se obtiene un
promedio total de
0,19 dias, todos los

tiempos dentro de la

Para la

normatividad vigente
menor o igual a 3
dias. Se
adicionalmente bases
de datos de

verifica

agendamiento de
citas por cada Unidad
de atencion,
especificando dia de

solicitud, dia de
agendamiento v
diferencia entre
ambos, siendo
consistente la
informacion

reportada en el
informe y en la base
de datos de
oportunidad. La E.S.E
las anexa.

4- Metas de gestion de produccion:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Cumplir con el funcionamiento de los servicios
habilitados reportados en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud-REPS.

Se observa certificacion debidamente firmada
por el Dr. Juan Carlos Cotazo Urrea- Gerente y la
Villamarin-coordinadora
Proceso Gestion de la Calidad, en la cual consta
el funcionamiento de los servicios habilitados en
Se ingresa a la plataforma
REPS- registro especial de prestadores de

Dra. Yuly Andrea

el REPS a la fecha.
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Posteriormente se procede a

servicios de salud y se verifica la habilitacién de
los servicios por cada Unidad de atencion.

verificar que todos

los servicios reporten produccién para el periodo
comprendido entre el 01 al 31 de mayo de 2025.

NOTAS

El Supervisor dando cumplimiento a los Articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 certifica que la E.S.E ha cumplido
cabalmente con el objeto contractual desarrollando las actividades descritas y cumpliendo con el pago al Sistema
de Seguridad Social, por lo que se autoriza el pago.

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

ANDREA ISABELLA BASTIDAS OVIEDO

DEPENDENCIA Salud — Proceso Gestidn de la Provision de Servicios Individuales
FIRMA /

FECHA ELABORACION

veinte (20) de junio de 2025.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

METAS DE GESTION DE CALIDAD

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE CONSULTA MEDICO GENERAL DE PRIMERA VEZ

ACTIVIDAD

META

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

1. Cumplir con Ia
asignacién de las citas
de medicina general
de primera vez, las
cuales no podrén
exceder los tres (3)
dias, contados a partir
de la solicitud.

Menor o igual a Tres
dias

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
Medicina General.

Cociente entre la sumatoria de la
diferencia de los dias calendario
entre la fecha en la que se asigné la
cita de medicina general de primera
vez y la fecha en la cual el usuario la
solicité y el ndmero total de citas de
medicina general asignadas en el
periodo

Descripcién cuantitativa de meta cumplida del indicador de OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE CONSULTA MEDICO
GENERAL DE PRIMERA VEZ desde el 23 al 30 de abril de 2025.

Opounldd

Sumatoria

Nimero TOTORO 333 982 0,34
Promedio en dela Total de PURACE 466 1371 0,34
Lﬂ ’éte"df; d';“:;'"a C“::;e : ‘:s PIAMONTE 213 742 0,29
e Consu e dias medicina
139 L
Medico Calendario | generalde SPLDONO hes Bl
General entre la primera
aue 36 le 4o TOTAL ESE 1151 4333 0,27
asigno asignadas

Explicacién descriptiva del Indicador Oportunidad en la Consulta Médica General de primera vez

En el indicador de Oportunidad en la atencién de consulta médica general, cumple con el estandar establecido desde el
23 al 30 de abril dado que se encuentra en menos de un dia, lo que indica que se cumple con la meta que es menor o
igual a tres dias, el municipio con menor tiempo de asignacion de citas para consulta médica de primera vez fue Caldono
con 0,11 y los municipios con mayor tiempo para asignacion de citas fueron Purace y Totoro con 0,34, dando

o Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: 833 3000 9gg-stiondocmnenlal@esepapayan.gw.co o o o Q | www.esepopayan gov.co
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cumplimiento a la meta establecida. Se realiza seguimiento al informe de demanda Insatisfecha correspondiente al mes
de abril 2025 y el seguimiento de las mismas ha generado mejoramiento en la prestacion de los servicios de medicina
general, como se puede evidenciar en el siguiente cuadro.

DEMANDA INSATISFECHA DE PRIMERA VEZ OPORTUNIDAD DE PRIMERA VEZ
(CuPS 890201) (CUPS 890201)
DESDE EL 23 AL 30 DE ABRIL 2025 DESDE EL 23 AL 30 DE ABRIL DE 2025
Totai citas con
ooone | g || ST | sorom owsoc | T |
ATENCION ASIGNACION DE CITA
{Superior alos 3 PRIMERA VEZ ASIGNADAS
dias)
0 |
TOTCRO 0 % 333 982 E 333 0.234
0
PURACE 0 o 466 1371 466 0.34
PIAMONTE 0 :6 213 742 213 0.29
0
CALDONO 0 % 138 1238 139 0.11
TOTAL 0 ; 1.151 4.333 1.151 0.27
FUENTE: PROGRAMA CADUCEQS

Durante el 23 al 30 de abril 2025 se realizaron un total de 1.151 citas para medicina general de las cuales cero
(0) fueron citas asignadas para medicina general a mas de tres (3) dias, es fundamental hacer hincapié que son
citas asignadas a solicitud del paciente, con la disponibilidad de agenda abierta para el mes.

METAS DE GESTION DE PRODUCCION DESDE EL 23 AL 30 DE ABRIL DE 2025.

A continuacion se describen las actividades realizadas en cada una de las Unidades de Atencion en Salud adscritas a la
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. por medio de las cuales se verifica el funcionamiento de los servicios habilitados
en REPS.

o Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: 833 3000 o gestiondocumental@esspopayan.gov.co @ ﬂ o o | W esepopayan gov.ce
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CALDONO
ITEM CALDONOQ | SIBERIA | PESCADOR
01. Dosis de Biologicos Aplicadas 1.297 112 73
02. Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo) 34 19 16
03 Otros controles de enfermeria de Promocién y Prevencién (Diferentes a
atencidn prenatal - Crecimiento y desarrollo) 63 43 14
04, Citologias cervicovaginales tomadas 11 10 7
05. Consultas de medicina general electivas realizadas 661 469 298
06. Consultas de medicina general urgentes realizadas 460 0 0
07. Total de consultas de odontologia realizadas (valoracién) 117 70 30
08. Sellantes aplicados 0 17 3
09. Superficies obturadas (cualquier material) 109 103 20
10. Exodoncias (cualquier tipo) 5 0 1
11. Partos vaginales 4 0
12. Pacientes en Observacion 106 0 0
13. Examenes de laboratorio 882 64 38
PURACE
ITEM PURACE |COCONUCO | STALETICIA

01. Dosis de Bioldgicos Aplicadas 7L 214 186
02. Controles de enfermeria (Atencidn prenatal / crecimientoy
desarrollo) 4 18 28
03 Otros controles de enfermeria de Promocion y Prevencién
(Diferentes a atencion prenatal - Crecimiento y desarrollo) 2 18 26
04. Citologias cervicovaginales tomadas 9 3 13
05. Consultas de medicina general electivas realizadas 603 739 460
06. Consultas de medicina general urgentes realizadas 59 160 0
07. Total de consultas de odontologia realizadas (valoracién) 7 92 28
08. Sellantes aplicados 84 0 27
09. Superficies obturadas (cualquier material) 48 774 92
10. Exodoncias (cualquier tipo) 0 27 8
11. Partos vaginales 0 0 0

O Calle 5 Carrera 14 Esguina ° PBX: B33 3000 gestiondocurnental@esepopayan.gov.co @ 0 o o | v ssepopayan gov co
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12. Pacientes en Observacion 7 17 0
13, Total dias Hospitalizacion Adultos 9 25 0
14, Total dias Hospitalizacién Pediatricos 0 0 0
15. Examenes de laboratorio 665 1.094 271
TOTORO
ITEM TOTORO PANIQUITA
01. Dosis de Bioldgicos Aplicadas 474 5
02. Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimiento y desarrollo) 72 33
03 Otros controles de enfermeria de Promocién y Prevencion (Diferentes a
atencion prenatal - Crecimiento y desarrollo) 18 41
04. Citologias cervicovaginales tomadas 29 0
05. Consultas de medicina general electivas realizadas 990 322
06. Consultas de medicina general urgentes realizadas 165 0
07. Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 215 114
08, Sellantes aplicados 16 1
08. Superficies obturadas (cualquier material) 339 121
10. Exodoncias (cualquier tipo) 37 4
11. Partos vaginales 3 0
12, Pacientes en Observacion 30 0
13. Total dias Hospitalizacion Adultos 67 0
14. Total dias Hospitalizacién Pediatricos 26 0
15. Exdmenes de laboratorio 2.646 0
PIAMONTE
ITEM PIAMONTE MIRAFLOR
01. Dosis de Bioldgicos Aplicadas 357 311
02. Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo) 63 20
03 Otros controles de enfermeria de Promocién y Prevencidn (Diferentes a
atencidn prenatal - Crecimiento y desarrollo) 47 2
04, Citologias cervicovaginales tomadas 17 0
05. Consultas de medicina general electivas realizadas 818 315
06. Consultas de medicina general urgentes realizadas 87 15
07. Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 70 32

0 Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: B33 3000 e gestiondocumental@esepopayan.gov.co 0 0 o o | WA S e RO PaY ar. §OV. O
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08. Sellantes aplicados 14 4
09. Superficies obturadas (cualquier material) 105 36
10. Exodoncias (cualquier tipo) 6 14
11. Partos vaginales 0 0
12. Pacientes en Observacion 40 0
13. Total dias Hospitalizacién Adultos 25 0
14. Total dias Hospitalizacién Pediatricos 28 0
15. Exdmenes de laboratorio 1.985 313

o.
JUAN CARLOS/ACOTAZO URREA YULY ANDREA VILLAMARIN

Gerente Coordinadora Proceso Gestién de Calidad
Afiliada participe SINTRAUNPROS
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METAS DE GESTION DE CALIDAD DESDE EL 01 AL 31 DE MAYO

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE CONSULTA MEDICO GENERAL DE PRIMERA VEZ

asignacién de las citas
de medicina general
de primera vez, las
cuales no podran
exceder los tres (3)
dias, contados a partir

Menor o igual a Tres

dias

ACTIVIDAD META INDICADOR FORMULA DE CALCULO
Cociente entre la sumatoria de
. la diferencia de los dias
1. Cumplir con Ia

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
Medicina General.

calendario entre la fecha en la
que se asignd la cita de
medicina general de primera
vez y la fecha en la cual el
usuario la solicité y el nimero
total de citas de medicina

d6 I wpicitd: genleral asignadas el
periodo
Descripcion cuantitativa de meta cumplida del indicador de OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE
CONSULTA MEDICO GENERAL DE PRIMERA VEZ desde el 01 al 31 de mayo de 2025.
Oportunidad Sumatoria Numero TOTORO 199 830 0,22
Promedio en Ia dela Total de PURACE 216 1397 0,15
Consulta Medico de dias medicina | dias g
General Calendario | generalde D = 1204 .-9-,!3_7
entre la que | primera
se le asigno e TOTAL ESE 836 4293 0,19
asignadas
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Explicacién descriptiva del Indicador Oportunidad en la Consulta Médica General de primera vez

En el indicador de Oportunidad en la atencion de consulta médica general, cumple con el estandar
establecido desde el 01 al 31 de mayo de 2025 dado que se encuentra en menos de un dia, lo que
indica que se cumple con la meta que es menor o igual a tres dias, el municipio con menor tiempo
de asignacién de citas para consuita médica de primera vez fue Caldono con 0,07 y los municipics
con mayor tiempo para asignacion de citas fueron Piamonte con 0,47 dando cumplimiento a la
meta establecida. Se realiza seguimiento al informe de demanda Insatisfecha correspondiente
desde el 01 al 31 de mayo vy el seguimiento de las mismas ha generado mejoramiento en la
prestacion de los servicios de medicina general, como se puede evidenciar en el siguiente cuadro.

DEMANDA INSATISFECHA DE PRIMERA VEZ OPORTUNIDAD DE PRIMERA VEZ
{CUPS 890201} {CuPS 890201}
DESDE EL 01 AL 31 DE MAYO DE 2025 DESDE EL01 AL 31 DE MAYO DE 2025
Total citas con
TAL CIT TOTALDE
UNIDAD DE e L CEns SUMATORA DIAS DE
ATENCION insatisfecha % ASIGNADAS DE ASIGNA DE CITA CITAS DIA
(Superior alos 3 PRIMERA VEZ ASIGNADAS
dias)

TOTORO 0 ; 199 890 199 0.22
0

PURACE 0 o 216 1397 216 0.15
2 S

PIAMONTE 0 % 335 712 335 0.47
0

CALDONO 0 o 86 1294 86 0.07
0

TOTAL 0 % 836 4.293 4,293 0.19

FUENTE: PROGRAMA CADUCEOS

o Calle 5 Carrera 14 Esquina o PBX: B33 3000 O gestiondocumental@esepopayan.gov.co o G o ° | WSS SO Ry BN gOV.CO




° Proceso PLANEACION ESTRATEGICA Cédigo FOR-MAN-GD-03
@ Subproceso GERENCIA Version 0
poravAnEse | Nombre del CERTIFICACIONES Fecha  Diciembre 2023
v | documenio Pagina 1del

Durante el mes de mayo 2025 se realizaron un total de 4.293 citas para medicina general
de las cuales cero {0) fueron citas asignadas para medicina general a mds de tres (3) dias,
es fundamental hacer hincapié que son citas asignadas a solicitud del paciente, con la
disponibilidad para atencién el mismo dia a demanda del servicio.

METAS DE GESTION DE PRODUCCION MES DE MAYO

A continuacion se describen las actividades realizadas en cada una de las Unidades de Atencion en
Salud adscritas a la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. por medio de las cuales se verifica el
funcionamiento de los servicios habilitados en REPS.

CALDONO
ITEM CALDONO | SIBERIA | PESCADOR

01. DOSIS DE BIOLOGICOS APLICADAS 1571 168 120
02. Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo) 39 17 18
03 Otros controles de enfermeria de Promocién y Prevencion (Diferentes a

atencion prenatal - Crecimiento y desarrollo) 80 57 14
04. Citologias cervicovaginales tomadas 12 8 8
05. Consultas de medicina general electivas realizadas 665 497 349
06. Consultas de medicina general urgentes realizadas 528 0 0
08. Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 148 126 9
10. Sellantes aplicados 10 29 0
11. Superficies obturadas (cualquier material) 164 132 7
12. Exodoncias (cualquier tipo) 4 5 0
13. Partos vaginales 6 0 0
19. Pacientes en Observacién 29 0 ¢]
28. Total dias Hospitalizacion Adultos 140 0 0
28. Total dias Hospitalizacidn Pediatricos 0 0 0
36. Exdmenes de laboratorio 2.441 1 0

PURACE
ITEM PURACE | COCONUCO | SANTA LETICIA

01. DOSIS DE BIOLOGICOS APLICADAS 197 433 417
02. Controles de enfermeria (Atencidén prenatal / crecimiento y

desarrollo) 8 21 28
03 Otros controles de enfermeria de Promocién y Prevencion 4 16 54
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(Diferentes a atencidn prenatal - Crecimiento y desarrollo)
04. Citologias cervicovaginales tomadas o 4 10
05. Consultas de medicina general electivas realizadas 622 794 474
06. Consultas de medicina general urgentes realizadas 51 151 0
08. Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 47 84 72
10. Sellantes aplicados 9 0 26
11. Superficies obturadas (cualquier material) 285 648 179
12. Exodoncias (cualquier tipo) 16 20 29
13, Partos vaginales 0 0 0
19. Pacientes en Observacion 8 23 0
28. Total dias Hospitalizacién Adultos 0 26 0
28. Total dias Hospitalizacién Pediatricos 0 0 0
36. Examenes de laboratorio 680 979 318
TOTORO
| I
ITEM l TOTORO PANIQUITA
01. DOSIS DE BIOLOGICOS APLICADAS l 769 0
02. Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y
desarrollo) 71 11
03 Otros controles de enfermeria de Promocion y Prevencion
(Diferentes a atencion prenatal - Crecimiento y desarrollo) 15 5
04. Citologias cervicovaginales tomadas 14 0
05. Consultas de medicina general electivas realizadas ~1.006 193
06. Consultas de medicina general urgentes realizadas | 178 0
08. Total de consultas de odontologia realizadas {valoracién) E 260 65
10. Sellantes aplicados i 8 0
11. Superficies obturadas (cualquier material) ' 400 74
12. Exodoncias (cualquier tipo) 34 8
13. Partos vaginales 4 0
13, Pacientes en Observacién 40 0
28. Total dias Hospitalizacion Adultos 53 0
28. Total dias Hospitalizacion Pediatricos 30 0
36. Examenes de laboratorio 2.495 0
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PIAMONTE
ITEM PIAMONTE MIRAFLOR
01. DOSIS DE BIOLOGICOS APLICADAS 548 426
02. Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimientoy
desarrollo) 61 9
03 Otros controles de enfermeria de Promocion y Prevencion
(Diferentes a atencidn prenatal - Crecimiento y desarrollo) 33 3
04. Citologias cervicovaginales tomadas 27 0
05. Consultas de medicina general electivas realizadas 933 260
06. Consultas de medicina general urgentes realizadas 124 0
08. Total de consultas de odontologia realizadas (va loracién) 57 20
10. Sellantes aplicados 2 6
11. Superficies obturadas (cualquier material) 57 22
12. Exodoncias (cualquier tipo) 11 7
13. Partos vaginales 0 0
19. Pacientes en Observacion 55 0
28. Total dias Hospitalizacion Adultos 52 0
28, Total dias Hospitalizacion Pediatricos 27 0
36. Examenes de laboratorio 2.455 287

e Calle 5 Carrera 14 Esquina e PBX: 833 3000 e gestiondocumental
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)EL SUSCRITO GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E.
CERTIFICA QUE:

En el marco de lo establecido en el Convenio 1602 de 2025 celebrado entre el
Departamento del Cauca y la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. cuyo objeto es:
“Aunar esfuerzos administrativos y financieros para financiar los gastos de operacion
corriente de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E para el mejoramiento de la
prestacion de los servicios de salud de baja complejidad en los municipios de Piamonte,
Purace, Caldono y Totoro del Departamento del Cauca ,mediante |la asignacion de los
recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) Subcomponente Subsidio a la
Oferta de conformidad con el articulo 232 de la ley 1955 de 2019 el decreto 268 de 2020 y
la resolucién 484 de 2024",y dando cumplimento a lo establecido en la Clausula Tercera :
Valor y Aportes en su literal A;

A la fecha la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E., garantiza la prestacion de la
totalidad de los servicios de salud habilitados y que se encuentran reportados en el
REPS, asegurando la oportunidad en la asignacion de citas en medicina general de
acuerdo a los tiempos establecidos en la normatividad vigente en todas sus sedes
habilitadas.

Que mediante visita programada de habitacion de servicios de la Secretaria
Departamental de Salud del Cauca el dia 07 de abril de 2025 se instaura medida de
seguridad para los servicios de Hospitalizacién Adultos, Hospitalizacion Pediatrica,
Psicologia, Fisioterapia y Radiologia Odontolégica en el Punto de Atencion en Salud de
Caldono , posteriormente el dia 11 de abril de 2025 se realiza reunién con Secretaria
Departamental de Salud del Cauca y demas actores del Municipio de Caldono y se
establecen compromisos y tiempos segun plan de mejora; el cual también fue enviado a
Secretaria Departamental del Cauca para el levantamiento de la medida de seguridad. Se
anexan actas de reunion, plan de mejora para el levantamiento de la medida y pantallazo
del plan de mejora a la profesional que lidero la visita de habilitacion de servicios.

La siguiente certificacion se expide a los quince (15) dias del mes de mayo de 2025.

Atentamente,

fZ

A Z ONEZ
ordinador Proceso Gestion de Calidad
Afiliado participe SINTRAUNPROS

OTAZO URREA

/
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EL SUSCRITO GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.SE.

CERTIFICA QUE:

En el marco de lo establecido en el Convenio 1602 de 2025 celebrado entre el
Departamento del Cauca y la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E. cuyo objeto es:
“Aunar esfuerzos administrativos y financieros para financiar los gastos de operacién
corriente de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E para el mejoramiento de la
prestacion de los servicios de salud de baja complejidad en los municipios de Piamonte,
Purace, Caldono y Totoro del Departamento del Cauca ,mediante la asignacion de los
recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) Subcomponente Subsidio a la
Oferta de conformidad con el articulo 232 de la ley 1955 de 2019 el decreto 268 de 2020 y
la resolucion 484 de 2024y dando cumplimento a lo establecido en la Clausula Tercera :
Valor y Aportes en su literal A:

Que el dia 16 de mayo de 2025 La Comisién Técnica del Area de Calidad de los
Servicios, de la Secretaria de Salud Departamental realiza seguimiento y verificacion a las
condiciones de Habilitacion y a la medida de seguridad impuesta segun acta N° 170 del
07 de abril de 2025 en cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y
como resultado se obtiene el LEVANTAMIENTO DE MEDIDA DE SEGURIDAD con lo
cual se restablecen de inmediato los servicios de salud que estaban baio restriccion.

A la fecha la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E., garantiza la prestacién de la
totalidad de los servicios de salud habilitados y que se encuentran reportados en el
REPS, asegurando la oportunidad en la asignacion de citas en medicina general de

acuerdo a los tiempos establecidos en la normatividad vigente en todas sus sedes
hahilitadae

B e TE Y R

La siguiente certificacion se expide a los diez (10) dias del mes de junio de 2025.

Atentamente,

O

DO o€

Coordinadora Proceso Gestion de Calidad
Afiliado participe SINTRAUNPROS

Gerente
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INFORMACION BASICA
FECHA HORA DE INICIO
LUGAR
(DD-MM-AAAA) (A.M.-P.M.)
SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL CAUCA 11 - 04 -2025 9:00 A.M.
TIPO DE REUNION
SENALE CON UNA “X” EL TIPO DE REUNION:
X

CONSEJO DE GOBIERNO

COMITE COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

COMITE TECNICO

OTRA ¢CUAL? :

ELABORADA POR:

MARTHA PATRICIA NOVELLA ACOSTA CARGO SUB SECRETARIA DE SALUD (E).

A QUIEN SE DISTRIBUYE:

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL — SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE CALDONO -

ESE POPAYAN.

CONTROL DE ASISTENCIA

NOTA: SE ANEXA REGISTRO DE ASISTENCIA

1. DESARROLLO DE LA REUNION

CONFIRMACION DE LOS ASISTENTES

- SE HICIERON PRESENTES QUIENES FIRMAN EL FORMATO DE ASISTENCIA.
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SECRETARIA
DEPARTAMENTAL

GESTION ANTE EL MINISTERIO
DE SALUD PARA EL GIRO DE
RECURSOS

INMEDIATO

ESE POPAYAN

REALIZAR UN ANALISIS DESDE
EL PUNTO DE VISTA TECNICO
PARA LA VIABILIDAD DE LA
ADQUISICION DE UNA
AMBULANCIA BASICA

ESE POPAYAN

ESTUDIO DE LA FRECUENCA
DE USO DE LOS SERVICIOS DE
SALUD HABILITADOS.

CENTRO DE SALUD DE PESCADOR

ESE POPAYAN

MANTENIMIENTO SERVICIO
DE ODONTOLOGIA PAREDES

X

25 MAYO 2025

ESE POPAYAN

MANTENIMIENTO DE LA
UNIDAD DEE ODONTOLOGIA

25 MAYO 2025

ESE POPAYAN

INSTALACION DE
LAVAMANOS DE
ODONTOLOGIA

15 MAYO 2025

ESE POPAYAN

CONTAR CON EL SERVICIO DE
CONSULTA PRIORITARIA LAS
24 HORAS CON UNA SALA DE
PROCEDIMIENTOS QUE
PERMITA LA ESTABILIZACION
DEL PACIENTE Y EL TRASLADO
SEGURO A UNA ATENCION
HOSPITALARIA.

INMEDIATO

ALCALDIA

CONTRATAR A TRAVES DEL PIC
UNA CAMPANA DE
INFORMACION PARA LA
SALUD QUE SENSIBILICE A LA
COMUNIDAD FRENTE AL USO
ADECUADO DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

30 ABRIL 2025
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2. TEMAS TRATADOS EN LA REUNION
- SITUACION DE REQUISITOS MINIMOS DE HABILITACION ESE POPAYAN UAS CALDONO Y SIBERIA
- COMPROMISOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

3. COMPROMISOS

RESPONSABLE(S)

ACTIVIDAD
(INDICAR SI LA ACTIVIDAD

TIENE

PRIORIDAD ALTA (A), MEDIA (M) O BAJA

(B))

FECHA LIMITE
DD-MM-AAAA

DESCRIPCION

la[m|B

HOSPITAL DE CALDONO

ESE POPAYAN

CUMPLIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO
PRESENTADO POR LA ESE

X

30 ABRIL 2025

ESE POPPAYAN

REALIZAR PROYECTO DE
DOTACION PARA
PRESENTARLO A SDSC

. ALCALDIA ~ ESE POPAYAN

LEGALIZAR COMODATO

14 ABRIL 2025

| ESE POPAYAN

PRESENTACION PROYECTO DE
ADECUACIONES MENORES

30 MAYO 2025

i ALCALDIA

REVISION DE PROPUESTA
PARA DONACION DEL PREDIO
EN ARAS DE PODER
PRESENTAR UN PROYECTO DE
INFRAESTRUCTURA

30 MAYO 2025

PUESTO DE SALUD DE SIBERIA

ESE POPAYAN

REEMPLAZO DE
INSTRUMENTAL DE
ODONTOLOGIA

18 MAYO 2025

ALCALDIA

CARGUE EN PISIS DE LA
TERRITORIALIZACION

12 ABRIL 2025
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ESE POPAYAN REALIZAR UNA ESTRATEGIA | X

DE HUMANIZACION  DEL
SERVICIO AL PERSONAL DE LA
ESE

4. DECISIONES

DESCRIPCION

REALIZAR SEGUIMEINTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISIS PACTADOS POR LAS
PARTES. PROXIMA REUNION 16 DE MAYO DE 2025.

DAR CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LOS PUNTOS DE
ATENCION DE PESCADOR Y CALDONO, CON SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORA.

5. PROXIMA REUNION

FECHA HORA DE INICIO

LUGAR (DD-MM-AAAA) (A.M.-P.M.)

16 - MAYO - 2025 |9:00 A.M.

ALCALDIA DE CALDONO

6. FIN DE LA REUNION

HORA (A.M.-P.M.)

SIN OTROS TEMAS PENDIENTES SE DA POR TERMINADA LA REUNION A
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195125, 16:11 Roundcube Webmail - gerencia@esepopayan.gov.co, administracion@esepopayan.gov.co,

Asunto gerencia@esepopayan.gov.co;
administracion@esepopayan.gov.co; [oUr d 7o Ub z
De Calidad <calidad@esepopayan.gov.co>
Destinatario  Isabelcristinaotero2 <isabelcristinaotero2@gmail.com>
Fecha 2025-05-09 15:15
Doctora

Isabel Cristina Otero

Asunto: Remisidn de actividades de mejora - Visita del 7 de mayo de 2825.

Respetada Doctora Otero:

Cordial saludo.

Por medio del presente, nos permitimos informar que en atencion a la visita realizada el pasado 7 de mayo
de 2825, se envian evidencias de ajustes correspondientes a las observaciones realizadas por su equipo
técnico.

Estas actividades pueden ser consultadas detalladamente a través del siguiente enlace de Google Drive:

& https://drive.google.com/drive/folders/1110fW3rTzWrIYIqqHRSbLEXWkurxmTB@2usp=drive link

Dentro de la informacidn remitida esta:

Carro de paro actualizacidén de medicamentos y entrega de los faltantes en el punto de atencidn.

Actividades de Profilaxis ocular RN, verificacién de la guia en pagina 42 refiere cualquier tetraciclina,
se adquieren las que pide la puia se envia evidencia.

Se actualiza manual de esterilizacidn se incluyen las actividades promedio de caldono y el numero de
ciclos por dia segun promedio de uso.

Se Remite protocolo de suficiencia de instrumental y suficiencia de personal y capacidad instala en el
punto de atencién caldono donde se aclara manejo de extramurales y consulta externa.

Informo que se entrego instrumental nuevo punto de atencidn caldono Anexo evidencias.

Se entrega manual de esterilizacidn y en el documento se describe como serd el almacenamiento post
esterilizacidn y el manejo de humedad.

Agradecemos su atencidn y quedamos atentos a cualquier comentario o requerimiento adicional por parte de
su dependencia.

Cordialmente,

Luis Gabriel Mufioz Ordofez

Afiliado participe sintraunpros
Coordinacion de Calidad ESE Popayan.
Tel: 3@157@ee23

hitps:/host-esepopayan. esepopayan.gov.co. 2096/cpsess2681468654/3rdparty/roundeube/?_task=mail&_safe=0&_uid=129848_mbox=INBOX.S. ..
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PLAN DE MEJORA UNIDAD DE ATENCION EN SALUD CALDONO EN CUMPLIMIENTO A LA VISITA EFECTUADA POR LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CAUCA DEL

POPAYAN E.S.E. DiA
o>
No de No de
ST ESTANDAR HALLAZ HALLAZGO Acciones de ACCION DE MEJORA FECHA INICIO | FECHA FIN PROCES/IMIIOERS0 A
TRANSVERSALES CARGO
GO Mejora
> i Proceso  Gestion  de
En muros de dreas internas , se va a .
rasquetear pintura y estuco en mal SV Se—
1 i 11/04/2025 |30/04/2025 |Infraestructura
estado, resanar y aplicar pintura : 1
No se evidencian condiciones de antibacterial. Hospitalaria y
orden, aseo, limpieza y desinfeccién Mantenimiento
41. las condiciones en los servicios de partos, urgencias
de orden, aseo, y hospitalizacién, se observan ¥ it
limpieza y paredes y cielos rasos con En paredes externas rasquetear Pro.ceso Gestion  de
desinfeccion son humedades, como también estuco y repello en mal estado, Calidad-Subproceso
riianias v 1 mobiliarios con éxido lo cual puede 2 repone'r el repello y estuco para|11/04/2025 |30/04/2025 Infra?struc':tura
responden a un llegar a ser una fuente de posteriormente aplicar Hospltal'ana y
proceso dindmico de enfermedades y acumulacion de impermeabilizante a las fachadas. Mantenimiento
acuerdo con los hongos y bacterias que afectan
servicios prestados. seriamente a las  personas
s generando enfermedades i Proceso  Gestion  de
) . En las puertas oxidadas, se va a retirar
5 o i i el dxido presente en la lamina, se va a G S
3 g 4 11/04/2025 |30/04/2025 |Infraestructura
& sellar con ldminas los huecos, maxilar|
v - i Hospitalaria y
g las laminas y pintar con esmalte i
= Mantenimiento
[
Z
w
a
o
<
o
E En cielos rasos se va a remplazar las Proceso  Gestion de
5 laminas de panel borde dafiadas vy Calidad-Subproceso
~ ; 4 zonas puntuales resanar, pintar con|11/04/2025 |30/04/2025 |Infraestructura
i 43. Los cielos rasos o - § .
-t i - humedades para posteriormente Hospitalaria 'l
b techos y paredes o Se evidencian humedades en los R g
} AR resanar y pintar. Mantenimiento
muros deben ser cielos rasos de esterilizacion, estas
impermeables, humedades generan la proliferacion
lavables, sélidos, 2 de hongos y esto afecta el proceso

resistentes a factores

de esterilizacion, ya que no se




ambientales e

garantiza un buen proceso debido a

los pacientes

Mantenimiento

incombustibles y de la posible contaminacion del
L 1 tal
supe.rflcue lisa y instrumenta ' Ty . - e &
continua También se cambiaran tejas de ;
asbesto cemento por tejas de EaP-Suprecess
fibrocemento en areas puntuales de i e :\fraci:: t: ur.;tura
las cubiertas afectadas. o a.arlla ¥
Mantenimiento
HOSPITALIZACION ADULTOS Y PEDIATRICA
ta con sala de
20.1 Sala de e .cuo.en o 5
) procedimientos para el servicio de Proceso  Gestion de
procedimientos SRR i
et v hospitalizaciéon, el no contar con Calidad-Subproceso
U Fiky este ambiente se impide una Adecuar un area de procedimientos. |11/04/2025 |30/04/2025 |Infraestructura
Sebibcianes atencién oportuna y eficaz para los Hospitalaria v
N pacientes que se encuentran Mantenimiento
muiltiples A
hospitalizados
g
S
©
g
%
LY
£
£
o
°
e
(]
=
?-; No cuenta con estacion de Proceso  Gestion de
- S5 3 e T enfermeria para el servicio de Instalacion de cdmaras en el Servicio Calidad-Subproceso
] nlferme i: - hospitalizacion por lo tanto no se de hospitalizacion para el monitoreo|11/04/2025 (30/04/2025 |Infraestructura
- . 3 garantiza un monitoreo constante a de los pacientes Hospitalaria y

DOTACION TRANSVERSAL




ESTANDAR DOTACION TRANSVERSAL

3. El prestador de
servicios de salud
cuenta con un
programa de
capacitacion en el uso
de dispositivos
meédicos cuando estos
los requieran, el cual
puede ser
desarrollado por el
fabricante,
importador o por el
mismo prestador.

No cuenta con programa de
capacitacion en el uso de
dispositivos médicos, durante la
visita al punto de atencion Caldono
el personal de servicios manifiesta
que no se le ha realizado
capacitacion sobre el manejo de
equipos. La falta de implementacion
de este programa representa un
riesgo debido a que el personal no
ha recibido capacitaciones
adecuadas para el manejo, uso y
limpieza correcta de los dispositivos
médicos que se emplean en la
prestacion de los servicios,

Realizar reinduccién en capacitacion
de manejo adecuado, cuidado
(limpieza y desinfeccion) de equipos
biomédicos e instrumentos de
medicion de humedad y temperatura.

10/04/2025

30/04/2025

Proceso  Gestion
Calidad-Subproceso
Tecnologia Biomédica

de

5. La suficiencia de
equipos biomédicos
esta relacionada con
la frecuencia de uso
de los mismos,
incluyendo los
tiempos del proceso
de esterilizacion,
cuando aplique

No cuenta con documento de
suficiencia de equipos biomédicos y
durante la visita en el proceso de
esterilizacion se evidencia dos
autoclaves en el servicio las cuales
no son suficientes para la operacion
esto representa un riesgo debido a
que se esta sobre cargando las dos
autoclaves lo cual genera un riesgo
en el proceso no garantizando la
esterilizacion correcto de todo el
instrumental.

Documentar la suficiencia de equipos
de acuerdo a los servicios prestados,
en cuanto al servicio de esterilizacion
se definira la capacidad de |las|
autoclaves y cuantos ciclos se hardn
en el dia para esterilizar el total del
instrumental demandado de las tres
unidades de atencion de Caldono.

16/04/2025

30/04/2025

Proceso  Gestion
Calidad-Subproceso
Tecnologia Biomédica

de




ESTANDAR DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

7. El prestador de
servicios de salud que
cuente con reservas
de medicamentos,
homeopiticos, Foto
terapéuticos,
medicamentos
bioldgicos,
componentes
anatomicos,
dispositivos médicos
(incluidos sobre

En visita se evidencia que cuenta
con un instrumento para medir la
humedad relativa y la temperatura,
y se registran los  datos
correspondientes a los meses del
presente ano para farmacia, carros
de paro, stock de urgencias y stock
de laboratorio. Sin embargo, en el
area de esterilizacion no se dispone
de un instrumento para medir la

Adquisicion de un termohigrometro
para el proceso de esterilizacion y
realizar capacitacién en el manejo del

medida), reactivos de temperatura y la humedad, ya que ¥ ey i Proceso  Gestion de
X ot AR { instrumento de medicion, registro de z
diagnostico in vitro y el equipo fue reportado como 10 10/04/2025 |30/04/2025 |Calidad-Subproceso

) A 5 i los datos de humedad y temperatura Jony
demas insumos dafiado en algunos servicios como £ i Tecnologia Biomédica
; y . y acciones a realizar ante un aumento
asistenciales debe laboratorio y odontologia no se B

; g y : " de los valores establecidos de
garantizar que se evidencian gestiones realizadas ante

humedad y temperatura.

almacenen en un aumento de temperatura o
condiciones humedad fuera de los valores
apropiadas de establecidos y el personal
temperatura, desconoce los procedimientos a
humedad, seguir en dicho caso. Esto
ventilacién, representa un riesgo ya que no se
segregacion y estan garantizando las condiciones
seguridad de acuerdo de almacenamiento apropiadas.
con las condiciones
definidas por el
9. La suficiencia de
dispositives médicos Durante fa visita no se presenta
esta relacionada con documento de suficiencia de
la frecuencia de uso dispositivos médicos, ademas se Se incluye el instrumental en el S
de los mismos, con la evidencia la mayoria de documento de suficiencia de Proceso  Gestion de
frecuencia de uso de instrumental con oxido, en mal 11 dispositivos médicos describiendo su|16/04/2025 |30/04/2025 |Calidad-Subproceso

los mismos,
incluyendo los
tiempos del proceso
de esterilizacion,
cuando aplique.

estado, esto genera un riesgo en la
prestacion del servicio ya que no se
esta garantizando el debido proceso
de esterilizacion.

frecuencia de uso y el proceso de
esterilizacion.

Tecnologia Biomédica




11. En los servicios

donde se requiera
carro de paro,
adicional a la

dotacién definida en
el presente manual,
los  medicamentos,
dispositivos médicos
e insumos deber ser
definidos por el
prestador de servicios
de salud de acuerdo
con la morbilidad.
riesgos de
complicaciones mas
frecuentes vy lo
documentado para el
procedimiento de
reanimaciéon cerebro
cardio pulmonar.

El prestador no establece |la
dotacion de medicamentos,
dispositivos médicos e insumos en
funcién de la morbilidad, los riesgos
de complicaciones mas frecuentes
ni conforme a lo documentado en
los procedimientos para la
reanimacion cerebro-
cardiopulmonar. Esto genera un
riesgo ya que no garantiza un
protocolo que brinde los
procedimientos y dotacion
necesaria para realizar una atencion
segura a pacientes que cuenten con
patologias criticas de riesgo vital.

12

Ajustar protocolo que brinde los
procedimientos y dotacion necesaria
para realizar una atencién segura a
pacientes que cuenten con patologias

criticas de riesgo vital. de acuerdo a la
morbilidad i riesgos de
complicaciones frecuentes , asi

mismo se socializara con el personal

14/04/2025

30/04/2025

Proceso  Gestion de
Calidad-Subproceso
Gestion de Calidad-

Seguridad del Paciente




12.2. Aseo, limpieza y
desinfeccion de areas
y superficies.

10

De acuerdo con la documentacion
presentada por el prestador, cuenta
con procedimiento para aseo,
limpieza y desinfeccion de areas y
superficies con codigo APO-GA-GA-
MAN-03, version 1, fecha diciembre
de 2020, se evidencia en el
documento los liquidos que utilizan
para realizar limpieza de dareas y
superficies son hipoclorito al 5%,
para areas criticas y semicriticas,
agua y jabon para dreas no criticas.
( salas de espera y administrativas),
no se evidencia adherencia en el
servicio, se identifica areas criticas
como lo es en central de
esterilizacion en las cuales se
observan paredes con humedad,
puertas oxidadas lo cual genera
riesgo en la seguridad del paciente
ya que eso no garantiza una
adecuada conservacion de
esterilidad.

13

Realizar capacitacion del manual de
limpieza y desinfeccion al personal,
realizar verificacion de adherencia del
manual al personal y seguimiento

14/04/2025

30/04/2025

Proceso  Gestion de
Calidad-Subproceso
Gestion de Calidad-
Seguridad del Paciente y
Subproceso Gestion
Ambiental




PROCESQS PRIORITARIOS

4. El prestador de
servicios de salud
adopta y realiza las
siguientes  practicas
seguras, seglin
aplique a su servicio
de salud y cuenta con
informacién
documentada

4.1. Asegurar la
correcta

identificacion del
paciente  en los
procesos

asistenciales. (que

incluya como minimo
dos identificadores:
nombre completo vy
nimero de
identificacion)

4.3, Detectar,
prevenir y reducir
infecciones asociadas
con la atenciéon en
salud (que incluya

11

En visita de Certificacion la IPS
presenta documento “programa
institucional de seguridad del
paciente" codigo ESTPYC-PRO-04,
version 2 de agosto 2020, para el
afio 2023 presentan programa de
capacitaciones de la IPS EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E,
para la sede UNIDAD DE ATENCION
EN SALUD CALDONO, registran para
trabajar Politica de seguridad del
paciente y humanizacion y calidad,
adecuada comunicacion efectiva,
humanizacion de los servicios ate,
atencion en el buen trato,
identificacion de pacientes, lavado
de manos, caidas, se revisa acta de
capacitacion del programa
institucional de seguridad del
paciente y humanizacion realizada
2024, sin embargo en el momento
de realizar la visita en el servicio de
hospitalizacién pediatrico y aduitos ,
se identifica que el personal no es
adherente a las practicas seguras ,
el personal cuenta con practicas no
seguras respecto a la administracion

14

Desarrollar una jornada de
capacitacion en :Socializacién Politica
de seguridad del Paciente,
socializacion Politica de
Humanizacién, Paquete de practicas
seguras en: Correctos en el proceso
de atencién, Llavado de manos,
Capacitacion de auto cuidado
Capacitacion de  administracion,
segura de medicamentos ,Verificar
adherencia y realizar seguimiento al
mismo, incorporando una cultura de
autorondas en los servicios por parte
de los profesionales de enfermeria,

15/04/2025

30/04/2025

Proceso  Gestion de
Calidad-Subproceso
Gestion de  Calidad-

Seguridad del Paciente




De acuerdo con la documentacion
presentada por el prestador, cuenta
con Manual de esterilizacion |,
protocolo de entrega de los

productos contaminados y de J 2t
: ol i Ajustar el manual de esterilizacion y
material estéril. Desde el nivel
ol e 2, el protocolo de entrega de los
13.1. Buenas central de la ESE no esta dirigido a £
M e productos contaminados vy de
practicas de el punto de atencion . Al momento ¢ Zay AU i
i 5 < material estéril vy socializar. Revisar
—————— 5 s Tk i el instrumental para generar acciones
acuerdo con los| 12 |dreas de central de esterilizacion se 15 pera § i 14/04/2025 |30/04/2025
Fu i frente a las condiciones de
procedimientos y encuentran con presencia de i L ; .
ON-L 3 funcionamiento , dar de baja equipos
técnicas que se humedad, puertas oxidadas, 7 3 ¥
'y ey si asi se requiere y dotar de
utilicen. adicionalmente los elementos de : ;
i instrumental necesario.
proteccion personal son rehusados ,
adicionalmente se observé material
estéril como |a tijera para cortal el
cortar el corddn umbilical con
presencia de oxido y uma pinza
schorder que fue dividida en 2 para
Cuenta con un  consultorio
AR R SEE odontologico con dos unidades
: e odontologicas fijas, de las cuales Se trasladara compresor odontolégico
odontolégico cuenta
T una no presenta buen desde la unidad de atencién de
23 1 Unidad funcionamiento por falta de Siberia hacia la unidad de atencion Proceso  Gestion de
g 13 |presion, se evidencia un solo 16 Caldono, ademads se realiza| 11/04/2025 |30/04/2025 |Calidad-Subproceso

odontoldgica fija
23.5 Compresor de
aire para uso
odontoldgico.

compresor de 1.5hp lo cual no es
suficiente para el funcionamiento
de las dos unidades, esto genera un
riesgo en la prestacion del servicio y
en la seguriclad del paciente.

mantenimiento preventivo a las
unidades de atencion para verificar el
correcto funcionamiento

Tecnologia Biomédica




334.0DONTOLOG

MODALIDAD
EXTRAMURAL
UNIDAD MOVIL,
JORNADA DE SALUD Y
DOMICILIARIA 26.
Para la consulta

Cuenta con unidad odontolégica
portatil, se evidencia la lona de la
camilla deteriorada en mal estado
de pintura, no se evidencia lampara
de fotocurado, el deterioro de la
camilla y la falta de lampara

Trasladar la camilla de la unidad
odontologica portatil para realizar

Proceso  Gestion

de

aplicables de todos
los servicios ¥
adicionalmente
cuenta con la
e s i

realizar validacion secundaria o
verificacion de las pruebas que alli
se van a realizar.

odontoldgica cuenta| 14 |presenta un riesgo en la prestacion 17 pintura y cambio de lona, habilitar|15/04/2025 |30/04/2025 |Calidad-Subprocesc
con: 26.1. Unidad del servicio debido a que no lampara de fotocurado para la Tecnologia Biomédica
odontoldgica portatil garantiza la segura de paciente. modalidad extramural
26.2. Llampara de Adicionalmente el prestador no
fotocurado 0 tiene relacionado esta dotacion en
amalgamador segtn el inventario presentado durante la i
la oferta del servicio. visita.
ESTANDAR e o e s
DOTACION AT L
; desde el 14 de marzo, las cuales no
12.1. Equipos| "
e fueron solucionados y el equipo fue
biomédicos A S
retirado del servicio sin tener un
manuales, 15 ¥ 18
o $ plan de contingencia para las
O semiautomatizados o
> sl e el muestras que no pueden ser y 0
o I dieni procesadas, lo cual no garantiza un Se envié otro equipo de quimica con St Batidn. 6
o 5. PrCOSNTIROR diagnostico y tratamiento oportuno las mismas caracteristicas a la unidad :
z que realice. | ient I i de atenciéon Caldono, al cual se le Calidad-Subproceso
2 v i i e o e ’ : ’ 9/04/2025 |30/04/2025 |Tecnologia Biomédica-
estan realizando las pruebas con r
g Subproceso Laboratorio
g controles para validar su Clinico
S ESTANDAR DE funcionamiento. 5
§ ::%c;;gs;os Para poner en funcionamiento el
¢ ' equipo de quimica con el cual van a
16" (T'umple oon e reemplazar el equipo que se
criterios que le sean 16 |encuentra fuera de servicio, se debe 19




los servicios Y
adionalmente: 19.1.2.
Monitor fetal.

para los signos vitales del feto,
adicionalmente los cables se
evidencian con cinta aislante lo cual
genera un riesgo eléctrico para la
seguridad de la poblacion materno
perinatal.

correas de sujecion del monitor fetal

g
3
o) ESTANDAR DE Cuenta con equipo de rayos x
g DOTACION 10.1. periapical, marca FIAD, el cual no Se encuentra en proceso de Proceso  Gestion  de
8 Equipo generador de cuenta con licencia de actualizaciéon de documentos para Calidad-Subproceso
b radiacion  ionizante| 17 |funcionamiento se  evidencia 20 solicitar obtencidén de licencia para|18/04/2025 |30/04/2025 |Tecnologia Biomédica-
8 segun los examenes vencida desde el afio 2023, lo cual operar RX ante la Secretaria de Salud Subproceso -Subproceso
=] diagndsticos representa un riesgo para la Departamental del Cauca. Odontologia
g realizados, seguridad del paciente.
2
Cuenta con un monitor fetal, el cual
presenta deterioro  en los
transductores, durante la visita se
5. tangls ion evidente una paciente con un
o 3 transductor con venda lo cual
Sribaios e b e genera un riesgo debido a que no se Proceso  Gestion de
i Adquisicié bf
cighihensptetfioy A 18 |garantiza la optima monitorizacion 21 KiSisin, cabins 45 Urabwinsnoe 16/04/2025 |30/04/2025 |Calidad-Subproceso

Tecnologia Biomeédica




11.01.ATENCION DEL PARTO

27.4.1
ocular

Profilaxis 19

Al momento de la visita el prestador
no cuenta con informacidn
documentada, al indagar con
personal asistencial manifiestan que
realizan proceso de profilaxis ocular
del recién nacido acorde al
entrenamiento recibido en su
formacion profesional por lo que no
se puede garantizar un adecuado
procedimiento dado que no se
cuenta con el proceso institucional
que garantice que todos los realicen
bajo  fos mismos  términos,
adicionalmente se evidencio que
dividieron una pinza para tener dos
herramientas para realizar proceso
de amniotomia dado que no se
cuenta con el amniotico que el
instrumental ideal para garantizar
un procedimiento seguro.

22

Realizar adquisicion de instrumental
Perforador amniético (Amniotomo
Beacham).

16/04/2025

30/04/2025

Proceso  Gestion
Calidad-Subproceso
Tecnologia Biomédica

de!

Estado Popayan E.S.E

Nota Importante: Las actividades fuerom suscritas par ios Frofe:

artinez Dorad:

Tacnologia Biomédica, Alejandra Maria Galla $aba

Bok Gestidn de Calidad:

/ l fis
k b S K\,\A\,,.k, R

Luis Angel Penna Urbano-
Coordinador Punto de Atencion
Caldono -ESE Popayan

Infraestructura, Julidn Cuervo Burgos Subproceso Mantenimiento, José Guillenmo Mufoz Camacho-Subprocess
dal Paciente, Luis Gabriel Mulior Ordofier ~Coordinador Proceso Gestidn de Calidad
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Popayan, 15 de Abril de 2025

1000140

FRIPRERD
S

Respetados(as):
Carolina Camargo Restrepo
Secretaria de Salud Departamental del Cauca

o~ - 1y pAae
T, 500.145.5 NQ: 8323000

cmm:“ B ABR 2025  rougsd2
/ U

Ramiro Moreno Lemos
Alcalde Municipal de Caldono

PRMA__ O\

Asunto: Remisién de Plan de Mejora correspondiente a la Visita Técnica efectuada por la Secretaria de Salud
Departamental del Cauca al Punto de Atencién de Caldono del 7 al 10 de abril de 2025.

Cordial saludo,

En cumplimiento a la Visita de Habilitacion efectuada por la Secretaria de Salud Departamental del Cauca al Punto
de Atencion de Caldono efectuada los dias 7 al 10 de abril de 2025, se presenta el Plan de Mejoramiento en

donde se suscribieron 22 acciones que dan respuesta a las observaciones planteadas.

Se anexa Plan de Mejoramiento No de Folios: 11

Agradezco la atencién prestada, quedo atento a cualquier inquietud

Atentamente

Gerente ErApresa Social del Estado Popayédn

Nota Impartante: Las actividades fueron suscritas por los Profesionales Edward Martinez Dorado-Subproceso Infraestructura, Julidgn Cuervo Burgos Subproceso M imiento, José Guillermo Mufioz Camacho- M
Subpraceso Tecnologia Biomédica, Alejandra Maria Gallo ~Subproceso Odontologia, Nataly Pérez Bolafios-Subproceso Gestion de Calidad-Seguridad del Paciente, Luis Gabriel Mufioz Ordofiez ~Coordinador /
Proceso Gestion de Calidad -

Proyecto: Maria Catalina Mancilla Ramirez-Coordinacion del Proceso Planeacion-ESE Popayérg)%

{ )¢
Reviso: Edilberto Palomino Martinez —PU Area Administrativa y Financiera ESE Popayén (& &

) Calle 5 Carrera 14 Esquina €8 Poxc 2333000 ©) gestiondocumental@esepopayan.gov.co 6 © © | wwwesepopayangov.es



M Gma|| Isabella Bastidas <isabellabastidasoviedo@gmail.com>

Fwd: Rad. 0140-25 | Remision Plan de Mejora correspondiente a la visita técnica efectuada
por la Secretaria de Salud Departamental del Cauca al Punto de Atencion de Caldono del 7
al 10 de abril de 2025

Luz Franciny Lopez Narvaez <franciny.lopez@cauca.gov.co> jue, 15 de may., 7:40a. m.
Para: Isabella Bastidas <isabellabastidasoviedo@gmail.com>

Cordial saludo Jefe Isabella. Este es el plan de mejora enviado por la ese popayan -Caldono

—————————— Forwarded message ---------

De: Despacho Secretaria de Salud Departamental <despachosalud@cauca.gov.co>

Date: mié, 16 abr 2025 a las 10:24

Subject: Fwd: Rad. 0140-25 | Remisién Plan de Mejora correspondiente a la visita técnica efectuada por la Secretaria de
Salud Departamental del Cauca al Punto de Atencion de Caldono del 7 al 10 de abril de 2025

To: Martha Patricia Novella Acosta <martha.novella@cauca.gov.co>, Luz Franciny Lopez Narvaez
<franciny.lopez@cauca.gov.co>

Cc: edison ceron <edisonceron07@gmail.com>

Doctora:
MARTHA PATRICIA NOVELLA ACOSTA
Subsecretaria de Salud Departamental (E)

LUZ FRANCINY LOPEZ NARVAEZ

Profesional Universitario

Proceso Gestion Prestacion y Calidad de los Servicios.
Secretaria de Salud Departamental del Cauca

Cordial saludo

Remito para su conocimiento Remisién de Plan de Mejora correspondiente a la Visita Técnica efectuada por la Secretaria
de Salud
Departamental del Cauca al Punto de Atencién de Caldono del 7 al 10 de abril de 2025.

Agradezco la atencion prestada

ADRIANA PATRICIA TRUJILLO MOLANO
Contratista Apoyo al Despacho SSDC

—————————— Forwarded message ---------

De: Gestion Documental E.S.E. Popayan <gestiondocumental@esepopayan.gov.co>

Date: mié, 16 abr 2025 a las 10:00

Subject: Rad. 0140-25 | Remision Plan de Mejora correspondiente a la visita técnica efectuada por la Secretaria de
Salud Departamental del Cauca al Punto de Atencion de Caldono del 7 al 10 de abril de 2025

To: Secretaria Salud Dptal Cauca <despachosalud@cauca.gov.co>, Alcaldia Caldono <alcaldia@caldono-cauca.gov.co>,
Gobernador <gobernador@cauca.gov.co>



Cc: Gerencia Ese Popayan <gerencia@esepopayan.gov.co>, Administracion Ese Popayan <administracion@esepopayan.
gov.co>, Planeacion Ese Popayan <planeacion@esepopayan.gov.co>

Respetados
CAROLINA CAMARGO RESTREPO
Secretaria de Salud Departamental del Cauca

RAMIRO MORENO LEMOS
Alcalde Municipio de Caldono

Cordial saludo.

Me permito adjuntar comunicado de Remisién Plan de Mejora correspondiente a la visita técnica
efectuada por la Secretaria de Salud Departamental del Cauca al Punto de Atencion de Caldono del 7
al 10 de abril de 2025 para fines que se estimen pertinentes.

Agradezco su atencion.

[Se ocultd el texto citado]

0140 - Plan de mejora Caldono.pdf, 0140.pdf



Gobernacion del Cauca

FORMATO ACTA DE LEVANTAMIENTO DE MEDIDA DE \

SEGURIDAD

NOMBRE DEL PRESTADOR EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E. '
CODIGO  DEL| 1900107547 Ties [P | Os | TEP .
PRESTADOR X D

No. "DE| 900145579-1 NIT | CC | CE ]
IDENTIFICACION IDENTI | x : [
DIRECCION SEoE Pmm. CL S 14-00 !
REPRESENTANTE LEEAL JUAN CARLOS COTAZO URREA T
comamémo caIidad@esepopayan.gbv.co

ATENCION EN SALUD CALDONO

| EMPRESA SOE'IRL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E UNIDAD DE

T 190010754728
DIM DE LASEDE CALLE PRINCIPAL MUNICIPIO | CALDONO
NOMBRE oa ﬁiﬂﬂi - g T LUIS ANGEL PENNA URBANO
TELEFONO(S) | 84773468 ext 113 3205744545 3122891868 s ¥
No.RADICADO | FECHAINIGIO DELAVISITA | HORA INICIO DE LA ViSiTA
625 16 DE MAYO DEL 2025 9:00 AM

En las instalaciones del prestador referenciado, se presentd la Comisién Técnica del Area Calidad de los
Servicios, de la Secretaria de Salud Departamental que a continuacion se relacionan, con el fin de realizar
seguimiento y verificaciéon a las condiciones de Habilitacion y a la medida(s) de seguridad impuesta(s)
segiin Acta(s) No. 170 del 7 de abril de 2025, en cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad Decreto Unico Reglamentario en salud 780 de 2016 y resoluciones reglamentarias, Ley 9 de 1979,
en la que se encuentra en el informe de la visita anexo a esta acta.
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SERVICIO ESTANDAR /CRITERIO HALLAZGOS SEGUIMIENTO
INCUMPLIDO
CRITERIOS 11.1.2. Estdndar de
TRANSVERSALES infraestructura.
| 41. Las condicionesde | No se  evidencian | En la visita realizada el dia
i orden, aseo, limpieza | condiciones de orden, | 7/05/2025 se evidencian que
| y desinfeccion son | aseo, limpieza y | las condiciones de orden,
evidentes y responden | desinfeccion en los | aseo, limpieza y desinfeccion
a un proceso dindmico | servicios de partos, | en los servicios de partos,
de acuerdo con los | urgencias y | urgencias y hospitalizacién
servicios prestados hospitalizacion, se | fueron corregidas.
observan paredes vy
cielos rasos con
humedades, como
también mobiliarios con
oxido lo cual puede
llegar a ser una fuente i
de enfermedades vy |
acumulacién de hongos
y bacterias que afectan
seriamente a las
personas  generando
enfermedades
respiratorias
43. Los cielorrasos o | Se evidencian | En la visita realizada el dia
techos y paredes o | humedades en los cielos | 7/05/2025 se  evidencian
muros deben ser | rasos de esterilizacion, | cielos en buen estado en el
impermeables, estas humedades | servicio de esterilizacion,
'; lavables, solidos, | generan la proliferacion | fueron corregidas las
resistentes a factores | de hongos y esto afecta | humedades.
ambientales e|el proceso de
incombustibles y de | esterilizacién, ya que no
superficie  lisa y|se garantiza un buen
continua. proceso debido a la
posible contaminacion
; del instrumental.
1129 20.1. Sala de | No cuenta con sala de | En la visita realizada el dia
| HOSPITALIZACION | procedimientos procedimientos para | 7/05/2025 se evidencia que |
ADULTOS Y 130 | cuando el servicio | el servicio de | la institucidn ya cuenta con |
HOSPITALIZACION | cuente con | hospitalizacion el no | sala de procedimientos para ‘
PEDIATRICA habitaciones contar con  este | g servicio de hospitalizacion.
multiples. ambiente impide una 3
Estandar de atencion oportuna vy l
infraestructura eficaz para los
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pacientes que se
encuentran
hospitalizados.
20.2. Estacion de | No cuenta con | En la visita realizada el dia
enfermeria estacion de | 7/05/2025 se evidencia que
enfermeria para el |la estacion de enfermeria
servicio de | cuenta con sistema de
hospitalizacion por 10 | camaras que permite el
tanto no se garantiza | monitoreo de los pacientes
un MONItOreo | op jas habitaciones.
constante a los
pacientes
ESTANDAR DE 3. El prestador de | No cuenta con | En visita de levantamiento de |
DOTACION servicios de salud | programa de | medida, se evidencié el acta |
TRANSVERSAL |cCuenta  con  un | capacitacion en el uso | 4o capacitacion realizada el |
programa de | de dispositivos médicos, dia 10 de abril de 2025
capacitacion en el uso | durante la visita al| | 5 i %
de dispositivos | punte de  atencidn titulada: “Capacitacion en el

médicos cuando éstos
lo requieran, el cual
puede ser
desarrollado por el

fabricante, importador
o por el mismo
prestador.

Caldono el personal en
los servicios manifiesta
que no se le ha

realizado capacitacion
sobre el manejo de los
equipos. La falta e

implementacion de este
programa representa un
riesgo debido a que el
personal no ha recibido

manejo de los equipos
biomédicos: desfibrilador,
aspirador de secreciones,
bomba de infusion vy

termohigrémetro”. En dicha
capacitacion se abordaron
temas relacionados con la
configuracion, el manejo
adecuado, el cuidado y la

las capacitaciones | impieza general de los
adecuadas para el | gquipos mencionados.
manejo, uso y limpieza
correcta de los
dispositivos  médicos
que se emplean en la
prestacion de  los
servicios.
5. La suficiencia de Durante la visita de
equipos biomédicos | N0 cuenta  con | jayantamiento de medida, se
documento de | evidenci6 documento con

esta relacionada con
la frecuencia de uso
de los mismos,
incluyendo los
tiempos del proceso
de esterilizacion,
cuando aplique

suficiencia de equipos
biomédicos, y durante
la visita en el proceso
de esterilizacion se
evidencia dos

nombre suficiencia de
dispositivos Yy equipos
biomédicos con cédigo de
documento APO-GTH-SS-
PRC-001.
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autoclaves  en el
servicio las cuales no
son suficientes para la
operacion esto
representa un riesgo
debido a que se estd
sobre cargando las dos
autoclaves lo cual
genera un riesgo en el

proceso no
garantizando la
esterilizacion correcta
de todo o
instrumental.

que respalde la suficiencia de
los equipos biomeédicos.El
drea aun  cuenta dos
autoclaves, las cuales realizan
el proceso de esterilizacion
tanto para la sede visitada
como para la sede de
Pescador y Siberia. definen
la cantidad de ciclos vy

cantidad de paquetes a |

esterilizar.

ESTANDAR DE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS
MEDICOS

7. El prestador de
servicios de salud que
cuente con reservas
de medicamentos,
homeopaticos,
Fitoterapéuticos,
medicamentos
biologicos,
componentes
anatomicos,
dispositivos médicos
(incluidos los sobre
medida), reactivos de
diagnastico in vitro, y

demas insumos
asistenciales, debe
garantizar que se
almacenen en
condiciones
apropiadas de
temperatura,
humedad, ventilacién,
segregacion y

seguridad de acuerdo
con las condiciones
definidas por el
fabricante o el banco
del componente

En visita se evidencia
que cuenta con un
instrumento para medir
la humedad relativa y la
temperatura, y se
registran los  datos
correspondientes a los
meses del presente afio
para farmacia, carros de
paro, stock de urgencias
y stock de laboratorio.
Sin embargo, en el drea
de esterilizacion no se
dispone de un
instrumento para medir
la temperatura y la
humedad, ya que el

equipo fue reportado
como  dafado, en
algunos servicios como
laboratorio y
odontologia, no se
evidencian  gestiones
realizadas ante un
aumento en la
temperatura o

humedad fuera de los
valores establecidos, y

Durante la visita de
levantamiento de medida, se
evidencio la presencia de un
instrumento  destinado a
medir la temperatura y la
humedad en el &rea de
esterilizacion. Se evidencia
que el personal tiene
conocimiento sobre la
gestibn que debe realizar
ante cualquier incremento de
estos parametros que exceda
los valores establecidos
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anatémico, segun
aplique, y contar con
instrumento para
medir humedad
relativa y temperatura
y evidenciar su
registro, control vy
gestion.

el personal desconoce
los procedimientos a
seguir en dicho caso.
Esto representa un
riesgo ya que no se
estdn garantizando las
condiciones de
almacenamiento
apropiadas.

9. La suficiencia de

Durante la visita no se

Durante la visita de

dispositivos médicos | presenta documento de | levantamiento de medida, se |
esta relacionada con la | suficiencia de | presentd documentocon |
frecuencia de uso de | dispositivos médicos, | nombre  suficiencia  de
los mismos, | ademas se evidencia la dispositivos y  equipos
incluyendo los | mayoria de | hiomédicos con codigo de
tiempos del proceso | instrumental con 6xido, A s APO-GTH-SS-
de esterilizacion, | en mal estado, esto PRC-001.
cuando se aplique. genera un riesgo en la

prestacion del servicio

ya que no se estd

garantizando el debido

proceso de

esterilizacion.
11. En los servicios | El prestador no | Durante la verificacion se
donde se requiera | establece la dotacién de | evidencia que el prestador
carro de paro, | medicamentos, define la dotacién de
adicional a la dotacion | dispositivos médicos e | medicamentos, dispositivos
definida en el | insumos en funcion de | . «dicos e insumos
presente manual, los | la morbilidad, los requeridos para la prestacién
rr‘ledi@r.nentos, nesgo§ . de del servicio, el soporte
dispositivos médicos e | complicaciones mas

insumos deben ser
definidos por el
prestador de servicios
de salud de acuerdo
con la morbilidad,
riesgos de
complicaciones mas
frecuentes y lo
documentado para el
procedimiento de
reanimacién cerebro

frecuentes ni conforme
a lo documentado en
los procedimientos para
la reanimacién cerebro-
cardiopulmonar.  Esto
genera un riesgo
debido. Esto genera un
riesgo ya que no se
garantiza un protocolo
que brinde los
procedimientos y

presentado es el documento
denominado PROTOCOLO DE
CARRO DE PARO codigo
EMIS-GHO-UR-PRC-03

version 0. Se verifica que el |
carro de paro cuenta con los |

medicamentos, insumos vy
dispositivos ~ médicos vy
equipos biomédicos |

documentados y requeridos |
para el carro de paro.
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cardio pulmonar

dotacién necesaria para
realizar una atencion
segura a pacientes que
cuenten con patologias
criticas de riesgo vital.

ESTANDAR DE
PROCESOS
PRIORITARIOS

12.2. Aseo, limpieza y
desinfeccién de areas
y superficies

De acuerdo con la
documentacion
presentada por el
prestador, cuenta con
procedimiento para
aseo, limpieza y
desinfeccion de dreas y
superficies con cddigo
APO-GA-MAN-03,
version 1, fecha de
diciembre de 2020. Se
evidencia en el
documento los liquidos
que utilizan para
realizar la limpieza y
desinfeccién de areas y
superficies son
Hipoclorito al 5%, para
areas criticas y sé
micritas, agua y jabon
para areas no criticas.
(salas de espera vy
administrativas), no se
evidencia adherencia en
el servicio se identifica
dreas criticas como lo es
en central de
esterilizacion en las
cuales se observan
paredes con humedad,
puertas oxidadas lo cual
genera riesgo en la
seguridad del paciente
ya que eso no garantiza
una adecuada
conservacién de |la
esterilidad.

|

Se evidencia las en el
recorrido de las areas de
hospitalizacion  adultos vy

hospitalizacion pediatrica, las |

areas limpias
evidente. Dentro del drea de
esterilizacion se evidencia
que realizaron los ajustes en
el drea respecto de
esterilizacion

y orden |

respecto |

paredes se evidencia sin |

humedad, cambio de puertas
oxidadas mejorando la
adecuacion y garantizando la
conservacion de la
esterilidad.

4. El prestador de
servicios de salud
adopta y realiza las
siguientes  practicas

Es visita de certificacion |

la IPS presenta
documento "Programa
institucional de

El prestador realizé
actividades de capacitacion
en practica segura:

I
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seguras, segun aplique
a su servicio de salud y
cuenta con
informacion
documentada.

41. Asegurar |la
correcta identificacion
del paciente en los
procesos asistenciales.

(que incluya como
minimo dos
identificadores:

nombre completo y
numero de
identificacion),

4.3. Detectar, prevenir
y reducir infecciones
asociadas con la
atencién en salud (que
incluya protocolo de
higiene de manos o
higienizacién con
soluciones a base de
alcohol).

4.6. Mejorar la
seguridad en la
utilizacién de

medicamentos, en los
servicios donde
aplique.

seguridad del paciente”
cédigo EST-PYC-PRO-04,
versibn 2 de Agosto
2020, para el afo 2023
presentan cronograma
de capacitaciones de la
IPS EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO POPAYAN
ES.E., para la sede
UNIDAD DE ATENCION
EN SALUD CALDONO
registran para trabajar
Politica de seguridad del
paciente y
humanizacion y calidad,
adecuada comunicacion
efectiva, humanizacién
a los servicios, atencion

en el buen trato,
identificacion de
pacientes, lavado de

manos, caidas, se revisa
acta de capacitacion del

programa institucional
de  seguridad  del
paciente y

humanizacién realizada
2024, sin embargo en el
momento de realizar la
visita en el servicio de
hospitalizacion

pediatrico y adultos, se

identifica que el
personal no es
adherente £ las
practicas seguras, el

personal no cuenta con
practicas segura
respecto administracién
de medicamentos,
identificacion del
paciente, informacién
brindad a los usuarios
que se encontraban en
el servicio y aplicacion
del protocolo de lavado
de manos, generando

Identificacién correcta del
paciente, riesgo de caidas,
administracion segura de
medicamentos, buenas
practicas de venopuncion y
prevencion de flebitis el 18
de abril del 2025.

Cuenta con soportes de
medicién de adherencia de
lavados de manos en el mes
de mayo del 2025.

Se evidencia en la ronda

realizada en los servicios, que |

se encuentran con adecuada |
identificacion por medio del |
tablero, utilizacion de manilla |

de identificacion, se realiza
verificacion en sitio de uso de
elementos de
manos, técnica y utilizacién
de elementos de proteccion
personal, se realiza
verificacién de adherencia
mediante entrevista tanto al
personal como a los usuarios
y verificacién en sitio a la
segura de
permitiendo
en el

administracién
medicamentos,
evidencia mejoras
proceso.

lavado de |
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riesgo e incumpliendo
con el presente manual

en el cual estable
disminuir los riesgos de
presentar eventos
relacionados con la

atencion en salud.

13.1. Buenas practicas

de esterilizacion de
acuerdo  con los
procedimientos y
técnicas que  se
utilicen

De acuerdo con la
documentacion

presentada por el
prestador, cuenta con

manual central de
esterilizacion con
codigo: MIS-GC-MAN-

04, version 2 de julio
2022. Se evidencia el
protocolo de entrega de
los productos
contaminados, y de
material estéril. Acta de

capacitacion de
esterilizacion 16-11-
2022. Desde el nivel

central de la ese no estd
dirigido a el punto de
atencion, al momento
de la visita de
verificacion se observa
que las dreas de central
de esterilizacion se
encuentran con
presencia de humedad,
puertas oxidadas,
adicionalmente los
elementos de
proteccion personal son
reusados,
adicionalmente se
observé material estéril
como la tijera para
cortar el corddn
umbilical con presencia
de oxido y una pinza
schorder que fue
dividida en 2 para ser
usada como amnioto.

Que al momento de la visita
se observa que el drea cuenta |
con mejoras de
infraestructura respecto a las |
puertas y paredes.

Se observa que el
instrumental estéril de los
servicios partos se encuentra
en adecuadas condiciones
respecto a la integridad del
estado fisico, asi como en el
proceso de esterilizacion se
evidencia que el material se
encuentra con  Optimas
condiciones de esterilizacion,
en el momento cuenta con
tres equipos de partos y dos
ambitos en la sede.

Para el servicio de
odontologia se observa el
instrumental sin presencia de
oxido,

Se evidencia que cuentan
documentado con el
MANUAL DE ESTERILIZACION
2025 codigo MIS-GC-MAN-04
fecha mayo 2025: En el cual
describen la ruta externa
para enviar material limpio y
dispensacidn esteril desde las
sedes a las areas centrales de '
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esterilizacidn.

Se encuentra
garantizandoque el material
requerido por la sede llegue
en las condiciones de calidad
requeridas para el drea.

334. ODONTOLOGIA | 23. El consultorio | Cuenta con un | Durante la visita de
GENERAL odontolégico cuenta | consultorio levantamiento de medida, se

con: 23.1. Unidad | odontolégico con dos | .onetats la presencia de dos
odontoldgica fija. unidades odontoldgicas comprestis. eduntalésicos.
23.5. Compresor de | fijas, de las cuales una : : :
ive para uso [no  presenta buen se verificd el fuﬂclonammntoI
odontolégico. funcionamiento  por | OPtimo de ambas unidades |

falta de presion, se | odontologicas, evidenciando__

evidencia un solo | un desempefio adecuado |

compresor de 1.5 hp 10 | para 1a  prestacion  del i

cual no es suficiente servicio.

para el funcionamiento

de las dos unidades,

esto genera un riesgo

en la prestacion del

servicic y en |la

seguridad del paciente.
23.6. Instrumental | No se evidencia | Durante la  visita de
basico definido por el | documentado el | levantamiento de medida, se
prestador de acuerdo | instrumental basico | ovidencié que el prestador
con la oferta del | definido desde el b lizad b i
servicio (adultos o | estandar de procesos o san.ac
pediatria), la | prioritarios, durante la los hallazgos previamente
capacidad instalada, | visita se evidenciaron | identificados. Se constato en
los procedimientos | 24 paquetes basicos | el instrumental que no
documentados en el | para el servicio | presenta dxido , cuenta con
eSténdar de procesos intramural Yila suficiencia de instrumental

prioritarios y la técnica
de esterilizacion vy
nimero de ciclos de
esterilizacién al dia.

extramural, la mayoria
se evidencia en mal
estado de limpieza y
desinfeccion y con
partes oxidadas lo cual
genera riesgo en la
prestacion del servicio
porque no se garantiza
la técnica de

disponible, e observa
documento con nombre
suficiencia de dispositivos y
equipos biomédicos con
cédigo de documento APO-
GTH-SS-PRC-001.
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esterilizacion.

MODALIDAD
EXTRAMURAL
UNIDAD MOviIL,
JORNADA DE SALUD Y
DOMICILIARIA

26. Para la consulta
odontolégica, cuenta
con:

26.1. Unidad
odontoldgica portatil.
26.2. Lampara de foto
curado o}

amalgamador segun la
oferta del servicio.

Cuenta con unidad
odontoldgica portatil, se
evidencia la lona de la
camilla deteriorada, en
mal estado de pintura,
no se evidencia lampara
de fotocurado, el
deterioro de la camilla y
la falta de I|dmpara
presenta un riesgo en la
prestacion del servicio

debido a que no
garantiza la seguridad
del paciente.
Adicionalmente, el
prestador no tiene
relacionado esta
dotacién con el

inventario presentado
durante la visita.

Durante la visita de
levantamiento, se evidencio
que el prestador dispone en
sitio de la camilla de atencién
odontolégica, se observa
lampara de fotocurado para
las salidas extramurales. Asi

mismo, cuenta con
informacion  documentada
que defina los recursos,
instrumental y requisitos
necesarios para dichas
salidas.

706 - LABORATORIO
cLinico

ESTANDAR DOTACION
121, Equipos
biomédicos manuales,
semiautomatizados o
automatizados  para
los procedimientos
que realice.

Durante la visita se
evidencia que el equipo
de quimica presenta
fallas desde el 14 de
marzo, las cuales no
fueron solucionados y el
equipo fue retirado del
servicio sin tener un
plan de contingencia
para las muestras que
no pueden ser
procesadas, lo cual no
garantiza un diagndstico
y tratamiento oportuno
a los pacientes que lo
requieren.

ESTANDAR DE
PROCESOS
PRIORITARIOS

16. Cumple con los
criterios que le sean

aplicables de todos los

servicios y
adicionalmente cuenta
con la  siguiente

informacion

Para poner en
funcionamiento el
equipo de quimica con
el cual se va a
reemplazar el equipo
que se encuentra fuera

de servicio, se debe
realizar Validacion
secundaria o

El equipo de gquimica fue

reemplazado por otro equipo
al cual se le realizo las
pruebas de validacion de las
metodologias realizadas en

aste equipo.
INFORME DE VERIFICACION
DE LAS PRUEBAS DE

QUIMICAS EN EL EQUIPO
MICROLAB 300 UNIDAD DE
ATENCION EN CALDONO

Se evidencia que se realizo la
verificacion de la Veracidad
del método para la medicién
de las diferentes pruebas de
quimicas GLUCOSA,
COLESTEROL TOTAL,
TRIGLICERIDOS, CREATININA,
ACIDO URICO, utilizando el
sistema analitico Microlab
300 en muestras de control

de calidad interno usando el |
estadistico |
propuesto por la guia del CLSI |

modelo

EP 15 A3 en el Laboratorio
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documentada: 16.2.
Validacion secundaria
o verificacion,

verificacion  de

pruebas que alli se van |
| ubicado en el Hospital de

a realizar.

las | Clinico de la Empresa Social

del Estado Popayan ESE
Caldono. En el estudio se
emplearon muestras de
control de calidad interno
Biochemistry Control Serum
(bovino). Se verificaron las
condiciones de
almacenamiento,
temperatura, tiempo,
garantizando la integridad y
estabilidad de los materiales
muestreados.

De acuerdo a los resultados
obtenidos y el anadlisis de los

mismos para la verificacion |

de la veracidad del método
para la determinacion
cuantitativa de los parametro
procesado por la plataforma
diagnéstica MICROLAB 300,
se confirma  que los
procedimientos analiticos
son adecuados para el uso
previsto en el Laboratorio
Clinico de la Empresa Social
del Estado Popayan ESE
ubicado en el Hospital de
Caldono, vya que la
imprecision (error aleatorio)
y veracidad (Sesgo) no son
estadistica ni clinicamente
significativas  para  que

interfieran con los resultados |

de los pacientes.

748. RADIOLOGIA
ODONTOLOGICA

ESTANDAR
DOTACION
10.1.

DE

Equipo
generador de
radiacion ionizante
segin los exdmenes
diagnosticos
realizados.

Cuenta con equipo de
rayos x  periapical,
marca FIAD, el cual no
cuenta con licencia de
funcionamiento, se
evidencia vencida desde
el afo 2023, lo cual
representa un riesgo
para la seguridad del
paciente.

Durante la  visita de
levantamiento de medida, se
evidencié que el equipo atn
no cuenta con la respectiva
licencia para la practica
médica.
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fllOi.ATENCION 19. Cumple con los | Cuenta con monitor | Durante  la  visita  de |
DEL PARTO criterios que le sean | fetal, el cual presenta | jevantamiento de medida, se

aplicables de todos los
servicios y
adicionalmente:
19.1.2. Monitor fetal.

deterioro en los
transductores, durante
la visita se evidencia
una paciente con un
transductor con venda
lo cual genera un riesgo
debido a que no se
garantiza la Optima
monitorizacion para los
signos vitales del feto,
adicionalmente los
cables se evidencian
con cinta aislante lo
cual genera un riesgo

evidencid la presencia de un
monitor fetal con ambos
transductores y dos bandas
funcionales en condiciones
adecuadas, lo que permite
una monitorizacion fetal
adecuada.

eléctrico para la
seguridad de la
poblacién materno
perinatal.
27.4.1. Profilaxis | Al momento de la visita | El prestador presenta guia de
ocular prestador no cuenta | prictica clinica de atencion
con informacién

documentada al indagar
con personal asistencial
manifiestan que
realizan el proceso de
profilaxis ocular del
recién nacido acorde al
entrenamiento recibido
en su formacion
profesional por lo que
no se puede garantizar
un adecuado
procedimiento dado
que no se cuenta con el
proceso institucional
que garantice que todos
los realicen bajo los
mismos términos,
adicionalmente se
evidencio que
dividieron un pinza para
tener dos herramientas
para realizar el proceso
de amniotomia dado
gue no se cuenta con el

del parto en la cual se define
que se realizara con pomada
de eritromicina, pomada de
tetraciclina o povidona
yodada, se evidencia que se
encuentra disponibles en
drea de partos, se evidencia
que cuenta con soportes de
capacitacién con fecha 28 de
abril del 2025, sobre el
manejo del medicamento.

En visita de levantamiento de

medida prestador manifiesta |

que el instrumental usado

para realizar amniotomia fue |

retirado de la institucion y se
ohserva que el instrumental
adquirido se encuentra en
buenas condiciones
generales respecto a su




FORMATO ACTA DE LEVANTAMIENTO DE MEDIDA DE

S SEGURIDAD
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Gobernacion del Cauca
amnidtico que el | integridad fisica en el |
i instrumental ideal para | momento en el punto de |
1
garantizar Un | atencion cuenta con tres |

procedimiento seguro .

equipos de partos y con dos
amniotos que cuenta con las
caracteristicas requeridas
para realizar un
procedimiento seguro.

De acuerdo con los hallazgos, se determina realizar el levantamiento de la(s) medida(s) sanitaria(s)

SERVICIO DESCRIPCION DE LA MEDIDA
706-LABORATORIO CLINICO
1110 ATENCION AL PARTO SUSPENSION PARCIAL DEL SERVICIO
334 ODONTOLOGIA GENERAL

129-HOSPITALIZACION ADULTOS
130- HOSPITALIZACION PEDIATRICOS
739-FISIOTERAPIA

SUSPENSION TOTAL DEL SERVICIO

Se deja constancia del levantamiento de la medida, se entrega copia del informe de los estéandares de
Habilitacion segiin resolucidn 3100 del 2019 de la visita realizada, por el correo institucional se le envia la
presente providencia a su destinatario.

LUGAR

FECHA

CALDONO

16 DE MAYO DEL 2025

COMISION TECNICA DE LA SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD

l NOMBRE CARGO O ACTIVIDAD FIRMA
[LUZ  FRANCINY LOPEZ | PROFESIONAL UNIVERSITARIO

NARVEZ

JULIAN ANDRES BELLAISAC | PROFESIONAL DE APOYO-

RIASCOS

VERIFICADOR DE CONDICIONES DE
HABILITACION

SABEL CRISTINA OTERO | PROFESIONAL DE APOYO- |
BURBANO VERIFICADOR DE CONDICIONES DE | ngk‘
HABILITACION a4
ORLANDO ALVAREZ | PROFESIONAL DE APOYO- Orkaerdo Mo By |
BARREIRO VERIFICADOR DE CONDICIONES DE

HABILITACION

CRISTIAN FABIAN TOBAR

PROFESIONAL DE APOYQO-
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! SEGURIDAD
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Gobernacién del Cauca
MOLANO VERIFICADOR DE CONDICIONES DE
HABILITACION
Por el Prestador o establecimiento visitado
NOMBRE CARGO O ACTIVIDAD FIRMA -
JUAN CARLOS COTAZO URREA | REPRESENTANTE LEGAL _
COORDINADOR DE PUNTO DE S e, Q 7
LUIS ANGEL PENNA URBANO ATENCION CALBONG ( 2 /Q
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La Suscrita Revisora Fiscal de la Empresa Social del Estado Popayan ESE, en cumplimiento con
el Art 50 de la Ley 789 de 2002 y 828 de 2003

CERTIFICA

Que revisada la informacion financiera y los soportes de pago presentados por la Empresa Social Del
Estado Popayan Ese, con NIT. 900.145.579-1, certifica que se encuentra a PAZ Y SALVO a la fecha de
hoy, quince de mayo de 2025, con el pago oportuno de los aportes de salud, pension, riesgos laborales,
cajas de compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar, al servicio nacional de
aprendizaje -SENA, y al fondo de formacién profesional para la industria de construccion (art 65 de la Ley
1819 de 2016 y art. 3 del decreto 104 de 1983), desde 6 meses atras, periodos desde diciembre de 2024
mayo de 2025, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002

Periodo Fecha
N° Planilla Valor

Pensi6én| Salud Limite Pago

2024 - 1112024 -12 | 9478857469| 2024/12/18| 2024/12/12 66,201,300
2024 - 1212025 - 01| 9479731130| 2025/01/21| 2024/12/30 130,385,700
2025 - 012025 -02 | 9481662724 2025/02/19] 2025/02/13 61,756,000
2025 - 0212025 - 03| 9483149124| 2025/03/19| 2025/03/14 63,875,100
2025 - 032025 -04 | 9484338023| 2025/04/21| 2025/04/07 69,295,100
2025 - 04 2025 - 05| 9486011422| 2025/05/20| 2025/05/14 66,689,400

De acuerdo a lo anterior certifico que la entidad no tiene deudas pendientes con ninguna administradora
en lo referente al pago de obligaciones para la seguridad social y Parafiscales. Esta certificacion de Paz
y salvo incluye los municipios de Popayan, Caldono, Purace, Totoré y Piamonte.

Para constancia se firma en Popayan a los quince (15) dias del mes de mayo de dos mil veinticinco
(2025)

OB €
Mlnemoﬁez EASTRO
T.P. 108632-T
Revisora Fiscal
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La Suscrita Revisora Fiscal de la Empresa Social del Estado Popayan ESE, en cumplimiento con el Art
50 de la Ley 789 de 2002 y 828 de 2003

CERTIFICA

Que la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE, con NIT. 900.145.579-1, se encuentra a PAZ
Y SALVO, con el pago oportuno de los aportes de SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES,
correspondientes al periodo de Pensién de abril de 2025 y Salud mayo 2025

La informacion fue analizada con la planilla de pago nimero 9486011422 que hace parte inmersa de esta
certificacion

Dada en Popayan a los quince (15) dias del mes de mayo de 2025

MIREY? E ONEZ ASTRO

TP 108632-T
Revisora Fiscal

) calle 5 Carrera 14 Esquina @ PBX: 3233000 e -estiondocumental@esepopavangov.co (@ € € © | www.esepopayangov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFlCACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

numere 34.563.305

ORDONEZ CASTRO
APELLIDOS ' :
% MIREYA
1'1 NOMERES
I
M pﬂ-g e
fIRM? b A
k x5
4
FecHA DE NAcImienTo  30-DIC-1972 A
POPAYAN
(CAUCA)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.60 O+ F
ESTATURA G.S. RH
30-AGO-1991 POPAYAN
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION V\m
REGISTRADOI i

A-1100100-01051992-F-0034563305-20181220 0063822182A 2 7755182497



108632-T
MIREYA o oEe o

ORDONEZ CASYRO © —
C.C. 33563303 -~ =" /%

RESOLUCION Ihs:;'k:etibh 003 FECHA 03/02/2005
UNIVERSIDAD ANTORIO HARING

DIRECTOR GEMERAL :"? L

JULIO CESAR ACUNA GONZALEZ 118295

RN



oo JUNTA CENTRAL @ 1%
e, DE CONTADORES 9 1o

Certiﬁcado No:

POPORSDIOPDIOEDE®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico MIREYA ORDONEZ CASTRO identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 34583305 de POPAYAN (CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 108632-T S| tiene vigente su
inscripcian en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * **********ssxxhrwstrdrsnrwrrrrs

R R R E R R R R R R S R R S R R R A R A RS R RS SRR S S A A R RS R E SRR S RS R R RS SRS R

ot ok gk kot ek e ok ok gk ok ok ko ko e ek R Rk A ko Rk Rk ok ko ko ko ok ok e ek ke ko ko o k  w

Dado en BOGOTA a los 5 dias del mes de Junio de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de |a fecha de su expedicicn.

ft Lrn mi C‘S

SAN\TAMILENA S PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



a aportes Resumen de Pago por Administradora

en linea
{DATOS GENERALES DEL APORTANTE Lo,
Identificacién | dv Razon Secial Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departaments Teléfono hmu&m:
WIT S001 45575 1 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN | B - MENDS DE 200 C TS Q5 Erid Eas. POPAYAN-CALCA 8131000 Ha
u e T — v, -3

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 49 525,525,700 50 50 $25,525,700
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 20 59,392,400 50 50 $9,392,400
PORVENIR 230301 800,224,808 F i 515,218,200 50 S0 $15,218,200
PROTECCION 230201 800,229,739 2 $915,100 50 50 915,100

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 49 $3,789,200 50 S0 53,789,200
POSITIVA COMPAFIIA DE SEGURDS 14-23 860,011,153 & 49 $3,789,200 50 50 53,785,200

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 49 7,681,000 0 50 §7,661,000
COMFACAUCA CCF14 91,500,182 0 49 57,661,000 50 50 57,661,000

EPS (ADMINISTRADORAS: 7) 49 519,648,300 S0 0 §19,648,300
AdC EPSIC3 817,001,773 3 1 $895,200 50 50 5895,200
ASMET SALUD EPS 5AS ESSC82 900,935,126 7 1 566,300 50 50 566,300
DUSAKAWI EPSICY 624,001,398 1 1 $496,700 50 50 5496,700
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPSO10 500,088,702 1 1 $689,400 $0 50 $689,400
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 bl $12,634,100 S0 S0 §12,634,100

Ms.o.s. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS018 805,001,157 12 4 $1,146,500 50 50 1,146,500
SANITAS EPS005 800,251,440 & 12 $3,720,100 50 0 53,720,100

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 49 $5,745,100 S0 50 $§5,745,200

. mnn;rwo COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,219 1 49 $5,745,200 s 50 §5,745,200

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 49 $3,831,500 S0 50 3,831,500
SENA PASENA 899,999,034 1 49 50 0 3,831,900

$3,831 900

1. 3000

Pagina 1 de 1 2024/12/12 03:14 PM
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a 2portes Resumen de Pago por Administradora
en linea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacién | dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Cludad-Departamenta Teléfona w&m-
NIT 900145579 1 gmmmmmwm B + MENOS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL €15 Crtd Esg. LAUCA 8133000 [
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION =
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensign Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
W12 202501 1182415748 wFITING 3 RSO 2034/17/30 | BANCO POPULAR 0 5130,385,700

AFP (ADMIMISTRADORAS: 3) 46 548,332,200 50 50 548,332,200
COLPENSIONES 2514 900,336,004 7 18 518,231,800 0 s0 $18,231,800
PORVENIR 230301 800,224,808 8 6 28,341,600 50 50 $18,341,500
PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $1,758,800 S0 S0 $1,758,800

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 46 6,913,200 0 50 $6,913,200
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 1423 860,011,153 & 4% $6,913,200 %0 50 $5,913,200

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 46 $17,265,500 s $0 $17,285,500
COMFACAUCA CCFi4 891,500,182 0 a6 $17,245,900 %0 50 $17,265,900

EPS (ADMINISTRADORAS: 6) 46 $36,290,200 %0 S0 536,290,200
ALC. EPSIC 817,000,773 3 1 5574,500 0 50 $574,500
ASMET SALUD EPS 5A5 ESSCH2 900,935,126 7 1 $558,300 50 S0 558,300
DUSAKAW! EPSICY 824,001,398 1 1 §1,011,100 50 S0 §1,011,100
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 H $22,299,100 S0 S0 §22,299,100

. hs‘a.s. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPSOTE 805,001,157 2 4 52,243,500 S0 $0 52,343,900
SANITAS EPS005 800,251,440 & 13 9,503,300 £ 50 $9,503,300

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) a6 512,950,100 s0 $0 $12,950,100

# W COLOMSIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 % $12,950,100 S0 S0 §12,950,100

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) a6 8,634,100 50 S0 $8,634,100
SENA PASENA 899,995,034 1 a6 §8,634,100 S0 30 58,634,100

Pégina 1 de 1 2024/12/30 12:05 PM
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ries Resumen de Pago por Administradora
R ZiZ e s

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacibn dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principsl Direccion Ciudad-Dep, Teléfe E E"Mt
NIT 300145579 1 Jmmmmrnmu B - MENDS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL O 5 Crid Esg. POPAYAN-CAUCA 83133000 Ha

u TEEL TRASSEE TIREEET P A W TR § aa T e S
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensian Satud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

07501 10151 1141808083 CBITTH € WS102/19 20T5/02/13 | BANCO POFULAR 0 b 961,756,000

AFP [ADMINISTRADORAS: 3) a4 §25,015,500 50 sa $25,015.500
COLPENSIONES 2514 900,336,004 7 1® $9,150,500 50 50 49,150,500
PORVENIR 230301 500,224,808 8 5 §15,194,600 s 50 15,194,600
PROTECCION 230201 800,229,739 1 $670,400 50 50 $670,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) H $3,598,500 S0 $0 $3,598,500
POSITIVA COMPARIA DE SEGURDS 1423 860,011,153 & 44 §3,598,500 S0 50 $3,598,500

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) a4 6,097,700 s $0 56,097,700
COMFACAUCA CCF14 §91,500,182 © A 56,097,700 50 $0 $6,097,700

EPS (ADMINISTRADORAS: 7) at 519,420,000 50 50 519,420,000
AlLC. EPSIC3 817,001,773 1 1 $550,700 s 50 $550,700
ASMET SALUD EFS SAS EssCe2 900,935,126 7 1 $550,700 S0 S0 $550,700
DUSAKAW! EPSICH 824,000,398 1 1 §528,500 ] 50 $528,500
NUEVAE.P.S. EPS037 900,156,264 2 24 511,615,400 50 S0 511,615,400
NUEVA EPS MOVILIDAD EPSDA1 900,156,264 2 1 $550,700 50 S0 5550,700

s. :.u.s. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPSO18 805,001,157 2 k] $720,600 ] S0 $§720,600
SANITAS EPS005 800,251,440 6 13 $4,903,000 50 50 54,903,000

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) s $4,574,600 50 50 54,574,600

. mmum COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899999139 2 44 $4,574.600 so 50 $4.574,600

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) B $3,049,700 50 S0 $3,049,700
SENA PASENA 899,999,014 1 44 50 S0 $3,049,700

§3,049,700

Pégina 1 de 1 2025/02/13 11:32 AM
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a aportes Resumen de Pago por Administradora
en linea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion v Razon Social Clase Aportante Sucursal Principel Direccion Ciudad-Departamento Teléfono %mu
WIT $0014557% 1 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD POPAYAN |8 - MENDS DE 300 COTIZANTES PRINCIPAL QiCriatn. POPAYAN-CALCA E333000 Ho

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 45 515,687,800 50 50 $25,587,800
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 18 $8,934,500 $0 so $8,934,500
PORVENIR 230301 800,224,808 & 7 516,753,300 50 50 516,753,300

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 45 53,769,900 $0 0 $3,769,500
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 1423 260,011,153 6 45 $3,769,900 50 50 53,765,500

CCF [ADMINISTRADORAS: 1) 45 $6,433,000 50 50 56,433,000
COMFACAUCA CCF14 891,500,182 0 45 6,433,000 50 50 $6,433,000

EPS (ADMINISTRADORAS: 6) 45 $19,940,700 S0 50 $19,940,700
AlLC EPSIC3 7,001,773 3 1 $550,700 0 50 $550,700
ASMET SALUD EPS SAS Essce2 900,935,126 7 1 $550,700 50 50 $550,700
DUSAKAW] EPSICI 024,001,398 1 1 550,700 %0 50 $550,700
NUEVA E.P.S. EPSO37 900,156,264 1 26 $12,645,700 S0 0 512,645,700

s Jk's.n; SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPSO18 805,001,157 2 3 $714,400 0 ] $714,400
SANITAS EPS005 500,251,440 6 11 $4,928,500 50 $0 54,928,500

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 45 $4,826,200 50 50 54,826,200

. W COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,139 1 45 54,816,200 0 $0 54,826,200

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 45 53,217,500 $0 $0 $3,217,500
SENA PASENA 599,999,034 1 45 $3,217,500 0 50 $3,217,500
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a 3portes Resumen de Pago por Administradora
en linea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacidn | dv Razen Soctal Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Depart. Teléf: E 1&“'
WIT 500145579 1 gmmmmmwm 1 - MENOS OE 200 COTIZANTES PRINCIPAL CSCridEag. POPAYAN-CAUCA | 8333000 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION : G
Periodo Clave Tipo Fecha oy
Pensign Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
WS- 02504 1393778813 9484338013 E 025104021 2005/04/07 | BANCO POPULAR o 569,195,100

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 4 527,544,200 50 50 $27,544,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 19 59,940,900 50 50 59,940,900
PORVENIR 230101 800,224,808 8 2 $17,274,300 50 S0 $17,274,300
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $329,000 50 50 329,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 48 53,950,300 50 50 53,950,300
POSITIVA COMPAIIIA DE SEGURQS 1422 860,011,153 & % 53,950,300 50 50 53,950,300

CCF [ADMINISTRADORAS: 1) 46 57,339,200 50 %0 §7,335,200
COMFACAUCA CCF14 891,500,182 0 46 57,339,200 50 50 57,339,200

EPS (ADMINISTRADORAS: 6) a6 521,284,800 50 s §21,284,800
AlC. EPSICY 817,001,773 3 1 $550,700 50 0 5550,700
ASMET SALUD EPS 545 ES5CH2 900,935,126 7 1 $550,700 50 50 $550,700
DUSAKAWI EPSICI 824,001,398 1 1 $882,500 50 S0 $862,500
NUEVA E.P.S, E£PS037 900,156,264 2 2% $12,513,100 50 s0 512,913,100

. Ls.o.s. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPSO1E 805,001,157 2 3l $720,600 0 50 710,600
SANITAS EPS005 800,251,440 6 14 55,667,200 50 50 55,667,200

ICBF (ADMINISTRADCRAS: 1) 44 $5,505,700 50 50 55,505,700

. W COLOMBIAND DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 4 §5,505,700 50 $0 5,505,700

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) a6 53,670,500 50 50 53,670,500
SENA PASENA 899,999,034 1 46

§1,670,900 s0 so $§3,670,%00

Péagina 1 de 1 2025/04/07 10:45 AM
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Planilla Resumen

ﬂ enlinea
31 fer [ostiaren MEMESTS ELIANA a3 | 10 Sar4, S, 10 T4, 555,400 CCFg D <o w1423 10 474,500 0.000%) so E s e 515,400
3 1

13 [I06TTEFAN  JMEWESES ELLANA % [11030 | 15 5960,493 5133 15 Soe0.493  Si20100 COFiel 15 | 51,019,050 0,000 1423 15 960,493 74763 si34000 13| 51,019,050 sao0l  wo $389,000
1

T T I——— ———— lasos | 5 £237,250( 38,000 5 737,250 5397000 CoFte 0 £ o 1413 & 52%7,250| 0.000%) L 501 ol Ha 367,700
1

3 KC [T6I0M60  [MENESES HUGD xeseq | 30 | $1,920,985 $307,400(EPSO0S| 30 | SiMa0vESl  S240.200 COFI4 30| 52,013,443 580,600 1423} 30 | §1,920,985) 3,436 s4b.8000 0 | 52,013,443 S100,800 Mo $775,800

35 ke [Mize0es  (WUROZEDITH 2300 | 30 | S729,741) 64,239 W | snem 911400 CCF14 30 | §7.292.740 29800 1423 30 | sTas | 24264 szl 0 | ST 740 S364,7000 e §2.985,700
h

36 T (107105308 HDGUERA MATRA 23030 | 30 54,028,173 54, i 54,028,173} S503.600 CoFv4 B kT s 1423 30 4,028,771 0000 o0 50 50| He S1,148,300
1

37 [ [1193513398  [ORTEGA SARA 13030 | 30| 54,405 341 $7h, W | S440834 55507000 CCFI4 30 | 54,405,341 Si76,3000 1423 30 | 54,405, 41| 24364 107,400 0 | 54,405,341 suo400] e 51,148, 710
1

I OC [5s0eeR P ALACIOS AMAYIRE K [13030 | 30 51.%20,%8% $307 3 w_.oﬁ.‘-.m $340,2000 CCF14] 50 52,013,443 580,600 4-13 30 51,520,985 24365 Skt BO0N 30 52,013,443 5100, 400| o 5775800
t

™ ko \0 514 | 30| 35,144,540 <813 30 | S5 044 54 Sedn o0l CoFr4l 30 | SS144.548 52058001 14-23) 30| S5,144,548] 2a3ewd S1254000 10 | 55,144,548 Ssna00  de 52,004,800

Do BERTO

40 fcC [1osiarises [PECHENE LADY 23030 | 30 | 54,408,341 5704 30| 54,405,341 §550,700 CCF14 30 | 54,405,341 $176,3000 1423 30 | 54,405,341| L.436% $107,400 30 | 54,405,341 51104000  Wo 1,759,700
1

4 Ko [rsiodes  [PENNA LUIS 514 | 30 | 65,144,548 5813 30 | 5a, 14, 5an 5641100 CCFY4l 10 | 65,144,548 saas ool 1423) 30 | 45,144,548 2 4364 Slasa000 0 | 55 144,548 ss7,3000 e 52,054,800

41 foc looredre  JQUICEHD HANCY afas1a | 3o | 50920985 307, | siszoues|  SpabI00l COFl4 30 | S2,003;443 sao.p00] 1423 30 [ 59 920,988 2436 San 8000 30 | 52,013,443 SI0H00] Mo 775,800

43 Jeo hosrsimae  |QuiNTArs DRANA faoo | 30 | Sa,e08, 341 S04, 900{EPS00S] 30 | 54,405,341 §550,700 COFI4 W0 | 54,405,341 S17e, 000 1413 30 | G4.405,341) 240en S107.4000 40 | 54,408,341 0400 Ho 51,759,700
i

oo [1aseRiSA U SAMDRA xfaiosn | 30| i eoees{ 5307 30 | 51520985 5240200 COFt4 30 | $2.013.443 5806000 1415 30 | 51,920,985 L4den Sas.8000 30 1 52,013,443 SI00,8000 Mo S77% 80O
i

a4 0C [a5TII65  UVERA EDHA X fas14 | 0 51,920,985 S307 o 51,920,985 ST402000 COF14) 30 | 52,003,443 580,5000 1423 30 | §1,970,985) 2.436% e000 30 | 52,013,443 5100, 800 Ho 775,800

& KC [7stes  RODRIGUEE JOSE A @saq | 30 | $1920,985  SI07400(EPSONT) 30 | 51920985 5240200 CCFi4 30 | 52,013,441 580,600 14-23 30 | $71,920,985) 2.426% S4b0000 30 | 52,013,443 si00.800, o §773,800

47 [C [VD0ashITEI SAMBONE TORELLY 23030 | 30 | 54,405,441 4704 i A, 341 $550, 7001 COFT4 30 | 54,405,341 S176,3000 1423 30 G 405,347 24368 $107.400 30 | 54405341 Sa0, 400 Ho 51,75%, 700
1

48 [0 061816023 [TIAANA JUAH 23030 | 10 | 1,489,035  $238 300EPSOIT) 10 | §1,489,035) 186,200 CCFI4 10 | 51,489,015 550,600 1423 10 | 51,485,005 243 5363000 10 | 51,489,035 Sra5000 e 5594, 500
1

4 ke Ms14p10  TRLILO BDER xfesaa |30 | seaman) 51,993 10 | SeITLETY  S1OT17000 CoFl 00 | $12,100,475 485,100 1423 30 | 59,372.872) L436% S2284000 20 | S12,130,479) 5606700,  No 54,085,500

w for [atasny  [TUTALCHA PAULA o | s | 51,118 el st ooofeesoos] 15 | storeessl  Steastol corie 15 | 52,534, 50 5108400 1428 15 | 61318688 24348 saz200 1] $2,534,3608 sue 400 He $636, 300
s f

§1CC (43R (TUTALCHA PAULA f1303a | 15 60,493 5183 15 §960,491)  SYZ0,1000 COFY4 15 980,493 38,500) 1423 15 960,493 0.000% o 18 S0, 493 aI00 e 530,500
i

57 JCC [tedtee3d  |ULCUE FREDY X514 | 30 51,470,985 5307 40CHLFS03T| 30 51,520,985 5240,2000 COF1A 30 ﬁ.a:\..ﬁ 580,600 14-13 30 51,920,985 T.436%) SABB000 30 | 52,013,443 5100, 800{ Ho 5775, 800

53 |CC [H4563762  [VEGA SANDRA * 54 | 0 1,920, 785) 5307, S018| W0 $1.920,583) 5240200 COFIY 30 52,003,443 S8u,6000 1422 30 1 920,985 2.436% 546,800 30 51,003,443 5100, 800| o 5775,800

54 JCC (MSeRTHE (VILLANL MARISOHR ¥ {2514 | 30 £1,920, %85 muaa..laﬂm...&. E ] 41,920, 985 Si40,300 COFI4 30 52,013,443 ta0,6000 14-23 30 §1.920,985] 2.430%| 46 800! 30 52,013,443 5100, B00| Ho 5775, 800

‘otal Afiliados{ 45) G166,109,219) «u«h&i $165,108,219]  $20,65%, 400 $173,322.054 54,858,800 $166,109,219) $1,725 600 SI75112.054  58.575.500 S,689,400
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