INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO No. SAMC-SEGD-001-2025 LOTE 1

Segundo informe

OBJETO:” PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE MEDIOS
ESTRATEGICO DEL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS CON LA FINALIDAD DE DIFUNDIR
LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES, SOCIALIZAR LA OFERTA INSTITUCIONAL Y
FORTALECER LA VISIBILIDAD DE LAS ACCIONES DE GOBIERNO Y EJECUCION DEL PLAN DE
DESARROLLO 2024 - 2027 “CARTAGENA CIUDAD DE DERECHOS”

Cordial saludo,

ADRIANA DE LA CRUZ PALLARES en calidad de Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones
y Prensa Cédigo 115 Grado 55, actuando como supervisora del contrato No. SAMC-SEGD-
001-2025 LOTE 1 de 26 de marzo de 2025, por medio del presente y luego de verificado el
cumplimiento parcial de las obligaciones contractuales a cargo de la empresa COMPANY
MEDIA S.A.S. se elabora informe de supervisién, en los siguientes términos.

INFORMACION DEL CONTRATO

IDENTIFICACION: NIT 900434385-8

FECHA DEL CONTRATO O CONVENIO: 26/03/2025

N.° DEL CONTRATO: SAMC-SEGD-001-L1-2025

CLASE DE ACTO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE MEDIOS
ESTRATEGICO DEL DISTRI'fI;lO DE CARTAGENA DE INDIAS CON LA FINALIDAD
o DE DIFUNDIR LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES, SOCIALIZAR LA OFERTA
OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO: INSTITUCIONAL Y FORTALECER LA VISIBILIDAD DE LAS ACCIONES DE
GOBIERNO Y EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO 2024 - 2027
"CARTAGENA CIUDAD DE DERECHOS

VALOR DEL CONTRATO: SETECIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($780.000.000)
PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 O HASTA AGOTARSE LOS RECURSOS
PERIODO periodo comprendido entre el 08 de mayo al 17 de junio de 2025

CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS

En cumplimiento del objeto contractual establecido en el contrato de prestacién de
servicios suscrito con el Distrito de Cartagena de Indias, el cual tiene como finalidad la
ejecucion del Plan de Medios Estratégico orientado a difundir las campanas institucionales,
socializar la oferta institucional y fortalecer la visibilidad de las acciones de gobierno y la
ejecucion del Plan de Desarrollo 2024 — 2027 “Cartagena Ciudad de Derechos”, se presenta
a continuacion el detalle de las actividades contratadas.
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El presente informe recoge de manera integral la totalidad de los items y componentes
pactados contractualmente, distribuidos en diferentes frentes de comunicacién y difusion,
tales como medios radiales (AM y FM), prensa escrita local y nacional, portales web, redes
sociales, revistas de circulacién nacional, television regional, redes de periodismo
independiente, disefio y produccidon audiovisual, asi como la realizacion de foros vy
conversatorios. Cada uno de estos componentes fue disefiado con el propdsito de
garantizar una amplia cobertura mediatica, con enfoque estratégico, que permitiera
posicionar las acciones institucionales del Distrito de manera efectiva ante la ciudadania.

Este conjunto de actividades refleja el alcance completo del contrato, enmarcado dentro
de los lineamientos técnicos y comunicacionales exigidos por la administracion distrital.

«PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE MEDIOS ESTRATEGICO DEL DISTRITO
DE CARTAGENA DE INDIAS CON LA FINALIDAD DE DIFUNDIR LAS CAMPANAS INSTITUCIONALES,
SOCIALIZAR LA OFERTA INSTITUCIONAL Y FORTALECER LA VISIBILIDAD DE LAS ACCIONES DE
GOBIERNO Y EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO 2024 - 2027 “CARTAGENA CIUDAD DE

DERECHOS” »

ITEM

DESCRIPCION

ARTICULO

1. DIFUSION EN
RADIO

1.1

Notas periodisticas y/o entrevistas en cadena radial con
emisoras FM con mas de 150 mil oyentes.

Minimo 10 notas informativas mensuales. duraciones: 60,
45, 40 y 30 segundos

1.2

Notas periodisticas y/o entrevistas en cadena radial con
emisoras AM con mas de 34.000 oyentes.
Minimo 20 notas periodisticas de 40 segundos cada una.

1.3

Cuias diarias con informacion positiva de las acciones de
gobierno ejecutadas de la Alcaldia Mayor de Cartagena en
cumplimiento del Plan de Desarrollo 2024 - 2027 "CARTAGENA
CIUDAD DE DERECHOS".
8 Cunas diarias de lunes a viernes, de 30" segundos en
emisora FM con mas de 50.000 oyentes con informacion
positiva de las acciones de gobierno ejecutadas de la alcaldia
mayor de cartagena en cumplimiento del plan de desarrollo
2024 - 2027 "CARTAGENA CIUDAD DE DERECHOS"

1.4

1 microinformativo de 60 segundos, en emisoras AM y FM.
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PRENSA ESCRITA
2.1 Generacion de contenidos de valor de la Campaiia en al menos
tres periodicos regionales, un contenido en cada medio.
Video reel - con una duracion de dos (2) minutos cada uno que se
2.2 publicara en las redes sociales (Facebook, Instagram y X) del
diario.
2.3 Podcast sobre la transformacion de Cartagena.
2.4 galeria (maximo 10 fotografias) en Instagram con temas de interés
general de la ciudad.
2.5 e o
Multihistorias (3) en Instagram del diario local.
Presencia de logo en la pagina web con banner 300x250 px mas
2.6 contenido escrito de la campana con temas relevantes para la
ciudad.
Contenido anclado en el home de pagina web mas estrategia de
distribucion (20 mil Native ADS + 1 historia en Instagram + post
2.7 L. o .
organico en el feed de facebool de los periodicos de amplia
circulacion local).
2.8 Push notificacion de los contenidos.
2.G Aviso de pagina completa con contenido en formato estilo
europeo (periddico tradicional)
Campafa Presencia de logo institucional en policromia (periodico
publicitariaen 2.10 tradicional) en avisos de pagina formato Estilo Europeo los cuales
medio local de alta corresponderan al sostenimiento de la campana.
rotacion en la cual ) . . -
Presencia de logo institucional (periodico tradicional) en
se muestren temas 2.11 l , <05 d dia pagina f Estilo E q
relacionados con las . po lcrorp(;a enbaVISlos e media pagina ormato Estilo Europeo de
acciones afirmativas contenido sobre la campana.
de gobierno con 2.12 Presencia de logo institucional (periddico tradicional) en
tematicas elegidas: ) policromia en 5 paginas de contenido de la campana.
2.13 Aviso o contenido en pagina en formato tabloide en periddico
popular en policromia de contenido sobre la campana.
Presencia de logo institucional en periodico popular en policromia
2.14 en avisos de media pagina formato tabloide sobre el
sostenimiento de la campana.
2.15 Presencia de logo institucional en periddico popular en las paginas

sobre contenido de la campana.
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pauta en un diario de alta difusion a nivel nacional la publicacion
de una pagina de contenido y cien (100) mil impresiones banner
en el portal digital

3. DIFUSION EN
PORTALES WEB

3.1

1 promocion en la red social oficial de la Alcaldia de Cartagena en
Instagram.

3.2

1 promocion en la red social oficial de la Alcaldia de Cartagena en
Facebook.

3.3

promocion en la red social oficial de la Alcaldia de Cartagena en
X"

4. DIFUSION EN
REVISTA DE AMPLIA
CIRCULACION
NACIONAL

4.1

Publicacion de pagina impresa, los cuales incluiran réplica digital
en pagina web, distribucion en redes sociales por nota, 100.000
impresiones de robapagina ROS por nota en la version web de la
revistay 1.000 clics de native ad por nota

4.2

Bolsa de contenidos articulo digital, incluyendo la realizacion de
video vertical de maximo 1:30 minutos.

4.3

Distribucion del video en redes sociales (Reel en Instagram,
historia en Instagram, Youtube Short, video en Facebook, video en
Tik tok, video en X).

4.4

Carrusel en Instagram: "Secuencia de cuatro imagenes seguidas
en imagen estatica o video que narran una historia o tienen
informacion relevante. Tamaio de la imagen: 1080 x 1080 pixeles.
Se deberan entregar todos los insumos de imagen o video.
Alcance: 200.000"

4.5

Galeria en Facebook: Soporte grafico de cinco imagenes que narra
un evento o contenido. Tamano de la imagen: 1080 x 1080 pixeles.
Alcance: 200.000. Se deberan entregar todos los insumos de
imagen o video. Alcance: 200.000".

4.6

Participacion de la Alcaldia de Cartagena en 1 foro de la revista,
Presencia de marca antes y durante el foro, 1 pagina impresa
después del foro + Réplica digital + Distribucion en RRSS + Pauta
display”

4.7

Infografia parallax. Disefio de infografia de hasta cinco niveles y
paquete de animacion basica.
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Difusion en programas radiales y/o redes sociales de periodismo

PERIODISMO > especializado o independiente, en la cual se informe sobre las
INDEPENDIENTE acciones de gobierno ejecutadas para el cumplimiento del plan de
desarrollo CARTAGENA CIUDAD DE DERECHOS
6.1 Documento de plan estratégico
6. DISENO Y 6.2 Produccion elaboracion y entrega de videos publicitarios en
PRODUCCION DE ) formato audiovisual de 60 segundos en formato Full HD.
CAMPANA
PUBLICITARIA 6.3 Assets graficos (editables) de la propuesta visual.
AUDIOVISUAL Acompanamiento estratégico y creativo en asesoria publicitaria,
6.4 planificacion de estrategias de publicidad, desarrollo de material
de publicidad, disefo de piezas.
Transmision televisiva de eventos. Espacio de hasta dos (2) horas
7.1 de transmision de eventos culturales y/o informativos en medio de
television regional.
Autopromocion de transmisiones en pantallas multimedia de
7. DIFUSION EN 7.2 canal regional. Autopromocion de los eventos en la parrilla de
TELEVISION programacion de canal de television regional
Produccion de videos promocionales. Preproduccion, produccion
73 y post produccion de video promocional que impulse los

programas y metas del Plan de Desarrollo 2024 - 2027 «Cartagena
Ciudad de Derechos»




8. REALIZACION DE
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a. Planeacion y ejecucion de foro con tematicas claves para el
Plan de Desarrollo Cartagena Ciudad de Derechos con el
acompanamiento de Medios Impresos de amplia circulacion
Nacional y Regional.

b. Promocion previa al foro en medios nacionales mediante
cuadernillo especial, especiales multimedia y videos y contenidos
en redes sociales.

¢. Transmision del evento en las plataformas digitales del medio,
Voceria en un panel, Pre---sencia de logo en la escenografia y
piezas graficas del evento, mencion de la Alcaldia de Cartagena
durante el evento.

d. Posteos en redes sociales (FB + 1G + X + YT + Tik tok + Linkedin)
de los mejores momentos del evento.

e. Mencion del Distrito en nota digital de los mejores momentos
del evento con distribucion en redes sociales (1 post en Facebook
y 1 historia en Instagram y 1 post en LinkedIn) y pauta display.

f. Mencion del Distrito en las paginas de conclusiones del evento
publicado en la medio impreso que circula posterior al evento con
distribucion en redes sociales de y pauta display.

g. Presencia de logo del Distrito en toma de home (banners de
1260x300, 300x250, 320x100 y 1000x90) promocional del evento.
h. Presencia de logo del Distrito en campana de pauta digital
invitando a conectarse 3 dias antes del evento.

i. presencia de logo en aviso impreso anunciando el evento

j. presencia de logo en un video anunciando el evento en redes
sociales (IG, X, FB, YT, TikTok y Linkedin

Sintesis del cumplimiento verificado:

1. Difusion en radio

- Emisién de cuias informativas y notas periodisticas en emisoras FM y AM seglin cronograma.

- Registro de cuias diarias (minimo 8 diarias de lunes a viernes) con contenido alineado al Plan
de Desarrollo “Cartagena Ciudad de Derechos”.

- Produccion y emision de micro informativos de 60 segundos.

DIFUSION EN RADIO

1.1 Notas periodisticas y/o entrevistas en cadena radial con emisoras FM con mas de 150

mil oyentes.

. Emisora radial Tropicana estéreo - Cartagena - 97.5 FM
1.2 Notas periodisticas y/o entrevistas en cadena radial con emisoras AM con mas de

34.000 oyentes.
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Emisora Caracol radio - Cartagena - 1170 AM

1.3 Cufas diarias con informacion positiva de las acciones de gobierno ejecutadas de la
Alcaldia Mayor de Cartagena en cumplimiento del Plan de Desarrollo 2024 - 2027
"CARTAGENA CIUDAD DE DERECHOS".

. Emisora W radio Cartagena - 107.5 FM
. Emisora radial Tropicana estéreo - Cartagena - 97.5 FM

Como resultado del seguimiento y verificacion de las actividades desarrolladas en el marco
del contrato de prestacidn de servicios suscrito con el Distrito de Cartagena de Indias, se
concluye que durante el periodo comprendido entre el 08 de mayo al 17 de junio de 2025,
se evidencié un cumplimiento parcial de las obligaciones contractuales. Las acciones
adelantadas por el contratista se ajustaron a los objetivos generales del contrato,
contribuyendo a la difusidn institucional y al posicionamiento de las acciones de gobierno
en medios radiales, prensa escrita, plataformas digitales, redes sociales y otros canales de
comunicacion. La evidencia documental y técnica recopilada respalda el cumplimiento de
las actividades ejecutadas. No obstante, se deja constancia de que aldn se encuentran
pendientes algunas entregas para alcanzar el cumplimiento total del contrato. La
supervisién continuard efectuando el seguimiento necesario hasta el cierre definitivo del
mismo, conforme a los términos pactados contractualmente.

El presente informe se firma a los 18 dias del mes de junio de 2025.

Qs

ADRIANA DE LA CRUZ PALLARES
JEFE OACP
Supervisora
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EVIDENCIAS

CARACOL

ADIO

INFORME DE ACTIVIDADES

CARACOL PRIMERA CADENA RADIAL COLOMBIANA 5.A

CERTIFICA

Que por las emisoras de Caracol 5.A. se emite publicidad radial al cliente COMPANY MEDIA
5.A.5, en el periodo comprendido del 06 de maye,/2025 al 06 de junio/2025, de acuerde con
la ORDEN MNo. DA-FO1 en las sigulentes emisoras y programas y Digital:

1. Treinta (30) cufias de 30 segundos en como Amanece Cartagena de Tropicana -
Veinte (20) cufias de 30 segundos en Moticiero La W de la W Radio

2. Veinte (20) cufias de 30 segundos en Caracol Radio 1170 AM

3. Ciento Veintisiete {127) cufias de 30 segundos en programacién musical de W Radio

Total: 197 cufias

Para constancia se firma en Cartagena el dia Nueve (09) del mes de junio de Dos mil
veinticinco (2025).

Cordialmente,

CARACOLS.A., GERENCIA CARTAGENA

U it ot
-Wiysli K {ompe-

MARIA ALEJANDRA DE POMBO
Gerente

W Caracal L0 00
Regional Antiaguls: Cra T315E-143 Medebin T3 Tal |804) 750 6001
Regioaal Eje cafetsroe Carvera 15 b 83-37 Perein, Tel (506 131 6000
Bogats sdficia Carscnl Radie: O 67 Ma.7-37 pec 7, Tel (601]3:48 7400 % PRISA[
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Rsgional Dccidente: Cra 1 Dwte 86— 08 Pao 1, Tal (807651 2100 Asgiossl
Coatac I 85 Mo 478 11 BGuils, Tel (625) 167 D404 Ragioral Oriemts: C 35
Féa. 16 34 Pisa 3 Bimanga, Tel j507) 670 8350
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4. REALIZACION DE FOROS Y CONVERSATORIOS

o

LIGA DE ALCALDES

DEL CARIBE

UESTA POR EL TERRITORIO
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LIGA DE ALCALDES

DEL CARIBE

ALCANCES
Audiencias

Llevamos el mensaje del evento a millones de colombianos por medio de todas nuestras plataformas, ampliando la conversacién en

las redes sociales y generando contenidos desde la radio y los sitios web.
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LIGA DE ALCALDES

DEL CARIBE

POREL TERRITORI

PRESENTA UNA INICIATIVA DE:
Corsaveon @ sms. FHusin CARACOL <%

o

DEL CARIBE

RADIO
IEABESTA POR L TERRIORD AUDIENCIAS

O 1.656.000 7.8%
CARACO L Oyentes Cobertura Nacional

RADIO
@ Afinidad
Cubrimiento 6AM (informes de Alfonso
Ospina)
10AM (programa de Vanessa De La s
Torre)
Ciépsulas post evento generales
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Fuente: KANTAR IBOPE MEDIA - TG CHOICES R2 2024
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LIGA DE ALCALDES

DEL CARIBE
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DIGITAL

PRESENTA UNA INICIATIVA DE:
£ e (@)
guonttia  CARACOL S0

i
SERAFISTA IR £ 1000 Alcances
51% del impacto total en redes

19 Publicaciones

137.087 Impresiones

718 Interacciones

REDES SOCIALES

266.731

IMPRESIONES REDES SOCIALES

143.913

33% del impacto total en redes
26 Publicaciones

88.753 Impresiones

1.639 Interacciones

VIEWS
m 14% del impacto total en redes
16 Publicaciones
DEtFC IB . 2 .609 37.013 Impresiones
Saprs 149 Interacciones
P i INTERACCIONES

pne
45 MONTERIA . . .
(Clics, comentarios, share, reacciones)

1,0%

INTERACTION RATE

4 Publicaciones
3370 Impresiones
64 Interacciones

0% del impacto total en redes

7 Publicaciones E
508 Impresiones \ 3 PRISA

39 Interacciones
Ir a

E 1% del impacto total en redes

METRICOOL #RutsRegiones Descentr
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LIGA DE ALCALDES

DIGITAL
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Impacto Web

Impacto gei 1 especial de publicidad y las notas editoriales
publicadas e ‘web de Caracol y W Radio.

o

el ==

‘umbre de ia Liga de Alcaldes del Caribe: una

CI s I
559

1.037 00:03:52

:
Péginas Vistas Usuarios Unicos Tiempo por visita

TOP CONTENIDOS MAS LEIDOS - (PAGINAS VISTAS)

65
[ 118
67 Horas de lectura totales
3

» & PRISA

inspira

Fuente: ADOBE ANALYTICS 279
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oR

LIGA DE ALCALDES

MAR IBE DIGITAL

POREL TERRTTORIO

Social Listening

#LigaDeAlcaldesMonteria

El evento genero una conversacién en redes sociales con 112 publicaciones relacionadas, registrando un
potencial de 229 mil impactos en Internet.

1. @

MENCIONES DURANTE EL TIEMPO

SOCIAL

f

Las plalul()rri:ms de mayor \nlcract:'uznlmp Xy Facebook y los temas més b= PRISA
mencionados estin relacionados con iniciativas para el desarrollo de la region. -

Ir d
Fucntes SENTIONE
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LIGA DE ALCALDES

DIGITAL
DEL CARIBE Social Listening

[INERGAPUESTA POR EL TERRITORO

€ o author data 5/20/2025 - 7:02 PA

#LigaDeAlcaldesMonteria 1 mejor alcalde que a tenido sincelejo en todos los iempos

SOCIAL

Acufa #LigaDeAlcaldesMonteria | E

@ Noauthor data 5/15/2025 - 11:28

Los me

ten en una licuadora y no sale nada bueno, ahi esta el bandido de Alejandro Char

tratando de juntar la bandola del caribe para sus sucias intenciones

ataformas digitales. #LigaDeAlcaldesMonteria

12 more:

% PRISA
inspira

Fuente: SENTIONE

@
m L
LIGA DE ALCALDES
DEL CARIBE Publcacionc
ILAAPUESTA POR EL TERRITORI
Liga de Alcaldes
. . Platafor
Emisora Contenido a rm Enlace
e N @ hitps://caracol.com.co/2025/05/12/primera-cumbre-de-la-liga-de-alcaldes-del-caribe-una
ta-por-¢l-territorio/
Caracol Nota previa FB https://www.facebook cc h p/194F4v9ZoW/
Caracol Nota previa X hitps://x.com/CaracolRadio/status/1921968489629188 147
. https://www.facebook.co /posts/pfbid0S68 XRvW 1K jdBxtwW VZ4r6hf6FFE3K
(Gt Eest LE KMfDRHEpEED]yVcTows6yy TvnmoBXiuYyo7l
Caracol Post X https://x.com/CaracolRadio/status/1921977203572474049
Caracol Post 1G https://www instagram.com/p/DJj7mVFgdwU/
Caracol Post LinkdIn Tttps:/fwww linkedin com/feed/update/urn:lizactivity: 7327742588294238209
https://www.facebook com/caracolradio/posts/pfbidOmxJEt YEXINQBz2 1 HOEICK c YhkQfQj
ezl pat = X3MfS4MCy9qCVHTQDwyL6ioZiVqmSLTFvql
Caracol Post X https://x.comyCaracolRadio/status/1922294323422363827 e
Caracol Post 1G https://tww a om/p/DIMMFU95070/ % PRISA
Caracol Post FB hittps://www.facebook.com/ /pibid0iSQLAPnPsgXu9DrySVdPTceMkiasGw Ir a
STUfu29uxcipXVgEofo2]Vevd33Hpk654vl
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LIGA DE ALCALDES

DEL CARIBE e
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Caracol Galeria FB https://www.facebook.com/share/p/I CWH3LxQov/
Caracol Galeria 3 IG https://www.i com/p/DJsHr-zt0gg/?img_index=1
Caracol Galeria 3 X https://x com/CaracolRadio/status/1923129116162748544
Conclusione https://caracol.com.co/2025/05/1 6/primer- ro-de-la-liga-de-alcaldes-del-caribe-
Caracol CR 5 P T ‘
s princ; Y-
Caraco) | Conelusione FB htps://www facebook com/share/p/| Q6wET6Ey A/
Caracol C"“CI:“““ X htps://x com/CaracolRadio/status/1923413482105422351
Caracol Backing CR
Caracol Backing YT https://youtu.be/XOHcSgFNFLo?si=-dQ9XLTrqmg YO2LW
Caracol Backing FB ‘hittps://www.facebook com/share/p/1Fii2UaSkX/
Caracol Backing X https://x .com/C: IRadio/status/1924918207820845292
Caracol Backing CR https://caracol.com.co Z(J25.’[)5/2{]f:\n‘nm§dn—" letti _,,‘in()—s()hre—lu—lmarder gobernantes-
del-caribe-en-monteria/ PRISA
-
Caracol Backing YT https://youtu.be/X8RgGNacB-M7si=urEKIiH8gjpPiPkh = ir '3
Caracol Backing FB https://www.facebook .com/share/p/16HG11Xzrd/
c. 1 Raski ¥ — IDadial 110 9777074

0& e
LIGA DE ALCALDES -
DIGITAL
D CARI BE Publicaciones

iﬂmnmmﬂnm

Caracol Backing YT https://youtu be/h9GxrJKX-Ow F5_aHS3bULzNB
Caracol Backing FB https://www facebook com/share/p/18Ht Y ycMF/
Caracol Backing X http colRadio/status/1924945056454021228
Caracol i CR https://c: a;zt::nl COMm.co/.
Caracol Backing YT https://youtu.be/eBncORtmjrd ?si=bXIVio3STsVv-ola
Caracol Backing FB https://www.facebook.c 1} p/1QZsCuDnUk/
Caracol Backing X https://x.com/CaracolRadio/status/1924954966273216577
://caracol.com.co/2025/05/20/cuando-se-c: as-desde-los-
o] Backing CR https://caracol.com 25 : construyen: r\.i‘rmlnds desde-los
territorios-son-mas-realistas-yahir-acuna/
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