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BOGOTÁ, D.C., 12 de junio de 2025 
 
 
FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTA AL PLIEGO DE CONDICIONES DEL PROCESO DE 
SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA No. 220-COGFM-DIADF-2025 CUYO OBJETO ES EL: 
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION PARA EL SISTEMA DE INFORMACIÓN 
BISIGOI DEL COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES EN MODALIDAD DE BOLSA DE HORAS”, 
DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS RESERVADAS DEL ANEXO.” 
 
 
OBSERVACIONES BORRADOR DE PLIEGOS PROCESO 220 COGFM DIADF 2025 
 

 
1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR  LA EMPRESA IGNIWEB SAS. 

 
 
 
1.1 RESPUESTA ECONÓMICA:  
 
Según el artículo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la capacidad financiera los 
siguientes:   
 

 
Conforme a lo anterior, el comité económico estructurador informa al oferente IGNIWEB SAS, que se acoje a su 
observación con respecto a la disminución en el porcentaje del indicador financiero Indice de Liquidez exigido 
inicialmente para este proceso contractual. 
 
Este comité tomara el valor obtenido en la métrica minimo Mayor o igual (≥) a 1,28 Veces en Indice de Liquidez; 
nuevo porcentaje que se vera reflejado en el pliego de condiciones definitivo. 
 

PROMEDIO 2,14 

MEDIANA 2,01 

DESVIACION ESTANDAR MUESTRAL 0,64 

MINIMO 1,28 

MAXIMO 3,66 

RANGO 2,38 

VARIANZA MUESTRAL 0,40    
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1.2 RESPUESTA ECONÓMICA:  
 
Indicadores adicionales de capacidad financiera 
 
Las Entidades Estatales también pueden optar por utilizar indicadores distintos de los señalados en el artículo 
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 para evaluar la capacidad financiera, cuando en virtud del análisis 
correspondiente se determine necesario.  Dicho análisis a su vez puede estudiar la necesidad de aplicar los 
indicadores señalados en la norma en conjunto con otros indicadores complementarios, relevantes en relación 
con las características del objeto a contratar, la naturaleza, valor, complejidad y Riesgo del Proceso de 
Contratación.   
 

 
 
Conforme a lo anterior, el comité económico estructurador informa al oferente IGNIWEB SAS, que se acoje a su 
observación con respecto a la disminución en el porcentaje del Capital de Trabajo exigido inicialmente para este 
proceso contractual. 
 
Este comité exigirá en este proceso contractual un 60% en Capital de Trabajo; nuevo porcentaje que se vera 
reflejado en el pliego de condiciones definitivo. 
 

LIQUIDEZ Mayor o igual a 1.28 Veces 

CAPITAL DE TRABAJO 
Mayor o igual al 60% del presupuesto asignado establecido  

$350.000.000,00 
 
 

2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR  LA EMPRESA GLOBALSOFT WIGILABS SAS 

 

 
 
2.1 RESPUESTA ECONÓMICA:  
 
 
El comité económico estructurador aclara al oferente GLOBALSOFT WIGILABS SAS, que la propuesta 
económica solo debe ser presentada por la plataforma Secop II con el diligenciamiento del cuestionario o 
formulario electrónico, no es necesario adjuntar formatos adicionales. 
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En atención al objeto del proceso, que contempla el mantenimiento, soporte y actualización del 
sistema de información BISIGOI del Comando General de las Fuerzas Militares, sugerimos 
respetuosamente que se evalúe la posibilidad de incluir como requisito técnico habilitante la 
certificación ISO/IEC 27001:2022.  
 
Esta norma internacional garantiza que el proveedor cuenta con un Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información (SGSI) robusto, conforme con estándares globales, que permite 
gestionar riesgos y proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. 
 
2.3 RESPUESTA TÉCNICA:  

 
Deben diligenciar el formato de la reserva de la información para poder solicitar  y conocer el 
anexo técnico reservado. 
 
 

3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR  LA EMPRESA CISC 

 
3.1 RESPUESTA ECONÓMICA: 
 
Indicadores adicionales de capacidad financiera 
 
Las Entidades Estatales también pueden optar por utilizar indicadores distintos de los señalados en el artículo 
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 para evaluar la capacidad financiera, cuando en virtud del análisis 
correspondiente se determine necesario.  Dicho análisis a su vez puede estudiar la necesidad de aplicar los 
indicadores señalados en la norma en conjunto con otros indicadores complementarios, relevantes en relación 
con las características del objeto a contratar, la naturaleza, valor, complejidad y Riesgo del Proceso de 
Contratación.   
 

 
 
Conforme a lo anterior, el comité económico estructurador informa al oferente CISC, que se acoje a su 
observación con respecto a la disminución en el porcentaje del Capital de Trabajo exigido inicialmente para este 
proceso contractual. 
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Este comité exigirá en este proceso contractual un 60% en Capital de Trabajo; nuevo porcentaje que se vera 
reflejado en el pliego de condiciones definitivo. 
 

LIQUIDEZ Mayor o igual a 1.28 Veces 

CAPITAL DE TRABAJO 
Mayor o igual al 60% del presupuesto asignado establecido  

$350.000.000,00 
 

4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR  LA EMPRESA SOFTGIC S.A.S 

 
 

4.1 RESPUESTA ECONÓMICA:  
 
Según el artículo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la capacidad financiera los 
siguientes:   
 

 
Conforme a lo anterior, el comité económico estructurador informa al oferente SOFTGIC S.A.S, que se acoje a 
su observación con respecto a la disminución en el porcentaje del indicador financiero Indice de Liquidez exigido 
inicialmente para este proceso contractual. 
 
Este comité tomara el valor obtenido en la métrica minimo Mayor o igual (≥) a 1,28 Veces en Indice de Liquidez; 
nuevo porcentaje que se vera reflejado en el pliego de condiciones definitivo. 
 

PROMEDIO 2,14 

MEDIANA 2,01 

DESVIACION ESTANDAR MUESTRAL 0,64 

MINIMO 1,28 

MAXIMO 3,66 

RANGO 2,38 

VARIANZA MUESTRAL 0,40 
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5. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR  LA EMPRESA BIT512 SOLUCIONES TI S.A.S 

 
a) Para el perfil de Ingeniero de Base de Datos: Se sugiere solicitar la certificación 

"Oracle Database 19c: RAC, ASM, and Grid Infrastructure Administrator Oracle 

Certified Professional".  

5.1 RESPUESTA TÉCNICA:  
 

No se acepta la solicitud del proponente debido a que se requiere es experiencia en desarrollo 
de base de datos Oracle 19c.x para un software específico que es el BISIGOI   y no experiencia 
en configuración, instalación o soporte técnico  a ORACLE BD RAC y GRID CONTROL ya 
que esta clase de soporte ya se tiene con Oracle Colombia por estar en servicio de nube 
privada en modalidad  Paas. 
 

b) Para el perfil de Ingeniero de Desarrollo de Aplicaciones Web: Se sugiere que el 
candidato cuente con certificaciones reconocidas como "Java Certified Foundations 
Associate" o "Oracle Certified Professional: Java SE 11 Developer".  

 
5.2 RESPUESTA TÉCNICA:  

 
No se acepta ya que  los 2 perfiles solicitados de INGENIEROS DE DESARROLLO  fuera de 
certificados en estas herramientas debe tener suficiente  EXPERIENCIA ESPECÍFICA  en 
programación JAVA, PLSQL, PHYTON , ANGULAR, DJANGO, entre otros.    
 
Al aceptar únicamente estas certificaciones de "Java Certified Foundations Associate" o "Oracle 
Certified Professional: Java SE 11 Developer" emitidas por Oracle se le quita la posibilidad a otras 
escuelas de formación que también dictan capacitación  técnica de Java.  

 
c) Reforzamiento de la experiencia del proponente:  

Se sugiere, además, que se considere exigir como requisito adicional la certificación membresía en 
Oracle Partner Network (OPN) para el proponente. 

 
5.3 RESPUESTA TÉCNICA:  

 
Para este contrato de servicios  no se requiere esta certificación. 

 
d) Observación sobre la Certificación de Experiencia del Personal  

 

 "En el marco de los requerimientos del pliego de condiciones en lo referente a la acreditación 

de la experiencia del personal, se ha observado que las certificaciones de experiencia o de 

contratos, que avalan la trayectoria técnica y operativa, suelen emitirse a nivel corporativo y 

reflejan de forma integral la capacidad de la empresa para prestar los servicios exigidos. En 

muchos casos, las certificaciones que documentan contratos ejecutados y la experiencia 

acumulada se refieren a la entidad en su conjunto, y no a la individualización de cada 

profesional que ha formado parte del equipo de ejecución.  

 

 Por ello, sugerimos de manera muy respetuosa que se acepte como válida dicha certificación 

corporativa de experiencia para todos los perfiles requeridos en el pliego de condiciones. Esta 

medida es viable y sostenible, ya que garantiza que la experiencia comprobada se base en la 

trayectoria y capacidad consolidada de la empresa, reflejada en los contratos y en los 

resultados alcanzados a lo largo del tiempo. Además, esta modalidad de certificación asegura 

que, al ejecutarse los servicios, cada uno de los profesionales que integran el equipo habrá 
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participado en el marco de una organización con experiencia probada, sin que sea necesario 

que la experiencia se certifique individualmente de manera aislada.  

 Esta observación se fundamenta en el hecho de que, en la práctica, la validación de la 
experiencia a nivel corporativo permite una evaluación más objetiva, confiable y eficiente de la 
capacidad del proponente. En consecuencia, resulta apropiado que se establezca este criterio 
de aceptación para todos los perfiles técnicos y operativos requeridos en el proceso, 
garantizando así la idoneidad de la oferta y la correcta ejecución del contrato por parte de una 
organización con sólida trayectoria en la prestación de servicios.  

 Solicitamos cordialmente a la alta gerencia que esta consideración sea tenida en cuenta, con 
el fin de asegurar la transparencia y objetividad en el proceso de evaluación, respetando las 
mejores prácticas del mercado y facilitando la comprobación de la experiencia acumulada del 
proponente  

 

5.4 RESPUESTA TÉCNICA:  

 
Para esta clase de contrato cuenta la experiencia  de cada integrante del grupo de trabajo ya que es 
un mantenimiento y soporte a un software especifico del COGFM. 
 
 

6. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR  LA EMPRESA DB SYSTEM S.A.S 

 

a) En relación con el numeral 4.3 PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO, 

específicamente sobre el perfil del Ingeniero de desarrollo de aplicaciones web, se solicita a la entidad 

aclarar el siguiente punto: 

La descripción del perfil indica que el profesional debe contar con experiencia debidamente certificada 

en bases de datos y programación en Python y Django, así como experiencia en metodología ágil 

para desarrollo de software. 

 

En nuestro entendimiento dicha experiencia es acreditada con certificaciones laborales que evidencien 

el manejo de en bases de datos, programación en Python, Django, así como manejo de metodologías 

agiles para desarrollo de software. Solicitamos a la entidad confirmar si es correcto nuestro 

entendimiento. 

 
6.1 RESPUESTA TÉCNICA:  

 

En el anexo de los perfiles solicitados es clara esta pregunta que a su letra dice …. 

 
***         Se deben anexar las hojas de vida con los perfiles solicitados y anexar certificaciones de 

experiencia, certificados de capacitaciones, diplomas, tarjeta profesional, documento de identificación. 

No se aceptan auto certificaciones. 

 

b) En el numeral 5.2 Ponderación Técnica, la entidad establece como criterio ponderable capacitación 

Certificada en Java y Python para 2 usuarios en mínimo 40 horas. Frente a este requisito, en nuestro 

entendimiento esta capacitación corresponde a transferencia de conocimiento realizada por el 

proveedor y certificado de asistencia otorgado por el proveedor en las condiciones solicitadas por la 

entidad. Solicitamos confirmar si es correcto nuestro entendimiento. 

6.2 RESPUESTA TÉCNICA:  

 
Este  ITEM DE PONDERABLES es opcional para el oferente y no hace parte de la 
transferencia de  conocimientos del anexo técnico. 
 
Otorga  puntos en la evaluación final a favor del oferente. 
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c) Solicitamos a la entidad informar las versiones exactas de los lenguajes de programación backend y 

frontend que se trabajarán, para todos los aplicativos/sistemas incluidos en el alcance. 

6.3 RESPUESTA TÉCNICA:  
 

El sistema Bisigoi está desarrollado  sobre java y angular y el módulo de logístico que hace 
parte de éste sobre Phyton y  Django 
  
Las tecnologías base Java JEE 7.0 y el frameword Angular 9.0 para  el  Bisigoi y el módulo 
logístico Bilogisc con Frameword  Django 4.2   y Phyton 3.8. 

La base de datos está sobre ORACLE 19C en cluster. 

 
d) Solicitamos indicar cuántos reportes Jasper tiene actualmente cada aplicativo/sistema incluido en el 

alcance? 

6.4 RESPUESTA TÉCNICA:  
 

Actualmente se está iniciando el cambio de varios de reportes generados en  plsql  y otros en Java 

pasándolos a Jaspersoft con  el fin de optimizar las consultas del sistema Bisigoi. 

 
e) Solicitamos indicar cuántas tablas componen la base de datos de BISIGOI? 

6.5 RESPUESTA TÉCNICA:  
 

El modelo entidad-relación lo componen varias tablas, vistas, procedimientos…,   en varias instancias 

relacionadas . Una vez la empresa a la que se le adjudique el contrato podrá conocer el detalle de este. 

 
f) Solicitamos indicar el peso de los archivos de log que se quieren depurar y/o cuantos son? 

6.6 RESPUESTA TÉCNICA:  
 

Esto se refiere a la depuración de la  auditoría que se tiene con el Hércules y debe ser depurada y  que 

luego se cambiará con el nuevo módulo de administración. 

 

g) Solicitamos aclarar el alcance de este ítem: (página 3, numeral 1.3.) del anexo técnico ¿La 
reingeniería es solo para la ETL? 
 

 

 

 

 

 

 
6.7 RESPUESTA TÉCNICA:  

 

La empresa a la que se le adjudique el contrato podrá analizar si se hace reingeniería a estos procesos de 

cargues y demás procesos que puedan optimizar  o mejorar tiempos de respuesta o análisis de la data. 

 
h) Solicitamos aclarar que las actividades de mantenimiento que tengan que ver con otros sistemas 

(propios y/o externos) dependen de que se tenga alcance de ver/consultar/modificar dichos sistemas. 
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6.8 RESPUESTA TÉCNICA:  

  

La plataforma de BISIGOI es una base de datos integral ya que consume datos de diferentes fuentes y 

usa tablas de homologación de términos ,  pero no hace modificaciones en otras bases de  datos externas. 

 

Se hacen mesas de trabajo para adición o cambios en terminología pero COGFM hace solo lo que le 

corresponde en su base de datos y los externos hacen su labor en las otras bases de datos. 

 
i) Se cuenta con la línea base de código fuente (backend y frontend), reportes, objetos de base de datos y 

demás artefactos del sistema BISIGOI y cualquier otro que se requiera dentro del alcance? 

6.9 RESPUESTA TÉCNICA:  
 

El código fuente de este sistema es propiedad del COGFM. 

 
j) El CGFM entrega ambientes de desarrollo, pruebas y producción? 

6.10 RESPUESTA TÉCNICA:  

 
El Cogfm cuenta con  ambiente de desarrollo y pruebas más el de producción a nivel de base de datos 
y a nivel de capa de aplicación. 
 

k) Las mejoras y correcciones requeridas a nivel de base de datos, ETLs, backend y frontend ya se 

encuentran documentadas, o se requiere realizar procesos de levantamiento de requisitos? 

6.11 RESPUESTA TÉCNICA:  

 
Dentro de la metodología solicitada , el proveedor deberá hacer la historia de usuario, casos de uso  y 
demás formularios que requiera, con el fin de poder cumplir con la mejora o corrección solicitada. 
 
Podrá también tener acceso a la documentación técnica y funcional, con la cuenta el COGFM para 
este sistema. 
 

l) Solicitamos la entidad indicar si pueden manejar otros medios para los documentos entregable tales 

como CD/DVD/USB en lugar de discos duros externos? 

6.12 RESPUESTA TÉCNICA:  

 

El Cogfm solicita estos discos duros externos para mantener en el tiempo la información y para  su 

plan de contingencia. 
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ORIGINAL DEBIDAMENTE FIRMADO 
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