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Coordinador Técnico
Coordinador Técnico
Coordinador Técnico
Ingeniero de Calidad y Soporte
Ingeniero de Calidad y Soporte
Ingeniero de Calidad y Soporte
Ingeniero de Seguridad de la Informacion
Ingeniero de Seguridad de la Informacion
Ingeniero de Seguridad de la Informacion
Ingeniero de Apoyo Administrativo
Tabla 2. Elabord

Rol

Equipo de Apoyo a la Supervision

Supervisora Contrato Interventoria
Jefe OTIC
Tabla 3. Revis6 y Aprobé

1.3 DATOS DEL CONTRATO

ID contrato
Objeto

Contratista

NIT

Valor del contrato
Plazo

Fecha de inicio
Forma de pago

URL SECOP2

CONTCO1.PCCNTR.7205166-2025

Realizar la interventoria a los contratos que se deriven del proceso prestar los servicios de
telecomunicaciones a la Secretaria de Educacion en los tres niveles institucionales de acuerdo
con la zona adjudicada. Zona1 - Zona2 - Zona3

CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

901.903.254-8

3.274.111.579

Hasta 31/12/2025

21/01/2025

Pago del 90% del total del contrato en valores iguales en 12 meses (primer mes se paga
prorrateado).

Pago del 10% del total del contrato con firma acta de liquidacion

Abrir enlace Secop 2

Tabla 4. Datos del contrato
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1.4  GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

A continuacion, se relaciona un listado de los conceptos, siglas y términos que se mencionan en el
presente informe para facilitar su comprension:

ANS: Acuerdo de Nivel de Servicio

ARL - Administradora de Riesgos Laborales

CADE: Centros de Atencién Distrital Especializados

CPE: Customer Premise Equipment — Equipo Instalado en el Cliente

Curva S: Método de seguimiento que mide el avance de un proyecto en comparacién con lo
planeado.

DILE: Direccion Local de Educacion

ETB: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota SA ESP

HSEQ: Sigla en inglés para las disciplinas de salud (Health), seguridad en el trabajo (Safety),
ambiente (Environment) y calidad (Quality).

laaS: Infraestructura como Servicio

IED: Institucién Educativa Distrital

IPI: Informe de Presunto Incumprimento

GB: Sigla de Gigabyte, unidad de almacenamiento de informacién, equivalente a 10°
(1.000.000.000)

OTIC: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (antes REDP)

PMA: Plan de Manejo Ambiental

SECOP: Sistema Electronico de Contratacion Publica.

SED: Secretaria de Educacion del Distrito.

SIEM: Security Information and Event Management

SLA: Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio, similar a ANS)

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

UK: Ultimo Kilémetro. Se entiende como la instalacién del medio de transmision en el dltimo
tramo de la red del contratista de conectividad y la sede educativa o administrativa de la SED.
UT SED: UNION TEMPORTAL SED Conformada por MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS
(46%.) y TSG THE IT EXPERTS SAS (54%)

VPN: Virtual Private Network (Red Privada Virtual)
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2 INTRODUCCION

NIT 901903254-8

La Secretaria de Educacion del Distrito mediante la Licitacion Publica Numero SED-LP-OTIC-072-
2024, adelanté el proceso de seleccion cuyo objeto fue ‘LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES
INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA” el cual fue adjudicado a las

siguientes empresas:

Numero de contrato

CO1.PCCNTR.7167233

CO1.PCCNTR.7167236

CO1.PCCNTR.7167237

Contratista

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA

S.A.E.S.P.-ETB S.A.E.S.P.
(en adelante ETB)
NIT 899.999.115-8

UNION TEMPORTAL SED

(en adelante UT SED)

NIT 901.901.427-6

Conformado por:

MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S (46%.)
NIT. 819.006.966-8

TSG THE IT EXPERTS SAS (54%)

NIT. 900.994.724-3

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
(en adelante COMCEL)

NIT 800.153.993-7

Tabla 5. Contratos objeto de interventoria

Zona Objeto

Zona1

Prestar los Servicios de
Telecomunicaciones a la
SED en los tres Niveles
Zona2 Institucionales de acuerdo
con la Zona Adjudicada

Zona3

De igual manera, para el seguimiento y verificacion al cumplimiento de las obligaciones de los
contratos referidos anteriormente, la Secretaria de Educacion del Distrito adelanté el Concurso de
Méritos Abierto SED-CM-A-OTIC-083-2024 que obtuvo el siguiente resultado:

Numero de contrato

CONTCO1.PCCNTR
7205166_2025

Contratista

CONSORCIO
INTEGRAL SED-2024
NIT: 901.903.254-8

CONECTIVIDAD

Conformado por:

OPM CONSULTORIA SAS BIC (50%)
NIT: 901.652.944-3

ITECO CONSULTORES SAS BIC (50%)
NIT: 800.181.867-6

Tabla 6. Contrato de interventoria

Objeto

Realizar la interventoria a los contratos
que se deriven del proceso prestar los
servicios de telecomunicaciones a la
Secretaria de Educacion en los tres
niveles institucionales de acuerdo con la
zona adjudicada

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones del contrato de
interventoria, el CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 hace entrega a la SED del
quinto informe de avance mensual correspondiente al periodo comprendido entre el 1y el 31 de
mayo de 2025, en el cual se incluyen actividades de los componentes técnico, ambiental, financiero,
juridico y administrativo.
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3 OBJETIVOS DEL INFORME

3.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar a la Secretaria de Educacion del Distrito en el marco del Contrato

CONTCO1.PCCNTR.7205166_2025, el resultado de las actividades de Interventoria Integral,
ejecutadas hasta el periodo del presente informe mensual, atendiendo la vigilancia, control,
seguimiento, verificacion y evaluacion de estas, con enfoque de caracter técnico, administrativo,
juridico, financiero, contable y ambiental, asi mismo el estado de cumplimiento del seguimiento a las
obligaciones contractuales a cargo de los contratistas COMCEL, ETB y UT SED.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Presentar el estado del seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo
de los contratistas COMCEL, UT SED y ETB, las cuales son objeto de seguimiento por parte
de la Interventoria.

- Evidenciar el seguimiento realizado por la interventoria a cada una de las obligaciones por
componente.

- Presentar reportes consolidados de informacion que permita identificar el estado del
cumplimiento de las obligaciones del contratista en desarrollo de sus contratos.

- Formular conclusiones y recomendaciones, con el fin de que puedan ser tenidas en cuenta
dentro del desarrollo de las actividades.

4 ESTADO DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

41 RESUMEN DEL CONTRATO

ID contrato
Objeto

Contratista

NIT

Contratante
Dependencia
Valor del contrato
Plazo

Fecha de inicio
Forma de pago

URL SECOP2

CO1.PCCNTR.7205166-2025"
Realizar la interventoria a los contratos que se deriven del proceso prestar los servicios de
telecomunicaciones a la Secretaria de Educacidn en los tres niveles institucionales de acuerdo
con la zona adjudicada. Zona1 - Zona2 - Zona3
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024
901.903.254-8
Secretaria de Educacion del Distrito
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)
$3.274.111.579,00
Hasta 31/12/2025
21/01/2025
Pago del 90% del total del contrato en valores iguales en 12 meses (primer mes se paga
prorrateado).
Pago del 10% del total del contrato con firma acta de liquidacion
Abrir enlace Secop 2
Tabla 7. Resumen Contrato de Interventoria

1 Anexo8. Contrato y Acta de Inicio Interventoria
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4.2 ESTADO DE LA GARANTIA UNICA
El contrato de interventoria fue aceptado por las partes en SECOP Il el 10 enero de 2025 y el acta de

inicio fue firmada el 21 de enero de 2025. La garantia Unica constituida en el marco del Contrato de
Interventoria se encuentra vigente y se relaciona a continuacionz;

GARANTIA UNICA CONTRATO DE INTERVENTORIA

FECHA DE
AMPARO No. DE POLIZA VIGENCIA VALOR ASEGURADOR APROBACION
(SED)
Cumplimiento,
N 33-44-101258116 10-01-2025 al Seguros del 10 de enero de
incluido multas 'y Anexo 2 3122006 SoorB2231880 piosA 2025
penal pecuniaria
Calidad del  33-44-101258116 31-12-2025 al Seguros del 10 de enero de
servicio Anexo 2 31-12-2026 $654.822.315.80 Estado S.A. 2025
Plgs‘t’adc‘?o?]a;z”"s V' 3344101258116  10-01-2025 al S163705578.05  Seauros de 10 de enero de
gociales Anexo 2 31-12-2028 R Estado S.A. 2025

Tabla 8. Garantia Unica Contrato de Interventoria

4.3 MATRIZ DE OBLIGACIONES

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones técnicas, ambientales, financieras, juridicas y
administrativas del Contrato de Interventoria CO1.PCCNTR.7205166-2025 durante el presente
periodo se detalla en la matriz de obligaciones de interventoria3.

44 MATRIZ DE RIESGOS

El seguimiento a la matriz de riesgos del Contrato de Interventoria CO1.PCCNTR.7205166-2025 hasta
el periodo del presente informe mensual se detalla en la matriz de riesgos de interventoria*.

5 OBLIGACIONES COMPONENTE TECNICO DE INTERVENTORIA

En el presente apartado se detalla el cumplimiento de las obligaciones técnicas del Contrato de
Interventoria hasta el periodo del presente informe mensual, cuyo detalle se encuentra en la matriz de
obligaciones de interventoria®, y los aspectos mas relevantes se describen a continuacion:

51 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DE CARACTER TECNICO

Una vez firmada el acta de inicio® del Contrato de Interventoria el 21 de enero de 2025, se realizo el
22 de enero de 2025 la reunion de inicio de los contratos con ETB, UT SED y COMCEL? para formalizar
el acta de inicio.

2 Anexo7. Garantia Unica Interventoria

3 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria

4 Anexo13. Matriz Riesgos Interventoria

5 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria

6 Anexo08. Contrato y Acta de Inicio Interventoria
7 Anexo01. Reunién de Inicio
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En la siguiente tabla, se presenta un resumen de estado del cumplimiento de los aspectos técnicos
de los contratos de ETB, UT SED y COMCEL con corte del presente informe, por parte de cada uno
de los Contratistas, respecto a sus obligaciones técnicas:

Grupo Entregable ETB COMCEL UT SED
Gerente de Proyecto CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Equipo Minimo de Coordinador Técnico CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Trabajo? Ingeniero de Calidad y Soporte de Servicio CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Ingeniero de Seguridad de la informacién CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Plan Detallado de trabajo CUMPLE CUMPLE CUMPLE

CUMPLE

Cronograma CUMPLE CUMPLE

Documentos

Planeacion® Plan Transferencia de Conocimiento CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Plan de Continuidad CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Plan de manejo ambiental CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Especificaciones  Lroonoacones teenicas CPE, “sedes g ypy ¢ CUMPLE CUMPLE

equipos [ - X

comunicaciones®?  =speciicaciones técnicas UM flra, sedes g ypy ¢ CUMPLE CUMPLE

Especificaciones

técnicas  equipos Especificaciones técnicas Switch'? N/A CUMPLE N/A

fibra oscura’!

Especificaciones

técnicas Router  Especificaciones técnicas Router Core N/A CUMPLE N/A

Core™

Especificaciones Especificaciones ~ Técnicas de la

Técnicas Plataforma  Plataforma de Monitoreo segun Anexo CUMPLE CUMPLE CUMPLE

de Monitoreo Técnico de Conectividad

Especificaciones Especificaciones ~ Técnicas de la

Técnicas Plataforma  Plataforma de Seguridad seglin Anexo CUMPLE CUMPLE CUMPLE

de Seguridad Técnico de Conectividad

Prauido g oo oo sios el cupLEdse  CUNPLETGe  CUNPLEDI

;. . 253 1D SED 249 1D SED 253 ID SED
servicios conectividad

Tabla 9. Seguimiento obligaciones principales de caracter técnico

En seguimiento de los documentos y/o actividades del protocolo de recepcién de servicios, a corte del
presente informe se tiene el siguiente resultado por zona y totalizado para el proyecto' teniendo en
cuenta la siguiente estructura de documentos necesarios para la firma del acta de inicio de operacion
y mantenimiento:

8 Anexo06. Equipo Minimo Contratista

9 Anexo05. Documentos Planeacion

10 Anexo20. Fichas Técnicas — Topologia

" Ibidem

12 Durante el mes de marzo/2025, la SED realizé la aclaracién en relacion con la especificacion funcional de “estadisticas netflow”, con la cual los
contratistas dieron cumplimiento a las especificaciones de equipos de comunicaciones (equipos fibra oscura y Router de Core).

13 jbidem

14 Nota1: Las sedes que contintian catalogadas como "Sede Suspendida” estén siendo confirmadas por SED-OTIC para determinar si se incluyen o no
dentro de la meta de la fase de transicién, dado que fueron notificadas semanas atras con intervenciones/obras en sus centros de cableado con la
observacion "sede fuera de servicio".

Nota2: Como actividad de control, esta en progreso la conciliacién de actividades con el operador tecnoldgico de la SED para la confirmacion de la
cantidad total de las migraciones acumuladas.
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1.Estudio de
Factibilidad

v

2. Acta de entrega de
servicio
v

3. Acta de entrega de
equipos

v

4. Prueba Sistema de
Monitoreo

[
v v

5. Protocolo Pruebas 6. Pruebas Salidas de
Canales Dedicados Internet y seguridad

A 4

7. Periodo de
estabilizacién (3 dias)
v

8. Acta de Inicio de
Operacion

llustracion 1. Estructura de documentos y actividades del Protocolo de Recepcion de Servicios (nuevos servicios)

Cuenta de ID SED Zonas |-

REPORTE FACTIBILIDAD .| Zona1 Zona2 Zona3 Total general

Total general 253 249 253 755 100,0%
100,0%

Seguimiento Zonas |-

REPORTE INSTALACION ULTIMA MILLA iUKi - Zona1 Zona2 Zona3 Total ieneral

No ejecutadas 4 3 7 0,9%

Total general 253 249 253 755 100,0%

Seguimiento Zonas |-

MIGRACION -] Zona1 Zona2 Zona3 Total ieneral

No Ejecutada 1 1 0,1%

Sede Suspendida 4 2 6 0,8%

En revision 1 1 100,0%

Total general 253 249 253 755

Tabla 10. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (a) a corte del informe
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Seguimiento Zonas| |
1. ESTUDIO FACTIBILIDAD Zona1 Zona2 Zonal Total general
d_*
Ne Cumple 131 124 70 325 43,0%
Total general 253 249 253 755 100,0%
Seguimiento Zonas|z|
2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO E| Zona1 Zona2 Zonald Total general
No Cumple 181 152 187 520 68,9%
Sede Su5indida 4 2 6 0,8%
Total general 253 249 253 755 100,0%
Tabla 11. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (b) a corte del informe
Seguimiento Zonas| ~ |
3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS |E| Zona1 Zona2 Zonal Total general
No Cumple 216 136 180 531 70,3%
Sede SmEn{Iiﬂa 4 2 6 0,8%
Total general 253 249 253 755 100,0%
Tabla 12. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (c) a corte del informe
Sequimiento Zonas| ~ |
4. SISTEMA DE MONITOREQ (PRUEBAS) |E| Zona1 Zona2 Zonal Total general
No Cumple 107 51 230 388 51,4%
Sede Slﬁﬁn{liﬂa 4 2 ] 0,8%
Total general 253 249 253 755 100,0%
Tabla 13. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (d) a corte del informe
Seguimiento Zonas| v |
5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS DEDICADB Zona1 Zona2 Zonmal Total general
No Cumple 209 43 218 475 62,9%
Sede Su‘.;ﬁndida 4 2 6 0,8%
Paor confirmar 4 4 100,0%
Total general 253 249 253 755
Tabla 14. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (e) a corte del informe
Seguimiento Zonas| ~
6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD E Zona1 Zona2 Zonal Total general
Ne Cumple 194 91 222 0T 67,2%
Sede Susim:lida 4 2 6 0,8%
Total general 253 249 253 755 100,0%
Seguimiento Zonale‘
7. PERIODO DE ESTABILIZACION E Zona1 Zona2 Zonal Total general
Ne Cumple 239 180 3 650 86,1%
Sede Susimjida 4 2 6 0,8%
Total general 253 249 253 755 100,0%
Seguimiento Zonale‘
8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO IE‘ Zona1 Fona2 Zonald Total general
No Firmada 245 180 232 657 87.0%
Sede Suspendida 4 2 6 0,8%

Total general 253 249 253 755 100,0%
Tabla 15. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (f) a corte del informe
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En relacién con las actividades de seguimiento al cronograma, factibilidad y demas del protocolo de
recepcion ejecutadas?®, y en general el seguimiento del componente técnico de la ejecucion de cada
contratista se presenta en los siguientes numerales del presente informe:

5.2

Para ETB — Zona 1: Consultar numeral 10.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.
Parala UT SED - Zona 2: Consultar numeral 11.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.
Para COMCEL - Zona 3: Consultar numeral 12.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.

PLAN DE SEGUIMIENTO PARA PROXIMO MES

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos de los
contratos de cada uno de los Contratistas e Interventoria se implementara el siguiente plan de
seguimiento con el objetivo de apoyar desde la funcién de interventoria la adecuada ejecucion de las
actividades a realizar durante el mes de junio de 2025, a saber:

Se continuara liderando las mesas de trabajo técnicas, con los contratistas y la Secretaria de
Educacion del Distrito — Oficina OTIC para resolver necesidades de informacion relacionadas
con ingenieria de detalle de networking asociadas a la activacién de la solucion de fibra
oscura, seguridad de la informacién y monitoreo de O&M.

Se continuara con la gestion de la programacion de permisos de acceso, en conjunto con la
SED-OTIC, con el fin de viabilizar las visitas de campo durante el siguiente mes para asegurar
que el Contratista cumpla con sus actividades de visitas de campo.

Se emitiran los conceptos sobre el cumplimiento de los documentos y actividades del
protocolo de recepcidn de servicios, incluyendo los relacionados con la conciliacion de los
ANS para facturacion de los servicios's.

Se continuara acompafando de manera aleatoria o priorizada la ejecucion de las visitas en
campo. Se dara prioridad al acompafiamiento técnico de interventoria de forma presencial a
las sedes de DILES, CADES/SUPERCADES y Datacenters, segun solicitud de Supervision, y
disponibilidad de personal técnico, segun asignacion de tarea.

Se realizara el seguimiento al estado de los servicios a través de las plataformas de monitoreo
y seguridad de cada contratista.

Se adelantara seguimiento al cumplimiento de las funcionalidades de las plataformas de
Seguridad de la Informacion, como de Monitoreo de los tres contratistas con el fin reportar
novedades en el servicio para la creacion de casos de soporte.

Se efectuard seguimiento a la ejecucion de los Contratos en las reuniones de comité
operativo semanales y en la reunién de comité de seguimiento mensual con el fin de validar
avances en el cumplimiento de compromisos y las programaciones aprobadas.

15 El analisis de las causas de no cumplimiento de los entregables del protocolo de recepcion de servicios se presenta en el Anexo 28. Base de datos /
Mayo 2025

16 Interventoria elabord y entregd una guia técnica de instalacion para que sea utilizada por los contratistas con el fin de estandarizar un lineamiento
técnico que permita asegurar la aceptacion de las instalaciones de fibra dptica al interior de las sedes. Ver Anexo25. Migracion/Guia técnica para
instalacion
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- Se continuara retroalimentando permanentemente al equipo de profesionales de Supervision
de la Secretaria de Educacion del Distrito — Oficina OTIC acerca de cualquier desviacion
identificada durante la ejecucion o de alguna oportunidad de optimizacion para la ejecucion.

- Se adelantaran mesas de trabajo intensivas, permanentes e independientes y a cargo de un
personal técnico lider con cada operador para la revision de las subsanaciones de los
documentos como soporte del Protocolo de Recepcion de Servicios e inicio de la etapa de
Operacion y Mantenimiento.

- Se realizara seguimiento a los riesgos de los contratistas acorde con la matriz de riesgos
contractual, seguimiento a la solucién de los casos de soporte técnico, y a los presuntos
incumplimientos.

- Las definiciones de las politicas de seguridad se estan definiendo en conjunto con OTIC e
instruyendo a los contratistas. De parte de interventoria de estan construyendo las listas
blancas con los contratistas. SED-OTIC tiene pendiente enviar su lista blanca, para unificar,
cruzar y estandarizar.

5.3 ACTAS DE REUNION

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos de los
contratos de cada uno de los Contratistas e Interventoria se han desarrollado las siguientes reuniones,
a saber:

5.3.1 Reunion de inicio

Se realizd el 21 del mes de enero del 2025 la reunion de inicio entre la interventoria y personal de
Supervisién de la Secretaria de Educacion del Distrito — OTIC'7.

No Contratista Fecha de Hora Asunto nimero
reunién
1 ETB - 21 22/01/2025  2:00 pm —3:30 pm Reunién de Inicio 001-ETB
2 UTSED-Z2  22/01/2025  2:00 pm - 3:30 pm Reunion de Inicio 001-UTSED
3 COMCEL-23  22/01/2025  2:00 pm —3:30 pm Reunion de Inicio 001-COMCEL

Tabla 16. Actas Reunion de Inicio 22/01/2025

5.3.2 Comité de Seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo
Técnico de Conectividad SED, se han realizado los siguientes Comités de Seguimiento'® entre el
equipo de Interventoria, personal de Supervision de la Secretaria de Educacién del Distrito — OTIC
y los Contratistas:

7 Anexo1. Reunién de Inicio
18 Anexo18. Comité Seguimiento
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Mes  Contratista Fecha

ETB-21 28/02/2025

UT SED - 22 28/02/2025
&
<
o
o
o COMCEL -
m 28/02/2025
w Z3
ETB-2Z1 28/03/2025
UT SED - 22 28/03/2025
Inicio
COMCEL - 28/03/2025
§ z3 Se reanuda
N
o 04/04/2025
N
[
<C
=
ETB -Z1 25/04/2025
&
S UT SED - 22 25/04/2025
-
[
o
<
19 ANEXO TECNICO.

26.1 COMITE DE SEGUIMIENTO

Hora

10:00 pm -
11:00 am

09:00 pm -
10:00 am

11:00 pm -
12:00 am

10:00 pm -
11:00 am

09:00 pm -
10:00 am

11:00 pm -
12:00 am

02:24 pm -
04:22 pm

11:00 am -
12:15 pm

Delegacion Poder/Notas

Autorizacion delegada de ETB a NELCY ANDREA ABRIL
HORMAZA con C.C. 52.544.284, mediante correo
electronico 27/02/2025, con asunto “DELEGACION SED
ASISTENCIA COMITES DE EJECUCION’

Autorizacion delegada de UTSED a LUIS HERNAN
SANDOVAL con C.C. 79.952.736. mediante documento de
26/02/2025 con asunto “Poder — Asistencia y participacion
al COMITE DE SEGUIMIENTO MENSUAL’, donde se
autoriza a asistir a las sesiones que se requiera en los
términos contractuales establecidos

El Representante Legal de COMCEL asiste de manera
virtual por incapacidad médica, la cual entregd a la
interventoria.

Autorizacion delegada de ETB a OSCAR ENRIQUE VELEZ
ORREGO con C.C. 1.115.183.788, mediante documento
05/03/2025, con asunto “Designacion delegado de ETB para
el seguimiento contractual del Contrato No. Cto 7167233 de
2024’

Autorizacion delegada de UTSED a LUIS HERNAN
SANDOVAL con C.C. 79.952.736. mediante documento de
26/02/2025 con asunto “Poder — Asistencia y participacion
al COMITE DE SEGUIMIENTO MENSUAL’, donde se
autoriza a asistir a las sesiones que se requiera en los
términos contractuales establecidos

El 28/03/25, |a Interventoria verifica al inicio de la reunion, e
informa al Gerente de Proyecto de COMCEL que Alvaro
Tovar, (Representante Legal) no asistié a la reunion que fue

convocada de manera presencial™®. Por lo tanto, se
suspende el Comité de Seguimiento para ser reanudado el
04/04/25.

El Comité de Seguimiento se reanuda el 04/04/25 al cual
asiste de manera presencial ALVARO TOVAR en calidad
de Representante Legal de COMCEL.

Autorizacion delegada de ETB a OSCAR ENRIQUE VELEZ
ORREGO con C.C. 1.115.183.788, mediante documento
05/03/2025, con asunto “Designacion delegado de ETB para
el seguimiento contractual del Contrato No. Cto 7167233 de
2024

Autorizacion delegada de UTSED a LUIS HERNAN
SANDOVAL con C.C. 79.952.736. mediante documento de
26/02/2025 con asunto “Poder — Asistencia y participacion
al COMITE DE SEGUIMIENTO MENSUAL’, donde se
autoriza a asistir a las sesiones que se requiera en los
términos contractuales establecidos

NIT 901903254-8

Acta

009-ETB

009-UTSED

009-COMCEL

017-ETB

016-UTSED

016-COMCEL
017-COMCEL

020-ETB

019-UTSED

Este comité sera liderado por la interventoria, para el cual la SED asignara un equipo de trabajo en cabeza del Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (OTIC) o su delegado.
Por otra parte, asistira el representante legal del contratista o quien este designe con capacidad de decision técnica, donde ademas asistira el gerente

del proyecto, adicionalmente como invitados pueden asistir los representantes técnico, administrativo, juridico, financiero, contable y ambiental (cuando
asi se requiera). Este comité sera responsable de revisar la ejecucion, términos de avance, riesgos e incidentes y toma de decisiones que no impliquen

modificaciones contractuales.

Este comité debera reunirse de manera presencial o virtual como minimo (1) vez al mes, levantando acta, la cual seré realizada por la interventoria del

contrato, las cuales deberan reposar en los informes para pago.
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CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

Mes  Contratista Fecha Hora Delegacion Poder/Notas Acta
) El 25/04/25, la Interventoria verifica al inicio de la reunion la
COMCEL - 25/04/2025 02:36 pm - asistencia de ALVARO TOVAR (Representante Legal de =~ 019-COMCEL
Z3 05:30 pm
COMCEL).

ETB-21
1S4 w UTSED-Z2  Reprogramad  Priorizando la revision de los documentos del protocolo de recepcion de servicios, el comité
< & COMCEL - 0 de seguimiento del mes de mayo fue programado para 03/06/25

Z3

Tabla 17. Actas Comité Seguimiento

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucidn de los contratos tales como:
e Revision de la Ejecucion del Contrato - Avances Acumulados
e Riesgos e Incidentes
e Temas varios

5.3.3 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo
Técnico Conectividad SED durante el periodo de la vigencia presentada se realizaron cuatro Comités
Operativos?0 realizados entre el equipo de Interventoria y los Contratistas, contando con la
participacion de la Secretaria de Educacion del Distrito — OTIC.

Mes Contratista Fecha Acta
ENERO ETB-2Z1 31/01/2025 002-ETB
2025 UT SED-22 31/01/2025 002-UTSED
COMCEL - 73 31/01/2025 002-COMCEL
07/02/2025 003-ETB
14/02/2025 005-ETB
ETB-Z1 21/02/2025 007-ETB
28/02/2025 009-ETB
07/02/2025 003-UTSED
FEBRERO 14/02/2025 005-UTSED
2025 UTSED -Z2 21/02/2025 007-UTSED
28/02/2025 009-UTSED
07/02/2025 003-COMCEL
14/02/2025 005-COMCEL
COMCEL -23 21/02/2025 007-COMCEL
28/02/2025 009-COMCEL
07/03/2025 011-ETB
14/03/2025 014-ETB
ETB-Z1 21/03/2025 016-ETB
28/03/2025 017-ETB
MARZO 07/03/2025 011-UTSED
2025 14/03/2025 013-UTSED
UTSED-22 21/03/2025 015-UTSED
28/03/2025 016-UTSED
07/03/2025 011-COMCEL
COMCEL - 23 14/03/2025 013-COMCEL

20 Anexo2. Comités Operativos
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CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Mes

ABRIL
2025

MAYO
2025

Contratista

ETB -1

UT SED - 72

COMCEL - 273

ETB -1

UT SED - 72

COMCEL - Z3

NIT 901903254-8
Fecha Acta

21/03/2025 015-COMCEL
28/03/2025 016-COMCEL
04/04/2025 018-ETB
11/04/2025 019-ETB
25/04/2025 020-ETB
04/04/2025 017-UTSED
11/04/2025 018-UTSED
25/04/2025 019-UTSED
04/04/2025 017-COMCEL
11/04/2025 018-COMCEL
25/04/2025 019-COMCEL
2/05/2025 021-ETB
9/05/2025 022-ETB
16/05/2025 023-ETB
23/05/2025 024-ETB
2/05/2025 020-UTSED
9/05/2025 021- UTSED
16/05/2025 022- UTSED
23/05/2025 023- UTSED
2/05/2025 020-COMCEL
9/05/2025 021-COMCEL
16/05/2025 022-COMCEL
23/05/2025 023-COMCEL

Tabla 18. Actas Comité Operativo

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucion de los contratos tales como:
Seguimiento a compromiso, avance en el plan de trabajo, curva S, avance de entregables, actividades
ejecutadas, actividades de la semana y actividades de la proxima semana.

5.3.4 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales y las establecidas en los anexos técnicos de los
contratos de cada uno de los Contratistas e Interventoria se han desarrollado mdiltiples mesas de
trabajo?!, entre las cuales se encuentran:

Mes FECHA

ENERO 27/01/2025
2025

27/01/2025

05/02/2025

o 3/02/2025
X o

r 3/02/2025
a N

TS 6/02/2025

10/02/2025

10/02/2025

CONSECUTIVO

202501278
20250127

20250205

20250203
20250203

20250206

20250210
20250210

21 Anexo17. Mesas de Trabajo

ASUNTO
20250127 Socializacién  Formatos
Instrumentos Ejecucion
20250127_Revision de Formatos

20250205_ No. 002-
CISED2024_Seguimiento actividades de
inicio

20250203 Mesa de Trabajo visitas
20250203 Visitas Comcel

20250206 - Socializacién Anexo Técnico-
Documentos Planeacion
20250210_Visitas Factibilidad_ETB
20250210_Visitas Factibilidad_UTSED

CONVOCADOS

SED
ETB-UTSED-COMCEL

SED

ETB - UTSED
COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

ETB
UTSED
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CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Mes

MARZO 2025

FECHA

10/02/2025
11/02/2025

11/02/2025

18/02/2025

18/02/2025

19/02/2025

22/02/2025

26/02/2025

26/02/2025

27/02/2025
4/03/2025

5/03/2025

11/03/2025
12/03/2025

12/03/2025

12/03/2025
13/03/2025
15/03/2025

17/03/2025
17/03/2025

18/03/2025

18/03/2025

19/03/2025

26/03/2025

27/03/2025

27/03/2025

CONSECUTIVO

20250210C

20250211C
20250211
Acta 004-ETB
Acta 004-UTSED
Acta 004-COMCEL
20250218
20250218AMT
Acta 006-ETB
Acta 006-UTSED
Acta 006-COMCEL

20250219

22022025

20250226
Acta 008-ETB
Acta 008-UTSED
Acta 008-COMCEL

26022025

27022025

20250304
20250305
Acta 010-ETB
Acta 010-UTSED
Acta 010-COMCEL
20250311

20250312_MT

20250312
Acta 012-ETB
Acta 012-UTSED
Acta 012-COMCEL
20250312
Acta 013-ETB
20250313

20250315

20250317

20250317B
20250318
Acta 015-ETB
Acta 014-UTSED
Acta 014-COMCEL

20250318B

20250319

20250326

20250327 ETB

20250327 UTSED

ASUNTO

20250210C_Visitas Factibilidad_COMCEL
20250211C Actualizacion Terceros UTSED

20250211 Acta MT Networking

20250218 MT_ Curva S

20250218 Acta
MT_Seguridad_Monitoreo_ETB

20250219 MT Formatos - Avances -
Requerimiento plan_Operadores
20250222 MT Lecciones aprendidas
Campo

20250218 Acta
MT_Seguridad_Monitoreo_ETB

20250226_Socializacion Protocolos
Pruebas Aceptacion Canales Internet y
Datos

Plan de Choque vy
Factibilidades e Instalaciones
Protocolo escalamiento

Cronograma

Mesa de Trabajo Interconexion

Proyeccidn Facturacién
Certificado Aportes de Seguridad Social -
Parafiscales

Mesa de Trabajo Interconexion

Memoria reunion ETB

Solicitud Cambio Migracion 22 marzo
Causales de rechazo formatos de
factibilidad

Socializacion Plataforma de Seguridad y
Monitoreo

Formatos inicio operacion y mantenimiento

Actividades de implementacion Migracion
Datacenter

Comité de Cambios citada por SED

MT Reunion Novedades Instalacién
CDI+DILES

Mesa Técnica para definir arquitectura de
los DNS de la SED bajo el nuevo modelo
de conectividad.

Verificacion ~ Cumplimiento
Monitoreo y Seguridad
verificacion ~ Cumplimiento
Monitoreo y Seguridad

Plataforma

Plataforma

NIT 901903254-8

CONVOCADOS

COMCEL
UTSED

ETB-UTSED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL
ETB-UTSED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL
ETB-UTSED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

ETB
ETB-UTSED-COMCEL
ETB-UTSED-COMCEL

ETB
ETB-UTSED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

SED-ETB-UTSED-
COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

SED-ETB-UTSED-
COMCEL

ETB

UTSED

25




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Mes

ABRIL 2025

FECHA

27/03/2025
28/03/2025
28/03/2025

28/03/2025
31/03/2025
31/03/2025

31/03/2025
31/03/2025
1/04/2025
1/04/2025

1/04/2025

1/04/2025

3/04/2025

3/04/2025

3/04/2025

4/04/2025

5/04/2025

7/04/2025

7/04/2025
7/04/2025

8/04/2025
8/04/2025
9/04/2025
10/04/2025
10/04/2025
10/04/2025
10/04/2025

14/04/2025
14/04/2025

CONSECUTIVO

20250327 COMCEL
20250328
20250328 ETB

20250328 UTSED
20250331
20250331 COMCEL

20250331 ETB
20250331 UTSED
20250401 ETB

20250401 COMCEL

20250401 COMCEL

20250401

20250403

20250403 ETB

20250403 SED

20250404

20250405
20250407 UTSED
20250407 COMCEL
20250407 UTSED

20250408 ETB

20250408 UTSED

20250409 ETB

20250410 SED

20250410 ETB
20250410 COMCEL

20250410 SED

20250414 UTSED
20250414 ETB

ASUNTO

verificacion ~ Cumplimiento
Monitoreo y Seguridad
Presentacion Evidencias SST y Ambiental
Sesion 2 Verificacion ~ Cumplimiento
Plataforma Monitoreo y Seguridad

Sesion 2 - Verificacion Cumplimiento
Plataforma Monitoreo y Seguridad

Informe Mensual Enero

Sesion 2 - Verificacion Cumplimiento
Plataforma Monitoreo y Seguridad

Sesion 3 Verificacion  Cumplimiento
Plataforma Monitoreo y Seguridad

sesion para revisar informe mensual Enero
Mesa Técnica retroalimentacion revision
formatos de factibilidad e Instalacion

Mesa Técnica Socializacion CONCEPTO
FACTIBILIDAD COMCEL: REPORTE
FORMATOS VISITAS DE FACTIBILIDAD
ENTREGADOS 25/03/2025//COMCEL-049
CONCILIACION CANTIDADES
FACTIBILIDAD + OTROS

Mesa Técnica DNS (COMCEL + UT SED +
ETB)

Definiciones acerca de la configuracion de
DNS para las diferentes sedes

MESA TECNICA: COMCEL + UTSED +
ETB + SED-OTIC
Revisar con la SED novedades con
relacibn a la  existencia  de
implementaciones de Telefonia IP y de
Wireless LAN WiFi, y ofros servicios).
Validar pruebas de DNS con contratistas.
Verificacion Formatos de Factibilidad e
instalacion
Seguimiento
Conectividad
Mesa de Trabajo Entendimiento Ventana
Movimiento DNS .46 y .47 ETB-UT SED-
Operador SED-Interventoria

MIGRACION DNS - SED

Sesién para revisar informe mensual 07-
04-25

REVISION Formatos de Factibilidad
REVISION Plataforma de Monitoreo
UTSED

Sesion 4 - verificacion Cumplimiento
Plataforma Monitoreo y Seguridad

Sesidn para revisar formatos de factibilidad
e instalacion

Socializacion Formatos Protocolo de
Servicios

Revision ~ detallada  pago  marzo
Interventoria Conectividad por Zonas
Revision informes mensuales
Revision informe enero 2025
Seguimiento presencial
Conectividad

Revision protocolo de monitoreo
Pruebas de Saturacion

Plataforma

presencial proyecto

proyecto

NIT 901903254-8

CONVOCADOS

COMCEL
ETB-UTSED-COMCEL
ETB

UTSED
UTSED
COMCEL

ETB
UTSED
ETB

COMCEL

COMCEL

SED-ETB-UTSED-
COMCEL

SED-ETB-UTSED-
COMCEL

ETB
SED
SED-ETB-UTSED-
COMCEL
SED-UTSED-COMCEL
UTSED
COMCEL
UTSED

ETB
UTSED
ETB

SED

ETB
COMCEL

SED

UTSED
ETB
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CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Mes

MAYO 2025

FECHA
15/04/2025

16/04/2025
16/04/2025
21/04/2025
23/04/2025
23/04/2025
23/04/2025
23/04/2025
23/04/2025
23/04/2025
24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025
28/04/2025
29/04/2025

30/04/205
30/04/205

30/04/205
5/05/2025

5/05/2025

6/05/2025

6/05/2025
6/05/2025
7/05/2025

7/05/2025

8/05/2025

9/05/2025

9/05/2025
12/05/2025

CONSECUTIVO

20250415 COMCEL

20250416 UTSED

20250416 ETB

20250421 SED

20250423 COMCEL
20250423 UTSED
20250423 ETB
20250423 COMCEL
20250423 ETB 2
20250423 ETB 3
20250424 SED

20250424 UTSED

20250424 SED

20250424 ETB

20250424 COMCEL

20250424 A
20230428 UTSED
20250429 COMCEL

20250430A COMCEL
20250430B COMCEL

20250430C COMCEL
20250505 ETB

20250505

20250506

202505068
20250506C
20250507

20250507 COMCEL

20250508

20250509

202505098
20250312

ASUNTO

Transferencia de
Capacitacion
Plataforma de Monitoreo y Seguridad
Transferencia de conocimiento monitoreo
UTSED

Sustentacion ETB Instalaciones de FO
Interna Aérea

Conocimiento

Capacitacion Dexon

Mesa Técnica Oferta Fibra Oscura
Seguimiento y Monitoreo Riesgos
Seguimiento y Monitoreo Riesgos
Seguimiento y Monitoreo Riesgos
capacitacion Plataforma de Monitoreo
Pruebas de Saturacion

Revision Facturacion Operadores

Mesa de Seguridad UTSED - Monitoreo
proactivo de solucion de seguridad vy filtro
web

Seguimiento presencial proyecto
Conectividad
Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo

proactivo de solucion de seguridad vy filtro
web

Mesa de Seguridad COMCEL - Monitoreo
proactivo de solucién de seguridad vy filtro
web

REVISION OBSERVACIONES INFOMES
MENSUALES-20250424_153627-
Grabacion de la reunion

Sesién complementaria Riesgos

Mesa Técnica Oferta Fibra Oscura
Presentacion ingeniero Residente
Revision Mejores Practicas

Comité de cambios de emergencia -
Transicion ISP en NVC de ETB a COMCEL
SED Revision V15 Base de Datos ETB
REVISION URGENTE CASOS DE
SOPORTE (SEDES MIGRADAS)
Objetivo de la reunidn: Revision de casos
urgentes que requieren solucién para
continuidad de la prestacion del servicio a
las sedes de la SED.

Mesa Técnica seguimiento - FIBRA
OSCURA con COMCEL.

VERIFICACION CUMPLIMIENTO:
NUMERALES 18Y 18.1 ANEXO TECNICO
Alternativas Instalaciones Aéreas
Seguimiento  Presencial  Interventoria
Conectividad SED

REVISION MEJORES PRACTICAS -
PROCESOS
MESA  TECNICA
(COMCEL)
REVISION PROCESO VERIFICACION
DOCUMENTACION

REVISION PLANEACION SEMANA 12 DE
MAYO

MIGRACION IPV6 DE LA SED

FIBRA OSCURA

NIT 901903254-8
CONVOCADOS
COMCEL

UTSED

ETB

SED-ETB-UTSED-
COMCEL
COMCEL

UTSED
ETB
COMCEL
ETB
ETB
SED

UTSED

SED

ETB

COMCEL

COMCEL
UTSED
COMCEL

COMCEL
COMCEL

COMCEL
ETB

ETB-UTSED-COMCEL

COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL
SED
SED

COMCEL
COMCEL
UTSED

COMCEL
ETB-COMCEL
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CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Mes

FECHA
13/05/2025

13/05/2025

14/05/2025
14/05/2025

14/05/2025

15/05/2025
15/05/2025
15/05/2025

15/05/2025

16/05/2025
19/05/2025
19/05/2025
20/05/2025

20/05/2025

20/05/2025

20/05/2025

20/05/2025

20/05/2025

20/05/2025
20/05/2025
20/05/2025
21/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

22/05/2025

23/05/2025
23/05/2025
23/05/2025
26/05/2025

26/05/2025

27/05/2025

28/05/2025

28/05/2025

28/05/2025
28/05/2025

CONSECUTIVO
20250513

20250513B

20250514
20250514B

20250514C

20250515
202505158
20250515C

20250515D

20250516 - 19

20250519
20250520

20250520

20250520A

202505208

20250520C

20250520D

20250520E

20250520F

20250520G
20250521

20250522

202505228

20250522C

20250523
202505238
20250523C

20250526

202505268

20250527

20250528

20250528A

20250528
20250528C

ASUNTO

Reunion SED-COMCEL Contrato
Conectividad

REVISION MEJORES PRACTICAS -
seguridad y riesgos

Reunién Seguridad Proyecto Seguridad
Reporte avances COMCEL

Alistamiento Ventana Migracion Servicios
SED con Nuevo Operador de Internet
PRUEBAS SATURACION  CANALES
PRINCIPALES DATOS

Reporte avances COMCEL

Revision Doc Mejores Practicas Tema
Retie

Comité de cambios - MIGRACION CANAL
INTERNET CDI

Ventana Migracion Servicios Datacenter
CDI con Nuevo Operador de Internet

Mesa de Seguridad SED

Revisiones Informes Mensuales

Gestion  solicitud ~ permisos  etapa
Operacion y Mantenimiento

Mesa de Seguridad Comcel - Monitoreo
proactivo de solucion de seguridad vy filtro
web

Mesa de Seguridad Comcel - Monitoreo
proactivo de solucién de seguridad vy filtro
web

Mesa de Seguridad Comcel - Monitoreo
proactivo de solucién de seguridad vy filtro
web

Revision Buenas Practicas Calidad 1SO
9001

Seguimiento Riesgos Mayo

Seguimiento Riesgos Mayo

Seguimiento Riesgos Mayo

Revision Buenas Préacticas RETIE

FASE DE TRANSICION_ VERIFICACION
DE CUMPLIMIENTO

MESA TECNICA FIBRA OSCURA
COMCEL

Capacitacion de la plataforma de monitoreo
y seguridad del contratista UTSED.

MESA TECNICA: Prueba conectividad
ANILLO FO - COMCEL

Revision observaciones Informes ETB
Revision observaciones Informes
COMCEL

Validacion falla acceso a aplicativos SED
REVISION IPI_ FASE TRANSICION +

PROTOCOLO RECEPCION DE
SERVICIOS

Seguimiento Reportes Herramienta de
Monitoreo y Mesa de Ayuda

Politicas de seguridad OTIC vs Nuevos
Operadores

Seguimiento: Reportes Monitoreo - MDA -
ANS

Configuracion Servicios Internet y Datos
Buenas Practicas

NIT 901903254-8

CONVOCADOS
COMCEL

COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL
COMCEL

SED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL
COMCEL
COMCEL

SED

SED-COMCEL

SED
COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

COMCEL

UTSED

ETB

COMCEL

ETB
COMCEL
UTSED
COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL
COMCEL
UTSED

COMCEL
ETB
COMCEL
COMCEL

SED
ETB-UTSED-COMCEL
SED
ETB-UTSED-COMCEL

COMCEL
COMCEL
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Mes FECHA CONSECUTIVO ASUNTO CONVOCADOS

28/05/2025 20250528D REVISION LINEAMIENTOS DE SED
PROCESO SOPORTE CON NUEVOS
OPERADORES

29/05/2025 20250528E Seguimiento: Reportes Monitoreo - MDA - ETB-UTSED-COMCEL
ANS

29/05/2025 20250529 Reportes Monitoreo - MDA - ANS ETB-UTSED-COMCEL

30/05/2025 202505308 Monitoreo proactivo de solucién de COMCEL
seguridad y filtro web

30/05/2025 20250530C Monitoreo proactivo de solucién de UTSED
seguridad y filtro web

30/05/2025 20250530D Monitoreo  proactivo de solucion de ETB
seguridad y filtro web

30/05/2025 20250530E PLAN DE CHOQUE: O&M (CASOS DE ETB
SOPORTE) ETB

30/05/2025 20250530F PLAN DE CHOQUE: O&M (CASOS DE UTSED
SOPORTE) UTSED

30/05/2025 202505306 PLAN DE CHOQUE: O&M (CASOS DE COMCEL

SOPORTE) COMCEL
Tabla 19. Mesas de Trabajo Interventoria

Junto con las mesas de trabajo realizadas, se han establecido mecanismos de seguimiento y control
con los contratistas que se desarrollan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades
incluyen las siguientes mesas de trabajo y actividades periodicas:

- SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD MIGRACION ROUTER CORE MULTIOPERADOR2 que
permite soportar el nuevo modelo de conectividad por zonas en la Secretaria de Educacion del
Distrito, abarcando las actividades previas, durante y después de la migracion. Esta ventana se
llevé a cabo del 22 al 24 de marzo, de lo cual, la interventoria present6 a la Supervision INFORME
ESPECIAL No. 1 Versién 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Versién 2.0 de
26/03/2025, como se registra en el numeral 8.1.5 Informe especial y el Anexo25. Migracion del
presente informe.

- SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO para la ejecucion de actividades y
documentacion del protocolo de recepcion de servicios durante la FASE DE TRANSICION;
conforme las directrices de la Secretaria de Educacion del Distrito - Oficina OTIC y en
cumplimiento de lo referido en los numerales 3.5 y 22.14 del anexo técnico de conectividad hasta
el inicio de la operacidn y mantenimiento de las sedes. Durante el mes de marzo se hizo un ajuste
al protocolo de programacion, con el proposito de optimizar el agendamiento diario y permitiendo
a los Contratistas tramitar la solitud de programacién de visitas conforme a su mejor esfuerzo y
capacidad, con el objetivo de dar cumplimiento a la fecha limite de 21 de mayo de 2025 para
completar la fase de transicion. El protocolo ajustado qued6 como sigue:

22 Anexo25. Migracioén
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Paso

1

2

3

Dia

DIA 1

DIA2

Uno o dos
dias previos
ala visita

Actividad del Protocolo
Actualizado?

Con base en la programacion
confirmada, cada Contratista, remite
via correo electrénico, la informacion
detallada con el listado de personal,
documentos de seguridad social y
demés, los cuales atenderan las
visitas.
La Interventoria remite a la
Supervision, la solicitud de permisos
de los Contratistas que cumplen con
los requisitos y los pasos 1y 2.
La Supervisién gestiona el respectivo
permiso con las sedes educativas y
comunica las autorizaciones
confirmadas a la interventoria 1 o 2
dias previos a la fecha programada de
cada visita-

NIT 901903254-8

Objetivo / Resultado

La Interventoria realiza la verificacion de la
informacion que entrega cada contratista y
solicita la subsanacion correspondiente en
caso de que la informacion entregada no
se encuentra completa 0 no cumpla los
requisitos establecidos.

La Supervision realiza la gestion de
permisos con cada Sede Educativa
conforme a la programacion requerida por
cada Contratista.

La Interventoria envia a cada contratista el
listado de autorizaciones, inmediatamente
son recibidas por parte de la Supervision.

Tabla 20. Protocolo de programacion visitas de campo para la ejecucion de actividades y documentacion del protocolo de recepcion

de servicios

A partir del mes de mayo de 2025 y en la transicion hacia la ETAPA DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO, se establecié un nuevo procedimiento parala PROGRAMACION DE VISITAS
tendientes a la atencién de casos de soporte, con el fin de optimizar los tiempos de solucién de
incidentes por parte de los contratistas. En este sentido, el ingeniero residente del contratista realiza
el contacto y gestion de acceso remoto o visita presencial a la sede educativa a través del
Coordinador de Localidad de la SED, en tanto que la interventoria realiza la verificacion de los
documentos vigentes de seguridad social, ARL y certificado de trabajo seguro en alturas (si aplica),
conforme se describe en la siguiente ilustracion:

2 A partir de marzo/2025 este protocolo fue ajustado para que los contratistas envien solicitud de programacién de permisos de acceso cualquier dia

habil de la semana.
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Usuario >
Coordinador 1.Incidente
Localidad

Notificacion Caso de " Confirmacion de

" 2.Solcitud de Soporte en DEXON (@) solucion (Usuario
- Serde G 4 > Coordinador
estion permiso de acceso T _ Localidad
] \ 5 : | Verificacion ocalidad)
3 Caso,limachvo | Atencion [EMOTA 7 (apoyo Cootdmdor Parafiocaios
ing Residente | Arcion ENSITIO | | Viita Presercil |
(Contratita)
| ~ Solucién caso Solicitud de

| desoporte | _ ciere

; Documentacion y escalamiento - Contratista de Conectividad (COMCEL, UT SED, ETB)

Seguimiento y Monitoreo - Interventoria Proyecto de Conectividad (Consorcio CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024)

llustracién 2. Proceso atencion de casos de soporte

SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE UK Y EJECUCION DE
FACTBILIDADES: Interventoria ajusté el método de reporte de factibilidades y de instalacién
de ultima milla directamente en la base de datos consolidada?* a partir de la confirmacion de
la respectiva migracion, en el entendido de la l6gica técnica la sede migrada previamente esta
instalada y con la factibilidad ejecutadas. El resultado de avance se informé a Supervision y a
los contratistas periédicamente a través de correo electronico?s. Teniendo en cuenta esta
medicion la Interventoria solicita y exige al contratista tomar las medidas preventivas y
correctivas que le permitan mejorar su desempefio en la planificacion, ejecucion de
actividades de campo de manera permanente.

VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA MONITOREO, SEGURIDAD Y MESA DE
SOLUCIONES. La Interventoria llevd a cabo mesas de trabajo?® en verificacion de
cumplimiento de las obligaciones contractuales nimero 13 SOLUCION DE SEGURIDAD Y
FILTRADO DE CONTENIDO y 14 MONITOREO y 18 MESA DE SOLUCIONES del Anexo
Técnico durante los periodos de marzo, abril y mayo de 2025.

Zona Periodo FECHA Asunto
Socializacion ~ Plataforma  de
17/03/2025 Seguridad y Monitoreo
ETB-Z1 MARZO 2025 Verificacion Cumplimiento
27/03/2025 Plataforma Monitoreo y
Seguridad

2 Anezo28. Base de datos
25 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - Instalacién - migracién
2% Anexo17. Mesas de Trabajo
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Zona Periodo

ABRIL 2025

MAYO 2025

MARZO 2025

UTSED - 72 ABRIL 2025

MAYO 2025

MARZO 2025

COMCEL - Z3
ABRIL 2025

MAYO 2025

FECHA

28/03/2025

31/03/2025

8/04/2025

23/04/2025

24/04/2025

06/05/2025

27/03/2025

28/03/2025

7/04/2025
14/04/2025
16/04/2025

24/04/2025

22/05/2025

06/05/2025

27/03/2025

31/03/2025

15/04/2025

24/04/2025

06/05/2025

NIT 901903254-8

Asunto
Sesion verificacion
Cumplimiento Plataforma
Monitoreo y Seguridad
Sesion 3 verificacion
Cumplimiento Plataforma
Monitoreo y Seguridad
Sesion 4 - verificacion
Cumplimiento Plataforma
Monitoreo y Seguridad
Capacitacion  Plataforma  de
Monitoreo
Mesa de Seguridad ETB -
Monitoreo proactivo de solucién
de seguridad y filtro web
Verificacion cumplimiento:
numerales 18 y 18.1 Anexo
Técnico, Mesa de Ayuda

Verificacion Cumplimiento
Plataforma Monitoreo y
Seguridad

Sesibn 2 - verificacion
Cumplimiento Plataforma
Monitoreo y Seguridad
REVISION  Plataforma  de
Monitoreo UTSED

Revision protocolo de monitoreo
Transferencia de conocimiento
monitoreo UTSED

Mesa de Seguridad UTSED -
Monitoreo proactivo de solucién
de seguridad y filtro web
Capacitacion de la plataforma de
monitoreo  y  seguridad del
contratista UTSED

Verificacion cumplimiento:
numerales 18 y 18.1 Anexo
Técnico, Mesa de Ayuda

Verificacion Cumplimiento
Plataforma Monitoreo y
Seguridad

Sesion 2 - verificacién
Cumplimiento Plataforma
Monitoreo y Seguridad
Transferencia de Conocimiento
Capacitacion

Plataforma de Monitoreo y
Seguridad

Mesa de Seguridad COMCEL -
Monitoreo proactivo de solucién
de seguridad y filtro web
Verificacion cumplimiento:
numerales 18 y 18.1 Anexo
Técnico, Mesa de Ayuda

Tabla 21. Mesas de trabajo relacionadas a la verificacién cumplimiento plataforma monitoreo, seguridad y mesa de ayuda
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SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES: Interventoria implementé desde el 09
de abril hasta el 28 de mayo de 2025, el seguimiento y acompafiamiento dedicado a la
ejecucion de la actividad de migracion mediante mesas de trabajo diarias y permanentes en
conjunto con los contratistas ETB, UTSED y COMCEL, y personal técnico de la SED-OTIC.
Lo anterior, con el fin de garantizar la atencién permanente a los contratistas y asegurar la
resolucion de las novedades reportadas en tiempo real y lograr la ejecucion de las migraciones
de servicio programadas (cambio de configuracion de DNS, cambio de rutas en firewall de la
SED, entre otras). Estas sesiones se programan en rango de 8am a 5pm. de lunes a viernes.

SEGUIMIENTO DE LA TRANSICION A ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO. La
Interventoria implement6 desde el 22 de abril de 2025, mesas de trabajo diarias?” en conjunto
con los operadores ETB, UTSED y COMCEL, y el acompafiamiento de la SED-OTIC, con el
fin de realizar seguimiento a los avances del protocolo de recepcion de servicios tendientes a
la firma del acta de inicio de operacidén y mantenimiento (O&M) al término de la fase de
transicion. En estas mesas de trabajo también se incluy6 el seguimiento al cumplimiento de
las Plataformas de Monitoreo y Seguridad, y el avance del cumplimiento para la proyeccion
de la facturacién del concepto de instalacion para cada Zona.

SEGUIMIENTO MONITOREO DE SEDES Y CASOS DE SOPORTE. La interventoria
implementé desde 12 de mayo de 2025, mesas de trabajo diarias?® para realizar el
seguimiento a casos de soporte creados en DEXON y escalados a cada contratista. Durante
la sesidn se realiza verificacion de creacion de estos casos en herramienta de mesa de ayuda
del contratista, el monitoreo proactivo de sedes por ID SED en herramientas de monitoreo de
cada contratista, revision de casos que requieran abrir un ticket con la SED para que sean
documentados en DEXON y temas relacionados con O&M.

SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION SOLUCION DE FIBRA OSCURA
Se llevaron a cabo mesas técnicas para revisar el avance del tendido de fibra, la instalacion
de equipos Y la certificacién de enlaces. Entre los puntos clave:

v" Avance significativo en los tramos Calle 26, Calle 17 y Calle 63, aunque con retrasos
por obras civiles y problemas de atenuacion.

v" Coordinacion para la adquisicién e instalacién de mddulos dpticos y equipos de alta
capacidad.

v" Pruebas de conectividad, saturacién y gestion remota de switches, con énfasis en la
necesidad de certificar enlaces antes de pasar a produccion.

v" Discusién sobre la integracién de plataformas de monitoreo y la importancia de
mantener la contingencia activa hasta la certificacion completa de la red.

Mesa Técnica Fibra Oscura (6 y 8 de mayo):

27 Anexo14. Informes Semanales / Sgmto Inicio Operacién - mntmto
28 Anexo14. Informes Semanales / Sgmnto Casos de Soporte
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v

<\

Seguimiento al avance del tendido de fibra en sedes Calle 63, Calle 26 y Calle 17,
con avances del 90-95% en Calle 26 y 17,y 30% en Calle 63.

Obstaculos por obras civiles y ajustes en rutas.

Coordinacién para la instalacién de equipos y definicion de maddulos 6pticos
(10km/40km).

Pruebas de conectividad y gestion remota de switches.

Adquisicion de modulos SFP y recomendaciones de stock adicional.

Acuerdos para reportes de avance, programacion de nuevas reuniones y adelanto de
instalacion y raqueo de equipos.

Mesa Técnica Fibra Oscura (22 de mayo):

v

v
v

v
v

Revisiéon del anillo de fibra oscura, configuracion de switches y arquitectura de
redundancia.

Problemas de atenuacidn y aperturas, retrasando la certificacion.

Confirmacion de contingencias (canal MPLS caido, uso de VPN sobre internet de
Claro).

Plan de certificacion y pruebas de conectividad extremo a extremo.

Coordinacion de acceso a datacenters y marcacion fisica de fibras.

Mesa Técnica: Prueba de conectividad anillo FO (23 de mayo):

v
v

v
v

Prueba de conectividad entre nodos NBC y CDI.

Problemas de sincronizacion de clusteres Cisco ACI por caida del servicio MPLS de
ETB, impidiendo la creacidn de VLAN de prueba.

Acuerdo para resolver internamente la sincronizacion antes de reprogramar la prueba.
No se reportaron afectaciones en servicios en produccion, pero se subrayo la
importancia de completar la validacién sobre la nueva infraestructura.

5.4 NOVEDADES DEL PERIODO

A corte del presente informe, interventoria ha solicitado a Supervision la aprobacion de los siguientes
cambios de hojas de vida del equipo minimo2°:

=
o

FEBRERO
2025

MARZO 2025

Solicitud Interventoria Asunto Respuesta SED Estado
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-028 Aprobacion Hoja de Eoi%glsggg 2 Solicitud aclaracion
(E-2025-38432) 26/02/2025 Vida - Reemplazo
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- Técnico 2 S-2025-88062 CUMPLE
SED2024-034 06/03/2025 07/03/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- Aprobacion Hoja de
SED2024-038 Vida - Reemplazo 852/2054/12%26599 CUMPLE
27/03/2025 Técnico 8

Aprobacion Hoja de

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- Vida - Reemplazo 0025123743
SED2024-045 Ingeniero de apoyo 03/04/2025 CUMPLE
27/03/2025 g poy

administrativo

29 Anexo03. Equipo Minimo Interventoria
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No Solicitud Interventoria
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-056
16/04/2025

0 Correo electronico “RE: SOLICITUD

§ CAMBIO HOJA VIDA: TECNICO

g 3//SED2024-056" DE 24/04/25

<
Correo electrénico “RE:
SUBSANACION HOJA VIDA:
TECNICO  3/SED2024-056"  de
29/04/25

Asunto Respuesta SED

E-2025-146319
24/04/2025

Correo electrénico
“RV: SUBSANACION
HOJA VIDA: TECNICO
3//SED2024-056" de
28/04/25

Aprobacion Hoja de
Vida Reemplazo
Técnico 3

S-2025-154477 de
30/04/25

Tabla 22. Solicitudes aprobaciones Interventoria

NIT 901903254-8

Estado

Solicitud aclaracién

Solicitud aclaracién

CUMPLE

Para el presente periodo no se presentaron novedades de cambios de personal para interventoria.

La interventoria ha informado a la Supervision acerca de la ocurrencia de situaciones constitutivas de
presuntos incumplimientos en cabeza de los contratistas de los cuales se detalla la trazabilidad en el
numeral 7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe. A continuacion, se resume

el estado de los presuntos incumplimientos a la fecha del presente informe:

Respecto de ETB:

IPl  Mes Comunicacion Fecha

INT-
CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-
SED2024-013

07/02/2025

FEBRERO 2025

INT-
CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-
SED2024-024

20/02/2025

INT-
CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-
SED2024-040

18/03/2025

MARZO 2025

Asunto

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la no
entrega a satisfaccion de una (1) hoja de vida
correspondiente al perfil del INGENIERO DE CALIDAD
y SOPORTE DE SERVICIOS del personal minimo
requerido de conformidad con lo establecido en el
numeral 21. EQUIPO DE TRABAJO del ANEXO
TECNICO del contrato CO1.PCCNTR.7167233 de
2025, sin justificacion factica que lo exima de
responsabilidad alguna a cargo del Contratista de la
hoja de vida del equipo minimo.

La Interventoria inform6 a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la no
entrega completa y a satisfaccion de los documentos
de la Fase de Transicion del Servicio y de otras
obligaciones.

(Aclarado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-045 de 20/03/2025)

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la no
entrega del informe mensual correspondiente al
periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y
calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 y sus anexos.

Estado al corte del
informe

SUBSANADO

La interventoria solicité a SED
en 17/02/2025 archivo de la
actuacién administrativa,
dado que el presunto
incumplimiento quedd
subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-021

SUBSANADO

La interventoria solicito a SED
el 28/03/2025 el archivo de la
actuacion administrativa dado
que el presunto
incumplimiento quedd
subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-047
SUBSANADO

La interventoria solicité a SED

el 30/05/2025 el archivo de la

actuacion administrativa dado

que el presunto
incumplimiento quedd
subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-066
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IPl Mes Comunicacién Fecha Asunto Estadp al corte del
informe
La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB pues una
vez culminado el plazo definido contractualmente para
completar la implementacion eficaz de la fase de
transicion del servicio, esto es cuatro meses a partir del
§ INT- acta de inicio o lo que lo mismo hasta el 21 de mayo de
N CONECTIVIDAD- 2025, la misma no se cumplio por parte del contratista,
4 g INTEGRAL- 28/05/25 ETB y en suma tampoco se ha dado cumplimiento a la NO SUBSANADO
= SED2024-065 entrega documental completa en calidad y cantidad del

protocolo de recepcion de los nuevos servicios para
sedes educativas, generando como resultado, con
corte al 27-05-2025, la cantidad de UNA (1) actas de
inicio de Operacion & Mantenimiento (O&M) para la
Zona 1

Tabla 23. Informes de presunto incumplimiento ETB

Respecto de UT SED:
IPI Mes Comunicacion Fecha Asunto EStad.o al corte del
informe
SUBSANADO
Q La Interventoria informé a la entidad el presunto  La interventoria solicité a SED
S WcouECTin. D e i | “hie o
1 g INTEGRA(‘)LZ'? ED2024- 2110212025 satisfaccion de todos los documentos de la Fase dado que el presunto
@ de Transicion del Servicio y de otras incumplimiento quedo
= obligaciones subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-027
La Interventoria informé a la entidad el presunto SUBSANADO
incumplimiento en cabeza del contratista
o UTSED por la no entrega del informe mensual  La interventoria solicitd a SED
g INT-CONECTIVIDAD- correspondiente al periodo enero de 2025 en el 16/04/2025 el archivo de la
2 8 INTEGRAL-SED2024- 18/03/2025 condiciones de cantidad y calidad que satisfagan actuacion administrativa,
N 041 lo estipulado en el Contrato No. dado que el presunto
o p q p
g CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 y sus anexos. incumplimiento quedo
(Aclarado con comunicado INT- subsanado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-044 de = CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
20/03/2025) SED2024-055
La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista
UTSED, pues una vez culminado el plazo
definido contractualmente para completar la
implementacion eficaz de la fase de transicion
del servicio, esto es cuatro meses a partir del
§ acta de inicio o lo que lo mismo hasta el 21 de
N INT-CONECTIVIDAD- 28/05/2025 mayo de 2025 la misma no se cumplié por parte
4 9 INTEGRAL-SED2024- del contratista, UT SED y en suma tampoco se NO SUBSANADC
‘E': 064 ha dado cumplimiento a la entrega documental
completa en calidad y cantidad del protocolo de
recepcion de los nuevos servicios para sedes
educativas, generando como resultado, con
corte al 27-05-2025, la cantidad de CINCO (5)
actas de inicio de Operacion & Mantenimiento
(O&M) para la Zona 2
Tabla 24. Informes de presunto incumplimiento UT SED
Respecto de COMCEL.:
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Estado al corte del

IPl  Mes Comunicacion Fecha Asunto )
informe
SUBSANADO
o La Interventoria inform6 a la entidad el presunto  La interventoria solicité a SED
g INT- incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL porla el 12/05/2025 no dar inicio a
1 g CONECTIVIDAD- 20/03/2025 no entrega del informe mensual correspondiente al la actuacién administrativa,
B INTEGRAL- periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y dado que el presunto
‘E‘ SED2024-043 calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No. incumplimiento quedd
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024 y sus anexos subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-061
La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL pues
culminado el plazo definido contractualmente para
completar la implementacion eficaz de la fase de
0 transicion del servicio, esto es cuatro meses a partir del
N INT- L ;
S CONECTIVIDAD- acta de inicio o lo que lo mismo hasta el 21 de mayo 5, la
2 o 28/05/2025  misma no se cumpli6 por parte del contratista, COMCEL
> INTEGRAL- - NO SUBSANADO
g SED2024-063 y en suma tampoco se ha dado cumplimiento a la entrega

documental completa en calidad y cantidad del protocolo
de recepcidon de los nuevos servicios para sedes
educativas, generando como resultado, con corte al 27-
05-2025, la cantidad de CERO (O) actas de inicio de
Operacién & Mantenimiento (O&M) para la Zona 3

Tabla 25.Informes de presunto incumplimiento COMCEL

5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS

Derivado del seguimiento a los contratos de COMCEL, ETB y UT SED, la interventoria ha desarrollado
diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, conforme se evidencia en los comunicados,
correos electronicos, mesas de trabajo, Comités y demas documentacion del proyecto, con el fin de
absolver, colaborar, controlar, exigir, prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes
actividades técnicas, financieras, contables, juridicas, administrativas y ambientales; entre ellas
algunas se listan a continuacion:

Registro® /

Mes Acciones Fecha Resumen
FEE:ZESRO Ver medidas correctivas febrero 2025 en “Anex032. MedidasCorrectivas’
MARZO . . « . -
2025 Ver medidas correctivas marzo 2025 en “Anex032. MedidasCorrectivas
Ezl('ggtfllaz?alyda d mgi?z%ezgabajo de: La [ntervent(_)'ria con el fin de garantizar la calidad y_sgficiencia
de los formatos 03/04/2025y de informacion de los reportes de factibilidad, realizé nuevas
de factibilidad ETB mesas técnicas con los contratistas ETB y UTSED para aclarar
retroalimentac’ién = y absolver dudas al respecto de las deficiencias encontradas en
deficiencias 08/04/2025 los fo.rmatos de factibilidad reportados a la fecha, exigiendo asi
encontradas _UTSED la calidad de los entregables.
) La Interventoria con el fin de garantizar la calidad y suficiencia
Exigir a COMCEL ~ Mesas de trabajo de informacion de los reportes de factibilidad, realizd mesa
§ la calidad de los 01/04/2025 técnica para aclarar y absolver dudas de COMCEL al respecto
j formatos de 07/04/2025 del comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-
4 factibilidad, COMCEL 049. Esta reunion también cumple el objetivo del compromiso
Q - del comité operativo 04/04/25.

30 [ os registros correspondientes se localizan en los siguientes anexos del informe:
- Comité Operativo se detalla en Anexo02. Comités Operativos
- Comunicaciones se detallan en Anexo10. Comunicaciones
- Mesas de Trabajo se detallan en Anexo17. Mesas de Trabajo
- Correos electronicos se detallan en Anexo23.Correos Electrénicos
- Sesiones de Migraciones en Anexo25. Migraciones
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retroalimentacion
deficiencias
encontradas

Conciliacion de
cantidades de
factibilidades e
instalaciones

Exigir a COMCEL
agilizar las
instalaciones y
migraciones con
el fin de cumplir
la fecha limite de
inicio de la fase
de operaciony
mantenimiento

21/05/25.

Seguimiento a
las migraciones y
alanovedad de
configuracion de
DNS
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01/04/2025
Mesa de trabajo
COMCEL

04/04/25 Comité Operativo
Acta 017-COMCEL

14/03/25 Comité Operativo

01/04/2025 Mesa técnica
Definiciones acerca de la
configuracién de DNS para las
diferentes sedes

SED- ETB - UT SED - CLARO
03/04/2025 Mesa técnica para
obtener de la SED lineamiento
en relacion con las novedades
de servicios de Telefonia IP y
Controladoras  Wireless LAN
WiFi, y otros servicios).

SED- ETB - UT SED - CLARO
04/04/2025 Mesa de Trabajo
Entendimiento Ventana
Movimiento DNS .46 y .47
ETB-UT SED-Operador SED

NIT 901903254-8

Resumen

La Interventoria con el fin de controlar el avance de ejecucion,
requiecre a COMCEL para reportar las cantidades de
factibilidades e instalaciones realizadas y que deben ser
reportadas diariamente a la interventoria. Lo anterior teniendo
en cuenta que a la fecha COMCEL presenta inconsistencias en
las cifras diarias reportadas y que no ha reportado
oportunamente los formatos de factibilidad e instalacion
realizadas.

En comité operativo de 04/04/25 tanto la Interventoria como
SED-OTIC reiteran solicitud y exigen a COMCEL aumentar /
agilizar la cantidad de instalaciones y migraciones, teniendo en
cuenta que los defectos e informacién faltante de los formatos
de factibilidad presentados pueden ser subsanados y obtenidos
durante la visita de instalacién; y que el Anexo Técnico del
Contrato de Conectividad no establece dicho formato como
requisito previo a la instalacion. Lo anterior, con base en el
analisis realizado por la interventoria y presentado
peridicamente a los contratistas, segin los cuales se
evidencian desviaciones respecto del plan propuesto por el
contratista que pueden afectar el cumplimiento de la fecha limite
de inicio de operacion y mantenimiento 21/04/25,

Durante el comité de 04/04/25 se recuerda a COMCEL que esta
misma solicitud se realizd en comité previo (Comité del
14/03/25), en el cual la interventoria formuld las siguientes
consultas al Contratista:
- COMCEL realiza las factibilidades e instalaciones
durante la misma visita?, y
- Cudl era el impedimento para realizar estas dos
actividades en la misma visita?
COMCEL explico en Comité de 14/03/25 que sélo en algunos
casos le era factible realizar estas dos actividades en la misma
visita, esto es, cuando existiera un nodo de fibra cercano a la
sede educativa, caso contrario, existe la limitacién de planta
externa y procedimiento interno de COMCEL que requiere del
aval previo del de factibilidad para luego proceder a la
instalacion. Luego de lo cual, durante el Comité, se solicité a
COMCEL revisar auténomamente estas restricciones internas
con el fin de evitar que estas afecten la fecha limite de inicio de
la fase de operacién y mantenimiento.

Una vez se iniciaron las migraciones piloto, y en las cuales se
debia validar la configuracion de los DNS (realizada por la SED),
la interventoria identificd la migracion del FR0122 como fallida
en las fechas 02/04/25 y segunda visita del 03/04/2531,

La interventoria solicitd mesa técnica para el dia 03/04/2025 a la
SED-OTIC y recomendd en correo de 02/04/25 con asunto “RE:
SOLICITUD MIGRACION - PREUBA DNS + PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS (1 DILE PILOTO + 1 COLEGIO)’,
no continuar con el piloto extendido de migraciones hasta tanto
no se identifiquen las posibles soluciones y el tipo de soporte
técnico requerido por parte de la SED-OTIC al respecto de la
configuracion de los DNS actualizados y lo relacionado con
servicios como la telefonia IP y Controladoras WiFi que fueron
informados a interventoria o a los contratistas previamente.

31 Anex023.Correos Electrénicos. Correo electronico de 03/04/25, con asunto “SED || Informe segunda visita de migracién FR0122 Colegio Pablo

Neruda”
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Exigir a ETB,
UTSEDy
COMCEL
documentacion
que demuestre
que los equipos
asignados al
proyecto

son nuevos y de
ultima tecnologia

Controlar el
avance de
ejecucion de los
Contratistas e
informar ala
Supervision
Aclaracion y
solicitud a ETB
sobre el
suministro de
enlaces de
backup

Exigir a ETB,
UTSED y
COMCEL la
calidad de los
informes
mensuales,
retroalimentacion

Registro® /
Fecha

05/04/2025 Mesa de Trabajo
Acompariamiento  Migracion
DNS

ETB-UT SED-Operador SED

14/03/2025 Comité Operativo
02/04/25 Correo electrénico

asunto: “INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-071"

08/04/25 reiteracion de correo
electronico

16/04/25 comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-097

24/04/25 correo electronico
“RE: EQUIPOS DE
COMUNICACIONES-
ETB//ETB-097"

29/04/25 reiteracion correo
electronico “RE: EQUIPOS DE
COMUNICACIONES-
ETB//ETB-097"

ETB

02/04/25 y 08/04/25 Correo
electronico asunto:

“Listado de seriales de los
equipos a instalar”

UTSED

04/04/25 Comité Operativo
COMCEL

Reuniones de 03/04/2025
y 10/04/2025
SED

04/04/25 Correo electronico
asunto:  “Suministracion de
enlaces backup”

ETB

Mesas de Trabajo:
07/04/2025
UTSED
10/04/2025

ETB

10/04/2025
COMCEL

NIT 901903254-8

Resumen

La Interventoria realizd seguimiento y apoyo a la SED-OTIC en
mesas técnicas hasta que SED-OTIC resolvid y entrego el
lineamiento definitivo el 05/04/2025. Lo anterior permitié
continuar con las migraciones masivas de las sedes educativas
y administrativas de la SED a partir del 09 de abril de 2025.

La interventoria solicitt a ETB, UTSED y COMCEL la
completitud de los soportes documentales que evidencien que
los equipos instalados son nuevos y de Ultima tecnologia en
cumplimiento al Anexo técnico del Contrato correspondiente.

La interventoria verifico los documentos de importacion
remitidos por ETB, encontrando fechas de importacion de
equipos de 2022 y 2023, por lo cual en Comité Operativo de
14/03/25, la interventoria de manera preventiva solicit6
aclaracién. En correo electronico de 02/04/25 y 08/04/25 se le
reitera a ETB la solicitud, informandole ademas, que es causal
de rechazo de las actas de entrega de equipos la no
demostracion de que los equipos instalados son nuevos y de

Ultima tecnologia.

Luego de verificar los soportes remitidos por ETB, el 16/04/25
con comunicacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-097,
la interventoria solicitd a ETB documentacion que demuestre
que los equipos Juniper SRX300 son equipos de Ultima
tecnologia, y que son productos vigentes y con soporte de
fabricante Juniper Network. La interventoria solicité ademas a
ETB programar una visita a las instalaciones de ETB con el
objetivo de constatar el estado real de los equipos, sus
condiciones de embalaje y su correspondencia con los
requerimientos técnicos contractuales. ETB reenvia el 24/04/25
la informacion previamente remitida, por lo que la Interventoria
le reitera y requiere en correo de 24/04/25, 29/04/25, 07/05/25 y
13/05/25:

- Archivo de seriales por sitios de instalacion

- Manifiestos de importacion

- Certificado de ultima tecnologia
ETB remitié la informacién correspondiente el 16/05/25 en
correo electronico: “Respuesta - Equipo Nuevos y de Ultima
Tecnologia ETB" y el 18/05/25 en correo electronico “SED Envio
Inventario Routers”.
Con el fin de realizar el debido control, prevencién y seguimiento
durante los Comités Operativos y Comités de Seguimiento, la
Interventoria en conjunto con la Supervision SED realizan
reuniones previas de coordinacion en las cuales se revisan los
avances de los operadores, alternativas y definicion de
estrategias a plantear durante las reuniones de seguimiento.

La interventoria de manera preventiva aclaré y solicité a ETB
tener en cuenta, que conforme lo registrado en la Resolucién de
Adjudicacion 3286 del 19/05/25, ETB dentro de su oferta se
comprometié a entregar 60 enlaces Back UP, Fibra Optica BW
100 Mbps Simétricos sin costo adicional para la Entidad.

La Interventoria con el fin de garantizar la calidad y suficiencia
de informacion entregada, realiza sesién con cada Contratista,
con el fin de aclarar y absolver dudas al respecto de las
observaciones realizadas por la Interventoria y exigiendo asi la
calidad de los informes mensuales.

39




Acciones

de
observaciones

Llamado de
atencion a
COMCEL y
UTSED por el no
cumplimiento del
protocolo de
agendamiento de
visitas en cuanto
alafechade
solicitud y
documentacion
entregada

Solicitar y exigir
a COMCEL y
UTSED realizar
las visitas de
factibilidad e
instalacion de las
sedes nuevas
con prioridad

Solicitar y exigir
aETB
presentacion del
cronograma de
migracion y
minutograma
Solicitar a los
operadores la
ejecucion de
migraciones
durante las
sesiones
dedicadas para
tal fin
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07/04/2025 Correo electronico
asunto: “RE: Programacion
visitas migracion Claro 08 al 11
de abril’

23/04/25 Correo electronico
asunto:  “RE:  PERSONAL
ACTIVIDAD PUNTO
CENTRAL CALLE 177 CALLE
63 - SECRETARIA
EDUCACION”

28/04/25 Correo electronico
asunto: “RE: Programacion
Instalaciones, factibilidades y
levantamiento de informacion
Claro 29 abril al 05 de mayo”
COMCEL

07/04/2025 Correo electrénico
asunto:

“RE: AGENDA INSTALACION
|| TKT-268604 - COLEGIO
CUNDINAMARCA  (IED) -
SEDE CUNDINAMARCA -
(19) - ACTA SECRETARIA -
REGISTRO FOTOGRAFICO"
08/04/2025 Correo electronico
asunto:

‘RE: SED || Programacién
instalacion 9 al 16 abril
UTSED”

21/04/2025 Correo electrénico
asunto:

“RE: SED || Solicitud permisos
personal técnico UTSED”
23/04/2025 Correo electrénico
asunto:

‘RE: SED || Cronograma
Subsanaciones UTSED”
UTSED

08/04/2025 Correo electronico

asunto:  “RE:  Priorizacion
visitas  factibilidad  sede
nuevas”

UTSED - COMCEL

08/04/2025 Correo electronico
asunto:  “RE:  Reconexion
Enlace Colegio Luis Angel
Arango sede B. por Obras en
el Colegio”

UTSED

08/04/2025

Correo electronico  asunto:
“Solicitud de cronograma y
minutograma de migracion”
ETB

A partir de 09/04/2025 hasta
30/05/25, Sesién de trabajo
“SED MIGRACION PACK1 :
COMCEL + UTSED"
ETB-UTSED-COMCEL

NIT 901903254-8

Resumen

La interventoria realiza llamado de atencion y le recuerda a
COMCEL y a UTSED el protocolo de agendamiento de visitas,
segun el cual se requiere al menos dos dias previos al inicio de
la actividad, con el fin de surtir la revision de los documentos de
personal y la realizar la gestion de permisos por parte de la SED.
Lo anterior teniendo en cuenta que:

- COMCEL remiti6 a la Interventoria, cronograma de
migraciones entre 08 y 11 de abril mediante correo electronico
del 07/04/25 y solicitud de programacion de actividades en Calle
17 y Calle 63 para el miércoles 23 de abril. Igualmente remitio
correo el 28/04/25 solicitando programacién de visitas para inicio
el 29/04/25.

- UTSED remiti6 el 07/04/25 y 08/04/25, solicitudes de
programacién para inicio al dia siguiente, adicionalmente
UTSED remite documentacién incompleta y vencida de
aproximadamente 100 técnicos.

- UTSED remiti6 de nuevo el 21/04/25 y 22/04/25,
documentacién no actualizada del personal asignado a las
visitas.

La Interventoria verificd la documentacién presentada por
UTSED, y mediante correos electronicos de 08/04/25 y 21/04/25,
recordd y exigié a la UTSED la presentacion de documentacién
de ARL, pago de aportes de seguridad social y certificado de
alturas actualizada y completa de cada técnico como requisito
para aprobar el permiso de ingreso a las sedes educativas y que
su ausencia ocasiona la no aprobacion del cronograma
solicitado por el Contratista. En tal sentido, se solicita tomar las
medidas correspondientes.

La Interventoria verifico y exigio a UTSED y COMCEL proceder
de manera inmediata con la  programacién  de
visitas de factibilidad e instalacion pendientes de las sedes
nuevas con prioridad, segun solicitud que fue remitida en correo
electronico de 13/02/25.

De la misma manera, la Interventoria verifico y exigié a UTSED
solicitar de manera inmediata la reprogramacion de la visita de
aprovisionamiento del FR0457, lo cual se solicito al Contratista
con fecha 26/03/25.

Teniendo en cuenta que el Contratista ETB a la fecha no ha
atendido la solicitud de la Interventoria para presentar el
cronograma y minutograma estandar de migracion, la
interventoria exigié a ETB la presentacion del cronograma para
el dia 09/04/25 con plazo 12:00 pm.

La Interventoria implementé desde el 09 de abril hasta el 30 de
mayo de 2025 el seguimiento y acompafiamiento dedicado a la
ejecucion de la actividad de migracion mediante mesas de
trabajo diarias y permanentes (“SED MIGRACION PACK1 :
COMCEL + UTSED" ) en conjunto con los contratistas ETB,
UTSED y COMCEL, y personal técnico de la SED-OTIC; lo
anterior, con el fin de garantizar la atencion permanente a los
contratistas y asegurar la resolucion de las novedades
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Solicitar y exigir
a UTSED
optimizacion de
recursos y plan
de accion en aras
de asegurar
migraciones

Informar a SED-
OTIC los sitios
que no cuentan
con condiciones
ambientales, de
potenciay de
regulacion
eléctrica 6ptimas

Exigir a ETB la
instalacion de
fibra dptica
canalizada
conforme las
buenas
practicas, los
estandares
técnicos
(ANSIITIA-568,
RETIE, NFPA 70,
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11/04/25
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-072
UTSED

10/04/2025 y 16/04/2025
Comunicados
SED

Comité
11/04/2025,

Operativo de

16/04/2025 Mesa Técnica

21/04/2025 Comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-100

ETB

NIT 901903254-8

Resumen

reportadas en tiempo real y por lo tanto la ejecucion de las
migraciones de servicio (cambio de configuracion de DNS,
cambio de rutas en firewall de la SED, entre otras) programadas.
En respuesta a comunicacion remitida por UTSED mediante
correo electronico de 04/04/25 con asunto “SED: Solicitud
autorizacion migraciones masivas’, en la cual solicitd
alternativas que le permita retomar la desviacion del
cronograma; la interventoria SOLICITA y EXIGE a UTSED en
comunicacion de 11/04/25, optimizar los procesos internos de
trabajo, fortalecer la asignacién de recursos y mejorar su
coordinacion logistica para evitar un atraso mayor en los plazos
del proyecto, asi como presentar a interventoria un plan de
accion en aras de asegurar las migraciones exitosas que
aseguren el protocolo de recepciéon de servicios antes del
21/05/2025.

Lo anterior, sustentando en que:

- El enrutamiento desde la SED toma en promedio 10 minutos.
- La solicitud remitida por el contratista para migracion de sedes
fue aprobada sin restriccion alguna.

- En sesion conjunta del 05/04/25 se validé la configuracion de
los equipos a instalar por parte del contratista, asi como los que
encuentran en cada una de las sedes.

- EI 08/04/25, la interventoria gestiond un total de 41 permisos
solicitados por el Contratista para el ingreso a las sedes entre el
9y 11 de abril de 2025 lo cual fue garantizado desde la SED.

- De los 41 permisos solicitados, el Contratista reporto 15
migraciones exitosas:

UTSED | 9042025| 14 _ 2
UTSED | 100472025 13 | 5
UTSED 1110472025 14 :

41 15

La interventoria informé ademas que continuara realizando
seguimiento detallado para evaluar la efectividad de las acciones
implementadas para verificar el cumplimiento del cierre de la
fase de transicion hasta maximo el 21/05/2025.

Con el fin de que SED tome las medidas necesarias y garantice
las condiciones ambientales, de potencia y de regulacion
eléctrica dptimas para asegurar la prestacion de servicio, la
interventoria en su funcién de colaboracién informé mediante
comunicado, las sedes con afectaciones a la Oficina SED-OTIC.
Lo anterior, con el prop6sito de asegurar la correcta instalacion
y operacién de los servicios contratados, conforme a los
lineamientos técnicos establecidos en los Contratos de
Conectividad.

La Interventoria solicita a la Oficina OTIC de la SED adelantar la
gestion correspondiente ante el proceso interno competente.
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-033 de 13/03/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-042 de 19/03/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-051 de 10/04/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-057 de 16/04/2025
La Interventoria exigi6 a ETB justificacion técnica documental de
instalaciones aéreas realizadas en algunas sedes educativas,
especificando:

- Condiciones técnicas que impiden/limitan el uso de
canalizacion.

- Evidencias que demuestren la inutilizacion de canalizaciones
existentes.

- Evaluacion técnica previa y la autorizacion para proceder con
la instalacion aérea de la fibra optica.

- Medidas adoptadas para garantizar que dichas instalaciones
cumplan con condiciones minimas técnicas.
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RITEL, ITIL) del
sector y el Anexo
Técnico

Llamado de
atencion a ETB
por el uso
inadecuado de
canal de
comunicacion

Llamado de
atencion a
COMCEL por
fallas en el
seguimiento del
protocolo de
migracion

Exigir a los
operadores la
entrega y calidad
de los
documentos del
protocolo de
recepcion de
servicios
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21/04/2025 Comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-101

ETB

22/04/2025 Mesa técnica,
23/04/2025 Mesa técnica y
25/04/2025 Comité Operativo
COMCEL

A partir de 22/04/2025 hasta
31/05/25, Sesion de trabajo
“INICIO DE O&M_ COMCEL +

ETB + UT SED” y
"TRANSICION O&M_
COMCEL + ETB+ UT SED”

ETB-UTSED-COMCEL

NIT 901903254-8

Resumen

Lo anterior teniendo en cuenta que en Comité Operativo de
11/04/25 y mesa técnica de 16/04/25, ETB no sustentd la
justificacion técnica de instalaciones de fibra dptica aérea e
indicé que no realizaria la canalizacion.

Asi mismo, la Interventoria le recordd ETB, que el 13/03/25 la
Interventoria remiti6 el comunicado INTCONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-054 con la Guia Técnica para la instalacion de
la fibra dptica, con base en el Anexo Técnico de Conectividad.

Aunado a lo anterior, la Interventoria le recuerda que en Comités
Operativos previos ETB informd que ha revisado situaciones
asociados a mejoras de instalaciones fisicas de fibra 6ptica y
confirmd y comprometié las correcciones que fueran necesarias,
guardando los estandares técnicos minimos de buenas
practicas.

La Interventoria realiza llamado de atencién a ETB, exigiendo el
cumplimiento de las politicas, procedimientos establecidos por
la SED. La Interventoria solicita a ETB abstenerse de utilizar
medios no autorizados para la remision de solicitudes o
comunicaciones relacionadas con el contrato en mencion y le
recuerda que los permisos deben ser tramitados Unica y
exclusivamente a través de esta Interventoria, haciendo uso de
los formatos dispuestos por la SED.

Esto, teniendo en cuenta que la Interventoria fue informada
sobre solicitud para tramites de permisos de ETB a través del
canal “SEDContactenos”, el cual no se encuentra autorizado. La
interventoria advierte que el uso de mecanismos alternos no
autorizados compromete la trazabilidad de la informacion,
dificulta el control sobre las actividades programadas y puede
generar retrasos en la gestion operativa.

La interventoria realiza llamado de atencion a COMCEL por
fallas en el seguimiento del protocolo de migracién durante la
sesion de acompafiamiento a la ejecucidn de las migraciones de
los dias 22 y 24 de abril. La interventoria encontré que el
contratista COMCEL realiz6 solicitud de migracion de al menos
7 ID SED, los cuales COMCEL ya habia reportado como
migradas en sesion del 10y 11 de abril.

La interventoria recuerda y enfatiza a los Contratistas que el
protocolo establece que, en caso de no finalizar la migracién, los
contratistas deben realizar rollback e informar la situacion de
inmediato durante la sesion de migracion.

Como accion correctiva, la interventoria establece como
requisito de migracion para los contratistas, el reporte de la
evidencia gréfica de la migracion de la herramienta de
monitoreo/gestion.

Teniendo en cuenta el resultado del seguimiento al avance del
proyecto, y con el fin de que el operador tome las medidas
necesarias, la interventoria implement6 desde el 22 de abril de
2025, mesas de trabajo diarias en conjunto con los operadores
ETB, UTSED y COMCEL, y el acompafiamiento de la SED-OTIC
y compartié6 con SED-OTIC y los operadores el andlisis del
avance de las actividades del protocolo de recepcion de
servicios relacionadas con factibilidad, instalacion de dltima milla
(UK) y demas entregables con informacion: reportes de
factibilidad, reportes de instalacion de dltima milla (UK),
Migracién, 1. Estudio de Factibilidad, 2. Acta de entrega de
servicio, 3. Acta de entrega de equipos. 4. Prueba Sistema de
monitoreo (Prueba), 5. Protocolo Prueba Canales Dedicados, 6.
Pruebas Salidas de Internet y seguridad, 7. Periodo de
estabilizacion (3 dias) y 8. Acta de Inicio de Operacion.
Indicando ademas las actas de inicio de O&M.
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CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Mes

Acciones

Llamado de
atencion a
contratistas para
el cumplimiento
de las
migraciones
programadas

Solicitud
preventiva de
bloqueo activo a
paginas web de
acceso no
permitido

Solicitud ajuste
del rendimiento
para completar el
protocolo de
recepcion de
servicios

Requerir a ETB el
cumplimiento del
numeral 21 del
Anexo Técnico y
otras al respecto
del Gerente de
proyecto

Solicitar aETB el
cumplimiento de
enel
diligenciamiento
de los formatos
presentados y
proteccion de
datos personales
(inclusién de
firmas digitales
en los formatos
presentados)

Registro® /
Fecha

23/04/2025 Mesa técnica y
ETB - UTSED - COMCEL

23/04/2025 Correo electronico
“RE: Validacion de politicas de
acceso a contenido restringido
en Direcciones Locales y
Colegios”

ETB - UTSED - COMCEL

23/04/2025 Comunicados
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-070
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-0105
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-0084
ETB - UTSED - COMCEL

30/04/25 Comunicado:
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-111

ETB

25/04/25 Comité de
Seguimiento Acta 20-ETB

27/05/25 Correo Electronico
asunto:  “RV: Entrega de
Documento con Datos de FR
Pendientes de Aprobacion de
Sitio”

29/04/25 Correo electronico
asunto:  "Solicitud  estado
Aprobacion  Instalaciones
Operadores tecnol6gicos”

NIT 901903254-8

Resumen

En mesa técnica de migracion, la interventoria evidencié a los
Contratistas el progreso de migraciones y solicito tomar las
medidas necesarias para cumplir con los cronogramas de
migracién, en miras de cumplir la fecha limite del 21/05/25.

Teniendo en cuenta el requerimiento de SED-OTIC, la
Interventoria solicitd preventivamente verificar el bloqueo de
acceso activo a las paginas web de acceso no permitido como
Netflix, Disney+, HBO vy sitios de contenido para adultos, entre
otros. La interventoria también solicitd las evidencias de dicha
configuracion para cada una de las Zonas, indicando que la
interventoria realizara el seguimiento respectivo.

La interventoria, en virtud del seguimiento periédico a las
actividades de ejecucion del contrato a cargo de UT SED, ETB
y COMCEL, solicita: Presentar en el préximo comité operativo:
- La estrategia y el plan de accion implementado para cumplir
con la totalidad de las actividades necesarias para lograr la
finalizacion de la fase de transicion hasta el 21/05/2025

- Actualizar y presentar la programacion ajustada del saldo de
factibilidades, del saldo de instalaciones de ultima milla, del
saldo de migraciones y demas actividades/entregables que
requiera el contratista en el cual se evidencie que va a cumplir
con la fase de transicién hasta el 21/05/2025 completando el
protocolo de recepcion de servicios a satisfaccion.

La interventoria requiere de manera inmediata a ETB, dado que
tuvo conocimiento por el ingeniero DAVID ALFONSO
RENTERIA RENTERIA, quien venia desempefiandose como
GERENTE DE PROYECTO, que el mismo ya no se encuentra
ejerciendo dicho cargo. Por lo tanto, se requirié a ETB, informar
el profesional designado para su reemplazo, asi como la
remision de la hoja de vida y los soportes correspondientes, los
cuales deberan cumplir integramente con el perfil requerido o
superarlo, de acuerdo con lo estipulado en el Anexo Técnico del
Contrato.

En 10/02/25, 15/03/25 y 03/04/25, la interventoria realizé mesas
técnicas con ETB con el fin de socializar el diligenciamiento,
causas de rechazo y retroalimentacion de los formatos de
factibilidad e instalacion. Durante estas sesiones la interventoria
advirtié la importancia de proteccion de datos personales de los
firmantes en dichos formatos, por lo cual se requiere firma
manuscrita 0 en su defecto autorizacion de uso de firma digital.

En comité operativo de 25/04/25, ETB manifiesta que en campo
se realiza la recoleccion de firma digital con herramientas que
garantizan la proteccion de datos personales, situacién que no
fue advertida previamente u observada dentro de los formatos
presentados a la interventoria. En Comité se define que ETB
remitira el listado de informes con esta novedad y la interventoria
realizard muestreo de verificacion de que las actas han sido
firmadas por el responsable de la sede, en tanto ETB avanzara
en la generacién de informes de manera digital como lo viene
realizando a la fecha.

El 29/04/25 la interventoria informa que ha verificado que
“existen algunos aliados de ETB que utilizan formato digital para
recolectar la firma en campo y durante visitas a sedes
educativas. Asi las cosas, los formatos que sean entregados de
esta manera seran aceptados por interventoria bajo el principio
de la buena fe siempre y cuando en el campo de observaciones
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CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Mes

MAYO 2025

Acciones

Requerir y exigir
a los operadores
tomar las
medidas
necesarias para
ajustar su plan
de acciony
cumplir un
minimo diario de
migraciones
exitosas

Llamado de
atencion por el
no cumplimiento
del protocolo de
agendamiento de
visitas

Solicitar a los
operadores el
seguimiento y
gestion de los
casos de soporte

Llamado de
atencion
diligencia en
atencion a casos
de soporte

Solicitar a
COMCEL
efectuar la
limpieza técnica
(removal) de los
bloques IP
publicas

Registro® /
Fecha

02/05/25 Correo electronico
asunto “RE: MIGRACIONES
EJECUTADAS: Corte 30-04-
2025

07/05/25 Correo electrénico
asunto: “MIGRACIONES
EJECUTADAS: Corte 06-05-
2025

ETB-UTSED-COMCEL

Correos electronicos
02/05/25:  “RV:  SED ||
Programacion instalaciones 5 al 9

de mayo UTSED"
16/05/25 “RE: SED || Solicitud
permisos  instalacion ~ FR0286

COLEGIO LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO (IED) - SEDE LUIS
CARLOS UTSED"

22/05/25: “RE: SED || Solicitud
permisos migracion 23 al 27 de

mayo UTSED’

UTSED

08/05/25; “RE: 11.
CRONOGRAMA VISITAS

FACTIBILIDAD E INSTALACION
ETB SABADO 10 DE MAYO"
15/05/25 Correo electronico asunto
“RE: Cronograma Backup Sur”
16/05/25: “RE: Confirmacién de
cuadrillas de empalmaria para
instalacion - 17 y 19 de mayo”
ETB

A partir de 12/05/2025, Sesion
de trabajo
“Seguimiento_MONITOREO
DE SEDES Y CASOS DE
SOPORTE’

ETB-UTSED-COMCEL

05/05/25 Mesa de Trabajo

“URGENTE: REVISION
CASOS DE  SOPORTE
(SEDES MIGRADAS)’

ETB-UTSED-COMCEL

05/05/25 Correo electronico
asunto: “Re: Solicitud Info para
conectividad  internet  en
Datacenters -COMCEL”

07/05/2025
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-079

NIT 901903254-8

Resumen

se agregue la aclaracion del método de recoleccién de firma
utilizado para el responsable o_representante de la sede
educativa/SED’.

- Con fecha 02/05/25, la Interventoria REQUIRIO y EXIGIO a
COMCEL, ETB y UT SED tomar las medidas necesarias para
ajustar el plan de accion y cumplir un promedio minimo diario de
migraciones exitosas. Lo anterior, de acuerdo con el andlisis del
avance acumulado de migraciones con corte al 30/04/2025:
COMCEL: 33 diarias hasta el 09-04-2025.

UT SED: 29 diarias hasta el 09-04-2025.

ETB: 28 diarias hasta el 09-04-2025.

- Con fecha 07/05/25, la Interventoria REQUIRIO y EXIGIO a
COMCEL, ETB y UT SED tomar las medidas necesarias para
ajustar el plan de accion y cumplir un promedio minimo diario de
migraciones exitosas. Lo anterior, de acuerdo con el andlisis del
avance acumulado de migraciones con corte al 07/05/25:

ETB: 35 diarias hasta el 09-04-2025.

UT SED: 49 diarias hasta el 09-04-2025.

COMCEL: 47 diarias hasta el 09-04-2025.

La interventoria le recuerda a UTSED el 02/05/25 y a ETB el
15/05/25 que el protocolo de agendamiento de visitas requiere
al menos dos dias previos al inicio de la actividad, con el fin de
surtir la revision de documentos y realizar la gestion de permisos
por parte de la SED.

Asi mismo, la interventoria le recuerda a ETB el 08/05/25 que
las visitas deben ser programadas dentro del horario de atencion
de las sedes educativas, el cual es en dia y horario habil de lunes
aviernes.

En correo de 15/05/25 y 16/05/25 la interventoria requiere a ETB
y en correo de 16/05/25 y 22/05/25 de UTSED dado que los
certificados vigentes de seguridad social del personal técnico a
cargo de cada visita no fueron remitidos y se les solicita
actualizar y completar la informacion del personal para proceder
al respectivo tramite ante la SED.

La interventoria implement6 desde 12 de mayo de 2025, mesas
de trabajo diarias con el fin de controlar y exigir el tramite de
casos de soporte escalados. Durante la sesion se realiza
verificacion de creacion de estos casos en la herramienta de
mesa de ayuda del contratista, el monitoreo preventivo de sedes
(FR), revision de casos que requieran abrir tickets con la SED
para que sean documentados en DEXON y temas relacionados
con O&M.

La interventoria realiza llamado de atencion y recuerda a los
operadores el procedimiento para atencidn y solucion de casos
ya discutida en mesas de trabajo previas y con miras a la entrada
a etapa de O&M. Lo anterior, teniendo en cuenta que se
evidencia falta de diligencia en la gestion y solucidn de casos
reportados para dar continuidad de la prestacion del servicio a
las sedes de la SED por parte de los operadores.

Teniendo en cuenta que COMCEL confirm6 el 28/04/25,
disponibilidad de direccionamiento IP publico a solicitud
realizada por SED-OTIC el 28/03/25; y que el 05/05/25 SED-
OTIC inform6 a la interventoria que los bloques de direcciones
IP publicas asignados presentan restricciones asociadas a
listados de reputacion negativa (blacklists); la interventoria
procedio de forma inmediata a solicitar a COMCEL adelantar las
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CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Mes

Acciones

entregadas ante
solicitud de SED-
oTIC.

Llamado de
atencion a ETBy
COMCEL para el
cumplimiento del
plazo maximo de
terminacion de la
fase de
transicion

Ampliacion de
permisos para el
cumplimiento del
plazo maximo de
terminacion de la
fase de
transicion

Registro® /
Fecha

16/05/19 a 19/05/25 Mesa de
trabajo” Ventana Migracion
Servicios Datacenter CDI con
Nuevo Operador de Intemet’
COMCEL

07/05/25 de “RE: Solicitud de
cronograma y minutograma de
migracion”

ETB

14/05/25 Reunion y ayuda de
memoria enviada en correo

electronico  asunto:  “RV:
PROYECCION DE
ENTREGAS  PENDIENTES
SED (COMEL)’

COMCEL

10/05/25 Correo electronico
asunto: ‘RV: REF:
Programacion de Migracion
De Enlace Para Los Dias Del
12 Al 16 De Mayo Operador
Claro - Comcel S.A.

12/05/25 Correo electronico
asunto: “RV: Solicitud de
acceso NVC - Operador
CLARO - COMCEL"

COMCEL

NIT 901903254-8

Resumen

gestiones necesarias ante las organizaciones correspondientes
con el fin de efectuar la limpieza técnica (removal) de los bloques
IP referidos.

El 09/05/25, SED-OTIC solicitd a COMCEL en correo con asunto
“ALCANCE: Ip POOLS enlistadas spamhaus necesarias para
continuar  migraciéon”,  adelantar las  gestiones de
exclusion para que se hagan efectivas, o de lo contrario requiere
a COMCEL asignar nuevos segmentos de IP publicas sin
reputaciones negativas evitando inconvenientes durante la
migracion.

El 14/05/25 SED-OTIC informé que resultado de la gestion que
adelantd el operador tecnolégico de SED, se dio curso al
deslistamiento de la IP 186.144.176.200.EI 14/05/25 SED-OTIC
informd que resultado de la gestion que adelantd el operador
tecnolégico de SED, se dio curso al deslistamiento de la IP
186.144.176.200.

De16/05/19 18:00 al 16/05/19 6:00 el operador tecnoldgico de
SED realiz6 sesion de migracion servicios Datacenter con el
nuevo operador de internet; esto es 22 aplicaciones criticas, 5
portales, correo @educacionbogota.gov.co y servicios Azure,
sesion que fue acompafiada de manera remota por la
interventoria. Al final de la actividad el operador tecnologico
realiz6 reporte de migracion exitosa.

La interventoria verifico y solicitd que el cronograma de
migracion enviado por ETB el 07/05/25 fuera ajustado, dado que
se encontraron sedes con programacién en fechas posteriores
al plazo maximo de la terminacion de la fase de transicién.

En reunién con el Representante Legal de COMCEL, la
interventoria solicita a COMCEL asumir las actividades
pendientes de la fase de transicién con toda su capacidad y
recursos con el finde cumplir hasta el 21/05/25. La interventoria
aclara que la totalidad de documentos por las 253 cantidad de
sedes que COMCEL debe entregar son superiores a 1500,
dejando la evidencia del periodo de estabilizacion no como un
documento separado sino para que sea adjuntada junto con el
formato del acta de O&M. Igualmente la interventoria realizo
seguimiento diario en reunién de 7:30 a.m. la cual fue
coordinada como resultado de la reunion.

Teniendo en cuenta que COMCEL no ha logrado completar
algunas de las migraciones durante la misma visita, se tomo la
decision de dejar abiertos los permisos para varios dias, aun asi,
COMCEL debe informar cuales son las sedes que se van a
realizar cada dia. Esto de acuerdo con lo validado en las
sesiones de seguimiento de los viernes con el fin de optimizar la
gestion de permisos de ingreso en caso de que se presente
novedad en alguna actividad y sea necesario regresar. Se
solicito de manera especial a COMCEL informar el dia en que
realizara actividades en las sedes listadas, ya que se requiere
destinar acompafiamiento de interventoria.

El 12/05/25, la interventoria recibié solicitud de programacién a
las 10:01 am por parte de COMCEL para realizacion de visita en
la sede Calle 26 en la mafiana del mismo dia, situacion ante la
cual la interventoria realizd de manera diligente las gestiones
necesarias para dar prioridad y aprobar conforme al protocolo
establecido con supervision, y movilizando personal técnico de
interventoria desde otros sitios logrando asi realizar el
acompafiamiento de la actividad que fue -efectivamente
realizada.

45




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Mes

Acciones

Alerta de
presunto
incumplimiento
Fase de
Transicion y
protocolo de
recepcion de
servicios

Llamado de
atencion a
operadores por
el monitoreo a
gestion de
riesgos

Ampliacién
mesas de trabajo
TRANSICION O&M

Llamado de
atencion y alerta de
falta de diligencia
en la solucion de
casos de soporte a
los operadores

Registro® /
Fecha
16/05/25 Comunicados

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-091
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-103
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-130
ETB-UTSED-COMCEL

20/05/25 Correo electronico
asunto: “MONITOREOQ DE LA
MATRIZ DE RIESGOS:
OBLIGACION
CONTRACTUAL"

ETB-UTSED-COMCEL

26/05/25 Correo electrénico
asunto: “AJUSTE MESAS DE
TRABAJO: TRANSICION
&M’

ETB-UTSED-COMCEL

27/05/25 Correo electrénico
asunto:  “LLAMADA  DE
ATENCION Y ALERTA DE
FALTA DE DILIGENCIA EN
LA SOLUCION DE CASOS
DE SOPORTE / UTSED”

ETB-UTSED-COMCEL

NIT 901903254-8

Resumen

La interventoria envia alerta y advertencia preventiva para el
cumplimiento de obligaciones, que busca obtener por parte del
contratista, la ejecucion completa de las actividades y/o
entregables pendientes correspondientes a la fase de transicion
y al protocolo de recepcion de servicios, con la calidad y cantidad
requeridas.

La interventoria realiza llamado de atencién a los contratistas y
les recuerda y requiere para que en el informe
mensual de gestién se dé cuenta del seguimiento periodico
realizado a la matriz de riesgos junto con las evidencias ylo
soporte periddico, documento que hace parte integral del
contrato.

Esto teniendo en cuenta la NO ASISTENCIA de UTSED y
COMCEL a las mesas de trabajo programadas en 20/05/25 para
tal fin, y la manifestacion de ETB de encontrarse en desacuerdo
de realizar dicho monitoreo.

Teniendo en cuenta la iniciativa de Interventoria de ampliar las
mesas de trabajo diarias con cada contratista, se informaron los
nuevos horarios en los que la interventoria dispondra del
personal de interventoria para acompafiar en tiempo real la
verificacion del Contratista sobre el cumplimiento de los
documentos del protocolo de recepcion de servicios y su calidad.
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La interventoria, derivado del anélisis y monitoreo diario a los
casos de soporte, realiza llamado de atencién a los contratistas,
requiriéndoles con lo siguiente:

UTSED

- Actualizacion simultdnea en DEXON y en su herramienta de
gestion.

- Ajustar las prioridades de los casos con base al anexo técnico
(Capitulo 22).

- Entregar la primera versién del formato del reporte de
indisponibilidad con base a los acuerdos de ANS del Anexo
Técnico.

- Tomar accion correctiva para promover la apertura de los casos
en Dexon (3 casos).

- Incluir en el reporte una columna para diferenciar los casos de
conectividad y seguridad.

COMCEL

- Actualizacion simultanea en DEXON y en su herramienta de
gestion de mesa de ayuda.

- Tomar accion correctiva para promover la apertura de los casos
en Dexon (9 casos). A la fecha, COMCEL reporta 42 casos en
DEXON y 9 casos sin registro en Dexon.

- Entregar la primera version del formato del reporte de
indisponibilidad (casos de soporte y novedades del servicio) con
base a los acuerdos de ANS.

- Incluir en el reporte una columna para diferenciar los casos de
conectividad y seguridad.

ETB

- Realizar los ajustes al formato de indisponibilidad con base en
el anexo técnico (Capitulo 22).

- Incluir en el reporte una columna para diferenciar los casos de
conectividad y seguridad
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Mes

Acciones

Recomendacion
aplicacion de
politicas de
excepcion al puerto
80

Llamado de
atencion a ETB por
la aplicacion de
QoS al canal de
internet

Solicitud a ETB de
subsanacion
anticipada de
formatos de
pruebas con fecha
anterior a la
migracioén y
aplicacion de
nuevas
configuraciones de
red/DNS

Llamado de
atencion y alerta
los
OPERADORES
por la falta de
diligencia en la
gestion de casos
de soporte, y
solicitud plan de
choque -
atencion casos
de soporte
técnico

Registro® /
Fecha

28/05/25 Mesa de Trabajo
“Politicas de seguridad OTIC
vs Nuevos Operadores”

SE

28/05/25 y 29/05/25 Correos
electronicos  asunto:  “RE:
Solicitud de  Configuracion:
Gestion y  Priorizacién  del
Tréfico”

ETB

28/05/25 Correo electrénico
asunto  “SOLICITUD DE
SUBSANACION
ANTICIOPADA DE
FORMATOS DE PRUEBAS
CON FECHA ANTERIORA LA
MIGRACION Y NUEVAS
CONFIGURACIONES DE
RED/DNS’

ETB

29/05/25 Correo electrénico
asunto: “SOLICITUD PLAN
DE CHOQUE - ATENCION
CASOS DE  SOPORTE
TECNICO”
ETB-UTSED-COMCEL

NIT 901903254-8

Resumen

La interventoria realizd recomendacion durante la mesa de
trabajo, indicando la no conveniencia de mantener el puerto 80
abierto y sin excepciones. La interventoria recomienda atender
la necesidad de crear el detalle de excepciones
correspondientes. Igualmente, la Interventoria mencioné que si
bien en mesa de trabajo previa, a la cual la interventoria no fue
invitada, el operador tecnologico de SED entregé la instruccion
a COMCEL de abrir el puerto 80 para resolver un incidente, la
interventoria recomienda que esta apertura debe ser temporal y
debe aplicarse una politica especifica sobre ese puerto. De no
hacerlo, se abre la puerta a condiciones inseguras como
suplantacién de identidad, como también lo advirtié el experto de
seguridad del operador tecnolégico durante la mesa de trabajo.
Se realizara seguimiento en sesiones programadas para la
semana siguiente.

La interventoria requiere a ETB, teniendo en cuenta que
identificd que esta presentando documentos de pruebas de
servicio con QoS configurada, a pesar de que Interventoria
transmitié a ETB la instruccion de no configurar QoS desde
09/04/25 (correo asunto “RV: Solicitud de Configuracion: Gestion
y Priorizacion del Trafico”) a lo cual hizo caso omiso.

Aun cuando se presenta este hallazgo, la interventoria informé
a la Supervision el 29/05/25 que no rechazara dicho entregable
y se mantendra en la evaluacién como NO APLICA.

La interventoria solicita a ETB verificar exhaustivamente los
formatos de pruebas de cada FR (ID SED) ya presentados a
interventoria con el fin de subsanarlos de forma anticipada,
dado que la interventoria identifico fechas anteriores a la fecha
efectiva de migracion de enrutamiento en Firewall, nuevas
configuraciones de red y DNS en algunos
documentos de pruebas del protocolo de recepcion de servicios
presentados por ETB, lo cual no obedece a una légica técnica
de la realizacion de pruebas (monitoreo, seguridad,
salida a internet).

Teniendo en cuenta el reporte descargado de la plataforma
DEXON de la SED la Interventoria SOLICITA y EXIGE a los
contratistas la preparacion de un PLAN DE CHOQUE para que
sea presentado por el Gerente de Proyecto en comité operativo
de 30/05/2025 con el fin de disminuir la cantidad de casos de
soporte en estado ABIERTO y acelerar la atencion de forma
remota o presencial buscando la solucion efectiva a cada uno de
ellos dentro de los términos de tiempo establecidos en el anexo
técnico.

Por ofra parte, ademas de la LLAMADA DE ATENCION, se
ALERTA sobre la falta de diligencia en la gestion de casos de
soporte en estado ABIERTO sin el debido escalamiento y
gestion por parte del Ing. Residente y de los procesos de
operacion y mantenimiento de cada contratista. Esta situacion
es mas recurrente en Zona 2 y Zona 3.

El plan de choque debe responder las siguientes preguntas:

¢ Qué acciones inmediatas se implementaran para asegurar la
apertura inmediata de todos los casos notificados desde
DEXON?

¢ Como se garantizaré la actualizacion paralela y oportuna de los
casos en DEXON y en la plataforma interna de cada contratista?
¢ Cudl es el procedimiento definido para la clasificacion y
diferenciacion de casos de soporte (nivel cre criticidad, caso de
conectividad, de seguridad, etc) en los reportes de soporte?

¢ Como se estructurara y estandarizara el formato del reporte de
indisponibilidad conforme al capitulo 22 del anexo técnico?
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Mes Acciones

Solicitud a
UTSED
aclaracion ONT
marca ZYXEL

Solicitud y
recordatorio a
ETB realizacion
de pruebas de
Saturacion en el
CDI

Registro® /
Fecha

29/05/25 Correo electrénico
adjunto: “UT SED: SOLICITUD
ACLARACION ONT MARCA
ZYXEL"
UTSED

16/05/25 Comité Operativo
29/05/25 Comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-154

ETB

Resumen

¢Qué mecanismos de control y seguimiento se estableceran
para validar que los casos estén siendo gestionados conforme a
los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio)?

¢Qué plan de accion se implementara para los casos que
requieren visitas técnicas, incluyendo programacion, ejecucion y
cierre?

;Como se garantizard la comunicacion efectiva con los
coordinadores de zona para la apertura y seguimiento de casos?
¢ Qué herramientas o indicadores se utilizaran para monitorear
el cumplimiento del plan de accion y su impacto en la mejora del
servicio?

¢ Cudl sera la periodicidad y el responsable de entregar los
reportes de avance y conciliacion a la interventoria?

¢ Qué acciones se prevén y recomiendan ante casos relacionado
con bloqueo de URL?

¢ Qué acciones se prevén y recomiendan ante casos relacionado
con falla de DHCP?

¢ Cudl sera la frecuencia de seguimiento a las alarmas de
sistema de monitoreo (se puede automatizar un reporte diario
por @)?

;Como se evitara que los casos con mayores incidencias
vuelvan a presentarse?

¢ Cudl es la disponibilidad real de los ingenieros de calidad y de
seguridad de la informacién destinados al proyecto?

Teniendo en cuenta que en sesion de 29/05/25 UT SED adjuntd
evidencia de equipos nuevos ONT marca ZYXEL, se informa
que dicho equipo no ha sido presentado formalmente a
interventoria y por lo tanto no se ha verificado si el mismo
CUMPLE con el anexo técnico, por lo tanto la interventoria
solicitd presentar de forma inmediata la ficha técnica de la ONT
ZYXEL para verificacién de interventoria.

Teniendo en cuenta que, el 15/05/25, la Interventoria programé
la sesién para realizar pruebas de saturacién de canales
principales de datos (Datacenter), no obstante, ETB no asistié a
la sesién, y que durante el comité operativo del 16/05/25, ETB
se comprometid a reprogramar y ejecutar las pruebas de
conmutacion correspondientes en el CDI; sin embargo, a la
fecha no se ha recibido confirmacidon ni evidencia de su
ejecucion; la interventoria le recuerda a ETB que las pruebas
son un requisito indispensable para la aceptacion formal del
servicio por parte de esta Interventoria, y se solicita confirmar
con caracter inmediato, la programacion y ejecucion de las
mencionadas pruebas.

Tabla 26. Medidas correctivas

A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecuté la migracién del Router Core a cargo de COMCEL y en
tal sentido se requirio a los contratistas implementar medidas correctivas para aquellas actividades
fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME
ESPECIAL No. 1 Versién 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Versién 2.0 de 26/03/2025),
y Anexo25. Migracion del presente informe.

En relacion con los casos de soporte técnico del presente periodo se presenta a continuacion el
resumen por contratista, por localidad y por estado32.

32 Anex029. Incidentes y Casos de Soporte
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ESCALAMIENTO TOTAL

ABIERTO CERRADO EN PROCESO ESCALADO A PROVEEDOR SOLUCIONADO GENERAL
ETB Z1 6 1 7 24
10-ENGATIVA 4 2 6 12
18-RAFAEL URIBE URIBE 5 1 6
21 - NIVEL CENTRAL 1 1
4-SAN CRISTOBAL 4 4
6-TUNJUELITO 1 1
UT SED Z2 32 13 1 1 13 60
11-SUBA 8 5 3 16
14-LOS MARTIRES 7 7
16-PUENTE 4 5 6 15
ARANDA
17-LA 1 1
CANDELARIA
19-CIUDAD 5 3 1 1 10
BOLIVAR
21-NIVEL 1 1
CENTRAL
3-SANTAFE 5 1 6
9-FONTIBON 2 2 4
COMCEL Z3 13 20 18 9 2 22 84
12-BARRIOS 1 1 1 - 1 2 6
UNIDOS
13-TEUSAQUILLO - 1 - - - - 1
15-ANTONIO 1 - - 1 1 2 5
NARINO
21 - NIVEL - 1 - - - - 1
CENTRAL
22 - CENTRO DE - - 1 - - - 1
INNOVACION
5-USME 2 5 - - - 5 12
7-BOSA 3 6 7 1 - 9 26
8-KENNEDY 6 6 9 7 - 4 32

Tabla 27.Casos de Soporte ETB - UT SED - COMCEL

5.6 BASE DE DATOS CONSOLIDADA

La base de datos que consolida la informacion relacionada con los resultados del cumplimiento de los
diferentes documentos y actividades del protocolo de recepcion, asi como el periodo de estabilizacion
previo al inicio de operacién —cuando este ocurra—, se encuentra al corte del presente informe en
version 34 con corte a 31/05/2025, la cual se ha comunicado por correo electronico desde su version
inicial tanto a la Supervision de Interventoria, Oficina de TIC y a los contratistas ETB (Zona 1), UTSED
(Zona 2) y COMCEL (Zona 3)3 y cuyo resumen por zonas se muestra en numeral 5.1 SEGUIMIENTO
A OBLIGACIONES DE CARACTER TECNICO del presente informe3.

5.6.1 Sedes Fuera de Servicio

En version 34 de la base de datos, se confirma que se registran los siguientes ID SED como sedes
fuera de servicio, las cuales a criterio de interventoria no serian exigibles para su ejecucion al 21-05-

3 Anexo14. Informes semanales/Sgmto Factibilidad - Instalacion - migracion
3 Anexo28. Base de datos
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2025, dado que su instalacion y puesta en marcha depende de condiciones particulares de cada sede
educativa externas a cada contratista.

Sedes Fuera de Servicio Seguimiento
Zona1 4
Zona 2 2
Total general 6

Tabla 28.Sede fuera de servicio a 31-05-2025

5.6.2 Proyeccion de Facturacion por Zona

De la base de datos en Ultima versién, se muestra a continuacion la proyeccién de facturacion para
cada zona. Dicha proyeccion fue estimada con la informacion de las ofertas econdémicas de cada
contratista, para cada zona, y la misma proyeccion elaborada por interventoria y socializada con el
equipo de supervision, continta en revision y sera depurada por parte de COMCEL, UT SED y ETB,
con el fin de unificar en la base de datos toda la informacion financiera para cada tipo de servicio
contratado, lo cual permitird el seguimiento a la facturaciéon de instalacion y, de operacion y
mantenimiento en detalle por cada ID SED.

Zona Contrato

Zona1 CO1.PCCNTR.7167233 25.034.091.353,00

Zona2 CO1.PCCNTR.7167236 21.330.855.010,00

Zona3 CO1.PCCNTR.7167237 25.635.053.637,00
72.000.000.000,00

Facturacion del 100% de instalacion
Facturacion de servicios con acta de inicio O&M de Mayo y desde

Supuesios Junio a Diciembre/2025

No se descuenta facturacion de sedes fuera de servicio

No Facturable Proy2025
Zona1 11.919.017.626
Zona 2 9.092.673.813
Zona3 17.773.108.686

38.784.800.125 54%

Zona 3: ROUTER CORE + FIBRA OSCURA $Factura Total Instalacion Proy $Factura Total Servicios Proy(Cor $Factura Total Proy
Zona 3 - Fibra Oscura 79.515.000 436.805.704 516.320.704
Zona 3 - Router Core 972.230 65.291.152 66.263.382
Etiquetas de fila + |$Factura Total Instalacion Proy $Factura Total Servicios Proy(Cor $Factura Total Proy
#Zona 1 44.208.500 13.070.865.227 13.115.073.727  40%
#Zona2 792.097.320 11.446.083.877 12.238.181.197  38%
“Zona3 911.455.290 6.367.905.575 7.279.360.865 22%
Total general 1.747.761.110 30.884.854.679 32.632.615.789 100%

Tabla 29.Actualizacién Proyeccion de Facturacién por Zona

5.7 SEGUIMIENTO Y CONCILIACION DE ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Si bien durante el presente periodo se han firmado las actas de inicio de operacién y mantenimiento
(O&M), las cuales cuantifican en la siguiente tabla, la conciliacién de los ANS seré realizada en el
siguiente mes.
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Seguimiento Zonas |-

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ., Zona1 Zona2 Zona3 Total general

No Firmada 245 180 232 657 87,0%
Sede Suspendida 4 2 6 0,8%
Total general 253 249 253 755 100,0%

Tabla 30.Actas de Inicio de O&M Firmadas

Sin embargo, teniendo en cuenta que a cierre del presente informe se ha logrado avanzar con el 98,9%
(747 ID SED) de las migraciones de servicios con las nuevas configuraciones en cada red de
COMCEL, UT SED y ETB, interventoria ha consolidado los incidentes que se han intercambiado via
correo electrénico o en la mesa de trabajo de migraciones via teams, con el fin de documentarlos y en
la primera semana de junio/2025 presentarlos a supervision para depurar el proceso de escalamiento
con la plataforma DEXON vy la atencion desde cada contratistas®.

Por ofra parte, durante el presente periodo se implementd el protocolo de comunicacion y de
escalamiento con la participacion de COMCEL, UT SED, ETB, SED-OTIC e Interventoria 36.

En el caso particular de Zona 2, ETB se continu6 con el cambio de CPE o routers en las sedes
educativas, lo cual implica desconectar el antiguo CPE y conectar un nuevo equipo terminal. Hasta
tanto no se firme el acta de inicio de operacion y mantenimiento de los nuevos servicios, el seguimiento
y conciliacion de ANS sera resuelto a través del contrato interadministrativo vigente con la SED hasta
el 22/05/2025.

6 OBLIGACIONES COMPONENTE FINANCIERO DE INTERVENTORIA

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de
obligaciones de interventoria3’. Lo méas relevante se describe a continuacion.

6.1 ESTADO DE LA EJECUCION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTAL

En relacion con solicitudes o requerimientos de informacion relacionada con la oferta econdmica y
pagos, la interventoria ha dado respuesta oportuna a la Supervision.

En la siguiente tabla se presenta la proyeccion de facturacion de interventoria para cada periodo:

FACTURA PERIODO VALOR MENSUAL VALOR A FACTURAR
Factura Periodo 1 Enero 245.558.368 87.133.614
Factura Periodo 2 Febrero 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 3 Marzo 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 4 Abril 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 5 Mayo 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 6 Junio 245.558.368 45.558.368

35 Anex029. Incidentes y Casos de Soporte

36 Anexo30.Protocolo Escalamiento
37 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
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FACTURA PERIODO VALOR MENSUAL  VALOR A FACTURAR
Factura Periodo 7 Julio 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 8 Agosto 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 9 Septiembre 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 10 Octubre 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 11 Noviembre 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 12 Diciembre 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 13 Liquidacién 327.411.158 327.411.158

TOTAL 3.274.111.579 3.115.686.825

Tabla 31.Proyeccioén de Facturacion del Contrato de Interventoria.

El valor del periodo de enero de 2025 (21 de enero incluido hasta el 31 de enero de 2025 incluido)
corresponde al valor prorrateadose,

En la siguiente tabla de control se detalla el valor ejecutado del contrato y facturado a cierre del
presente informe:

Contrato CO1.PCCNTR.7205166
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Valor Total Valor del FACTURA3 Fecha de
Contrato Periodo Contrato Valor Factura Fecha Valor Pagado pago
(IVA Incluido) Ejecutado Factura
Enel25 $87.133.614 $87.133.614 FV7 19/02/25 $87.133.614 25/03/25
Feb/25 $245 558,368 $245.558.368 FV8 07/03/25 $245.558.368 25/03/25
$3.274.111.579 Mar/25 $245.558.368 $245.558.368 FV11 03/04/25 $245.558.368 23/04/25
Abri25 $245 558,368 $245.558.368 FV12 09/05/25 $245.558.368 23/05/25
May/25 $245 558,368 NA NA NA NA NA
TOTAL: 1.069.367.086 $823.808.718 $823.808.718

Tabla 32.Ejecucion Presupuestal del Contrato de Interventoria (hasta mayo/2025).

38 | os calculos para facturacién mensual son los siguientes:

Valor total del contrato: $3.274.111.579

90% del valor del contrato: $2.946.700.421,10

10% del valor del contrato con liquidacion $327.411.157,90

Valor mensual (dividido el valor 90% en 12 meses): $ 245.558.368,43 (aplica para febrero hasta diciembre/2025)
Célculo del valor del mes de enero/2025:

Valor por dia (valor mes enero/31 dias): $7.921.237,69 (a)

Cantidad de dias de la fraccion de enero/2025: 11 dias (b), (desde 21/01/2025 incluido hasta 31/01/2025 incluido)

Valor fraccion del periodo 21 al 31/enero de 2025: $87.133.614,60 (a)*(b)

El anterior célculo esta conforme a la interpretacion pacifica de la clausula de pago:

“...8. FORMA DE PAGO
La SED efectuara el pago al interventor de manera mensual en valores iguales, hasta alcanzar el 90% del valor del contrato, en pesos

colombianos, previa presentacién de los informes y las facturas respectivas, y aprobacién de estas por parte del supervisor del contrato

designado por la Entidad.
El ultimo pago corresponderé al 10% del valor contrato y estara sujeto a la suscripcién del acta de liquidacion de los contratos principales de

conectividad y el de Interventoria...”

39 Se adjuntan facturas presentadas a supervision en Anexo19. Presupuesto
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La Interventoria ha emitido y remitido las respectivas facturas electronicas mediante correo electronico
junto con el Acta de Supervision para autorizar pago, Acta de Recibo a Satisfaccion y demas
documentos soporte.

6.2 SUSTENTACION PARA PAGO DEL PERIODO

Dentro del desarrollo de la estrategia el Consorcio CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024, se han
celebrado contratos con personal, proveedores de recursos y servicios, los cuales se adjuntan en este
informe y representan la ejecucidn presupuestal en cuantia suficiente para justificar el pago de cada
periodo contempla los rubros de salarios de personal con gastos de parafiscales y seguridad social,
honorarios y estampillas.. Para mayor detalle se relaciona el documento “SustentaciénPagos.xIsx”
disponible en el Anexo19.Presupuesto®? en subcarpeta Mayo-2025 la cual también contiene los
documentos soporte de la ejecucion de cada rubro en relacion con los valores calculados del factor
multiplicador.

6.3 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DE CARACTER FINANCIERO

Dado que en el presente periodo se han firmado las actas de inicio de operacion y mantenimiento
(O&M), la conciliacion de los respectivos ANS sera realizada en el siguiente mes.

Por otro lado, en relacion con los valores de INSTALACION a pagar, en diferentes mesas de trabajo
ejecutadas durante el periodo se ha logrado iniciar la conciliacién de los valores a facturar, los cuales
seran acumulados para que los contratistas presenten factura en el siguiente mes. En la base de datos
se consolidd la informacion de precios unitarios de la oferta econdémica de COMCEL, UT SED y ETB
y se encuentra fijar la linea base sobre la cual se realizaran las futuras conciliaciones de instalacion y
servicios mensuales.

A continuacion, se describe el seguimiento a las obligaciones financieras del Contrato de Interventoria
a los contratos principales objeto de interventoria:

No. Obligacion Seguimiento
Realizar el control presupuestal de los El control presupuestal de cada oferta econdémica versus el valor a
1 contratos objeto de Interventoria. ejecutar tendra en cuenta la base de datos consolidada version 344! y
cualquier ajuste necesario aplicables a los valores unitarios por tipo de
servicio.

Emitir los conceptos y andlisis de caracter Durante el periodo del presente informe no se emitieron conceptos y
financiero, relacionados con la ejecucion y los  andlisis financieros en relacion con modificaciones de los contratos
relacionados con las modificaciones de los = objeto de Interventoria.

contratos objeto de Interventoria, en caso de

que asi se requiera. Al cierre del presente informe se tiene el siguiente andlisis de
proyeccion financiera:
2 Valor contratado Zonas (1,2 y3): 72.000.000.000
Valor facturable y no facturables proyectada por Zona:
Facturable Proy2025 No Facturable Proy2025
Zona 13.115.073.727 11.919.017.626
Zona2 12.238.181.197 9.092.673.813
Zona3 7.861.944.951 17.773.108.686
33.215.199.875 38.784.800.125
46% 54%

40 [bidem
41 Anexo28. Base de datos
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No.

Obligacion
Revisar, analizar, verificar, conceptuar y
aprobar todos los desembolsos a los que
tengan derecho los contratistas, siempre y
cuando cumpla con las condiciones
establecidas en los contratos, previa
conciliacién de ANS

Verificar y notificar inmediatamente cualquier
irregularidad en cuanto a la razonabilidad,
proporcionalidad y pertinencia del uso de los
recursos objeto de los contratos.

Todas las demés obligaciones financieras y
contables que emanen de los Contratos
principales.

NIT 901903254-8

Seguimiento
Durante el periodo del presente informe no se requirio revisar, analizar,
verificar, conceptuar y aprobar desembolsos.

El control presupuestal de cada oferta econémica versus el valor a
facturar sera realizado teniendo en cuenta la base de datos consolidada
version 3442 |a cual contiene los valores unitarios por tipo de servicio.

Durante el periodo del presente informe no se identificaron
irregularidades, sumando que a la fecha no se autorizaron
desembolsos.

El 28/05/2025 se solicit6 a los tres (3) contratistas la presentacion de
factura proforma de instalacion de los ID SED que cumplen con estudio
de factibilidad, acta de entrega de servicio y acta de entrega de
equipos*.

Tabla 33. Obligaciones Financieras Contrato de Interventoria

7  OBLIGACIONES COMPONENTE JURIDICO DE INTERVENTORIA

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones especificas de este componente se detalla en la
matriz de obligaciones de interventoria44. Para este informe se menciona que la interventoria requirio
a los Contratista el cumplimiento de lo contenido en la CLAUSULA SEXTA OBLIGACIONES DE LAS
PARTES y CLAUSULA VIGESIMA CUARTA — CONFIDENCIALIDAD, esto con el fin de garantizar la
confidencialidad de la informacién que se intercambia entre los contratistas y su personal,
subcontratistas o dependientes, asi como la de mantener INDEMNE a la Secretaria de Educacion del
Distrito, libre de cualquier dafio o perjuicio. Lo anterior bajo los siguientes comunicados de lo cual se
presenta su trazabilidad:

Requerimiento

Contratista . Asunto
Interventoria
Solicitud certificado
INT-CONECTIVIDAD- conff(j::éi‘;‘fi sad
INTEGRAL-ETBL-024 terceros y personal
ETB - Z1 asignado
INT-CONECTIVIDAD- Primera
INTEGRAL-ETB-059 Reiteracion
INT-CONECTIVIDAD- Segunda
INTEGRAL-ETB-064 Reiteracion
Solicitud certificado
INT-CONECTIVIDAD- conff(j::éi‘;‘fi sad
INTEGRAL-UTSED-028 ferceros y personal
UTSED - 22 asignado
INT-CONECTIVIDAD- Primera
INTEGRAL-UTSED-054 Reiteracion
INT-CONECTIVIDAD- Segunda
INTEGRAL-UTSED-061 Reiteracion
Solicitud certificado
INT-CONECTIVIDAD- acuerdo
INTEGRAL-COMCEL- confidencialidad
COMCEL- 024 terceros y personal
73 asignado
INT-CONECTIVIDAD- Primera
INTEGRAL-COMCEL- Reiteracion
043
42 |bidem

4 Anex023.Correos Electronicos / Mayo 2025
“ Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria

21/02/2025

18/03/2025

26/03/2025

21/02/2025

18/03/2025

21/02/2025

18/03/2025

Resultado
Revision
Interventoria

Fecha
Respuesta
Contratista

Respuesta

Fecha Contratista

GSC-2025-5201
Correo electronico
“RE: SEGUNDA
REITERACION -SOLICITUD
ACUERDOS
CONFIDENCIALIDAD CON
SUBCONTRATISTAS O
TERCEROS//ETB-064"

28/03/25 CUMPLE

Correo electronico
“RE: SEGUNDA
REITERACION -SOLICITUD
ACUERDOS
CONFIDENCIALIDAD CON
SUBCONTRATISTAS O
TERCEROS //UTSED-061"

14/04/25 CUMPLE

26/03/2025

Correo electronico
“RV: SEGUNDA
REITERACION -SOLICITUD
ACUERDOS
CONFIDENCIALIDAD CON
SUBCONTRATISTAS O
TERCEROS //COMCEL-047"

11/04/25 CUMPLE
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- Fecha Resultado
. Requerimiento Respuesta L.
Contratista . Asunto Fecha . Respuesta Revision
Interventoria Contratista . .
Contratista Interventoria
INT-CONECTIVIDAD- Sequnda
IOI\EEGRAL-COMCEL- Reiteracion 26/03/2025

Tabla 34. Solicitud a Contratistas acuerdo de confidencialidad con terceros

Con lo cual se tiene que, a la fecha cada uno de los contratistas salvaguardan bajo estricta
confidencialidad la informacion obtenida, conocida y elaborada en el desarrollo de las actividades del
proyecto, tal y como lo certifican sus Representantes Legales, en los documentos que se adjunta en
el Anexo 15. Documentos de Confidencialidad (Ver adjunto).

Es de sefalar que, para el mes de mayo de 2025, los certificados se mantienen vigentes, dado que a
la fecha del presente informe no han variado las causas y razones que dieron origen a su expedicion.

7.1 ESTADO DE LA GARANTIA UNICA
El contrato de interventoria fue aceptado por las partes en SECOP Il el 10 enero de 2025 y el acta de

inicio fue firmada el 21 de enero de 2025. La garantia unica de cumplimiento constituida en el marco
del Contrato de Interventoria y vigente a la fecha es la que se relaciona a continuacion4:

GARANTIA UNICA CONTRATO DE INTERVENTORIA

. FECHA DE
AMPARO No. DE POLIZA VIGENCIA VALOR ASEGURADOR .
APROBACION (SED)
Cumplimiento, incluido
33-44-101258116 10-01-2025 al 31- Seguros del Estado
multas y. pgnal Anexo 2 122026 $654.822.315.80 SA 10 de enero de 2025
pecuniaria
) - 33-44-101258116 31-12-2025 al 31- Seguros del Estado
Calidad del servicio Anexo 2 122026 $654.822.315.80 SA 10 de enero de 2025
Pago .de salanog y 33-44-101258116 10-01-2025 al 31- $163.705.578.95 Seguros del Estado 10 de enero de 2025
prestaciones sociales Anexo 2 12-2028 SA.

Tabla 35. Garantia Unica Contrato de Interventoria

7.2 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES JURIDICAS
7.21 Emision de Conceptos

A corte de este informe, durante el periodo no se emitieron conceptos con contenido juridico para
ninguno de los contratistas COMCEL, ETB y UT SED, distintos a los informes de presuntos
incumplimientos emitidos durante el mes de mayo de 2025.

Teniendo en cuenta que la Interventoria encontré que dentro de los documentos del proceso licitatorio
y del contrato de conectividad no fue definido con claridad el concepto de “instalacion”, el 31 de marzo
de 2025, Interventoria envio primera version del concepto de instalacién a la Supervision de SED-
OTIC, de esta manera, durante el mes de abril, la interventoria emitié el siguiente concepto, el cual

45 Anexo7. Garantia Unica Interventoria
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fue remitido a los Operadores en correo electronico del 11/04/25 con asunto “RV: Respuesta a
Radicado E-2025-63530 - Aprobacidn concepto instalacion™s:

Radicado Radicado Radicado Concebpto
Periodo  Solicitud SED-  Concepto solicitado concepto de SED-OTIC P
OTIC Interventoria
E-2025- Solicitud concepto sobre el entendimiento y alcance  INT- S-2025-1368194
1292994 de la actividad de “instalacion” de los servicios de  CONECTIVIDAD-
de 07/04/25 conectividad. esto con el proposito de establecer los  INTEGRAL- ACOGE
requisitos técnicos minimos para dar tramite al pago, = SED2024-0504¢ la  recomendacién
conforme lo indicado por los operadores ETB = (E-2025-63530) presentada por la
(CO1.PCCNTR.7167233), ut SED  de 09/04/2025 Interventoria
(CO1.PCCNTR.7167236) y COMCEL
(CO1.PCCNTR.7167237) en el “40_FORMATO
PROPUESTA ECONOMICA”.

Para tal proposito, se solicita realizar revision integral

de los documentos establecidos en el proceso de

seleccion SED-LP-OTIC-072-2024, asi como de los

contratos, fichas técnicas y las propuestas

econdmicas presentadas por parte de cada uno de los

operadores.

Extracto concepto interventoria:

“3. Asi mismo, se realizo la verificacion del ANEXO TECNICO CONECTIVIDAD SED, donde se encontraron los siguientes textos en
relacién con la actividad de INSTALACION:

ABRIL 2025

“...Las adecuaciones fisicas que conlleva la instalacion de los servicios por parte del contratista no generan costo adicional para la
SED...”

“...La instalacion y prestacion de todos los servicios, se debe realizar con el aprovisionamiento de equipos nuevos y de ultima
tecnologia...”

“...Configuracion Inicial: El contratista, debera configurar y preparar todos los equipos y software necesarios antes de la transicion y
previo a la instalacion por sede...”

“...El Contratista es el responsable de suministrar los equipos, realizar la instalacion y la configuracién del servicio...”

“...Con lo anterior, la Secretaria de Educacién del Distrito efectuara el tramite de los permisos necesarios y facilitara el ingreso ...
para llevar a cabo las instalaciones de equipos y realizacién de adecuaciones requeridas...”

(subrayados y negritas fuera de texto)

En linea con lo anterior, la interventoria también al verificar los estudios previos, la minuta de contrato y el documento complementario
del pliego definitivo, debidamente publicados en el SECOP II, encontré los siguientes textos donde se menciona la fase de
INSTALACION:

“...NOTA: La instalacion de los servicios contemplados en el presente proceso se deben realizar con el aprovisionamiento de equipos
nuevos...”

“...10. Durante la fase de aprovisionamiento,_instalacion, transicién, puesta en funcionamiento y estabilizacion el CONTRATISTA
debera realizar el acompafiamiento y transferencia de conocimiento al personal de la OTIC o a quien se delegue, en el manejo y
monitoreo de los servicios contratados...”

“...Sin embargo, sera responsabilidad del contratista verificar las condiciones minimas eléctricas y de red requlada para proceder a
la instalacién de los equipos y garantizar la puesta en funcionamiento de los servicios de conectividad...”

4. En el numeral “17 PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS” del ANEXO TECNICO CONECTIVIDAD SED se tiene que la
entidad contratante determind cuales son los documentos o actividades que debe entregar el contratista para cumplir con el protocolo,
y se definid lo siguiente:

“...El contratista debera entregar los documentos soporte que certifiquen las actividades desarrolladas y la recepcion de los equipos
de comunicaciones instalados en los casos que aplique, los documentos por servicios adelantados son los relacionados en la
siguiente tabla:

46 Anex023.Correos Electronicos
47 Anexo23.Correos Electronicos
48 Anexo10. Comunicaciones

49 Anexo23.Correos Electronicos
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DOCUMENTO /
ACTIVIDAD

ACTA DE ENTREGA DE
SERVICIOS

PRUEBAS DE
PARAMETRIZACION EN
HERRAMIENTA DE
MONITOREO

NUEVO
ENLACE

AMPLIACIO
N CANAL
DATOS

X

AMPLIACION
CANAL
INTERNET

X

TRASLA

ENLACE

X X

MIGRA | RETIR
CION [

ULTIMA | ENLAC
MILLA | E |

ACTA DE ENTREGA DE
EQUIPCS

EVIDENCIA TECNICA DE
SATURACION DEL
ENLACE

PRUEBAS DE SALIDA A

INTERNET Y
SEGURIDAD

ACTA DE RETIRO
EQUIPO

DE

X X

Tabla 12. Relacién de documentos Vs Servicios de conecfividad a prestar
5. Asi las cosas, la interventoria, dentro de la I6gica técnica de la ejecucion del contrato por parte de los Contratistas COMCEL, ETB
y UT SED, ha desarrollado el esquema de flujo de documentos o actividades que deben demostrar o cumplirse por parte de cada
uno, antes de definir la fecha de inicio de operacion y mantenimiento de cada sede educativa o sede administrativa de la SED, de la
siguiente manera y conforme al numeral 17. PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO.xsx

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS.xisx

SISTEMA DE MONITOREO.xisx

PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DATOS

DEDICADOS. xIsx

PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD.xIsx

NIT 901903254-8

PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

1.Estudio de
Factibilidad

¥ .
2. Acta de enfrega de

servicio

¥
3. Acta de entregade
equipos
v
4. Prueba Sistema de
Monitoreo

L1

v

Periodo de estabilizacion de 3 dias

ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.xisx

5. Protocolo Pruebas
Canales Dedicados

)
7. Periodo de
estabilizacion (3 dias)

Y

8. Acta de Inicio de

Operacion

6. Pruebas Salidas de
Intemet y seguridad

6. En ese orden y con el fin de delimitar las actividades o documentos que se deben entregar por parte de los contratistas para definir
el alcance de lo que se resolvera como el cumplimiento de la INSTALACION, la interventoria recomienda a la entidad, en cabeza de
la Oficina OTIC, que el alcance de la INSTALACION sea establecido con el cumplimiento a satisfaccion de los siguientes documentos
o actividades:

Actividades/conceptos previos a la realizacion del protocolo de recepcion de servicios:
El contratista debe demostrar la funcionalidad de todas las especificaciones técnicas requeridas en el anexo técnico de
conectividad acerca de la plataforma de monitoreo y por consiguiente tener el concepto de cumplimiento de la
interventoria. Esto incluye la configuracion de los usuarios de consulta de interventoria y de la SED.

El contratista debe demostrar la funcionalidad de todas las especificaciones técnicas requeridas en el anexo técnico de
conectividad acerca de la plataforma de seguridad y por consiguiente tener el concepto de cumplimiento de la
interventoria. Esto incluye la configuracién de los usuarios de consulta de interventoria y de la SED.

El contratista debe demostrar que los equipos instalados en cada sede son nuevos y de Ultima tecnologia, y por
consiguiente tener el concepto de este cumplimiento de la interventoria.

a.

Actividades/conceptos de la realizacion del protocolo de servicios:
a.
b.
C.

Concepto de cumplimiento de factibilidad de la sede
Concepto de cumplimiento del acta de entrega de servicios de la sede
Concepto de cumplimiento del acta de entrega de equipos de la sede
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d.

722

NIT 901903254-8

Prueba o evidencia que dé cuenta que los equipos y servicios implementados en la sede se encuentren reportando como
activos y en linea en las herramientas de monitoreo y de seguridad de la informacion de cada contratista®.
Tabla 36. Concepto sobre el entendimiento y alcance de la actividad de “instalacion”

Informes de Presunto Incumplimiento

La interventoria ha informado a la entidad contratante la ocurrencia de situaciones constitutivas de
presuntos incumplimientos en cabeza de los contratistas, a saber, asi:

7.2.21

Mes

FEBRERO 2025

Mes

MARZO 2025

Informes de Presunto Incumplimiento ETB

Comunicacion

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
013

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-026

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
021

Comunicacion

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
024

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-041

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-044

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-047

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-048

Fecha

07/02/2025

13/02/2025

17/02/2025

Fecha

20/02/2025

04/03/2025

05/03/2025

10/03/2025

11/03/2025

Asunto

La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del Distrito
OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del contratista ETB por
la no entrega a satisfaccion de una (1) hoja de vida correspondiente
al perfil del INGENIERO DE CALIDAD y SOPORTE DE SERVICIOS
del personal minimo requerido de conformidad con lo establecido en
el numeral 21. EQUIPO DE TRABAJO del ANEXO TECNICO del
contrato CO1.PCCNTR.7167233 de 2025, sin justificacion factica
que lo exima de responsabilidad alguna a cargo del Contratista de
la hoja de vida del equipo minimo.

APROBACION a la hoja de vida del profesional propuesto para el
perfil INGENIERO DE CALIDAD Y SOPORTE DE SERVICIO del
equipo minimo requerido remitido mediante correo electrénico de
los 11 y dos alcances del 13 de febrero de 2025 los documentos
soporte del perfil de INGENIERO DE CALIDAD Y SOPORTE DE
SERVICIO

La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del Distrito
- OTIC que el presunto incumplimiento queda subsanado, por lo
que se solicita que no se de inicio al proceso administrativo
sancionatorio.

Tabla 37. Trazabilidad Informe de Presunto Incumplimiento 1 ETB

Asunto

La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del Distrito
— OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del contratista ETB
por la no entrega completa y a satisfaccion de los documentos de la
Fase de Transicion del Servicio y de otras obligaciones.

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de revisar la
segunda entrega del Plan de Continuidad presentados por ETB
mediante correo electronico del dia 28 de febrero de 2025 con
asunto “Plan de Continuidad”.

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de revisar la
tercera entrega del Plan Detallado de Trabajo presentados por ETB
mediante correo electronico del dia 27 de febrero de 2025 con
asunto “Plan de trabajo”.

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de revisar el
Plan Ambiental presentado por ETB mediante correo electronico del
dia 7 de marzo de 2025.

La Interventoria emite concepto luego de la revision de los
documentos de planeacion presentados por el contratista en correo
electrénico con asunto “INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-
012//RESPUESTA A SUBSANACION - DOCUMENTOS DE
PLANEACION” del 07 de marzo de 2025:
PLAN DE TRABAJO QUINTA

REVISION CUMPLE

Estado

SUBSANADO

La interventoria
solicito a SED
archivo de la
actuacion
administrativa

Estado

SUBSANADO

La interventoria
solicité a SED
archivo de la
actuacion
administrativa

%0 Cuando el responsable en las sedes de la SED solicite copia de los documentos que suscribe el almacenista o rector, los mismos pueden ser
entregados en sitio digitalmente o podran ser entregadas a través de la Oficina OTIC.
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Mes

MARZO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-052

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-056

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-055

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-057

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-061

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-067

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
047

Comunicacion

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
040

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-063

12/03/2025

17/03/2025

17/03/2025

17/03/2025

21/03/2025

27/03/25

28/03/2025

CRONOGRAMA TERCERA
R NOCUMPLE
PLAN DE
TRANSFERENCIA ~ DE  Loi'tR\ NOCUMPLE
CONOCIMIENTO
PLAN DE CONTINGENCIA  TERCERA
P NOCUMPLE

La Interventoria emite concepto luego de la revision de los
documentos de planeacion presentados por el contratista en correo
electronico con asunto “RESPUESTA A SUBSANACION -
DOCUMENTOS DE PLANEACION//ETB-048" del 11 de marzo de
2025:

CRONOGRAMA CUARTA
Ronamy NOCUMPLE
PLAN DE
TRANSFERENCIA  DE ;EEs%Elg’N* CUMPLE
CONOCIMIENTO
PLAN DE CONTINGENCIA  CUARTA
e NOCUMPLE

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de revisar
las subsanaciones al Plan Ambiental presentado por ETB mediante
correo electronico del dia 14 de marzo de 2025.

La Interventoria emite concepto luego de la revision de los
documentos de planeacion presentados por el contratista en correo
electronico con asunto “RESPUESTA A SUBSANACION -
DOCUMENTOS DE PLANEACION//ETB-048" del 14 de marzo de
2025:

CRONOGRAMA QUINTA CUMPLE
REVISION

PLAN DE CONTINGENCIA ~ QUINTA NO CUMPLE
REVISION

La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar la
SEXTA entrega del Plan de Continuidad presentados por ETB
mediante correo electronico del dia 17 de marzo de 2025 con asunto
“RESPUESTA A SUBSANACION - DOCUMENTOS DE
PLANEACION//ETB-055".

La Interventoria procede a presentar la actualizacion al Informe de
Presunto Incumplimiento radicado mediante comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-024 del 21 de febrero de
2025, en el sentido de informarle a la entidad que, si bien el
contratista ETB ha entregado algunos documentos a satisfaccién de
la interventoria, y en consecuencia han sido aprobados, a la fecha
no se cuenta con la aprobacion de la totalidad de los documentos
de la Fase de Transicion del Servicio y de ofras obligaciones como
lo es el Plan de Manejo Ambiental.

La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar la
QUINTA'Y SEXTA entrega del Plan Ambiental presentado por ETB
mediante correos electronicos del dia 26 y alcance del 27 de marzo
de 2025 con asunto ‘RE: RESPUESTA: OBLIGACIONES DE
CARACTER AMBIENTAL/ETB-047".

La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del Distrito
— OTIC que el presunto incumplimiento queda subsanado, por lo
que se solicita que no se de inicio al proceso administrativo
sancionatorio.

Tabla 38. Trazabilidad Informe de Presunto Incumplimiento 2 ETB

Fecha

18/03/2025

21/03/2025

Asunto

La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del Distrito
- OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del contratista ETB
por la no entrega del informe mensual correspondiente al periodo
enero de 2025 en condiciones de cantidad y calidad que satisfagan
lo estipulado en el Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 y
SUS anexos.

La interventoria remite observaciones en archivos de control,
resultado de la segunda revision al informe de enero remitido por
ETB mediante correo del 20 de marzo de 2025 con asunto “RV:
INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO - ETB (INFORME
ENERO)//ETB-060".

NIT 901903254-8

Estado

SUBSANADO

La interventoria
solicité a SED
archivo de la
actuacion
administrativa
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ABRIL 2025

MAYO 2025

Mes

MAYO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-074

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-079

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-090

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-103

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-112

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-117

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-136

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-153

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
066

Comunicacion

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-131

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
065

2/04/2025

08/04/2025

14/04/2025

22/04/2025

30/04/2025

08/05/2025

20/05/2025

29/05/2025

30/05/25

La interventoria remite observaciones en archivos de control,
resultado de la tercera revision al informe de enero remitido por ETB
mediante correo de los 27 y dos alcances del 28 de marzo de 2025
con asunto “SEGUNDA REVISION- OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL ENERO 2025//ETB-063".

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE al contratista para
que presente las subsanaciones de forma INMEDIATA al informe
mensual, que a la fecha NO CUMPLE conforme a lo establecido en
los documentos contractuales

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por segunda vez al
contratista para que presente las subsanaciones de forma
INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO CUMPLE
conforme a lo establecido en los documentos contractuales

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por tercera vez al
contratista para que presente las subsanaciones de forma
INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO CUMPLE
conforme a lo establecido en los documentos contractuales

La interventoria realiza cuarta revisién al informe de enero, remitido
por ETB mediante 3 correos del 22, 24 y 25 de abril de 2025, con
los asuntos “SERGIO ANDRES LINARES VARGAS ha compartido
la carpeta 'INFORMES MENSUALES' contigo”, “Informes
Mensuales” y “Disponibilidad del Informe de Ejecucion — Enero
2025 respectivamente. La Interventoria REITERA Y EXIGE al
contratista la entrega INMEDIATA del informe mensual de enero
debidamente subsanado, dado que, a la fecha, NO CUMPLE con lo
establecido en los documentos contractuales. Cabe sefialar que ya
se ha emitido un informe de presunto incumplimiento a la entidad
contratante

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por segunda vez al
contratista para que presente las subsanaciones de forma
INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO CUMPLE
conforme a lo establecido en los documentos contractuales

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por segunda vez al
contratista para que presente las subsanaciones de forma
INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO CUMPLE
conforme a lo establecido en los documentos contractuales

La Interventoria emite concepto de APROBADO a revision de la
séptima entrega del informe mensual de enero de 2025 presentada
mediante tres correos electrénicos, 23/05/2025 con asunto “Entrega
de subsanaciones — Sexta revision informe mensual enero 2025”
La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del Distrito
— OTIC que el presunto incumplimiento queda subsanado, por lo
que se solicita que no se de inicio al proceso administrativo
sancionatorio.

Tabla 39. Trazabilidad Informe de Presunto Incumplimiento 3 ETB

Fecha

19 de mayo
2025

28 de mayo
2025

Asunto

La interventoria le presento al contratista ALERTA DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION DE SERVICIO Y
PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

La Interventoria informé a la entidad el presunto incumplimiento en
cabeza del contratista ETB pues una vez culminado el plazo definido
contractualmente para completar la implementacion eficaz de la
fase de transicion del servicio, esto es cuatro meses a partir del acta
de inicio o lo que lo mismo hasta el 21 de mayo de 2025, la misma
no se cumplié por parte del contratista, ETB y en suma tampoco se
ha dado cumplimiento a la entrega documental completa en calidad
y cantidad del protocolo de recepcién de los nuevos servicios para
sedes educativas, generando como resultado, con corte al 27-05-
2025, la cantidad de UNA (1) actas de inicio de Operacién &
Mantenimiento (O&M) para la Zona 1

Tabla 40. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 4 ETB

NIT 901903254-8

Estado

NO SUBSANADO
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7.2.2.2 Informes de Presunto Incumplimiento UTSED

Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado

La Interventoria informé a la entidad el presunto incumplimiento en

INT-CONECTIVIDAD- 21/02/2025 cabeza del contratista Union Temporal SED, por la no entrega
INTEGRAL-SED2024-025 completa y a satisfaccion de todos los documentos de la Fase de
Transicion del Servicio y de otras obligaciones
La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar la
tercera entrega del Plan de Transferencia de Conocimiento
presentados por ETB mediante correo electrénico y alcance del dia
Hl\l’\.jl.-ll—zggkjf STI'Q/IIE[[))A(%O 21/02/2025 20 y alcance del 21 de febrero de 2025 con asunto ‘RE:
INTCONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-009/RESPUESTA A
SUBSANACION Y ENTREGA - DOCUMENTOS DE
PLANEACION".
La Interventoria emite conceptg de Cl_.lMPLE luego de revisar la SUBSANADO
9 INT-CONECTIVIDAD- sextz_a entrega del Plan’ dg Contingencia pfesentados por UT SED
S INTEGRAL-UTSED-031 24/02/2025 mediante correo electrnico y alcance del dia 21 de febrero de 2025 La interventoria
] con asunto “Plan de Contingencia UT SED Ajustado | Operacion solicits a SED
2 S hivo de la
@ La Interventorig (lergite concepto de CUI\:IjPLE IuSg_oScé% revijar la al:ctlggcign
b cuarta entrega del Cronograma presentados por mediante e
Hl\l’\.‘r-léggANE E;J'TI'Q/IIE%A(%Z 24/02/2025 correo electronico y alcance del dia 21 de febrero de 2025 con adminisirativa
asunto “RE: RESPUESTA A SUBSANACION - DOCUMENTOS DE
PLANEACION//UTSED-026".
La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar la
tercera entrega del Plan Detallado de Trabajo presentados por UT
|r|\1’\‘|j'-||-5((3:gAN|F EJZIF'Q/IIE%A(%G 25/02/2025 SED mediante correo electronico del dia 24 de febrero de 2025 con
asunto “‘RE: RESPUESTA A SUBSANACION - DOCUMENTOS DE
PLANEACION//UTSED-026".
La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del Distrito
INT-CONECTIVIDAD- 26/02/2025 - OTIC que el presunto incumplimiento queda subsanado, por lo
INTEGRAL-SED2024-027 que se solicita que no se de inicio al proceso administrativo
sancionatorio
Tabla 41. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 1 UT SED
Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado
La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del Distrito
o -QTIC el presunto incumplimiento en cabeza del contratista UTSED
a INT-CONECTIVIDAD- 1810312025 por la no entrega del informe mensual correspondiente al periodo
g INTEGRAL-SED2024-041 enero de 2025 en condiciones de cantidad y calidad que satisfagan
N lo estipulado en el Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 y
§ SUS anexos
INT-CONECTIVIDAD- 20/03/25 Aclaracion Informe presunto  Incumplimiento, radicado INT-
INTEGRAL-SED2024-044 CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-041
La Interventoria emite concepto de APROBADO a revision de la SUBSANADO
cuarta entrega del informe mensual de enero de 2025 presentada
INT-CONECTIVIDAD- mediante tres correos electronicos, uno (1) del 07 de abril del 2025 : .
INTEGRAL-UTSED-071 00/04/2025 con asunto “RE: SED: Entrega informe mes de enero v3 de 2025" y L:oll;ltﬁgv : nstgga
dos (2) versiones del 08 de abril de 2025 con asunto “SED: Entrega archivo de Ia
informe mes de enero v4 de 2025". actuacion
"g’ La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del Distrito  q inistrativa
N INT-CONECTIVIDAD- 16/04125 - OTIC que el presunto incumplimiento queda subsanado, por lo
4 INTEGRAL-UTSED-055 que se solicita que no se de inicio al proceso administrativo
E sancionatorio
La interventoria informa al contratista que mediante comunicacion
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-055 del 16 de abril de
Ill\l’\'erEggEE 8-%/&%/'\&0 20/04/2025 2025, le solicito a la Secretaria de Educacion no dar inicio a ningtin

proceso administrativo  sancionatorio porque el presunto
incumplimiento por la no entrega del informe mensual de enero de
2025 quedo subsanado

Tabla 42. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 2 UT SED
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Mes

MAYO 2025

7223

=
@
[

MARZO 2025

ABRIL 2025

Comunicacion Fecha
INT-CONECTIVIDAD- 19/05/25
INTEGRAL-UTSED-103
INT-CONECTIVIDAD- 28/05/25
INTEGRAL-SED2024-064

Asunto

La interventoria le presento al contratista ALERTA DE
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO FASE DE
TRANSICION DE SERVICIO Y PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS

La Interventoria inform6é a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista UTSED, pues
una vez culminado el plazo definido contractualmente
para completar la implementacion eficaz de la fase de
transicion del servicio, esto es cuatro meses a partir del
acta de inicio o lo que lo mismo hasta el 21 de mayo de
2025 la misma no se cumplié por parte del contratista,
UNION TEMPORAL SED y en suma tampoco se ha dado
cumplimiento a la entrega documental completa en
calidad y cantidad del protocolo de recepcion de los
nuevos servicios para sedes educativas, generando
como resultado, con corte al 27-05-2025, |a cantidad de
CINCO (5) actas de inicio de Operacion & Mantenimiento
(O&M) para la Zona 2

Tabla 43. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 3 UT SED

Informes de Presunto Incumplimiento COMCEL

Comunicacion

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-043

Correo electrénico “Solicitud

entrega de la correccion del

informe mensual de enero y
febrero de 2025

Correo electrénico “RE:
Solicitud entrega de la
correccion del informe mensual
de enero y febrero de 2025”

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-060

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-069

Fecha

20/03/2025

01/04/2025

03/04/25

09/04/2025

23/04/25

Asunto

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL por
la no entrega del informe mensual correspondiente al
periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y
calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024 y sus anexos

La interventoria solicita a COMCEL la presentacion del
informe mensual de enero de 2025 y las debidas
subsanaciones.

La interventoria le solicita al contratista la presentacion
con las correcciones del informe mensual de enero de
2025 y se le recuerda que estos informes deben ser
presentados con oportunidad, calidad y contenido en
acatamiento de los lineamientos establecidos en el
anexo técnico de conectividad

La interventoria emite concepto NO CUMPLE, a la
subsanacion del informe de enero de 2025 remitida
mediante correo con asunto “Solicitud entrega de la
correccién del informe mensual de enero y febrero de
2025" del 04/04/25.

La interventoria responde a pronunciamiento de
COMCEL remitido en correo electronico con asunto “RV:
INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO-
Contratista COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
S.A Exp. 9250001444324 Asegurado: SECRETARIA DE
EDUCACION DISTRITAL” de 16/04/25, segun el cual
manifestd su preocupacién y rechazo frente a las
consideraciones de la Interventoria dentro del presente
caso, pues en su sentir las causas por las cuales se
estaria en un presunto incumplimiento estan asociadas
a requisitos formales que provienen de la cosecha del
Interventor, y no estdn asi consignados en los
documentos contractuales.

La interventoria advierte al contratista, entre otros
andlisis juridicos que, el informe de presunto
incumplimiento puesto en conocimiento de la SED se
estructurd juridica y contractualmente conforme a lo
descrito en los Manuales de Contratacién e interventoria

NIT 901903254-8

Estado

NO SUBSANADO

Estado

SUBSANADO

La interventoria solicitd
a SED archivo de la
actuacion
administrativa
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Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado

de la Entidad, asi como en lo estipulado en el Contrato
No. CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, en aplicacion del
principio de tipicidad que debe gobemar todas las
actuaciones dentro del procedimiento administrativo
sancionatorio por lo que su misiva no revuelve el
requerimiento realizado, ni subsana y/o corrige los
hechos motivadores del informe de presunto
incumplimiento remitido a la SED, mediante comunicado
No. INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-043. La
interventoria se ratifica y le reitera que debe hacer
entrega a satisfaccion del Informe de Gestion Mensual
no solo de enero de 2025 sino los subsiguientes.

La Interventoria emite concepto de APROBADO a
revision de la quinta entrega del informe mensual de
enero de 2025 presentada mediante correo electronico
con asunto “RE: REVISION CUARTA VERSION -
INFORME ~ MENSUAL ENERO 2025 -
COMCEL//COMCEL-060", por lo que la primera semana
del mes de mayo de 2025 la interventoria le solicitara a
la entidad el archivo de la actuacion administrativa

La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion
del Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento
queda subsanado, por lo que se solicita que no se de
inicio al proceso administrativo sancionatorio.

Tabla 44. Trazabilidades informes de presunto incumplimiento 1 COMCEL

INT-CONECTIVIDAD-

INTEGRAL-COMCEL-076 9010412025

INT-CONECTIVIDAD- 13/05/2025
INTEGRAL-SED2024-061

MAYO 2025

Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado

16 de La interventoria le presento al contratista ALERTA DE

INT-CONECTIVIDAD- mayo de PRESUNTO  INCUMPLIMIENTO ~ FASE ~ DE

INTEGRAL-COMCEL-091 2025 TRANSICION DE SERVICIO Y PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL pues
culminado el plazo definido contractualmente para
completar la implementacién eficaz de la fase de
transicion del servicio, esto es cuatro meses a partir del NO SUBSANADO
acta de inicio o lo que lo mismo hasta el 21 de mayo 5,
la misma no se cumplié por parte del contratista,
COMCEL y en suma tampoco se ha dado cumplimiento
a la entrega documental completa en calidad y cantidad
del protocolo de recepcion de los nuevos servicios para
sedes educativas, generando como resultado, con corte
al 27-05-2025, la cantidad de CERO (O) actas de inicio
de Operacion & Mantenimiento (O&M) para la Zona 3
Tabla 45. Trazabilidades informes de presunto incumplimiento 2 COMCEL

MAYO 2025

INT-CONECTIVIDAD- 28 de
INTEGRAL-SED2024-063 mayo 2025

7.2.3 Modificaciones Contractuales

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacion
contractual para el contrato de interventoria ni para los contratos de COMCEL, ETB y UT SED.

8 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de
obligaciones de interventoria5. A continuacion, se describen obligaciones relevantes:

51 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
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8.1  OBLIGACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

8.1.1 Generalidades del Contrato de Interventoria.

Fecha de Fecha de -
Nombre del No. de L Modificaciones
contratista NIT Contrato Valor del Contrato Act_a _de terminacion contractuales
Inicio del contrato
TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA
nggggsfl:)lgD CONTCO1.P Y CUATRO MILLONES CIENTO 21/01/202
INTEGRAL SED- 901.903.254-8 CCNTR.720  ONCE MIL QUINIENTOS SETENTA 5 3112/2025 N/A
2024 5166_2025%2 Y NUEVE PESOS M/CTE.

($3.274.111.579) IVA INCLUIDO

Tabla 46. Generalidades Contrato de Interventoria

8.1.2 Generalidades de los contratos de los Prestadores del Servicio de Conectividad

Zona Nombre del NIT No. de
contratista Contrato®
EMPRESA DE
TELECOMUNICA
CIONES DE No.CO1.PCCN
1 BOGOTASA 099999115 “opi67033
E.S.P.-ETBSA.
ESPs#
UNION No.
2 TEMPORAL 901.901.427  CO1.PCCNTR.
SEDS 7167236
COMUNICACION No.
3 CELULAR SA. 800.153.993  CO1.PCCNTR.
COMCEL S.A56 7167237

Fecha de Fecha de Modificaciones

Valor del Contrato Acta de terminacion contractuales
Inicio del contrato
VEINTICINCO MIL TREINTA
Y CUATRO MILLONES
NOVENTA'Y UN MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA 22/01/2025 31/12/2025 N/A

Y TRES PESOS MICTE. ($
25.034.091.353) incluido IVA
VEINTIUN MIL
TRESCIENTOS TREINTA
MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTAY CINCO MIL
DIEZ PESOS MICTE ($
21.330.855.010) incluido IVA

VEINTICINCO MIL
SEISCIENTOS TREINTAY
CINCO MILLONES
CINCUENTA'Y TRES MIL 22/01/2025 31/12/2025 NA
SEISCIENTOS TREINTAY
SIETE PESOS M/CTE ($
25.635.053.637) incluido IVA

22/01/2025 311212025 NA

Tabla 47. Generalidades contratos objeto de Interventoria

8.1.3 Informe mensual de interventoria

Con corte al presente informe, la Interventoria ha presentado los siguientes informes mensuales y

subsanaciones:
RADICACION INTERVENTORIA
Mes .. .
Version Fecha Consecutivo
S INT-
g VA 4/02/202 CONECTIVIDAD-
e 5 INTEGRAL-
= SED2024-012

52 Anexo8. Contrato y Acta de Inicio Interventoria
53 Anex009. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
54 bidem
% Ibidem
% Ihidem

RESPUESTA SUPERVISION ESTADO
Fecha Asunto
Solicitud de subsanacion al informe
mensual V1
Correo electronico: “Re: INT- Observaciones
11/02/2025  CONECTIVIDAD-INTEGRAL- enviadas

SED2024-012//ENTREGA INFORME
MENSUAL No. 001 (PERIODO 21-
01-2025 HASTA 31-01-2025) -
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Mes RADICACION INTERVENTORIA
Versién Fecha Consecutivo Fecha
INT-
14/02/20 = CONECTIVIDAD-
V2 25 INTEGRAL- 07/03/2025
SED2024-022
INT-
V3 10/03/20  CONECTIVIDAD-
25 INTEGRAL-
SED2024-036
INT-
07/03/20  CONECTIVIDAD-
V1 25 INTEGRAL- 11/03/2025
SED2024-035
S INT-
S 13/03/20  CONECTIVIDAD-
o
2 V2 25 INTEGRAL- 14/03/2025
= SED2024-039
s Correo electronico
“RE: Soportes
V3 17/03/20 Segundo Pago
25 Contrato
Interventoria
7205166"
INT-
03/04/20  CONECTIVIDAD-
V1 25 INTEGRAL- 07/04/2025
SED2024-048
&
& INT-
Q 09/04/20 = CONECTIVIDAD-
N
> V2 25 INTEGRAL- 10/04/2025
= SED2024-049
INT-
V3 10/04/20  CONECTIVIDAD-
25 INTEGRAL-
SED2024-052
INT-
07/05/20 = CONECTIVIDAD-
g M 25 INTEGRAL- 12105025
~ SED2024-060
=
&5 INT-
< V2 15/05/20 =~ CONECTIVIDAD-
25 INTEGRAL-
SED2024-062

8.1.4 Comunicaciones

RESPUESTA SUPERVISION

Asunto
CONSORCIO CONECTIVIDAD
INTEGRAL SED-2024“
Solicitud de subsanacion al informe
mensual V1

Correo electronico: “Solicitud Ajustes

Informe Primer Pago: Contrato
Interventoria 7205166“

El informe mensual de enero/2025 se

aprobd con la firma de los
certificados que acompafiaron la
cuenta de cobro del mes respectivo.
Solicitud de subsanacion al informe
mensual V1

“Resultado Revisidon Segundo
Informe Mensual de Interventoria
7205166”

Solicitud de subsanacion al informe
mensual V1

Correo electrénico: “Soportes

Segundo Pago Contrato Interventoria

7205166

El informe mensual de febrero/2025
se aprobo con la firma de los
certificados que acompaiiaron la
cuenta de cobro del mes respectivo.

Solicitud de subsanacion al informe
mensual V1

2 Correos electronicos: “RE:
INFORME MENSUAL No. 003
VERSION 1 (SED2024-048)’
Solicitud de subsanacion al informe
mensual V2

Mediante sesion virtual en teams5”
con asunto “Revision detallada pago

marzo Interventoria Conectividad por

Zonas”

El informe mensual de marzo/2025
se aprobo con la firma de los
certificados que acompaiiaron la
cuenta de cobro del mes respectivo.
Solicitud de subsanacion al informe
mensual V1

2 Correos electronicos: “Re:
INFORME MENSUAL No. 004
VERSION 1 (SED2024-060)”

El informe mensual de abril/2025 se
aprobé con la firma de los
certificados que acompariaron la
cuenta de cobro del mes respectivo.

Tabla 48. Informes de Interventoria presentados

57 Anexo17. Mesas de Trabajo

NIT 901903254-8

ESTADO

Observaciones
enviadas

Aprobado

Observaciones
enviadas

Observaciones
enviadas

Aprobado

Observaciones
enviadas

Observaciones
enviadas

Aprobado

Observaciones
enviadas

Aprobado
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Respecto a la gestidon de comunicaciones, la interventoria ha dispuesto de infraestructura tipo laaS58
como medios tecnolégicos y un repositorio con el fin de almacenar y administrar los comunicados del
proyecto.

Con corte del presente informe, se adjunta en el “Anexo10. Comunicaciones”, los comunicados y el
archivo control “PMO-FR-013 Control Enero - Mayo 2025.xIsx” en el cual se detalla el consecutivo con
la fecha, destinatarios y asunto.

Asi mismo, con corte del presente informe, se adjuntan las comunicaciones de correo electronico
intercambiados en desarrollo del proyecto.?. En el “Anex023.Correos Electrénicos” se agrega archivo
“Correos Mayo 2025.xIsx” el cual detalla las comunicaciones con la fecha, origen, remitente, destino,
asunto y si la misma fue atendida y se encuentra en estado cerrado.

8.1.5 Informes especiales

La Interventoria ha presentado los siguientes informes especiales en relacion con la ejecucién del
contrato de interventoria y de los contratos de ETB, COMCEL y UT SED a corte del presente informe:

INFORME
MES EspeciaL | FECHA COMUNICADO ASUNTO
Correo  electronico  “RE: l\?eFrgan1E0E(g§/%§/lﬁoLz§f'1
2510312025 iggfg;’gR@:?gfgorf{ec‘”""’ RESULTADOS DE CAMBIO: MIGRACION DEL
MARZO 0 MODELO DE CONECTIVIDAD DE LA SED
2025 Coreo electronico “RE:  NFORME ESPECIAL No. 1
re 5 Version 2.0 (26/03/2025)
26103/2025 ingg;’gR@J?gfgorf{ec‘”""’ RESULTADOS DE CAMBIO: MIGRACION DEL
MODELO DE CONECTIVIDAD DE LA SED
Correo electronico INFORME ESPECIAL No. 2
Estado de cumplimiento de 9
MAYO la fase de transicion y del Version 1.0 (22105/2025)
261 28/05/25 y ESTADO DE CUMPLIMINETO DE LA FASE DE
2025 protocolo de recepcion de

servicios: version 1.0 (corte

TRANSICION Y DEL PROTOCOLO DE

RECEPCION DE SERVICIOS

al 21/05/2025)"
Tabla 49. Informes especiales

Los reportes de avance de ejecucion del protocolo de recepcion de servicios®? se vienen presentando
y comunicando periédicamente a la Supervisién con la informacién discriminada por cada actividad o
entregable segun lo establecido en el numeral 17 del anexo técnico de conectividad.

8.2 RECURSOS Y PERSONAL DE LA INTERVENTORIA
8.2.1 Equipo Minimo

En el marco del Contrato de Interventoria y la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) se demuestra
en este informe que la Interventoria ha cumplido sus obligaciones contractuales y las relacionadas con

% JaaS: Infraestructra como servicio.

% Anexo23.Correos Electronicos

60 Anexo25. Migracion

6" Anexo31. Informes Especiales

62 Anexo31. Base de datos y Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - Instalacion - migracion
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el Anexo Técnico, Numeral 6 Personal Requerido%3. A continuacion, se relaciona el equipo MiNIMOS4
de trabajo aprobado por la Supervision del contrato.

No. NOMBRE ROL EN EL PROYECTO
1 ELIECER MORA Director de Interventoria
2 WILFREDO JIMENEZ Coordinador Técnico1
3 FELIPE ACOSTA Coordinador Técnico2
4 DANNY SOLARTE Coordinador Técnico3
5 IVET MERINO Ingeniero de calidad y soporte de servicio1
6 KATY RICARDO Ingeniero de calidad y soporte de servicio2
7 JULIO CESAR CHI ROBLES Ingeniero de calidad y soporte de servicio3
8 NAYIBE XIMENA PICO Ingeniero de seguridad de la informacién1
9 JOAQUIN AFANADOR Ingeniero de seguridad de la informacion2
10 JUAN CAMILO BOTONERO Ingeniero de seguridad de la informacién3
11 MARTHA ELENA HURTADO Ingeniero apoyo administrativo
12 MARIA XIMENA BALLESTEROS CHACON Abogado
13 LUZ MERY CARVAJAL Contador
14 STEPHANIE ARCHBOLD Técnico en sistemas1
15 JOAN QUITIAN OQUENDO Técnico en sistemas2
16 LUIS ALEJANDRO MAHECHA Técnico en sistemas3
17 CAROLINA DIAZ Técnico en sistemas4
18 VICTOR VARGAS Técnico en sistemasb
19 LORENA ALEJANDRA SANCHEZ CARVAJAL Técnico en sistemas6
20 SANDRA MATILDE YAQUENO MORA Técnico en sistemas?
21 STEPHANIA COLMENARES Técnico en sistemas8

Tabla 50. Equipo minimo Interventoria

En virtud del cumplimiento por parte de la Interventoria, del porcentaje de mujeres, que deben estar
vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CONTCO1.PCCNTR.7205166 de 2025, conforme
con el contenido del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual
se establecen medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion
del Distrito Capital’ expedido por la alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o
actividad econémica “INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES”, el porcentaje de muijeres
vinculadas a corte del presente informe se describe a continuacion:

. Cantidad Total Personal  Total Personal Porcentaje de
Periodo . . .
Personal Mujer Hombre mujeres vinculadas
Enero 2025 24 16 8 66,7%
Febrero 2025 24 16 8 66,7%
Marzo 2025 24 15 9 62,5%
Abril 2025 24 14 10 58,3%
Mayo 2025 24 13 11 54,2%

Tabla 51. Porcentaje de mujeres vinculadas

8.2.2 Estrategias, Personal, Procesos, Medios Tecnolégicos, y Demas Rubros y Recursos
Adicionales

Se destaca que sélo el personal minimo requerido por la SED no es suficiente para la ejecucion de
todas las obligaciones de la interventoria. Por lo tanto, en ejercicio de la autonomia e independencia

63 Anexo3. Equipo Minimo
6 L a planilla de aportes parafiscales y seguridad social se adjunta en Anexo19. Presupuesto.
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administrativa como empresa privada, es necesario contar con una estrategia (compuesta de
personal de equipo minimo, personal de apoyo, procesos, know how, propiedad intelectual, derechos
de autor, otros derechos, medios tecnoldgicos, y demas rubros y recursos necesarios incluidos y
diferentes y/o adicionales a los especificados por la SED para la oferta econoémica) con el fin de que
el Consorcio CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 pueda lograr el correcto cumplimiento de las
obligaciones contractuales de interventoria.

En este sentido la estrategia de interventoria con todos sus componentes es esencial para minimizar
riesgos y optimizar los resultados del proyecto de conectividad ante la SED desde la funcién de la
interventoria en todos sus alcances y todos obedecen a la autonomia administrativa del Consorcio
CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 que tiene como empresa privada en Colombia para ejecutar
el contrato de interventoria de forma independiente y sin relacion laboral con la SED®®. La estrategia
se viene desarrollando de la siguiente manera:

e Contratacién con proveedores de servicios tecnoldgicos con disponibilidad de plataformas 7x24
de servicios en la nube con acceso a backups, firewall y aplicaciones de ofimatica.

e Contratacién del equipo minimo con contrato obra labor.

e Contratacidn de dos técnicos adicionales ofrecidos para obtener puntaje, a través de contratos de
prestacion de servicio.

o Distribucién de horarios de trabajo con el fin de cubrir necesidades de acompafiamiento en campo
fines de semana y de acuerdo con la dindmica de entrega de documentos soporte del protocolo
de recepcion de servicios por parte de los contratistas.

e Contratacién de personal de apoyo necesario para cumplir con las obligaciones contractuales y
para cumplir el Decreto 332 de vinculacion de mujeres.

o Utilizacién de activos organizacionales relacionados con procesos eficientes de contratacion.

¢ |mplementacion de lecciones aprendidas de otros proyectos tales como la realizacion de mesas
técnicas semanales con contratistas y OTIC, capacitaciones periddicas a personal de campo,
seguimiento consolidado de cifras relacionadas con las actividades de ejecucion durante la fase
de transicion.

¢ Implementacion de base de datos consolidada con informacién del estado del protocolo de
recepcion de servicios por actividad/entregable y creacion de tableros de control, proyecciones
financieras.

¢ Reuniones semanales con la supervision previo a la reunién de los comités operativos y comité
de seguimiento.

e Entre otras.

En todo caso, las estrategias en relacion con el equipo minimo se adelantan en el marco de la
propuesta econémica sin alterar los valores unitarios ni los valores maximos asociados a cada rubro.

65 Situacion reiterada en el contrato de interventoria en la “CLAUSULA DECIMA OCTAVA - AUSENCIA DE RELACION LABORAL. El presente contrato
sera ejecutado por EL CONTRATISTA con absoluta autonomia e independencia y, en desarrollo del mismo, no se generara vinculo laboral alguno
entre la SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO y EL CONTRATISTA. Por lo tanto, no habré vinculo laboral alguno entre el CONTRATISTA y Ia
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO, ni entre el personal que llegare a utilizar el CONTRATISTA y la SECRETARIA DE EDUCACION DEL

DISTRITO. El personal que requiriere el contratista para el cumplimiento del contrato, seran de su exclusiva responsabilidad y la SECRE TARIA
DE EDUCACION DEL DISTRITO no asume responsabilidad laboral ni de otra indole para con ellos...”.
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8.3 CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES
INTERVENTORIA

De conformidad con las obligaciones contenidas en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED 2024, y cada uno de sus integrantes ITECO
CONSULTORES S.A.S BIC y OPM CONSULTORIA S.A.S. BIC, han manifestado por escrito que para
los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2025 se encuentran al dia en el pago de salarios,
prestaciones sociales, afiliacion y pagos de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social
— EPS, Pension y ARL y de los Aportes Parafiscales —SENA, ICBF, Cajas de Compensacion, y
Subsidio Familiar a que hubiere lugart®.

9 COMPONENTE MEDIOAMBIENTAL

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de
obligaciones de interventoria®”. La ejecucion del plan ambiental a corte del periodo del presente
informe®8 se describe a continuacion:

9.1 OBJETIVO DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Identificar, cuantificar, verificar, mitigar y controlar, las actividades del proyecto que desarrolla el
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 en la prestacion de servicios integrales de
consultoria e interventoria técnica, administrativa, financiera para proyectos de tecnologia de
informacidn y comunicaciones, con el proposito de reducir, minimizar o evitar los impactos ambientales
que se pueden derivar de estas actividades.

9.2 POLITICA AMBIENTAL

La Politica de Sistema Integrado de Gestion en Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo del CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 declara la proteccién del medio
ambiente identificando los impactos ambientales que generan nuestros procesos y estableciendo
acciones tendientes a mitigarlos y controlarlos como el uso eficiente de recursos, la disminucién de la
contaminacion y la prevencion del cambio climatico, esto en cumplimiento de la legislacion vigente y
demas requisitos aplicables.

9.3 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

En el desarrollo de las actividades requeridas para la ejecucién del proyecto se identificaron elementos
que pueden interactuar con el medio ambiente. Adicionalmente, se identifica la capacidad de control
o influencia que tienen. Los aspectos ambientales significativos determinados en la matriz de
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales son los siguientes:

6 Anexo4. Seguridad Social y Parafiscales y se solicita consultar Anexo 19. Presupuesto que contiene las planillas de empleados.
67 Se adjunta Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
6 Anexo11. Componente ambiental
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ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
: CAPACIDAD DE
DESCRIPCION CONTROL DESCRIPCION CARACTER
Consumo de papel CONTROLABLE Agotamiento de recursos forestales
Generacion de residuos por téner CONTROLABLE Contaminacion del recurso suelo

Generacion de residuos de aparatos

(-
(-

. L CONTROLABLE Contaminacion (-

eléctricos y electronicos

(-

)
)
)
)
)

Consumo de energia eléctrica INFLUENCIABLE Agotamiento de recursos naturales
Movilidad - desplazamientos INFLUENCIABLE Reduccion huella de carbono (+
C’Een'eracwn de residuos sélidos y INFLUENCIABLE Con’ta'mlnac[on ~por residuos 0
liquidos organicos e inorganicos en hogares

Tabla 52. Aspectos e impactos ambientales

9.4 EJECUCION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA)

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de
obligaciones de interventoriab® . Lo mas relevante se describe a continuacion.

OBJETIVO Identificar, cuantificar, verificar, mitigar y controlar, las actividades del proyecto que desarrolla el
DEL PLAN  CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 en la prestacion de servicios integrales de consultoria
DE MANEJO e interventoria técnica, administrativa, financiera para proyectos de tecnologia de informacion y
AMBIENTAL = comunicaciones, con el propdsito de reducir, minimizar o evitar los impactos ambientales que se pueden
derivar de estas actividades.
POLITICA EI CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 declara una Politica de sistema integrado de gestion en
AMBIENTAL. calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. En ese sentido es importante resaltar que la Politica
declara la proteccion del medio ambiente identificando los impactos ambientales que generan nuestros procesos y
estableciendo acciones tendientes a mitigarlos y controlarlos como el uso eficiente de recursos, la disminucién de
la contaminacion y la prevencion del cambio climatico, esto en cumplimiento de la legislacion vigente y demas
requisitos aplicables.

Periodo Evidencia™ Actividad

Aspectos e impactos ambientales
ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

DESCRIPCION CAPACIDAD DE = DESCRIPCION CARACTER

CONTROL
Consumo de  CONTROLABLE Agotamiento  de ()
papel recursos
forestales
Generacion de  CONTROLABLE Contaminacion )
- [gz'edr““ por del recurso suelo En el desarrollo de las actividades requeridas
§ Generacion de CONTROLABLE  Contaminacion 6] para la ejecucion del proyegto se identificaron
o residuos  de los elementos que puede interactuar con el
e aparatos medio ambiente, adicionalmente, se identifica
x eléctricos y la capacidad de control o influencia que
electronicos . .
w tienen.  Los  aspectos  ambientales
Consumo  de INFLUENCIABLE = Agotamiento de (/) significativos determinados en la matriz de
energia eléctrica recursos identificacion y evaluacién de aspectos e
naturales impactos.
Movilidad - INFLUENCIABLE = Reduccion huella *)
desplazamientos de carbono
Generacion de  INFLUENCIABLE = Contaminacion )
residuos sdlidos por residuos
y liquidos organicos e
inorganicos  en
hogares

89 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
70 Anexo11. Componente ambiental
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Periodo

MARZO 2025

ABRIL 2025

Evidencia™

USO EFICIENTE
DE ENERGIA
ELECTRICA

¢Nos preocupa mas quedarnos sin Internet |

! que quedarnos sin agua?

‘CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED 3454

SECITMIENTOHEEQ CONTRATISTA

o mrm | st v

e | e

SEGUIMIENTD ASPECTO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAKD

L. INDICADORES DF ACCIDENTALIDAD € ODENTALIGAD.
ACUMAADOS

vescRRCIOn o, 08 CAS0S DESCEROGM DELEVINTD swumarno

INCIDENTES COM LESON

oz T rowormao | reowema No. DS, T oD

DiA DE LA TIERRA

22 DE ABRIL

“Protejamos nuestro ploneta.”

En este Dia de la Tierra, relexionamos sobre la impor-
tancia de salvaguardar nuestro hogar comin. La salul
de nuestro planeta es vital para el bienestar de todos
los seres vivos y para las generaciones futuras. Prom-
ovamos la sostenibilidad y trabajemos juntos para

combatir el cambio climatico y proteger [a biodiversi-

dad.
. iCUIDEMOS LA TIERRA!

v —

Cada trabajador(a) debe remitir una foto de la factura de
| energia y agua del mes de abril donde se evidencie el

consumo historico.

NIT 901903254-8

Actividad
Se adelantaron acciones del programa de
sensibilizacidn ambiental a fin de que las y los
trabajadores  conozcan el PMA 'y
posteriormente se capacitd en Uso eficiente
de energia con lo cual se busca controlar
aspectos influenciables de consumo de
energia en los hogares entendiendo que las
labores administrativas en las que se usa
energia eléctrica se hacen bajo la modalidad
de trabajo remoto. Dicha actividad se llevo a
cabo el 19 de marzo de 2025, y consta en un
anexo del presente informe.

Se conmemor6 el dia mundial del agua a
través de una campafia de sensibilizacion
frente al cuidado de este recurso con fecha 25
de marzo de 2025

La interventoria construyé la herramienta de
seguimiento HSEQ-FR-026 seguimiento SST
y Ambiente para consolidar los resultados del
mes en cuanto a gestion de residuos;
avances e indicadores de cumplimiento del
Plan de Manejo ambiental de cada contratista
- zona..

Se realizd campafia de sensibilizacion del 22
de abril de 2025 respecto al cuidado de la
Tierra en el marco del dia internacional de la
tierra (accion del PMA)

Se realiza el primer seguimiento / auditoria al
consumo de energia y agua en los hogares
de las y los trabajadores

7




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

Periodo Evidencia™ Actividad

Se realiza la capacitacion en separacion de
residuos de acuerdo con el codigo de colores
establecido en la normatividad colombiana.

71/ A\ \\

SEPARAGION DE

e Se da a conocer cémo gestionar

& @) adecuadamente los RAEES y otros residuos
S I.us H[SWUUS N especiales.

8 fara poder reciclar los residuos correctamente, s /_

= necesario separarlo dierencindo i son renoates Por otra parte, se consolidaron los resultados

)-[o0 4 de seguimiento de consumo de energia en

e una muestra de 4 hogares evidenciando una

) disminucién en el promedio de consumo

pasando de 282kwh a 228kwh.
Tabla 53. Actividades PMA

10 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 1 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167233
DE 2024 - ETB S.A

El presente capitulo, concierne al seguimiento técnico del Contratista ETB correspondiente a la Zona
1 de la distribucion de localidades y sedes bajo el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233 del
27 de diciembre de 2024. A través de la ejecucion de este contrato se debe garantizar la conectividad
en 253 ID SED", segun el cumplimiento de cada una de las obligaciones y las caracteristicas técnicas
contempladas en el contrato y el anexo técnico del Contratista ETB.

10.1 RESUMEN DEL CONTRATO

Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167233
Entidad contratante = SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Contratista: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB S.A. ESP™2
NIT: 899.999.115

PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
Objeto: EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA

ADJUDICADA. - ZONA 1
Valor inicial del VEINTICINCO MIL TREINTAY CUATRO MILLONES NOVENTA'Y UN MIL TRESCIENTOS
Contrato: CINCUENTA'Y TRES PESOS M/CTE. ($ 25.034.091.353) incluido IVA

Forma de Pago: Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados, recibidos y
conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econémica y segun los descuentos
establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a satisfaccién por el interventor
del contrato, en las condiciones de calidad y operacion descritas en el Anexo Técnico.

Inicio: 22/01/2025

Plazo total del Hasta el 31/12/2025

contrato
Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)
URL Abrir enlace Secop 2

Tabla 54. Resumen Contrato ETB

10.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA

De acuerdo al sub numeral 8 del numeral 6.2. OBLIGACIONES ESPECIFIQAS DEL CONTRATISTA,
CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES y el ANEXO TECNICO del Contrato No.

71 Base de Datos V34 al 31/05/2015. Ver Anexo28. Base de datos
72 Anexo9. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
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CO1.PCCNTR.7167233, a continuacién, se relaciona el estado de presentacién y aprobaciones’ de
los informes mensuales presentados por el Contratista a la fecha de corte del presente informe:

Informe

ENERO

anpoN

FEBRERO
2

0
2
5

MARZO

(3, -1 N )

ABRIL

aMNMDOoON

Version

V1
V2

V3
V4
V5

V6
V7
V8
V9
V10
V11

V1

V2

V3

V4
V5

V6

V7
V8
V1
V2

V4

V5
V6

V1

Fecha
10/02/2025
20/03/2025

27103/2025
27103/2025
28/03/2025

22/04/2025
24/04/2025
25/04/2025
02/05/2025
12/05/2025
23/05/2025

10/03/2025

20/03/2025

04/04/2025

22/04/2025
24/04/2025

29/04/2025

15/05/2025
26/05/2025
11/04/2025
22/04/2025
24/04/2025

29/04/2025

15/05/2025
27105/2025

10/05/2025

Comunicado Respuesta Interventoria
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-020
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-036
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-063
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-074
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-079
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-090
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-103

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-112

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-117
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-136
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-153
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-050
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-058
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-065
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-072
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-085
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-096

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-108

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-114
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-120
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-139
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-156
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-095

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-109

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-115
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-121
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-140
En proceso de revision
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-128
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-142

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-150

Tabla 55. Informes mensuales presentados ETB

10.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO

Fecha
12/02/2025
26/02/2025
21/03/2025
02/04/2025
08/04/2025
14/04/2025
22/04/2025

30/04/2025

08/05/2025
20/05/2025
29/05/2025
12/03/2025
18/03/2025
26/03/2025
01/04/2025
10/04/2025
16/04/2025

29/04/2025

07/05/2025
12/05/2025
21/05/2025
30/05/2025
16/04/2025

29/04/2025

7/05/2025
12/05/2025
21/05/2025

16/05/2025
21/05/2025

27/05/2025

Estado
NO CUMPLE

NO CUMPLE
NO CUMPLE
REITERACION
REITERACION
REITERACION

NO CUMPLE

NO CUMPLE
NO CUMPLE
CUMPLE
NO CUMPLE
REITERACION
NO CUMPLE
REITERACION
NO CUMPLE
REITERACION

NO CUMPLE

NO CUMPLE
REITERACION
NO CUMPLE
NO CUMPLE
NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE
REITERACION
NO CUMPLE

NO CUMPLE
REITERACION

REITERACION

A continuacion, se incluye el seguimiento a las actividades de caracter técnico de acuerdo con el anexo

técnico conectividad.

10.3.1

Seguimiento al Cronograma

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el cronograma en su
quinta reiteracion fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-055,

73 Anexo21. Informes Mensuales Contratistas
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con fecha 17 de marzo de 2025. Para mayor detalle sobre la trazabilidad de este documento. La
trazabilidad se describe en el numeral 10.3.4.2.Documentos de planeacion.

Con base en lo establecido en el anexo técnico del contratista, el tiempo maximo contemplado para la
fase de transicion del servicio es de cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de inicio de
ejecucion, por lo que su finalizacidn esta prevista para el 21 de mayo de 2025. En este contexto, la
interventoria deja constancia del estado actual de ejecucion de las actividades criticas asociadas a
dicha fase, con corte al 31 de mayo de 2025.

A continuacion, la interventoria se centrara en el analisis del progreso en la ejecucion de las visitas de
factibilidad, instalacion de UK'y migraciones, actividades fundamentales dentro de la fase de transicion
del servicio.

ZONA 1-ETB - TOTAL 253 SEDES

VISITAS DE FACTIBILIDAD REPORTES

CUMPLE 122
/ (48 22%)
AS /,
NO CUMPLE 131
(51.78%)

I

REA 44

//ﬁ

llustracion 3. Estado Visitas de Factibilidad ETB.

A la fecha de corte, se han ejecutado visitas de factibilidad a las 253 ID SED, correspondientes al
100% de las sedes asignadas, de acuerdo con el cronograma establecido.

Sin embargo, en la revision de la calidad documental, se evidencio que solo 122 ID SED cumplen con
los requisitos técnicos y documentales exigidos para factibilidad, mientras que 131 sedes presentan
algun tipo de incumplimiento en la documentacion entregada. Esta situacion constituye un riesgo
significativo para la validacion técnica de la fase de transicion del servicio, para los cual es necesario
una revision y correccion oportuna por parte del contratista.
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REPORTE INSTALACION ULTIMA MILLA (UK)
TOTAL 253 SEDES

Instalaciones
Sedes Suspendidas Ejecutadas
4 249

llustracion 4. Estado Reporte de Instalacion ETB.

De las 253 sedes asignadas, se han completado 249 instalaciones de UK, lo que representa un avance
del 98,42% en la ejecucion. La diferencia del 1,58% corresponde a cuatro (4) sedes cuya instalacion
fue suspendida por disposicién de OTIC, dado que dichas sedes se encuentran actualmente fuera de
servicio, situacion que justifica la desviacion respecto al cumplimiento del 100%.

EJECUCION MIGRACION
TOTAL 253 SEDES

Migraciones
Sedes Suspendidas Ejecutadas
4 249

llustracion 5. Migraciones ETB.

Con corte al 31 de mayo de 2025, se han ejecutado 249 migraciones, equivalentes al 98,42% del total
de sedes asignadas. Las cuatro (4) sedes restantes se encuentran actualmente suspendidas, lo que
explica la diferencia del 1,58% respecto al cumplimiento total.

No fue posible concluir la fase de transicion dentro del plazo contractual establecido para el 21 de
mayo de 2025. A la fecha, solo se han suscrito 4 actas de inicio de operacion y mantenimiento de las
253 sedes asignadas al contratista ETB, lo que impide el cierre formal de esta fase. En consecuencia,
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la interventoria adelant6 el 28 de mayo de 2025 las gestiones correspondientes para el reporte del
presunto incumplimiento, conforme a lo estipulado en el contrato.

Durante la reunion del Comité Operativo Semanal del 23 de mayo de 2025, se reiter6 al contratista la
urgencia de fortalecer los procesos documentales. La interventoria continuard realizando un
seguimiento técnico riguroso al cumplimiento de los compromisos contractuales’.

10.3.2 Actas de Reunion

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos del contrato
de ETB e Interventoria durante el periodo de la vigencia presentada se han desarrollado los siguientes
comités operativos, comités de seguimiento y mesas de trabajo, a saber:

10.3.2.1 Comité de seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo
Técnico de Conectividad SED, a corte del presente informe se han realizado los Comités de
Seguimiento’® entre el equipo de Interventoria, personal de Supervision de la SED y ETB, que se
describen en el numeral 5.3.2. Comité de Sequimiento (Mensual) del presente informe.

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucion del contrato tales como:

e Revision de la ejecucion del Contrato - Avances Acumulados
e Riesgos e incidentes
e Temas varios

10.3.2.2 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo
Técnico Conectividad SED, durante el periodo del informe se llevaron a cabo los Comités Operativos’®
realizados entre el equipo de Interventoria y ETB, contando con la participacion de la Secretaria de
Educacién del Distrito — OTIC. Dichas reuniones se llevaron a cabo a corte del presente informe
como se describe en el numeral 5.3.3. Comité Operativo (Semanal).

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucién de los contratos tales como:

Seguimiento a compromisos

Avance en el plan de trabajo

Curva S

Avance de entregables como Documentos de Planeacion
Actividades ejecutadas

™ | a base de datos que consolida la informacion relacionada con la factibilidad, instalacion de dltima milla, migracion, estudio de
factibilidad, actas de entrega del servicio y de equipos, sistema de monitoreo, protocolo de pruebas de canales de datos, prueba de
salida a internet y seguridad, asi como el periodo de estabilizacion previo al inicio de operacion, se encuentra actualmente en su version
34.

75 Anexo18. Comité Seguimiento

76 Anexo2. Comités Operativos
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e Actividades de la semana
o Actividades de la proxima semana
e Temas varios

10.3.2.3 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico del Contrato de
ETB e Interventoria, se han desarrollado multiples mesas de trabajo’?, entre las cuales se encuentran
las listadas en el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente informe.

Junto con las mesas de trabajo, se han establecido mecanismos de seguimiento y control con los
contratistas que se adaptan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades incluyen
las siguientes mesas de trabajo y actividades periodicas, las cuales se describen en el numeral 5.3.4

Mesas de Trabajo del presente informe:

Mes ASUNTO MESAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE

FEBRERO  CAMPO para la ejecucion de actividades vy

2025 documentacién del protocolo de recepcion de servicios
durante la FASE DE TRANSICION7®
SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE
CAMPO para la ejecucion de actividades y
documentacién del protocolo de recepcion de servicios
durante la FASE DE TRANSICIONT®
SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE
UK Y EJECUCION DE FACTBILIDADES
SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD MIGRACION ROUTER
CORE MULTIOPERADOR?®0
VERIFICACION ~ CUMPLIMIENTO  PLATAFORMA
MONITOREO Y SEGURIDAD?
SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE
CAMPO para la ejecucion de actividades y
documentacién del protocolo de recepcion de servicios
durante la FASE DE TRANSICION®?
SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE
ABRIL 2025  UKY EJECUCION DE FACTBILIDADES
VERIFICACION ~ CUMPLIMIENTO  PLATAFORMA
MONITOREO Y SEGURIDAD®?
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES®
SEGUIMIENTO DE LA TRANSICION ETAPA DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO8S
SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE
CAMPO para la ejecucion de actividades vy
documentacion del protocolo de recepcion de servicios
durante la FASE DE TRANSICION®

MARZO 2025

MAYO 2025

77 Anexo17. Mesas de Trabajo

78 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacion

79 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacion

8 Anexo25. Migracion

81 Anexo17. Mesas de Trabajo

82 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacion

8 Anexo17. Mesas de Trabajo

8 Anexo25. Migracién/ Migracién - Sesiones Abril

8 Anexo14. Informes Semanales / Sgmto Inicio Operacién - mntmto
8 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacion

FRECUENCIA

DIARIO

DIARIO

DIARIO

DIARIO  PREVIO, DURANTE Y
POSTERIOR A LA ACTIVIDAD

SESIONES DE VERIFCACION
CUMPLIMIENTO

DIARIO

DIARIO

SESIONES DE VERIFCACION
CUMPLIMIENTO
DIARIO

DIARIO

DIARIO
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Mes ASUNTO MESAS DE TRABAJO FRECUENCIA

SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE
UKY EJECUQION DE FACTBILIDADES
VERIFICACION ~ CUMPLIMIENTO  PLATAFORMA :
MONTOREO Y SEGURDAD Y MESA DE gmoo  DF  VERIFCACION
SOLUCIONES®
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES®  DIARIO
SEGUIMIENTO A LA TRANSICION ETAPA DE DIARIO
OPERACION Y MANTENIMIENTO?®
SEGUIMIENTO MONITOREO DE SEDES Y CASOS DE DIARIO
SOPORTE®

Tabla 56. Mesas de Trabajo de seguimiento y control adicionales ETB

DIARIO

10.3.3 Plan Seguimiento Préximo mes

Con el propésito de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales durante el préximo mes, esta
Interventoria tiene previsto desarrollar las siguientes actividades en relacion con el contratista ETB:

o Verificar las subsanaciones solicitadas por la Interventoria en los informes mensuales
correspondientes a los meses de febrero, marzo y abril de 2025.

e Programar y coordinar las reuniones semanales del Comité Operativo con el contratista,
asegurando su adecuada preparacion y seguimiento.

e Planificar y desarrollar sesiones de trabajo con el contratista, orientadas a la aclaracion de
dudas y a garantizar la correcta comprension de aspectos técnicos, administrativos y
operativos del contrato.

e Revisar los formatos de protocolos de recepcion de servicios, con el fin de garantizar que la
informacidn consignada cumpla con los estandares establecidos, requisito previo a la firma de
las actas de inicio de operacion y mantenimiento.

e Supervisar la entrega e implementacion de los canales de backup, asegurando su correcto
funcionamiento.

e Realizar el seguimiento a las novedades reportadas tanto por el contratista como por la SED,
verificando que estas sean registradas de manera oportuna y adecuada en la herramienta de
gestion de tickets DEXON.

e Hacer seguimiento a la documentacion relacionada con mejores practicas y verificar el
cumplimiento del numeral 18 del anexo técnico.

e Desarrollar sesiones de reporte de monitoreo y medicion de los ANS (Acuerdos de Nivel de
Servicio).

e Participar en mesas de trabajo relacionadas con la herramienta de seguridad, a fin de evaluar
su funcionamiento y adecuacion a los requerimientos del contrato.

e (Gestionar y analizar la respuesta del muestreo de las pruebas de saturacién aplicadas a los
canales de datos de internet.

e Suscribir actas de actas de inicio de operacion y mantenimiento.

87 Anexo17. Mesas de Trabajo

8 Anexo25. Migracién/ Migracion - Sesiones Abril

8 Anexo14. Informes Semanales / Sgmto Inicio Operacién - mntmto
9 Anexo14. Informes Semanales / Sgmnto Casos de Soporte
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Estas acciones tienen como finalidad ejercer un control técnico, administrativo y operativo riguroso,
que permita informar a la entidad contratante acerca del cumplimiento del contrato y especificamente
del avance de ejecucidn del protocolo de recepcion de servicios.

10.3.4 Fase de Transicion

De acuerdo con el Anexo Técnico Conectividad SED en su numeral 3.5 FASE DE TRANSICION DEL
SERVICIO se detallan a continuacién las actividades bajo seguimiento.

10.3.4.1 Reunion de Kickoff

La reunion de Kickoff de que trata el presente numeral del Anexo Técnico, se realiz6 con el Contratista
el 22 de enero de 2025 y sobre la cual se consigno en Acta de Reunion No. 001-ETB9".

10.3.4.2 Documentos de planeacion

A continuaci6n, se muestra el estado de aprobacion de los documentos de planeacion® del contratista
ETB:

ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA

Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO

E1 24/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-004 29/01/25 NO CUMPLE

E2 31/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-012 07/02/25 NO CUMPLE

PLAN DETALLADO E3 14/02/25 = INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-03 20/02/25 NO CUMPLE

DE TRABAJO E4 27/02/25 INT-CONECTIV(I)I?‘%I?S;IZI\(I)';I;GRAL-ETB-044 NO CUMPLE
ES 07/03/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-048 11/03/25 CUMPLE

E1 24/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-004 29/01/25 NO CUMPLE

E2 14/02/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-031 20/02/25 NO CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-048

Entregable

CRONOGRAMA E3 7/03/202 11/03/2025 NO CUMPLE
E4 11/03/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-052 12/03/25 NO CUMPLE
ES 14/03/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-055 17/03/25 CUMPLE
E1 31/01/25 = INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-012 07/02/25 NO CUMPLE

91 Anexo1. Reunién de Inicio

92 En la fase de transicion, el Contratista deberé presentar a la Interventoria y la Supervision del Contrato los siguientes documentos:

Plan detallado: El contratista, para la reunién de inicio del contrato (Kickoff), debera presentar a la interventoria de los contratos y a la supervision del
contrato de interventoria, un plan de transicién detallado, que incluya todas las etapas, considerando la evaluacion inicial hasta la post-transicién o etapa
de estabilizacion.

Cronograma: El contratista presentara a la interventoria y supervision del contrato, un cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada,
operacion y estabilizacion de los servicios, y para cada una de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada; con hitos clave y fechas
limite especificas que estén acordes a la realidad del proyecto.

Plan de mantenimiento preventivo: El contratista deberé remitir a la entidad, para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), el cronograma que detalle
la fecha de inicio y finalizacién de los mantenimientos (Mantenimiento remoto).

Plan de contingencia: El contratista seleccionado debera presentar para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), el Plan de Continuidad y Contingencia
para los servicios de conectividad, que permita evidenciar las posibles anomalias que ponen en riesgo la correcta prestacion del servicio y que impidan
el normal funcionamiento y atencion de incidentes de seguridad.

Plan de transferencia de conocimiento: La transferencia de conocimiento hace parte integral del contrato de servicios de conectividad para las sedes
de la entidad. Esta actividad debe incluir la entrega detallada de documentacion técnica, informacion de la topologia de la red y su funcionamiento, asi
como el acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y operacion de la infraestructura implementada. Para este efecto, el contratista
debe presentar durante la reunién de inicio (Kickoff), el plan de transferencia de conocimiento al interventor o supervisor del contrato para efectos de
revision y aprobacion.

Plan Ambiental: El contratista debera cumplir con las normas y leyes colombianas sobre el medio ambiente (a nivel nacional, regional y local), vigentes
durante el contrato. El contratista debera en todo momento minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad realizada por el en el desarrollo de este
contrato, de conformidad con las normas aplicables.

9 Anexo18. Documentos de Planeacion
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ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA
Entregable
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
PLAN E2 14/02/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-031 20/02/25 NO CUMPLE
TRANSFERENCIA E3 07/03/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-048 11/03/25 NO CUMPLE
DE
CONOCIMIENTO E4 11/03/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-052 12/03/25 CUMPLE
E1 27/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-004 29/01/25 NO CUMPLE
E2 28/02/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-041 04/03/25 NO CUMPLE
PLAN DE E3 07/03/202 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-048 NO CUMPLE
CONTINUIDAD 11/03/2025
E4 11/03/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-052 12/03/25 NO CUMPLE
E5 14/03/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-055 17/03/25 NO CUMPLE
E6 17/03/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-057 17/03/25 CUMPLE
E1 24/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-005 29/01/25 NO CUMPLE
E2 06/02/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-018 12/02/25 NO CUMPLE
PLAN DE MANEJO E3 07/03/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-047 10/03/25 NO CUMPLE
AMBIENTAL E4 14/03/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-056 17/03/25 NO CUMPLE
ES 26/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-067 27/03/25 CUMPLE

E6 27/03/25
Tabla 57. Documentos de Planeacion ETB

10.3.4.2.1 Descripcion plan de transferencia

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el plan de
transferencia en su version 4 fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-052, con fecha 12 de marzo de 2025. Para mayor detalle sobre la trazabilidad de este documento,
se recomienda consultar el numeral 10.3.4.2.Documentos de planeacion.

ASPECTO

Entrega de
documentacion

Sesiones  de
capacitacion

Gestion de la
Mesa de
Servicio

Documentacion
complementaria

DESCRIPCION

Informacién esencial sobre
la infraestructura de red y
acceso a plataformas de
monitoreo.

Capacitaciones
presenciales y virtuales
sobre conectividad,
monitoreo, ciberseguridad y
gestion de incidentes.

Procedimientos y
documentacién para el
escalamiento de incidentes
y soporte técnico.

Material de referencia para
soporte técnico y
continuidad operativa.

ENTREGABLE
Lista de sedes
Topologia de red

Credenciales de acceso a la plataforma de monitoreo (e_Management)
Manual del usuario del aplicativo de monitoreo

Infraestructura de Conectividad (configuracién y equipos)

Plataforma de Monitoreo (uso de e_Management, generacién de reportes y
alertas)

Firewall y Ciberseguridad (configuracion y administracion, revision de politicas
y funciones)

Reportes de fallas (canales de atencién, generacion de tickets y primeros
auxilios)

Mesa de Servicio (niveles de escalamiento, flujos de atencién y herramientas
de incidentes)

Guia de escalamiento y matriz de atencion

Procedimientos para reportar fallas

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Manuales, guias y presentaciones

Tabla 58. Seguimiento plan de transferencia.

10.3.4.2.2 Descripcion plan de continuidad
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En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el plan de continuidad
en su version 6 fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-057,
con fecha 17 de marzo de 2025.

ASPECTO DESCRIPCION ENTREGABLES
Implementacion de monitoreo 24/7 y mantenimiento preventivo

Infraestructura —_— . - Informe de monitoreo y
P para minimizar fallos en la red y garantizar la estabilidad del -
tecnoldgica - mantenimiento.
servicio.
Plan de respuesta a Definicién de protocolos para la recuperacion del servicio, rutas - .
. ' . . . Procedimientos y matriz de
emergencias y de respaldo en fibra dptica y matriz de escalamiento para .
- . o escalamiento.
contingencias incidentes.

Centro de datos (Datacenter CUNI) como nucleo operativo, red

Componentes técnicos MPLS con punto concentrador y sedes con respaldo para Documentacion de arquitectura

asegurar conectividad redundante. de red.
Gestion de incidentes y Identificacion de fallos en infraestructura, conectividad y
escenarios de seguridad. Definicion de planes de accion para mitigar riesgos y ~ Plan de gestion de incidentes.
contingencia reducir tiempos de inactividad.
Activacion de planes de = Procedimientos para la instalacién de nueva fibra 6ptica en caso
contingencia y de fallas. Equipos de trabajo asignados para la instalacion y = Manual de procedimientos.
recuperacion mantenimiento.

Disponibilidad de 35 routers y 35 demarcadores adicionales para
reemplazos en sedes remotas.

Tabla 59. Entregables Plan de Continuidad.

Stock de equipos Inventario de equipos.

10.3.4.3 Mejores practicas

A continuacion, se presenta la trazabilidad de los documentos y soportes de mejores practicas®
presentados por el contratista ETB:

Entregable ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA CUMPLIMIENTO

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-022 de 13/02/2025
ISO 27001 = NO CUMPLE
ISO 9001 = NO CUMPLE
COBIT2019  NO CUMPLE
ITIL ~ NO CUMPLE
RETIE  NO CUMPLE
NFPA = NO CUMPLE

E1 REITERACION - Correo “RE: INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB- NO CUMPLE
MEJORES 06/02/25 022//RESPUESTA INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
PRACTICAS ETB008//CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA

(ISO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSITIA, RETIE, NFPA, Y DEMAS
APLICABLES) * de 13/03/2025
SEGUNDA REITERACION - INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-070 de
31/03/2025
TERCERA REITERACION - INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-107 de
28/04/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-124 14/05/2025
E2 ISO 27001~ NO CUMPLE
08/05/2025 ISO 9001 = NO CUMPLE
COBIT 2019  NO CUMPLE

NO CUMPLE

% En consideracion al Anexo Técnico del Contrato CO1.PCCNTR.7167233, del cual emanan las siguientes obligaciones o actividades: “El interventor
llevara un seguimiento riguroso del cronograma de actividades, verificar el estado y la calidad de los servicios implementados y su recepcion, y validara
el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales. ...18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO... ... Aplicar las mejores practicas, esténdares
en la prestacion de servicios de tecnologia...”, se realizd un requerimiento al contratista el pasado 03/02/2025 con el comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-008 con asunto CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA (1SO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA,
RETIE, NFPA, Y DEMAS APLICABLES).
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Entregable ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA CUMPLIMIENTO

ITIL  NO CUMPLE
RETIE  NO CUMPLE
NFPA  NO CUMPLE

REITERACION - INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-141 21/05/2025

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-152 28/05/2025
ISO 27001  NO CUMPLE
IS0 9001  NO CUMPLE
COBIT 2019  NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL  NO CUMPLE
RETIE  NO CUMPLE
NFPA  NO CUMPLE
E4 29/05/2025 EN REVISION
Tabla 60. Mejores Practicas ETB

E3
26/05/2025

De forma oportuna y con el fin de facilitar la demostracion del cumplimiento relacionado a buenas
practicas, la Interventoria disefié y comunic6% al Contratista, un listado de checheo guia para verificar
el cumplimiento minimo relacionado con las buenas practicas de seguridad de la informacion
(ISO/27001), calidad (1S0/9001), RETIE/NFPA, ITIL y COBIT.

Adicional a lo anterior, en correo electrénico con asunto “AJUSTE DE ESTRATEGIA AGENDA
SEMANAL Y SOLITUD DE INFORMACION PARA COMITES OPERATIVOS’ de 20/03/25, la
interventoria solicitd al operador presentar en Comité Operativo de 21/03/2025%, sustentacién y
evidencias del cumplimiento de buenas practicas en la ejecucion del proyecto (ISO27001, 1SO9001,
RETIE, ITIL, COBIT-2019 y NFPA).

En comunicado de 26/05/25, ETB manifestd que ha atendido y garantizado la aplicacion de las mejores
practicas de la industria en la prestacion de los servicios contratados; sin embargo, en cumplimiento
de las politicas internas de confidencialidad y seguridad de la informacién, no le es posible compartir
documentacion interna que comprometa la arquitectura, metodologias o procesos estratégicos de la
compafiia para responder a la solicitud realizada por la interventoria.

Dado lo anterior, con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-152 de 28/05/25, la
interventoria inform6 a ETB, que se encuentra plenamente facultada para requerir cualquier
informacién, documentacién, respuesta o accion que resulte necesaria para verificar el cumplimiento
del contrato base, y le recordd que si bien, no se exige la entrega de documentacion que comprometa
detalles sensibles como arquitecturas internas o metodologias propietarias, si es necesario contar con
mecanismos verificables que permitan evidenciar la implementacion de los estandares y buenas
practicas exigidos contractualmente, por lo cual y con el propdsito de garantizar la transparencia del
proceso de supervision y facilitar el cumplimiento de los estandares técnicos exigidos, esta
Interventoria propuso la programacion de sesiones de trabajo técnico en las que el equipo designado
por el contratista exponga de manera clara y practica el cumplimiento de dichos esténdares; esta
estrategia permitira fortalecer el proceso de vigilancia técnica, preservando la confidencialidad de la
documentacion interna del contratista.

En respuesta, el 29/05/2025, ETB remitio correo electronico con asunto “SEGUNDA REVISION -
CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA (ISO 9001, ISO 27000,
PROCESOS ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, Y DEMAS APLICABLES)’, reiterando que ha aplicado las

% Comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-027 del 20/02/25
9% Anexo02. Comités Operativos
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mejores practicas de la industria, tal como lo exige el contrato y que no esta obligada a entregar
documentacién interna o corporativa que protege su informacion confidencial y estratégica, ya que
dichos documentos no son especificos del proyecto sino parte del modelo corporativo general. ETB
aseguré que la negativa a compartir esta documentacion no constituye incumplimiento, sino una
medida para proteger informacion sensible, y propuso como alternativa entregar las certificaciones del
personal asignado al proyecto (ITIL y COBIT) y certificaciones ISO y RETIE de ETB. Finalmente, ETB
solicitd que se considere atendido el requerimiento, reiterando su disposicion a colaborar respetando
las obligaciones contractuales y la confidencialidad.

Al cierre del presente informe, la interventoria se encuentra evaluando la reiterada respuesta de ETB,
teniendo en cuenta que, de manera oportuna, la interventoria le ha SOLICITADO y EXIGIDO
demostrar el cumplimiento minimo relacionado con las buenas practicas de seguridad de la
informacién (1ISO/27001), calidad (1IS0/9001), RETIE/NFPA, ITIL y COBIT previendo el desarrollo del
proyecto; mas aun, teniendo en cuenta, por ejemplo, la aprobacién de 18. MESA DE SOLUCIONES -
SOPORTE TECNICO, la cual requiere de la verificacion por parte de la interventoria de: “Aplicar las
mejores practicas, estandares en la prestacion de servicios de tecnologias; tales como ITIL, COBIT’
por parte del contratista.

Por otro lado, la interventoria debe considerar que, si bien las certificaciones COBIT e ITIL
mencionadas por ETB son un requisito para la aprobacion del equipo minimo, la verificacién de la
obligacion de la aplicacion de mejores practicas tiene una dimension diferente a la de verificar el
cumplimiento del equipo minimo (Numeral 21 del Anexo Técnico).

10.3.4.4 Protocolo de recepcion de servicios

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas que han sido
presentadas a la SED mediante los diferentes cronogramas para solicitud y gestion de permisos de
ingreso y el estado de ejecucion de las visitas de factibilidad, que contaban con gestion de permiso de
ingreso por parte de la SED, desde el inicio de la actividad en el mes de febrero y hasta el 31 de mayo
de 2025:

M Total visitas Total Visitas con
es o
programadas = permiso ingreso SED

febrero 2025 27 27

marzo 2025 92 92

Abril 2025 92 92

mayo 2025 42 42

TOTAL 253 253

Tabla 61. Visitas factibilidad programadas Vs autorizadas SED (ETB)

El Contratista para el periodo del informe presentd la programacién de visitas de factibilidad a ejecutar
desde el mes de febrero de 2025 y hasta el 31 de mayo de 2025 y para 253 de estas visitas la SED
gestiono los permisos de ingreso.
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De las 253 visitas de factibilidad solicitadas para autorizacion de ingresos ante la SED, desde el mes
de febrero de 2025 y con corte al 31 de mayo de 2025, se obtuvo el siguiente resultado:

ESTADO VISITA
MES . . CANTIDAD
Ejecutada Fallida
febrero 2025 27 0 27
marzo 2025 92 0 92
abril 2025 92 0 92
mayo 2025 42 0 42
Total general 253 0 253

Tabla 62. Estado de visitas de factibilidad ETB

Desde el mes de febrero de 2025 y con corte al 31 de mayo de 2025, se logro la ejecucion del total de
las factibilidades para la Zona 1.

El Contratista ETB, mediante correo electronico del 25 de febrero de 2025, solicitd permisos de ingreso
para ejecucion de la prueba piloto de instalacion para la sede educativa Divino Maestro de la localidad
de Usaquén, con ID SED FR0335. El dia 27 de febrero de 2025, mediante correo electronico del 26
de febrero de 2025 la SED autorizo los permisos de ingreso y de esta manera se llevé a cabo dicha
visita que fue acompafiada por la Interventoria.

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas que han sido
presentadas a la SED mediante los diferentes cronogramas para solicitud y gestion de permisos de
ingreso y el estado de ejecucion de las visitas de instalacion, que contaban con gestion de permiso de
ingreso por parte de la SED, desde el inicio de la actividad en el mes de febrero y hasta el 31 de mayo
2025:

Total visitas de Total Visitas con
Mes instalacion permiso ingreso
programadas SED
febrero 2025 7 7
marzo 2025 107 107
Abril 2025 94 94
mayo 2025 45 45
TOTAL 253 253

Tabla 63. Visitas de instalacion programadas vs autorizadas SED (ETB)

De las 253 visitas de Instalacion solicitadas para autorizacién de permisos por la SED, desde el mes
de febrero de 2025 y con corte al 31 de mayo de 2025, se obtuvo el siguiente resultado:

ESTADO VISITA

MES CANTIDAD
Ejecutada Fallida
febrero 2025 7 0 7
marzo 2025 106 1 107
Abril 2025 91 3 94
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ESTADO VISITA
MES CANTIDAD
Ejecutada Fallida
mayo 2025 45 0 45
Total general 249 4 253

Tabla 64. Estado de visitas de instalacion ETB

Desde el mes de febrero de 2025 y con corte al 31 de mayo de 2025, durante la ejecucion de la
actividad de visitas de instalacion, se tiene un total 4 visitas con estado fallidas, en las cuales por
temas de suspension de estas 4 sedes no se ha realizado la instalacion del servicio por parte el
Contratista.

Conforme se registra en el numeral 5.5. MEDIDAS CORRECTIVAS, con el fin de garantizar la
realizacion de las visitas, tanto la interventoria, como SED-OTIC han reiterado y requerido al
contratista en diferentes oportunidades, la importancia de aseguramiento de las visitas:

- Presentar informacion completa y vigente del personal de visitas: documentos de seguridad
social, ARL o certificado de trabajo seguro en alturas.

- El Contratista debe subsanar con la mayor agilidad posible en caso de observaciones de los
documentos presentados a la interventoria, para que el proceso sea eficiente.

- Norealizar visitas a sedes a las cuales no se haya tramitado permisos por parte del Contratista
y por lo tanto no han sido autorizados por la SED.

- Asistir a las visitas en el horario acordado y autorizado, siendo responsabilidad del contratista
asumir las respectivas consecuencias técnicas y administrativas.

- Las visitas deben ser realizadas unicamente por el personal previamente aprobado.

- El contratista debe asegurar el cumplimiento de las visitas agendadas

- Comunicar a través de la sesion de teams cualquier novedad durante la visita programada,
con el fin de garantizar que las visitas sean efectivas.

- Coordinar reagendamiento, cuando no exista posibilidad de atender la visita por parte de la
IED

El Contratista ha remitido los siguientes documentos correspondientes a la instalacion de cada sede:
acta de entrega de servicio, acta de entrega de equipos, prueba sistema de monitoreo, protocolo de
pruebas canales dedicados y pruebas salida de internet y seguridad, los cuales han sido revisados
por la interventoria para emision de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion el resumen de
los resultados de revision a corte del presente informe:

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD Zona 1
No Cumple 131
Total general 253

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO Zona 1
No Cumple 181
Sede Suspendida 4
Total general 253

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Zona 1
No Cumple 216
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Sede Susiendida 4
Total general 253

4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) Zona 1
No Cumple 107
Sede SusEendida 4
Total general 253

5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS DEDICADOS Zona 1
No Cumple 209
Sede SusEendida 4

Por confirmar 4
Total general 253

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD Zona 1
No Cumple 194
Sede Susiendida 4
Total general 253

7. PERIODO DE ESTABILIZACION Zona 1
No Cumple 239
Sede SusEendida 4
Total general ] 253

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO Zona 1
No Firmada 245

Sede Suspendida 4

Total general 253
Nota: Sede Suspendida = sede reportada por SED-OTIC como fuera de servicio
Tabla 65. Estado Aprobacion recepcion de servicios ETB

10.3.4.5 Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacion de enlaces)

La interventoria realizé la verificacién de los equipos de telecomunicaciones suministrados por ETB
S.A. E.S.P97. conforme el Numeral 9. Equipos de Comunicaciones del Anexo Técnico de Conectividad
SED., e igualmente se validé el uso de J-Flow como alternativa funcional a NetFlow para el monitoreo
del trafico. A continuacion, se resume el resultado de cumplimiento a corte del presente informe:

Comunicacion

. Fecha Tipo Equipo Referencia CUMPLIMIENTO
Interventoria
INT-CONECTIVIDAD- 05/03/25 Router Juniper SRX300 CUMPLE
INTEGRAL-ETB-043 Equipo Ultima milla RAX711-L-4GC CUMPLE

Tabla 66. Verificacion especificaciones técnicas equipos telecomunicaciones ETB

Como se menciond previamente en el presente informe®, la Interventoria verifico los documentos de
importacién remitidos por ETB, encontrando fechas de importacion de equipos correspondientes a los
afios 2022 y 2023. Por tal motivo, durante el Comité Operativo realizado el 14/03/2025, la Interventoria,
de manera preventiva, solicitd al Contratista una aclaracién sobre dicha situacion.

Mediante correos electronicos enviados los dias 02/04/2025 y 08/04/2025, se reiterd a ETB la solicitud
de informacidn, indicando ademas que la no demostracion de que los equipos instalados son nuevos
y de Ultima tecnologia constituye causal de rechazo de las actas de entrega de equipos.

97 Anexo20. Fichas Tecnicas - Topologia
%8 Numeral 5.5. MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente informe
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Adicionalmente, se solicité a ETB programar una visita a sus instalaciones con el fin de constatar el
estado real de los equipos, sus condiciones de embalaje y su correspondencia con los requerimientos
técnicos establecidos en el contrato. Esta solicitud fue reiterada el 23/042025, ante lo cual ETB
procedié a reenviar informacién previamente remitida el dia 24/04/2025.Debido a la insuficiencia de
dicha informacion, la Interventoria reiterd su requerimiento a través de correos electronicos enviados
el 24/04/2025, 29/04/2025, 7/05/2025, 13/05/2025 y comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-127 del 15/05/2025, en el cual se solicito expresamente lo siguiente:

- Archivo de seriales por sitios de instalacion
- Manifiestos de importacion
- Certificado de ultima tecnologia

En respuesta a lo anterior, ETB remitio la informacion requerida mediante los correos electronicos
titulados “Respuesta - Equipos Nuevos y de Ultima Tecnologia ETB”, el 16/05/2025, y “SED Envio
Inventario Routers”, el 18/05/2025.

Una vez revisada la documentacion, la Interventoria, mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-135 del 19/05/2025, informé a ETB que considera cumplido el requerimiento
contractual relacionado con la instalacién de equipos nuevos y de Ultima tecnologia, en el marco del
Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233. No obstante, se realizard seguimiento en campo durante las
visitas técnicas, con el propdsito de verificar que los equipos instalados correspondan efectivamente
a dispositivos completamente nuevos, de acuerdo con las declaraciones de importacion o documento
equivalente, y que no hayan sido utilizados previamente. Esta verificacién se complementara con la
revision del estado fisico de los equipos, soportada mediante registro fotografico contenido en los
protocolos de recepcion del servicio.

Finalmente, los dias 22/05/2025 y 23/05/2025, ETB remitié los manifiestos de importacion
correspondientes a los equipos RAISECOM modelo RAX 711-L, junto con una explicacién técnica que
sustenta que dichos equipos son nuevos y de ultima tecnologia, como complemento adicional a la
informacién previamente entregada.

Por otro lado, considerando el numeral 17. PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS del Anexo
Técnico de Conectividad SED que define “El contratista debera entregar los documentos soporte que
certifiquen las actividades desarrolladas y la recepcion de los equipos de comunicaciones instalados
en los casos que aplique, los documentos por servicios adelantados son los relacionados en la
siguiente tabla:

- MIGRA | RETIR

DOCUMENTO / NUEvo |AMPLIACIO | AMPLISCION | TRASLA | cion | o
ACTIVIDAD ENLACE | Nabal | \emnEr | Encace |ULTIMA| ENLAC
MLLA | E

ACTA DE ENTREGA DE

SERVICIOS X X x X X

PRUEBAS DE

PARAMETRIZACION EN M N X

HERRAMIENTA DE

MONITOREO

ACTA DE ENTREGA DE X X

EQUIPOS

EVIDENCIA TECNICA DE

SATURACION DEL X X X X X

ENLACE

PRUEBAS DE SALIDA A

INTERNET Y X X X

SEGURIDAD

ACTA DE RETIRO DE " ,

EQUIPO
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Tabla 67. Relacién de documentos Vs Servicios de conectividad a prestar

El dia 14/04/25, ETB remiti6, en correo electronico, la tercera versién de la propuesta para la
realizacion de las pruebas de saturacion de canales, bajo el asunto “Pruebas Técnicas de Saturacion
ETB’. Tras el analisis de la informacion, esta Interventoria concluy6 y comunicd en comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-094 del 15/04/25, que la metodologia presentada no incorpora
mecanismos de verificacion objetiva. Las observaciones se sustentan en los siguientes aspectos®:

- Lapropuesta contempla la ejecucidn de la prueba de saturacion desde el Data Center de
CUNI ETB, generando sentencias a través de una conexién LAN to LAN con destino a la
conectividad del colegio objeto de prueba. Esta maniobra recorre toda la red de ETB de
extremo a extremo. Para la toma de evidencias, se habilité el monitoreo en los siguientes
puntos clave:

o En el equipo PE (M320), sobre la interfaz correspondiente al ancho de banda
contratado.
o Enelequipo CPE, a través de la interfaz WAN.

La Interventoria reiter6 al contratista la necesidad de realizar pruebas integrales extremo a extremo
aplicando metodologias previamente socializadas y técnicamente aprobadas (RFC 2544, Y.1564, FTP
o iPerf) que permitan validar de forma objetiva el rendimiento del servicio entregado.

El 21/04/25, ETB solicit6 la realizacion de una mesa técnica para revisar el procedimiento técnico
propuesto, la cual se llevd a cabo el 22/04/25, concluyendo por parte de la Interventoria que las
pruebas de saturacion de datos propuestas por el contratista serian viables, siempre que la traza se
origine desde el PE'% de la red MPLS mas cercano con destino a Internet. Asi mismo, la Interventoria
explico a ETB que las pruebas de saturacion propuestas por el Contratista, no cumplen con los
requisitos del Anexo Técnico, dado que son ejecutadas Unicamente sobre el tramo final de la red
(tramo WAN indicado con flecha color amarilla de la siguiente gréfica), desde el PE MPLS mas cercano
hasta el CPE del cliente y se insiste que esto no permite validar la capacidad del canal en condiciones
reales de uso, al no contemplar el tréfico de extremo a extremo.

99 Comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-094 de 15/04/25

100 Provider Edge (PE)

Definicién:

Un PE (Provider Edge) es un router avanzado ubicado en el borde de la red del proveedor de servicios. Este equipo actiia como punto de interconexion
entre la red del cliente y la red troncal del proveedor, permitiendo la prestacion de servicios de telecomunicaciones avanzados, como VPNs (Virtual
Private Networks), MPLS (Multiprotocol Label Switching), y conexiones dedicadas a Intemet.

El PE es clave para garantizar la segmentacion, seguridad, y calidad del tréfico de los clientes, asi como para proporcionar servicios personalizados.
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llustracion 6. Propuesta Pruebas de Saturaciéon ETB — Canal de Internet Dedicado

En consecuencia, la Interventoria recomendd realizar las pruebas desde el nodo de salida a Internet
hasta el CPE del cliente (tramo indicado en color rojo en la ilustracién), lo cual representaria
adecuadamente el comportamiento real del servicio y la evaluacion completa del desempefio del canal
de Internet. Para este fin, se propuso utilizar la herramienta iPerf.

El 29/04/25 la Interventoria a través de correo electronico remitio la configuracion correspondiente a
la politica de firewall implementada en el CORE de COMCEL para realizar las pruebas iPerf bajo el
asunto “POLITICAS FIREWALL COMCEL".

En Comité Operativo del 09/05/25, ETB manifestd que continta realizando pruebas de saturacion
conforme a su procedimiento interno y manifesto su intencién de mantener dicha metodologia. La
Interventoria precisd que, si bien las pruebas sobre canales de datos pueden realizarse de forma
remota, las pruebas sobre canales de Internet deben ejecutarse presencialmente con personal técnico
de ETB en sitio. En esa misma sesion, se solicito a ETB el envio de un reporte tipico de saturacion de
canal de internet correspondiente a una sede ya migrada, con el fin de evaluar el procedimiento
aplicado y determinar la viabilidad de su continuidad o la necesidad de adoptar la metodologia sugerida
por la Interventoria.

En atencion a dicha solicitud, el 12/05/25, ETB remitié por correo electrénico y bajo el asunto “SED
Pruebas Saturacion Internet Dedicado”, las evidencias correspondientes a la prueba de saturacion del
enlace de Internet dedicado de la sede FR0334; ante lo cual, el 15/05/25, la Interventoria aclaré al
contratista, que las pruebas entregadas no cumplen el Anexo Técnico, ya que evidencia en la
informacién remitida que las pruebas de saturacion se estan realizando sobre el ultimo tramo de la
conexion (capa 3), especificamente entre el equipo PE (MPLS) y el CPE de la sede educativa, y en
este sentido, la interventoria reiterd que las pruebas deben ejecutarse hasta el destino final en Internet,
en consecuencia, la Interventoria procedera a realizar un muestreo en sedes migradas y operativas,
mediante la herramienta iPerf, utilizando un servidor ubicado en Internet y clientes instalados en las
respectivas sedes. Con base en los resultados obtenidos, se emitira un pronunciamiento técnico que
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evalue la validez de la evidencia de saturacidon presentada por el contratista, en el marco de los
requerimientos contractuales.

Durante el Comité Operativo del 16/05/2025, la Interventoria informé que se estan llevando a cabo
pruebas aleatorias de saturacion de los canales de Internet. En el marco de estas pruebas, se detectd
que la sede FR0469 estaba recibiendo unicamente el 50 % del ancho de banda contratado. Al
respecto, ETB indicé que esta limitacion se debe a bloqueos generados por el firewall de seguridad,
los cuales han impedido el desarrollo adecuado de las pruebas.

A la fecha de cierre del presente informe, la Interventoria ha realizado pruebas adicionales de
saturacion, obteniendo los siguientes resultados:

ITEM FR BW CONTRATADO BW REAL CONCEPTO FECHA
(MBPS) (MBPS) INTERVENTORIA REALIZACION

1 FR0267 256 252 CUMPLE 29/05/2025

2 FR0335 100 99 CUMPLE 27/05/2025

3 FR0102 60 99 CUMPLE 17/05/2025

4 FR0469 100 99,7 CUMPLE 16/5/2025

5 FR0489 100 99,2 CUMPLE 22/05/2025

Tabla 68. Muestreos pruebas de saturacion canales de internet

El concepto de cumplimiento se confirma teniendo en cuenta el anexo técnico que en su numeral 22.1
dice que el “Valor de Transferencia Descarga” debe ser “Igual o Mayor al 80% del download
contratado”. En el siguiente mes se enviard comunicacion a ETB confirmando el criterio de
cumplimiento de pruebas de saturacion con base en las evidencias que actualmente esta presentando.

En cuanto a la solucién de seguridad propuesta por el Contratista, ésta se compone de un firewall
FortiGate 6000 y una solucion de reporteador FortiAnalizer. Asi mismo, el contratista ETB utiliza la
plataforma E-Management (Seguridad y Desempefio de red) para el monitoreo de red, de lo cual se
dej6 constancia en el ACTA No. 006: MESA DE TRABAJO 18/02/2025 -SEGURIDAD Y
MONITOREDO.

La plataforma de seguridad se integrara con un SIEM (Security Information and Event Management)
para:

e Monitoreo en tiempo real de eventos y correlacion de logs para detectar ataques.
e (Generacion de reportes de auditoria con accesos, modificaciones y eventos criticos.
o Alertas automatizadas ante intentos de acceso no autorizado o trafico sospechoso.

A la fecha de este informe, se da a conocer lo siguiente:

e Laplataforma de seguridad centralizada ya ha sido aprovisionada, configurada y se encuentra
en funcionamiento.

o Elcontratista cuenta con la herramienta de seguridad requerida para la ejecucidn del contrato,
asi como con el licenciamiento y la infraestructura necesarios para su operacion.

o Al corte del presente informe no se han firmado actas de inicio de operacién y mantenimiento
de alguna sede para la ZONA 1.
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10.3.4.6 Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad

La Interventoria en cumplimiento del seguimiento a las obligaciones nimero 13 SOLUCION DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO y 14 MONITOREO del Anexo Técnico, llevé a cabo
mesas de trabajo con cada uno de los contratistas con el objetivo de validar las especificaciones
técnicas exigidas para cada herramienta. Para este propésito, la interventoria disefié los formatos
"Checklist solucién de seguridad y filtrado" y "Checklist solucion de monitoreo conectividad" anexos al
presente informe, los cuales permiten diligenciar y documentar las evidencias necesarias para el
cumplimiento de cada requerimiento contractual. A la fecha de corte de este informe, el contratista
ETB S.A. ha entregado los formatos a satisfaccion.

ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA
Entregable
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-076 03/04/205 NO ENTREGA
PLATAFORMA DE E1 04/04/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-080 08/04/2025 NO CUMPLE
MONITOREO INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-089 14/04/2025 REITERACION
E2 14/04/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-099 16/04/2025 CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-076 03/04/205 NO ENTREGA
PLATAFORMA DE E1 04/04/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-077 04/04/205 NO CUMPLE
SEGURIDAD INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-086 10/04/205 REITERACION
E2 14/04/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-098 21/04/2025 CUMPLE
MESA DE
soéggBoRNrEEs - E1 13/05/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-134 19/05/2025 NO CUMPLE
TECNICO

Tabla 69. Estado de revision plataforma de monitoreo y de seguridad

En cumplimiento del numeral 18. MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO vy al cierre del
presente informe, ETB no ha aportado evidencia que respalde la implementacioén de buenas practicas
conforme a los marcos de referencia ITIL y COBIT, lo cual fue informado con radicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-134 de 19/05/25. Tal como se sefialé previamente en este informe,
ETB sostiene que ha aplicado y garantizado las mejores practicas de la industria en la prestacion de
los servicios contratados; sin embargo, argumenta que, en atencion a sus politicas internas de
confidencialidad y seguridad de la informacion, no le es posible compartir documentaciéon que
comprometa aspectos estratégicos como la arquitectura, metodologias o procesos internos, razon por
la cual no ha dado cumplimiento oportuno a lo solicitado por la Interventoria.

El 27/03/2025, en verificacion de la plataforma de monitoreo de ETB, se identificd la presencia de
configuracion de QoS aplicada sobre los equipos, presumiblemente derivada del contrato
interadministrativo anterior. En consecuencia, la interventoria solicitd a la SED-OTIC, con base en el
numeral 15 del Anexo Técnico titulado “Gestion y Priorizacion del Trafico”, confirmar si es necesario
exigir algun ajuste especifico por sede y zona. Igualmente, se solicitaron los lineamientos técnicos,
criterios de priorizacion, aplicaciones involucradas y aspectos relevantes para la adecuada
implementaciéon de esta gestién en las redes administradas por los enrutadores, asi como la
confirmacion de los parametros de granularidad y configuracién recomendados para optimizar el uso
del ancho de banda en cada sede educativa.

Mediante correo electrénico del 28/03/2025, la SED-OTIC informé que, de acuerdo con lo discutido en
las mesas técnicas, durante la etapa de migracion no se aplicaran plantillas de priorizacion de tréafico.
No obstante, en caso de que se identifique la necesidad de implementar dicha priorizacion, los
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contratistas deberan contar con la capacidad técnica para hacerlo. Esta aclaracion fue remitida por la
interventoria a ETB el 28/03/25; sin embargo ante la persistencia de configuraciones QoS detectadas
en las sesiones de migracidn y la ausencia de atencion por parte del contratista ETB frente a lo
solicitado ha debido reiterada por la interventoria mediante correo electrénico en 09/04/2025 y
28/05/25.

ETB en correo de 29/05/25 manifestd que, conforme a su interpretacién del Anexo Técnico, la
implementacion de politicas de priorizacién de tréfico (QoS) corresponde al cumplimiento de las
obligaciones contractuales, en consecuencia, indicd que no atendera la solicitud de la Interventoria
relacionada con el retiro de las configuraciones de QoS actualmente aplicadas.

10.3.4.7 Mesa de Soporte ETB

De acuerdo con la revisidn de los registros de la herramienta oficial de gestion de incidentes (Dexon)
de la Secretaria de Educacion del Distrito (SED), se realizé un analisis detallado de los tickets
generados por el contratista ETB (Zona 1), en cumplimiento de las obligaciones contractuales
establecidas en el Anexo Técnico.

ESCALAMIENTO TOTAL

ABIERTO CERRADO ENPROCESO = ESCALADO SOLUCIONADO

A PROVEEDOR GENERAL
ETB Z1 6 11 7 24
10-ENGATIVA 4 2 6 12
18-RAFAEL URIBE URIBE 5 1 6
21 - NIVEL CENTRAL 1 1
4-SAN CRISTOBAL 4 4
6-TUNJUELITO 1 1

Tabla 70. Casos en Dexon ETB

Las sesiones de trabajo realizadas con el contratista ETB entre el 15/05/2025 y el 30/05/2025
permitieron fortalecer el seguimiento y control de las actividades operativas y de soporte técnico.
Durante este periodo, se logré verificar la trazabilidad de los casos registrados en DEXON, validar el
uso adecuado de las herramientas de mesa de ayuda por parte del contratista, realizar monitoreo
preventivo de las sedes (FR) y revisar casos que requieren gestion directa con la SED.

Estas acciones han contribuido significativamente al mejoramiento de la gestion de incidentes, a la
garantia de una atencion oportuna y a la continuidad operativa del servicio en las distintas zonas de
intervencion. No obstante, la Interventoria identificd oportunidades de mejora en la gestion de los
casos registrados en DEXON, asi como en la generacion proactiva de tickets por parte de los
contratistas a través de sus respectivas plataformas de gestion.

En atencién a lo anterior, el dia 27/05/2025, se emitié un llamado de atencién formal al contratista
ETB, mediante correo electronico con el asunto: “ASUNTO: LLAMADA DE ATENCION Y ALERTA DE
FALTA DE DILIGENCIA EN LA SOLUCION DE CASOS DE SOPORTE / ETB’. El propdsito de esta
comunicacion fue instar al contratista a la implementacion de acciones correctivas encaminadas a
mejorar la calidad en la atencién de incidentes y a optimizar el uso de las plataformas de soporte
técnico.

A continuacion, se relacionan las novedades identificadas, las cuales fueron incluidas en el
mencionado comunicado.
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o El contratista presentd una primera version del formato del reporte de indisponibilidad. Frente
a ello, se solicitd realizar los ajustes correspondientes con base en lo establecido en el
numeral 22 del Anexo Técnico del contratista, comprometiéndose a entregar la version
ajustada durante la sesion programada para el 27 de mayo de 2025.

o Adicionalmente, se indicé la necesidad de incluir una columna que permita diferenciar los
casos de conectividad y seguridad, como parte del proceso de estandarizacion del reporte.

e Durante

e larevision de los casos, se evidencid que estos estan siendo actualizados de manera paralela
en ambas plataformas: DEXON y la herramienta propia del contratista ETB.

En atencién a lo anteriormente expuesto, el dia 29/05/2025, la Interventoria solicit6 al contratista ETB,
mediante correo electrénico con el asunto “SOLICITUD PLAN DE CHOQUE - ATENCION CASOS DE
SOPORTE TECNICO”, la presentacion de un plan de choque'®! para abordar las novedades
identificadas durante las sesiones de trabajo de la mesa de ayuda. Este plan de accion tiene como
finalidad la implementacion de acciones correctivas orientadas a mejorar la calidad en la atencién de
incidentes y optimizar la eficiencia en el uso de la plataforma de soporte DEXON.

En respuesta a dicha solicitud, el dia 30/05/2025, durante una sesion virtual'%2, el contratista presento
ante la Interventoria el plan de choque requerido, dando cumplimiento al requerimiento formulado.

Adicionalmente, se adjunté la relacién de casos registrados en la plataforma DEXON103
correspondientes al periodo comprendido entre el 1/05/2025 y el 30/05/2025.

10.3.4.8 Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad y filtro web

A corte del presente informe se han desarrollado las siguientes mesas de seguridad:

Periodo  Fecha Temas tratados
El proposito de la reunién fue revisar de manera proactiva el comportamiento de la solucién de seguridad y
filtro web:
- Top 20 de destinos de los usuarios por IP Publica
- Top 20 de destinos de los usuarios por IP Publica
- Se identifica spotify.com, facebook.com, youtube.com, minecraft.com entre los dominios permitidos que
deben ser revisados por la SED para corroborar si estan entre los dominios permitidos o si deben ser

bloqueados

- Al revisar las reglas del firewall se confirma que todos los dominios de Facebook y YouTube estan
ABRIL permitidos
2025 28/04/25 Como tareas pendientes a cargo del contratista, la interventoria menciona lo siguiente:

e  El analisis realizado se debe incluir en los informes mensuales a partir del mes de marzo, en el
capitulo correspondiente a Seguridad.

e  Se identificd que ETB genera informes mensuales, los cuales se pueden descargar desde la
siguiente URL:
https://portalseguridad.etb.com.co/fpc/app/customer/insights/customer-dashboard

e  Sin embargo, dichos reportes también se deben adjuntar al informe mensual.

e  Se solicito el siguiente documento como evidencia del plan que se tiene para afinar el firewall de
ETB: Plan de trabajo afinamiento del firewall.

MAYO Se definieron las siguientes politicas de seguridad:
2025 19/05/25

- Categoria Redes Sociales:

101 Anexo 23. Correos Electronicos (mes de mayo)
102 Anexo 29. Incidentes y Casos de soporte (mes mayo)
103 Anexo 29. Incidentes y Casos de soporte (mes mayo)
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Periodo

Fecha

20/05/25

30/05/25

Temas tratados
o Categoria bloqueada a excepcion de: YouTube, Facebook, WhatsApp, Canva y Google
o Para el caso de las aplicaciones de YouTube, Facebook, WhatsApp, Canva y Google se debe
bloquear el envio de archivos o0 imagenes
o A continuacion, el detalle de las funcionalidades bloqueadas:
= Facebook_File.Download
= Facebook_File.Upload
= Facebook_Messenger.Image.Transfer
= Facebook_Messenger.Video.Transfer
= Facebook_Messenger.VolIP.Call
= Facebook_Messenger.Voice.Message
= Facebook_Post
= WhatsApp_File.Transfer
= WhatsApp_Web.File.Download
= WhatsApp_Web.File.Upload
- Categoria Streaming
o Categoria bloqueada, solo se permite por demanda
Categoria Juegos
o Categoria bloqueada
Categoria de almacenamiento en nube
o Categoria bloqueada, incluye: Dropbox, mediafire.com, etc. a excepcidn de Google y Microsoft.
Categoria de Protocolo de Escritorio Remoto — RDP:
o Categoria bloqueada, solo se permite bajo demanda con fecha y hora de la actividad de soporte.

En reunion se menciona que las IPs en los colegios son dinamicas, no se tiene solucion de antivirus
comercial, se tiene Windows defender, no se tiene controlador dominio.

En la reunion también se menciona que existen IPs de equipos de usuarios que generan conexiones
sospechosas razon por la cual el firewall las reporta como contaminadas por malware por lo que se requiere
que la mesa de servicios de la SED revise los equipos presencialmente con un antivirus y de ser necesario
los formatee.

Segunda mesa de seguridad de pares, en la que se solicito al contratista aplicar las politicas aprobadas por
la SED el 19/05/25.

En mesa de trabajo se confirm lo siguiente:

e Las politicas indicadas el 19/05/25 por la SED fueron aplicadas exitosamente.

e  Eltrafico HTTP esta permitido a través del firewall.
Se ha autorizado la categoria: compras / shopping de acuerdo con las politicas indicadas por la
SED.

También se identificd en la misma fecha que los coordinadores responsables de zona, solicitaron la
habilitacion del acceso a los siguientes servicios por parte de los Contratistas:

e  Spotify: Esta bloqueado desde la categoria de redes sociales.
e  Pinterest: Esta bloqueado desde la categoria de redes sociales.
e  Whatsapp: Tiene politicas asociadas al bloqueo de transmision y descarga de adjuntos.

En la siguiente grafica se observa los intentos de conexion a paginas no autorizadas:
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Periodo  Fecha Temas tratados

# Category Requests

1 Freeware and Software Downloads 137,518,216
2 [ Streaming Media and Download 102,194,035
3 [ Games 59,611,488
4 [ Web Analytics 39,288,182
5 [@ Internet Telephony 10,530,458
6 [J Unrated 9,588,562
7 [ Entertainment 4,214,674
8 [ Malicious Websites 2,870,914
9 [J Proxy Avoidance 2,703,225
10 3 Potentially Unwanted Program 1,775,991
A Internet Radio and TV 1,014,844
12 [ Peer-to-peer File Sharing 449,697
13 [ Remote Access 196,198
14 [3 Phishing 156,784
15 [3 Newly Registered Domain 122,775
16 [4] Other Adult Materials 122,286
17 [4 Gambling 118,728
18 [4 Pornography 118,217
19 [ Spam URLs 113,674
20 [3 lllegal or Unethical 92,430
21 [4] Dating 68,339
22 [ Newly Observed Domain 60,578
23 [ Online Meeting. 55,939
24 [ Dynamic DNS 44,009
25 [J Plagiarism 22,685
26 [3] Advocacy Organizations 12,579
27 3 Explicit Violence 9,749
28 [4] Alcohol 1,809
29 [{] Lingerie and Swimsuit 1,448
30 [ Tobacco 1,394
31 [4 Weapons (Sales) 765

llustracion 7. intentos de conexién a paginas no autorizadas

A continuacion, las IPs con mayor consumo de banda ancha

# RED Ancho de banda
1 10.33.56.0/24 13.18TB
2 10.83.87.0/24 11.88TB
3 10.49.1.0/24 11.49TB
4 10.81.178.0/24 11.38TB
5 10.84.130.0/24 10.73TB
6 10.49.136.0/24 8.91TB
7 10.33.73.0/24 8.83TB
8 10.82.80.0/24 8.60 TB
9 10.33.9.0/24 8.25TB
10 10.81.235.0/24 8.09TB
11 10.82.60.0/24 8.00TB
12 10.83.70.0/24 7.98TB
13 10.83.233.0/24 7.89TB
14 10.83.142.0/24 7.70TB
15 10.82.64.0/24 7.66TB
16 10.82.223.0/24 7.64TB
17 10.80.47.0/24 7.427TB
18 10.81.194.0/24 7.377B
19 10.49.87.0/24 7.04TB
20 10.33.6.0/24 7.01TB
21 10.83.13.0/24 6.90TB
22 10.79.240.0/24 6.77TB
23 10.33.5.0/24 6.76 TB
24 10.33.3.0/24 6.67TB
25 10.83.188.0/24 6.65TB
26 10.65.100.0/24 6.65TB
27 10.82.72.0/24 6.47 TB
28 10.33.43.0/24 6.39TB
29 10.83.83.0/24 6.27TB
30 10.83.192.0/24 6.17 TB

llustracion 8. IPs con mayor consumo de banda ancha

A continuacion, se observan IPs posiblemente contaminadas con malware, por lo que intentan conectarse a
sitios sospechosos y mal calificados.
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Periodo  Fecha

0N R W N =

o ©

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Usuario/Fuente
10.82.112.188
10.82.148.181
10.81.235.1
10.81.69.43
10.82.112.197
10.82.148.105
10.81.159.162
10.81.231.69
10.81.36.168
10.81.58.51
10.81.159.244
10.81.231.187
10.33.5.22
10.81.231.128
10.49.1.44
10.33.5.22
10.49.113.92
10.80.169.117
10.33.5.22
10.80.221.55
10.80.240.85
10.33.4.246
10.33.5.22
10.33.47.164
10.80.76.80
10.79.227.24
10.81.14.153
10.81.14.221
10.81.159.24
10.82.148.189

llustracion 9. IPs posiblemente contaminadas con malware

Temas tratados
destino malware
103.224.182.243 HTML/Refresh AUD!r
76.223.26.96 JS/Redirector.PFBItr
43.152.184.240 Android/Hiddad.Alitr
66.96.149.1 JS/SEARCHVITY.F8EBIr

103.224.182.243
13.248.148.254
163.181.204.244
199.191.50.97
208.91.197.27
103.224.182.250
163.181.204.244
104.247.82.35
38.7.203.34
199.191.50.97
104.247.81.52
107.178.109.45
192.169.190.220
195.216.243.26
172.93.158.60
50.87.144.184
162.241.123.60
103.224.182.243
172.93.158.60
103.224.182.250
103.224.182.243
208.91.196.145
163.181.204.244
163.181.204.244
163.181.204.244
76.223.26.96

HTML/Refresh.AUD!tr
JS/Redirector.PFBItr
Riskware/Generic.H2
HTML/Framer.EVSltr
HTML/Agent.CKH!tr
HTML/Refresh.AUD!tr
Riskware/Generic.H2
HTML/Script.INFltr
Malware_Generic.PO
HTML/Framer.EVSltr
HTML/Iframe.INFitr
Malware_Generic.PO
JS/Phishing.311D!tr
HTML/Iframe.BLW!tr
PossibleThreat
HTML/Agent.CKH!tr
JS/Scrinject.Bltr
HTML/Refresh.AUD!tr
Riskware/Generic.H2
HTML/Refresh AUD!tr
HTML/Refresh AUD!tr
HTML/Framer.EVSitr
Riskware/Generic.H2
Riskware/Generic.H2
Riskware/Generic.H2
JS/Redirector.PFBItr

NIT 901903254-8

Tipo
Virus
Virus
Virus
Virus
Virus
Virus
Spyware
Virus
Virus
Virus
Spyware
Virus
Virus
Virus
Virus
Virus
Virus
Virus
Virus
Virus
Virus
Virus
Spyware
Virus
Virus
Virus
Spyware
Spyware
Spyware
Virus

Como tareas periddicas o pendientes a cargo del contratista, la interventoria menciona lo siguiente:

e  El andlisis realizado se debe incluir en los informes mensuales a partir del mes de marzo, en el

capitulo correspondiente a Seguridad.

e  Seidentificd que ETB genera informes de seguridad mensuales, los cuales se deben adjuntar al
informe de gestion mensual..
e  Se solicito el siguiente documento como evidencia del plan que se tiene para afinar el firewall de
ETB: Plan de trabajo afinamiento del firewall.

10.3.4.9 Migracion

Tabla 71. Mesas de Seguridad ETB

A continuacioén, se presenta el consolidado'%4 en cifras del total de sedes educativas (ID SED) que han

sido migradas desde el inicio de la actividad hasta el 31 de mayo de 2025105;

MES

Abril
Mayo
TOTAL

TOTAL SEDES MIGRADAS

96
153
249

Tabla 72. Migraciones ETB

104 A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecuto la migracion del Router Core a cargo de COMCEL y en tal sentido se requirid a los
contratistas implementar medidas correctivas para aquellas actividades fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral
8.1.5 Informe especial (INFORME ESPECIAL No. 1 Versién 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Versién 2.0 de 26/03/2025),
y Anexo25. Migracién del presente informe.

105 Anexo28. Base de datos, Anexo25. Migracion/ Migracién - Sesiones Abril y Anexo14. Informes Semanales/ Sgmto Factibilidad - instalacion -

migracion
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10.3.5 Operacion y Mantenimiento

A la fecha de corte del presente informe, se han firmado cuatro (4) actas de inicio de operacion y
mantenimiento de las 253 ID SED asignadas a la Zona 1.

) FECHA INICIO DE
IDSED  LOCALIDAD COLEGIO SEDE DIRECCION OPERACION Y
MANTENIMIENTO

COLEGIO AGUSTIN FERNANDEZ

FRO308 (1) USAQUEN or) SANBERNARDO  CR. 12 No. 161-24 3110512025
COLEGIO NIDIA QUINTERODE  NIDYA QUINTERO DE

FRODTS  (10)ENGATVA  Tieeld® i Ny CLL. 75 No.90-75 3110512025
COLEGIO LUCILA RUBIO DE LUCILA RUBIO DE

FRO9I4  (10)ENGATIVA  “uEaiD ) Py DG 77B#129-80 28/05/2025

FR0620  (10)ENGATIVA COLEGIOINSTITUTO TECNICO 550y e CARRERA 95 G #90 A - 24 2810512025

LAUREANO GOMEZ (IED)
Tabla 73. Actas de inicio de operacion y mantenimiento firmadas (ETB)

10.3.6 Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS

En el periodo del presente informe, finalizé el 21 de mayo de 2025 el plazo de la fase de Transicion
del proyecto, e inici6 la fase de operacion del servicio.

Por lo anterior, en adelante se procedera con la evaluacion de los ANS conforme a lo establecido en
el numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS - ANS del Anexo Técnico de los
Contratistas. Ahora bien, teniendo en cuenta que el Contratista entregard los indicadores de
Disponibilidad, pérdida de paquetes, Latencia y Velocidad de Transferencia, en el formato de
indicadores (KPI) correspondiente al definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar
del Ministerio de Educacién Nacional y que la fecha méxima de entrega de los informes al cierre de
cada mes o periodo a facturar debe ser maximo el dia calendario 10 del mes siguiente, los ANS del
periodo de mayo de 2025 del Contratista ETB se presentaran mes vencido, es decir, en el informe de
Interventoria del mes siguiente (junio 2025).

Para el Contratista ETB al corte del presente informe cuenta con cuatro (4) ID SED en operacion y
mantenimiento, y se mediran los ANS correspondientes indicados en el capitulo 22 del Anexo Técnico.
El detalle de estos servicios se puede consultar en el Anexo 28. BD_V34 31-05-2025 (11pm).xIsx

10.3.7 Situaciones anormales, incidentes y/o problemas presentados.

Hasta la fecha de elaboracion del presente informe, el principal incidente identificado corresponde al
incumplimiento por parte del contratista en la ejecucidn oportuna del plan de choque, lo cual derivo en
la no culminacién de la fase de transicidn dentro del plazo establecido, es decir, hasta el 21/05/ 2025.

Adicionalmente, se han identificado algunas'% sedes con servicio de telefonia IP que requirieron un
tratamiento particular en la migracién a un nuevo contrato u operador. Sumado a esto se requirid

106 A 31/03/2025 no habia certeza de cuéles eran las sedes con telefonia IP. Por esto interventoria solicitd el 31/03/2025 a supervision la aclaracién por
correo electronico con asunto “Aclaracion sobre servicios de telefonia IP para garantizar continuidad en fase de transicion”
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también terminar de modelar y probar una nueva configuracion de DNS que fue confirmada por la
SED-OTIC.

Finalmente, hasta el 31 de mayo de 2025, se depuraron sedes que actualmente se encuentran fuera
de servicio (reportadas por la SED). Esta situacion ha generado una reduccion temporal en el niumero
de sedes beneficiarias del proyecto, pasando de 253 a 249.

ID SED cogg%%NE LOCALIDAD COLEGIO SEDE DIRECCION
(4) SAN KR5A#11-38
FRO198 111001086690  omidoion COLEGIO EL MANANTIAL (CED) EL MANANTIAL SUR
COLEGIO NIDIA QUINTERO DE

FR0397 111001013579  (10) ENGATIVA FLORENCIA DG. 74B No.87-40

TURBAY (IED)
(18)RAFAEL  COLEGIO ALEXANDERFLEMING ~ REINOUNIDODE DG 45 BIS SUR #

FRO439 111001018058 \jpigE URIBE (IED) HOLANDA 13F - 03
(18) RAFAEL AV. CARACAS

FROS22 111001017973 (IOL3AREL  COLEGIORESTREPOMILLAN (IED)  EL PESEBRE s

Tabla 74. Sedes fuera de servicio - ETB

10.3.8 Medidas correctivas aplicadas y pendientes.

Derivado del seguimiento desarrollado al contrato objeto de interventoria, la interventoria ha
desarrollado diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, con el fin de absolver,
colaborar, controlar, exigir, prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas,
financieras, contables, juridicas, administrativas y ambientales; entre ellas se describen algunas
correspondientes a ETB en el numeral 5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente
informe.

Asi mismo, la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de
presuntos incumplimientos en cabeza ETB, de los cuales se detalla en el numeral 10.5.3 Informes de
Presunto Incumplimiento, asi como su trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes de Presunto
Incumplimiento del presente informe.

10.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO
10.4.1 Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econémicas.

En cumplimiento del Contrato de conectividad, para el periodo reportado no se han adelantado pagos
por los servicios prestados por el contratista:

Valor Total FACTURA Fecha de
Contratp Periodo Valor Factura Fecha Valor Pagado pago
(IVA Incluido) Factura

Enero/2025 $0 NA NA $0 NA

Febrero/2025 $0 NA NA $0 NA

$25.034.091.353  Marzo/2025 $0 NA NA $0 NA
Abril/2025 $0 NA NA $0 NA

Mayo/2025 $0 NA NA $0 NA

TOTAL: $0 $0

Tabla 75. Ejecucion Presupuestal del Contrato ETB S.A. E.S.P.
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10.4.2 Actas de conciliacion para facturacion

Al cierre del periodo no se han elaborado o suscrito actas de conciliacién para el componente de
instalacion y de O&M para soportar facturacion de los contratistas. Las proyecciones de facturacion
se actualizan permanentemente en la base de datos y seran la base para autorizar la facturacién en
el siguiente mes.

10.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO.
10.5.1 Estado de las garantias
La interventoria mediante comunicacién con radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-

006 del 30 de enero de 2025, realiz6 el analisis de las garantias cargadas en el SECOP Il por parte
del Contratista ETB107 emitiendo su concepto con las siguientes caracteristicas:

. VIGENCIA MONTO
AMPAROS No. DE POLIZA
DESDE HASTA ASEGURADO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 27/12/2024  30/06/2026 $5.006.818.271
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES JMALUCELLI TRAVELERS
SOCIALES LEGALES E SEGUROS S.A 2711212024 31/12/2028  $1.251.704.568.00
INDEMNIZACIONES LABORALES 2065712 - Anexo 0
CALIDAD DEL SERVICIO 27/12/2024  30/06/2026 $5.006.818.271
JMALUCELLI TRAVELERS
RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL SEGUROS S.A 2712/2024  31/12/2025 $1.251.704.568

2065713 -Anexo 0

AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
PROPIAS Y DIRECTAS DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO CO1.PCCNTR.7167233
NOTA REFERENTE A PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. —
ZONA 1

Tabla 76. Garantia Unica ETB

Conforme al contenido de la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, se informa que, la Interventoria verificd con la Compafiia
de Seguros JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS S.A., que funge como garante, la legalidad de la
expedicion de las pélizas y sus certificados son los que se observan a continuacion:

107 Anexo9. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
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A Malucell

A Malucel -
TRAVELERST CERTIFICACION POLIZA No. 2065712
Con of preswrie rob perrrs m.-u.umuvnmxusum
CERTIFICACION POLIZA No. 2065713 SA con T, 60.488181-3 et ks n CLRPLMRENTO No
o am gt Caractoratens 4 la fcta
Con el presente nos permitimos certificar que JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS TOMADOR:
S.A, con NIT: 900.488.151-3 emiti6 la poiza de RESPONSABILIDAD CIVIL No. 2065713
endoso 0, con las sigulentes caracteristicas a la fecha: .
Astounago:
TOMADOR: EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTASA ESP =
seenaano:
NIT: 899.999.115-8
ASEGURADO: EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE i
BOGOTASA ESP-NIT VALOR ASEGURADO TOTAL:
115 VIGENCA TOTAL:
NIT: 899.999.115-8
ORIETO: AVPARAR 2 PAGO D€ LOS PERLICION DERMADOS DEL INCLMPLMENTO CE
BENEFICIARIO: TERCEROS AFECTADOS 145 CELCACIONES PROMAS ¥ OO CTAS GE CONTRATD T PRESTAGEN CE SEmVCIDS
NIT: 000.000.000- 0 e D e e ety 15 s eense
VALOR ASEGURADO TOTAL:  COP 1.251,704,568.00 ApARS: Pecw inct FechaTrd  [Guma Aenguie Vakr Pveva
Cabtnc o Zarven DaIame BoIDE  AMEMAII® 0108
VIGENGA TOTAL: desde el 27-12-2024 hasta el 31- Curmrpirrerto Se convais  37-13J004 3000203 5,008 818371 20 30 178,083 08
12:2025 Pogo do sminsen y asiaM LGN \MUDANE® 300608800
Sreatncons socaes
OBJETO: AMPARAR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRA PATRIMONIALES QUE EL
ASEGURADO CAUSE AL TERCERO AFECTADO CON MOTIVO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL VALOR PRAMANETA:  COP B0AS3SM
EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA, DE ACUERDO CON LA LEY COLOMBIANA., A s cor 1030008
CONSECUENCIA DE UN ACONTECIMIENTO QUE PRODUCIENDOSE EXCLUSIVAMENTE 505 — it
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO, OCASIONE EL DETERIORO O DESTRUCCION DE o
BIENES DE TERCEROS (DANOS MATERIALES) O LESIONES PERSONALES O MUERTE A CORATCR.
RSONAS. LA COBERTURA OT RA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE S cnphte e ponnanie carficaciin » om 29 s ol Mt e ares do 033
LA MODALIDAD DE OCURRENCIA, ESTO ES, HECHOS OCURRIDOS DURAN Adestemante,

DE RESPONSABIUDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, SUS AMPAROS Y COBERTURAS, SE
HAN EXPEDIDO CON RELACION A LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO REQUERIDA BAJO EL
MISMO CONTRATO Y QUE FUE EXPEDIDA POR JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS S A
CUYO OBJETO ES CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO CO1.PCCNTR 7167233
REFERENTE A PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA
ADJUDICADA. ~ ZONA 1 ASEGURADO ADICIONAL BOGOTA, D.C.- SECRETARIA DE
EDUCACION, CON NIT. 899.999.061-9, UNICAMENTE EN LA RESPONSAB!LIDAD CNIL

TRAVELERST

EXTRACONTRACTUAL SOLIDARIA POR HECHOS GENERADOS POR
PRINCIPAL DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO, Y POR LOS OUE P\EDAN RESULTAR
SOLIDARIAMENTE RESPONSABLES. SE EXCLUYE LA RCE PROPIA DE LA ACTIVIDAD DE

BOGOTA D.C.- SECRETARIA DE EDUCACION, CON NIT. 899.999.061.9 BENEFICIARIO ¢ IMalucel

TERCEROS AFECTADO DIRECTAMENTE POR UN EVENTO OCURRIDO DURANTE LA TRAVELERST

EJECUCION DEL CONTRATO Y BOGOTA. D.C.- SECRETARIA DE EDUCACION, CON NIT.

899.999.061-9 .. POR DANOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTA A BIENES DIFERENTES A CERTIFICACION POLIZA No. 2065712

LOS OBJETO DEL CONTRATO. COBERTURA BASICA PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES
QUE INCLUYE ENTRE OTROS:  INCENDIO Y EXPLOSION + CUALQUIER RESPONSABILIDAD (\f
POR EL TRANSPORTE DE PERSONAS, BIENES, ANIMALES, MATERIAS PRIMAS, EQUIPOS Y/O N
PRODUCTOS TERMINADOS, AS| COMO EL CARGUE Y DESCARGUE DE LOS MISMOS. SE h -
CUBRE LOS DANOS CAUSADOS A TERCEROS Y NO LOS DAROS A BIENES TRASPORTADOS, —_——
PERSONAS TRANSPORTADAS, NI A LOS MEDIOS DE TRANSPORTE. - MAQUINAS Y EQUIPOS Tt oa
DE TRABAJO, CARGUE, DESCARGUE. - POSESION, USO DE DEPOSITOS, TANQUES, i

JMalucelli
TRAVELERST

llustracién 10. Soporte Garantia Unica ETB

Asi las cosas, la interventoria se permite informar que, una vez surtido el proceso de verificacién, se
pudo establecer que, a la fecha del presente informe, las garantias cumplen con lo establecido legal y
contractualmente.

10.5.2 Emision de Conceptos
A corte del presente informe no se emitieron conceptos con contenido juridico respecto del Contratista

ETB, diferentes a los informes de presunto incumplimiento (7.2.2. Informes de Presunto
incumplimiento).

10.5.3 Informes de Presunto Incumplimiento

La interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza del Contratista ETB, de los cuales se detalla la trazabilidad en el numeral
7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe, a continuacion, se resume el estado
de los presuntos incumplimientos a corte del presente informe de mayo de 2025:
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Comunicacio
n

IPI Mes

INT-
CONECTIVIDA
D-INTEGRAL-
SED2024-013

FEBRERO 2025

INT-
CONECTIVIDA
D-INTEGRAL-
SED2024-024

INT-
CONECTIVIDA
D-INTEGRAL-
SED2024-040

w
MARZO 2025

INT-
CONECTIVIDA
D-INTEGRAL-
ETB-131

F-N
Mayo 2025

INT-
CONECTIVIDA
D-INTEGRAL-
SED2024-065

Fecha

07/02/2025

20/02/2025

18/03/2025

19 de mayo
2025

28 de mayo
2025

Asunto

La Interventoria inform6 a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la no
entrega a satisfaccion de una (1) hoja de vida
correspondiente al perfil del INGENIERO DE CALIDAD
y SOPORTE DE SERVICIOS del personal minimo
requerido de conformidad con lo establecido en el
numeral 21. EQUIPO DE TRABAJO del ANEXO
TECNICO del contrato CO1.PCCNTR.7167233 de
2025, sin justificacion factica que lo exima de
responsabilidad alguna a cargo del Contratista de la
hoja de vida del equipo minimo.

La Interventoria inform6 a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la no
entrega completa y a satisfaccion de los documentos
de la Fase de Transicion del Servicio y de ofras
obligaciones.

(Aclarado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-045 de 20/03/2025)

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la no
entrega del informe mensual correspondiente al
periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y
calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 y sus anexos.

La interventoria le presento al contratista ALERTA DE

PRESUNTO  INCUMPLIMIENTO  FASE  DE
TRANSICION DE SERVICIO Y PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS

La Interventoria inform6 a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB pues una
vez culminado el plazo definido contractualmente para
completar la implementacion eficaz de la fase de
transicion del servicio, esto es cuatro meses a partir del
acta de inicio o lo que lo mismo hasta el 21 de mayo de
2025, la misma no se cumplié por parte del contratista,
ETB y en suma tampoco se ha dado cumplimiento a la
entrega documental completa en calidad y cantidad del
protocolo de recepcion de los nuevos servicios para
sedes educativas, generando como resultado, con
corte al 27-05-2025, la cantidad de UNA (1) actas de
inicio de Operacién & Mantenimiento (O&M) para la
Zona 1

Tabla 77. Informes de presunto incumplimiento ETB

10.5.4 Modificaciones Contractuales.

NIT 901903254-8

Estado al corte del
informe

SUBSANADO

La interventoria solicito a SED
en 17/02/2025 archivo de la
actuacién administrativa,
dado que el presunto
incumplimiento quedd
subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-021

SUBSANADO

La interventoria solicité a SED
el 28/03/2025 el archivo de la
actuacion administrativa dado
que el presunto
incumplimiento quedd
subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-047
SUBSANADO

La interventoria solicité a SED
el 30/05/25 el archivo de la
actuacion administrativa dado
que el presunto
incumplimiento quedo
subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-066

NO SUBSANADO

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacion
contractual para el contrato de ETB.

10.5.5 Revision Estado Actual EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTAS.A.E.S.P.

- ETB S.A. ESP
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En concordancia con las obligaciones que se derivan del Contrato de Interventoria, durante el mes de
mayo de 2025 se procedid a realizar la verificacion del estado de la sociedad comercial ejecutora del
proyecto EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTAS.A.E.S.P.-ETB S.A. ESP zona 1,
estableciéndose que se identifica con el NIT 899.999.115, legalmente constituida en la Cadmara de
Comercio de Bogota segun Escritura Publica No. 0004274 de la Notaria 32 de BOGOTA D.C. del 29
de diciembre de 1997, matriculada con el No. 00839784 el 29 de diciembre de 1997. Cuenta con una
duracion indefinida y se encuentra representada legalmente por Roberto Uribe Garcia, identificado
con la cédula de ciudadania No. 80.073.184, dicho Representante Legal cuenta con plenas facultades
para actuar dentro de la ejecucion del Contrato CO1.PCCNTR.7167233 del 27 de diciembre de 2024,
sin que se requiera autorizacién adicional para tal efecto. Anexo 27. Revision del Estado Juridico
Actual

Por lo que para el mes de mayo de 2025 se informa que ETB mantiene sus condiciones juridicas y las
mismas a la fecha de presentacion de este informe no han variado.

Asi mismo se verificd para el Contratista:

FECHA
ASPECTO VERIFICADO ESTADO SOPORTES CONSUL
TA
Reporte en el Boletin de No se encuentran Anexo 27. Consultas Boletin de responsables
responsables Fiscales de reportados ni la empresa Fiscales — Contratista 31/05/25
la Contraloria General de ni sus representantes Anexo 27. Consultas Boletin de responsables
la Republica legales Fiscales - Rep. Legales
Antecedentes No reportan antecedentes Anexo 27. Consulta Antecedentes Disciplinarios
. . - Representante Legal.
Procuraduria General de representantes legales ni e 31/05/25
s : Anexo 27. Consulta Antecedentes Disciplinarios
la Nacién contratista ;
Contratista
Antecedentes Penales Representantes legales no Anexo. Antecedentes Penales Rep. Legal ETB 31/05/25
reportan antecedentes
Sistema Nacional de Representantes legales no
: . reportan medidas Anexo 27. Consulta Medidas Correctivas - ETB ~ 31/05/25
Medidas Correctivas .
correctivas
e o . Se encuentra habilitado en
Habilitacion provision los términos acreditados
redes y servicios de Anexo 26. Consulta Registo de TIC 31/05/25

telecomunicaciones

ante la Entidad con la
oferta

Tabla 78. Verificacion de la Revision del Estado Actual de ETB

10.5.6 Seguimiento de riesgos

La interventoria realiza seguimiento constante del proyecto e informa de manera permanente las
alertas al contratista y a la SED, tal como se evidencia en los diferentes numerales del presente
informe. Asi mismo a corte del presente informe, el seguimiento al monitoreo de riesgos realizado al
contratista se registra a continuacion:

Periodo Fecha Seguimiento
Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-028, vy
FEBRERO teniendo en cuenta que a la fecha, el contratista no ha registrado el
24/02/25 . . .
2025 seguimiento a los riesgos en el informe mensual de enero de 2025, conforme

se solicitd en las observaciones, la interventoria remiti6 la matriz de riesgos
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Periodo

MARZO

2025

ABRIL
2025

MAYO
2025

Fecha

Informes
mensuales

23/04/25

27/04/25

Informes
mensuales

20/05/25

20/05/25

Seguimiento
correspondientes al contrato CO1.PCCNTR.7167237, para que sean
adicionadas a los informes mensuales correspondientes, y con el fin de que el
contratista presente y justifique como CUMPLE sus obligaciones en el periodo
correspondiente, junto con los soportes correspondientes. La interventoria
REITERO, SOLICTO y EXIGIO al contratista para que presente las
subsanaciones (incluida la matriz de riesgos diligenciada) de forma
INMEDIATA.
Seguimiento de riesgos en los informes mensuales del contratista, siendo que
las observaciones sobre la matriz de riesgos persisten
La interventoria llevé a cabo mesa de trabajo con el fin de resolver duras en el
diligenciamiento de la matriz de riesgos y soportes y con el objetivo de que el
contratista realice el monitoreo y seguimiento a los riesgos de su contrato.
La interventoria realizé mesa de trabajo, teniendo en cuenta la reunion previa,
con el fin de que el contratista evidenciara el seguimiento a los riesgos del
proyecto. Es preciso tener en cuenta que para el informe mensual el contratista
debe registrar en el informe del mes de abril, la matriz de riesgos contractual
debe documentar las evidencias del monitoreo realizado a cada riesgo que
aplica para el periodo del informe.
Seguimiento de riesgos en los informes mensuales del contratista, siendo que
las observaciones sobre la matriz de riesgos persisten
La interventoria citd al contratista a reunién de seguimiento al monitoreo de
riesgos, reunion a la cual asistio el Gerente de Proyecto y en la cual dejé la
manifestacion de que no se encuentra obligado a realizar monitoreo de
riesgos.
Teniendo en cuenta que el Gerente de Proyecto de ETB manifest6 que no esta
obligado a realizar monitoreo de riesgos, razén por la cual la Interventoria
mediante correo electrénico del 20 de mayo de 2025 le advirtié lo siguiente:

“teniendo en cuenta que el pliego de condiciones en su numeral 9. RIESGOS
ASOCIADOS AL PRESENTE PROCESO DE SELECCION, FORMA DE
MITIGARLOS Y ASIGNACION DE RIESGOS — ANEXO No. 5, el cual hace parte
integral del del contrato de COMCEL, ETB y UT SED, Indica lo siguiente:

“La Matriz de Riesgos incluye los riesgos que se pueden presentar durante la
efecucion del contrato. Esta matriz describe cada uno de los riesgos, la
consecuencia de su ocurrencia, a quien se le asigna, cual es el tratamiento en
caso de ocurrencia y quien es el responsable del tratamiento entre otros
aspectos’.

Ademas, en concordancia con lo establecido en el numeral 9 de la Seccion 4.6.2.
Obligaciones de Caracter Administrativo de interventoria en el Anexo Técnico ...,
que refiere:

“9. Monitorear los Riesgos identificados para los contratos principales de
conectividad y revisar la efectividad y el desempefio de los controles
implementados para su gestion y mitigacion. Para este efecto, debe: (i) asignar
responsables; (ii) fijar fechas de inicio y terminacién de los controles propuestos;
(iii) sefialar la forma de sequimiento (encuestas, muestreos aleatorios de
calidad, u otros); (iv) definir la periodicidad de revisién; y (v) documentar las
actividades de monitoreo”.

Aunado a lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011...
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Periodo Fecha Seguimiento

Razon por la cual, es que desde la Interventoria se le solicita al contratista, en
ejercicio de sus compromisos contractuales, la entrega a la interventoria del
informe mensual de gestién en el cual se dé cuenta del sequimiento periddico
realizado a la matriz de riesqos, documento este que hace parte integral del
cada contrato de COMCEL, ETB y UT SED, junto con las evidencias y/o soporte
de que periddicamente realizan el _monitoreo a cada uno de los riesqos
detallados en dicha matriz y asignados desde la etapa precontractual.

Es de advertir que, esta informacién con sus evidencias es fundamental para la
verificacion, sequimiento y control que realiza la interventoria al contrato. Asi
las cosas, de no presentarlas en las reuniones citadas por interventoria para
tratar este asunto, las mismas deben si 0 si ser documentadas y presentadas
(por cada mes dese el inicio del contrato, en el mismo archivo) como anexo al
informe_mensual _de gestién del periodo 01 al 31 de mayo de 2025, y
sequidamente en adelante cada mes”.
Tabla 79 Seguimiento al monitoreo de riesgos de ETB

10.6 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO.
10.6.1 Control de personal - Equipo minimo

A continuacién, se muestra el equipo minimo'%8 presentado por el Contratista y aprobado por la
Interventoria que cumple con lo requerido en el numeral 21 EQUIPO DE TRABAJO del Anexo Técnico:

ID NOMBRE ROL EN EL PROYECTO

1 VICTOR JULIO PARDO SUAREZ Gerente de Proyecto

2 YURI FERNANDA BELTRAN PI NZON Coordinador Técnico

3 ALEXANDER MALDONADO CHAVES Ingeniero de calidad y soporte de servicio
4 JOSET MILBER OLAYA ESCOBAR Ingeniero de seguridad de la informacion

Tabla 80. Equipo minimo ETB

A continuacién, se describe la trazabilidad de aprobacion del personal presentado por el Contratista:

Entregables

Entregable c - Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
ontratista
24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/25 NO CUMPLE
29/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-003 de 29/01/25 NO CUMPLE
30/01/25
Sl 01;’21‘7(') 1/*/'2‘353,”"9 ! INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-006 de 31/01/25 CUMPLE
Alcance 2
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-111 30/04/25
Gerente de La Interventoria requiere al Representante Legal de ETB
Proyecto informar de manera inmediata el profesional designado
para el reemplazo del Gerente de Proyecto, asi como la
remision de la hoja de vida y los soportes Interventoria
NA correspondientes, los  cuales  deberan  cumplir requiere al
integramente con el perfil requerido o superarlo, de contratista

acuerdo con lo estipulado en el Anexo Técnico del
Contrato. Lo anterior teniendo en cuenta que la
Interventoria tuvo conocimiento por el ingeniero DAVID
ALFONSO RENTERIA RENTERIA, quien venia

108 Anexo06. Equipo Minimo Contratista
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Entregables

Entregable c . Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
ontratista
desempefiandose como GERENTE DE PROYECTO, que
el mismo ya no se encuentra ejerciendo dicho cargo.
30/04/25 Acta Comité No 21-ETB 02/05/25 CUMPLE
30/04/25: Alcance 1
Coordinador 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/25 NO CUMPLE
Técnico 29/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-003 de 29/01/25 CUMPLE
24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/25 NO CUMPLE
Ingeniero de 07/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-015 de 12/02/25 NO CUMPLE
calidad y 11/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-021 de 13/02/25 NO CUMPLE
soporte de 13/02/25
servicio 13/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-026 de 13/02/25 CUMPLE
Alcance 1
Ingeniero de 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/25 NO PRESENTO
seguridad de 06/02125 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-011 de 06/02/25 CUMPLE

la informacién
Tabla 81. Aprobacion Equipo minimo ETB

En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de Soporte del
Anexo Técnico, segun la cual, “(E)! contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa
de Soluciones de la secretaria y las tareas y responsabilidades de esa actividad debe ser
documentadas por el ingeniero residente como punto de enlace y control de esta tarea.” la
Interventoria solicitd al Operador mediante correo electronico del 11/04/25 con asunto “Confirmacion
Ingeniero Residente para O&M”, confirmar el nombre del Ingeniero Residente; ante lo cual ETB
confirmd mediante correo electrénico la asignacion de Diani Calderén Vega (correo electrénico:
diani.calderon@ETBPEARSOLUTIONS.onmicrosoft.com).

En virtud del cumplimiento por parte del Contratista ETB'%9, del porcentaje de mujeres, que deben
estar vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024, conforme
con el contenido del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual
se establecen medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion
del Distrito Capital’ expedido por la Alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o
actividad econémica “INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES’, el porcentaje de muijeres
vinculadas fue de:

. Cantidad Total Personal Total Personal Porcentaje de
Periodo . . .
Personal Mujer Hombre mujeres vinculadas
Enero 2025 10 5 5 50%
Febrero 2025 10 5 5 50%
Marzo 2025 10 5 5 50%
Abril 2025 10 5 5 50%
Mayo 2025 10 5 5 50%

Tabla 82. Porcentaje de mujeres vinculadas ETB

Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-129 de 27/05/25 la interventoria solicitd
a ETB, actualizacién de la manifestacién de cumplimiento del parégrafo primero del articulo 3 del
Decreto 332 de 2020, modificado por el articulo 2 del Decreto 634 de 2023, incluyendo: certificacion
firmada por cada muijer contratada donde manifieste su vinculacion directa a la ejecucion del contrato
y evidencia del registro de dichas contrataciones en la plataforma Bogota Trabaja, a través del
siguiente enlace: https://bogotatrabaja.gov.co/procesos/.

109 Anexo22. Cumplimiento 332
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10.6.2 Control de pago de seguridad social.

Se informa que, el Contratista presentd los certificados de cumplimiento de las obligaciones contenidas
en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2025 110,
en lo que respecta al pago de salarios, prestaciones sociales, afiliacion y pagos de las contribuciones
al Sistema Integral de Seguridad Social -EPS, Pension y ARP -SENA, ICBF, Cajas de Compensacion,
Subsidio Familiar, y certificacion de los Aportes Parafiscales, por lo que los documentos cumplen con
los requisitos y exigencias del caso, para evidenciar el paz y salvo del Contratista con sus obligaciones
por dicho concepto.

NOTA: Se aclara que el seguimiento a la presente obligacion se realiza con el informe del contratista
del mes anterior (Informe del contratista correspondiente al mes de abril de 2025); en el entendido que
los tiempos no coinciden para la remision de los informes. Asi mismo, se indica que la certificacion del
cumplimiento del sistema de seguridad es mes vencido.

10.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL y SST.
10.7.1 Componente Ambiental

Teniendo en cuenta el Anexo Técnico de y la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS
PARTES, 6.6 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION AMBIENTAL del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233, a continuacion, se muestra el estado de cumplimiento a corte del presente
informe:

Requisito ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
E1 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-005 29/01/25 NO CUMPLE
PLAN DE MANEJO E2 06/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-018 12/02/25 NO CUMPLE
AMBIENTAL E3 07/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-047 10/03/25 NO CUMPLE
E4 14/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-056 17/03/25 NO CUMPLE
E5 27/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-067 27/03/25 CUMPLE

Tabla 83.Trazabilidad Plan de Manejo Ambiental

La version final del Plan de Manejo Ambiental cuenta con el componente de energia, ruido, consumo
sostenible y gestion de RAEES.

La interventoria ha realizado las siguientes actividades de seguimiento al componente ambiental del
contratista:

Periodo Fecha Seguimiento
Se realizé una jornada de verificacion de los soportes documentales y demas evidencias
de la implementacion del PMA sin embargo, no se observo el detalle de las actividades
MARZO ade!antadas ya que se presentd informacién generali;ada, por Io.que la interventoria
2025 28/03/25 realizd recomendaciones respecto al tratamiento de residuos especiales como RAEES y
mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-067 del 27/03/25 se solicitd
incluir en los informes mensuales el desarrollo del componente ambiental con sus
respectivos anexos, de lo cual la interventoria ha realizado seguimiento conforme se

10 Anexo04. Seguridad Social y Parafiscales

106




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

ABRIL
2025

MAYO
2025

14/04/25

Informes
Mensuales

registra en el numeral 10.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA,
con las debidas revisiones del informe de marzo presentado en abril.
Se remiti6 comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-091 en el cual la
interventoria establece una herramienta de seguimiento mensual para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el componente ambiental, con
seguridad y salud en el trabajo. Dicha herramienta deberéa ser diligenciada y presentada
como anexo del informe mensual del contratista, el cual ademas debe estar acompafiado
de los soportes documentales que permitan verificar su implementacion.
Se verificaron los informes del contratista encontrando que durante el periodo no se
generaron residuos ordinarios, residuos AEES, residuos peligrosos ni residuos liquidos
debido a la fase en la que se encuentra el proyecto. Por ofra parte, se relaciona la actividad
formativa del 21 al 30 de abril denominada Conservacién ambiental Flora y fauna, sin
embargo, no se aporta registro fotografico de la actividad, de lo cual la interventoria realiz6
las observaciones.

Tabla 84.Seguimiento Componente Ambiental ETB

10.7.2 Componente SST

Respecto a la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.3 OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA DE SERVICIOS RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SST) del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233 suscrito por ETB se evidencia que a la fecha de corte
del presente informe el contratista Cumple con el documento de Identificacion de peligros y valoracion
de riesgos vigente y el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestién de SST.

Requisito ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
MATRIZ DE RIESGOS 6/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-019 NO CUMPLE
PLAN ANUAL DE 5/3/2025 - 7/3/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-046 NO CUMPLE
TRABAJO SST 11/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-053 CUMPLE

Tabla 85. Trazabilidad Matriz de riesgos Plan Anual de Trabajo SST ETB

Con el fin de evidenciar el cumplimiento, la interventoria ha realizado las siguientes actividades de
seguimiento al componente SST del contratista:

Periodo

MARZO
2025

ABRIL
2025

MAYO
2025

Fecha

28/03/25

14/05/25

Informes
Mensuales

Seguimiento
Afin de evidenciar los avances en la implementacion del SG-SST se realizé una mesa de
trabajo el 28/03/25, en la cual se describieron actividades como: induccidn, realizacion de
examenes ocupacionales, entrega de EPP.
Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-091 del 14/04/25, la
interventoria comunica al contratista, la herramienta disefiada para el seguimiento
mensual con el finde garantizar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
componente ambiental, con seguridad y salud en el trabajo. Dicha herramienta debera ser
diligenciada y presentada como anexo del informe mensual del contratista, el cual debe
estar acompafiado de los soportes documentales que permitan verificar
su implementacion.
Se verificd el informe del contratista del mes de abril en el cual se reportaron
capacitaciones en Riesgo eléctrico, energias peligrosas y Riesgo Publico Proyectos, no
se presentaron novedades de ingreso o retiro de personal como tampoco casos de
accidentalidad o ausentismo.

Finalmente, previa autorizacion de ingreso a los establecimientos educativos, la
interventoria ha verificado afiliacién y pago de ARL del personal de campo programado
por el Contratista.
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Tabla 86.Seguimiento Componente SST ETB

11 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 2 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167236
DE 2024 - UTSED

El presente capitulo, concierne al seguimiento técnico del Contratista Union Temporal SED
correspondiente a la zona 2 de la distribucion de localidades y sedes bajo el marco del Contrato No.
CO1.PCCNTR7167236 del 27 de diciembre de 2024. A través de la ejecucion de este contrato se debe
garantizar la conectividad en 249'1" Sedes, segun el cumplimiento de cada una de las obligaciones y
las caracteristicas técnicas contempladas en el contrato y el anexo técnico del contratista.

11.1 RESUMEN DEL CONTRATO

Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167236
Entidad contratante =~ SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Contratista: UNION TEMPORAL SED'12
NIT: 901.901.427

PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
Objeto: EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA

ADJUDICADA. - ZONA 2
Valor inicial del VEINTIUN MIL TRESCIENTOS TREINTA MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
Contrato: CINCO MIL DIEZ PESOS M/CTE ($ 21.330.855.010) incluido [VA

Forma de Pago: Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados, recibidos y
conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econémica y segun los descuentos
establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a satisfaccion por el interventor
del contrato, en las condiciones de calidad y operacion descritas en el Anexo Técnico.

Inicio: 22/01/2025

Plazo total del Hasta31/12/2025

contrato
Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)
URL Abrir enlace Secop 2

Tabla 87. Resumen Contrato UTSED

11.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el subnumeral 8 del numeral 6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA, CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES y el ANEXO TECNICO del
Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236, a continuacion, se relaciona el estado de presentacion y
aprobaciones'3 de los informes mensuales presentados por el Contratista a la fecha de corte del
presente informe:

Informe Version Fecha Comunicado Respuesta Interventoria Fecha Estado
E1 17/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-025 19/02/2025  NO CUMPLE
ENERO INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-038 26/02/2025  NO CUMPLE
2025 E2 27/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-043 04/03/2025  NO CUMPLE
E3 12/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-053 17/03/2025  NO CUMPLE
E4 08/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-071 09/04/2025 CUMPLE
FEBRERO E1 13/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-056 19/03/2025  NO CUMPLE

111247 ID SED incluidas en Listado sedes por zona V3 compartido por Oficina OTIC, por email el 21/02/2025”
12 Anexo09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
3 Anexo21. Informes Mensuales Contratistas
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Informe Version Fecha Comunicado Respuesta Interventoria Fecha Estado
2025 E2 14/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-079  21/04/2025  NO CUMPLE
E3 02/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-091  07/05/2025  NO CUMPLE
E4 20/05/2025 NT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-108  20/05/2025 CUMPLE
E1 15/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-083  23/04/2025  NO CUMPLE
MARZO E2 02/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-095  08/05/2025  NO CUMPLE
2025 E3 16/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-111  21/05/2025  NO CUMPLE
E4 28/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-123  02/05/2025  NO CUMPLE
E1 05/05//2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-098  12/05/2025  NO CUMPLE
Azl?)l;lsl- E2 19/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-115  24/05/2025  NO CUMPLE
E3 30/05/2025 En proceso de revision

Tabla 88. Informes mensuales presentados UTSED

Durante el mes de mayo del 2025, en las sesiones de comité operativo semanal se realizaron
diferentes reiteraciones al contratista para que entregara de manera inmediata la subsanacién del
informe del mes de febrero, marzo y abril de 2025, en las actas de comité operativo del mes de mayo
se refleja la reiteracion de la interventoria en que dicha subsanacion se realizara del con oportunidad,
calidad, contenido y en cumplimiento de los lineamientos establecidos y el anexo técnico de
conectividad.

11.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO

A continuacion, se incluye el seguimiento a las actividades de caracter técnico de acuerdo con el
Anexo Técnico Conectividad SED.

11.3.1 Seguimiento al Cronograma

El cronograma fue aprobado en su versién 4 mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-032 con fecha 24/02/2025. Para mas detalles sobre la trazabilidad de este
documento la trazabilidad se describe en el numeral 11.3.4.2. Documentos de Planeacion

Considerando que el anexo técnico del contratista manifiesta que el tiempo maximo para la fase de
transicion del servicio es de 4 meses, los cuales finalizaran el 21/05/2025, esta Interventoria deja
constancia del resultado de las visitas de factibilidad a corte del presente informe.

A continuacion, la Interventoria se centrara en el analisis del progreso en la ejecucion de las visitas de
factibilidad, instalacién y migracion, actividades fundamentales dentro de la fase de transicién del
servicio con fecha de corte el 31/05/25.

109




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

ZONA 2-UTSED - TOTAL 249 SEDES

VISITAS DE FACTIBILIDAD REPORTES

CUMPLE 125
(50,21%)

NO CUMPLE 124
(50,20%)

llustracién 11. Visitas de Factibilidad UTSED

Segun la evidencia presentada, se han realizado a la fecha las 249 visitas de factibilidad
correspondientes a las sedes asignadas al contratista UTSED. el estado final de las factibilidades a
corte del presente informe corresponde a 125 con estado de CUMPLE y a 124 con estado NO
CUMPLE.

REPORTE INSTALACION ULTIMA MILLA (UK)
TOTAL 249 SEDES

Instalaciones
Sedes Suspendidas Ejecutadas
3 246

llustracion 12. Instalaciones de Ultima Milla UTSED

De las 249 sedes asignadas, se han completado 246 instalaciones, o que representa un avance del
98.8% en la ejecucion, la diferencia del 1,2% corresponde a tres (3) sedes pendientes, de las cuales
dos (2) se encuentran actualmente fuera de servicio.
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EJECUCION MIGRACION
TOTAL 249 SEDES

Migraciones
Sedes Suspendidas Ejecutadas
2 246
No ejecutada 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

llustracion 13.Migraciones UTSED

Con corte al 31 de mayo de 2025, se han ejecutado 246 migraciones, equivalentes al 98,8% del total
de sedes asignadas. Dos (2) sedes restantes se encuentran actualmente suspendidas y una sede no
ejecutada, lo que explica la diferencia respecto al cumplimiento total.

No fue posible concluir la fase de transicion dentro del plazo contractual establecido para el 21 de
mayo de 2025. A la fecha, se ha suscrito el acta de inicio de operacién y mantenimiento para 67 sedes
de las 249 sedes asignadas al contratista UTSED.

Durante la reunion del Comité Operativo Semanal del 23 de mayo de 2025, se reiter6 al contratista la
urgencia de fortalecer los procesos documentales. La interventoria continuaré realizando un
seguimiento técnico riguroso al cumplimiento de los compromisos contractuales, para lo cual la
interventoria realizd sesiones de trabajo con el contratista haciendo la validacion del protocolo de
recepcion de servicios relacionadas con factibilidad, instalacion de dltima milla (UK) y demas
entregables con informacion consolidada por Zona.

La base de datos que consolida la informacion relacionada con la factibilidad, instalacion de Ultima
milla, migracién, estudio de factibilidad, actas de entrega del servicio y de equipos, sistema de
monitoreo, protocolo de pruebas de canales de datos, prueba de salida a internet y seguridad, asi
como el periodo de estabilizacion previo al inicio de operacion —cuando este ocurra—, se encuentra
actualmente en su version 34.

11.3.2 Actas de Reunion

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos del contrato
de UTSED e Interventoria durante el periodo de la vigencia presentada se han desarrollado los
siguientes comités operativos, comités de seguimiento y mesas de trabajo, a saber:

11.3.2.1 Comité de seguimiento (Mensual)
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De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo
Técnico de Conectividad SED, a corte del presente informe se han realizado los Comités de
Seguimiento!# entre el equipo de Interventoria, personal de Supervision de la SED y UTSED, que se
describen en el numeral 5.3.2. Comité de Seguimiento (Mensual) del presente informe.

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucidn del contrato tales como:

e Revision de la ejecucion del Contrato - Avances Acumulados
e Riesgos e incidentes
e Temas varios

11.3.2.2 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo
Técnico Conectividad SED, durante el periodo del informe se llevaron a cabo los Comités Operativos's
realizados entre el equipo de Interventoria y UTSED, contando con la participacion de la Secretaria
de Educacion del Distrito — OTIC. Dichas reuniones se llevaron a cabo a corte del presente informe
como se describe en el numeral 5.3.3. Comité Operativo (Semanal).

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucion de los contratos tales como:

Seguimiento a compromisos

Avance en el plan de trabajo

Curva S

Avance de entregables como Documentos de Planeacion
Actividades ejecutadas

Actividades de la semana

Actividades de la proxima semana

Temas varios

11.3.2.3 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico del Contrato de
UTSED e Interventoria, se han desarrollado mdiltiples mesas de trabajo''é, entre las cuales se
encuentran las listadas en el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente informe.

Junto con las mesas de trabajo, se han establecido mecanismos de seguimiento y control con los
contratistas que se adaptan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades incluyen
las siguientes mesas de trabajo y actividades periddicas, las cuales se describen en el numeral 5.3.4
Mesas de Trabajo del presente informe:

14 Anexo18. Comite Seguimiento
15 Anexo2. Comités Operativos
116 Anexo17. Mesas de Trabajo
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Mes

FEBRERO 2025

MARZO 2025

ABRIL 2025

MAYO 2025

ASUNTO MESAS DE TRABAJO

SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO para la ejecucion de
actividades y documentacion del protocolo de recepcion de servicios durante la FASE DE
TRANSICION™?

SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO para la ejecucion de
actividades y documentacién del protocolo de recepcion de servicios durante la FASE DE
TRANSICION'®

SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE UK Y EJECUCION DE
FACTBILIDADES

SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD MIGRACION ROUTER CORE MULTIOPERADOR!®
VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA MONITOREO Y SEGURIDAD 120
SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO para la ejecucion de
actividades y documentacion del protocolo de recepcion de servicios durante la FASE DE
TRANSICION2!

SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE UK Y EJECUCION DE
FACTBILIDADES

VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA MONITOREO Y SEGURIDAD 22
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES'23

SEGUIMIENTO DE LA TRANSICION ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 124
SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO para la ejecucion de
actividades y documentacion del protocolo de recepcion de servicios durante la FASE DE
TRANSICION125

SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE UK Y EJECUCION DE
FACTBILIDADES

VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA MONITOREQ Y SEGURIDAD Y MESA
DE SOLUCIONES'%

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES 27

SEGUIMIENTO A LA TRANSICION ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO28
SEGUIMIENTO MONITOREO DE SEDES Y CASOS DE SOPORTE!2

Tabla 89. Mesas de Trabajo de seguimiento y control adicionales UTSED

11.3.3 Plan Seguimiento Préximo mes.

NIT 901903254-8

Esta interventoria realizard las siguientes actividades para dar cumplimiento a las obligaciones

contractuales a cargo de la UT SED.

Con el propésito de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales durante el préximo mes, esta
Interventoria tiene previsto desarrollar las siguientes actividades en relacion con el contratista UTSED:

o Verificar las subsanaciones solicitadas por la Interventoria en los informes mensuales

correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo de 2025.

e Programar y coordinar las reuniones semanales del Comité Operativo con el contratista,

asegurando su adecuada preparacion y seguimiento.

17 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacion

118 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacién

19 Anexo25. Migracion

120 Anexo17. Mesas de Trabajo

121 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacion

122 Anexo17. Mesas de Trabajo

123 Anexo25. Migracion/ Migracion - Sesiones Abril

124 Anexo14. Informes Semanales / Sgmto Inicio Operacién - mntmto
125 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacién

126 Anexo17. Mesas de Trabajo

127 Anex025. Migracion/ Migracion - Sesiones Abril

128 Anexo14. Informes Semanales / Sgmto Inicio Operacién - mntmto
129 Anexo14. Informes Semanales / Sgmnto Casos de Soporte

113




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

Enviar informe semanal relacionado con los avances del protocolo de recepcion de servicio
Revisar los formatos de protocolos de recepcidn de servicios, con el fin de garantizar que la
informacidn consignada cumpla con los estandares establecidos, requisito previo a la firma de
las actas de inicio de operacion y mantenimiento.

Continuar con las sesiones de trabajo con el contratista para hacer seguimiento al plan de
choque, enfocada en la atencion de los casos en la plataforma (DEXON) de la SED.

Realizar seguimiento de la herramienta de monitoreo del contratista para validar el estado de
los enlaces asignados al contratista.

Programar y llevar a cabo las mesas técnicas con los contratistas para ajustar y optimizar los
detalles de instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de la red.

Se continuaré con la verificacion del registro de las sedes en la plataforma de monitoreo de la
SED

Se continuara con la revisién de los formatos establecidos para el registro de los resultados
de las visitas de factibilidad, verificando que la informacion consignada cumpla con los
estandares requeridos.

Se verificara la estabilizacién (tres dias) de la sede migrada en relacién con la conectividad
de las sedes instaladas por el Contratista, el cual se realiza al momento de firmar el acta de
M&O.

Se realizara seguimiento a las novedades reportadas por el contratista y la SED, con el fin de
garantizar que estas sean registradas oportunamente en la herramienta de gestion de tickets
‘DEXON" y herramienta de monitoreo del contratista.

Hacer seguimiento a la documentacion relacionada con mejores préacticas y verificar el
cumplimiento del numeral 18 del anexo técnico.

Participar en mesas de trabajo relacionadas con la herramienta de seguridad, a fin de evaluar
su funcionamiento y ajustes que se requieran en las configuraciones del firewall del contratista.

Suscribir actas de actas de inicio de operacion y mantenimiento.

Estas acciones tienen como finalidad ejercer un control técnico, administrativo y operativo riguroso,
que permita informar a la entidad contratante acerca del cumplimiento del contrato y especificamente
del avance de ejecucidn del protocolo de recepcion de servicios.

11.3.4 Fase de Transicion.

De acuerdo con el Anexo Técnico Conectividad SED en su numeral 3.5 FASE DE TRANSICION DEL
SERVICIO, el cual corresponde al proceso y a las etapas necesarias para la transicion entre el
contratista saliente y La Union Temporal SED, asegurando un tiempo de implementacion eficaz, en
procura de minimizar cualquier interrupcion en el servicio de conectividad en las diferentes sedes
educativas y administrativas, se detallan a continuacion las actividades bajo seguimiento durante el
periodo del presente informe.

11.3.4.1 Reunion de Kickoff
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La reunion de Kickoff de que trata el presente numeral del Anexo Técnico, se realiz6 con el Contratista
el 22 de enero de 2025 y sobre la cual se consigno en Acta de Reunion No. 001-UTSED1%0,

11.3.4.2 Documentos de planeacién

A continuacion, se muestra el estado de aprobacion de los documentos de planeacién 3! del contratista
UTSED132;

Entreqable ENTREGA UTSED REVISION INTERVENTORIA
9 Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO

PLAN DETALLADO E1 28/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-009 de 04/02/25 NO CUMPLE

DE TRABAJO E2 14/02/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-026 de 20/02/25 NO CUMPLE
E3 24/02/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-036 de 25/02/25 CUMPLE

E1 28/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-003 de 29/01/25 NO CUMPLE

E2 30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-009 de 04/02/25 NO CUMPLE

CRONOGRAMA E3 14/02/25 ~ INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-026 de 20/02/25 NO CUMPLE
Eg gljgggg INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-032 de 24/02/25 CUMPLE

PLAN E1 30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-009 de 04/02/25 NO CUMPLE

TRANSFERENCIA E2 12/02/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-019 de 13/02/25 NO CUMPLE
DE E3 20/02125 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-030 de 21/02/25 CUMPLE

CONOCIMIENTO E4 21/02/21
E1 24/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-003 de 29/01/25 NO CUMPLE
E2 30/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-009 de 04/02/25 NO CUMPLE

PLAN DE E3 12/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-019 de 13/02/25 NO CUMPLE
CONTINUIDAD E4 17/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-022 de 19/02/25 NO CUMPLE
ES 19/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-024 de 20/02/25 NO CUMPLE
E6 21/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-031 de 24/02/25 CUMPLE
PLAN DE MANEJO
AMBIENTAL E1 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-004 de 29/01/25 CUMPLE

Tabla 90 Estado de revision y aprobacién documentos de planeacion UTSED
11.3.4.2.1 Descripcion plan de transferencia

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el plan de

130 Anexo1. Reunién de Inicio

131 En la fase de transicion, el Contratista debera presentar a la Interventoria y la Supervisién del Contrato los siguientes documentos:

Plan detallado: El contratista, para la reunién de inicio del contrato (Kickoff), debera presentar a la interventoria de los contratos y a la supervision del
contrato de interventoria, un plan de transicién detallado, que incluya todas las etapas, considerando la evaluacion inicial hasta la post-transicién o etapa
de estabilizacion.

Cronograma: El contratista presentara a la interventoria y supervision del contrato, un cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada,
operacion y estabilizacion de los servicios, y para cada una de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada; con hitos clave y fechas
limite especificas que estén acordes a la realidad del proyecto.

Plan de mantenimiento preventivo: El contratista deberé remitir a la entidad, para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), el cronograma que detalle
la fecha de inicio y finalizacién de los mantenimientos (Mantenimiento remoto).

Plan de contingencia: El contratista seleccionado debera presentar para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), el Plan de Continuidad y Contingencia
para los servicios de conectividad, que permita evidenciar las posibles anomalias que ponen en riesgo la correcta prestacion del servicio y que impidan
el normal funcionamiento y atencion de incidentes de seguridad.

Plan de transferencia de conocimiento: La transferencia de conocimiento hace parte integral del contrato de servicios de conectividad para las sedes
de la entidad. Esta actividad debe incluir la entrega detallada de documentacion técnica, informacion de la topologia de la red y su funcionamiento, asi
como el acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y operacion de la infraestructura implementada. Para este efecto, el contratista
debe presentar durante la reunién de inicio (Kickoff), el plan de transferencia de conocimiento al interventor o supervisor del contrato para efectos de
revision y aprobacion.

Plan Ambiental: El contratista debera cumplir con las normas y leyes colombianas sobre el medio ambiente (a nivel nacional, regional y local), vigentes
durante el contrato. El contratista debera en todo momento minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad realizada por el en el desarrollo de este
contrato, de conformidad con las normas aplicables.

132 Anexo18. Documentos de Planeacion
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transferencia en su version 4 fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-030, con fecha 21 de febrero de 2025.

ASPECTO

Informacion
técnica del
servicio

Administracion
del servicio

Optimizacion
del servicio

Monitoreo del
servicio

Transferencia
de
conocimiento

Estrategias de
seguimiento

Plan de
contingencia

DESCRIPCION

Documentaciéon sobre la estructura de la red,
equipos, y configuraciones técnicas relevantes.

Procedimientos operativos y de mantenimiento para
la gestion de la red, incluyendo respuesta a
incidentes.

Estrategias y andlisis para mejorar el desempefio y
optimizar el trafico en la red.

Guia practica para el uso de herramientas y
parametros clave para supervisar el estado de la
red.

Métodos para asegurar la comprension del personal
mediante capacitacion, mentorias y simulaciones.
Actividades planificadas para medir el progreso,

certificar conocimientos y garantizar continuidad.

Acciones correctivas en caso de fallas en la
transferencia de conocimiento.

ENTREGABLE
Diagrama de topologia.
- Listas de equipos.
- Configuraciones técnicas.
- Manual de operacién.

- Plan de respuesta a incidentes.

- Estrategias de mejora de desempefio.
- Analisis de tendencias y mejores préacticas

- Guia de monitoreo con explicacion de herramientas y
parametros clave.

- Manuales y guias técnicas.

- Capacitaciones.

- Simulaciones y otros.

- Registro de sesiones de retroalimentacion.

- Documentacion en linea y recursos accesibles.
Certificacién de conocimientos:

- Registro de capacitaciones adicionales.

- Base de conocimiento.

Tabla 91 Seguimiento plan de transferencia UTSED
11.3.4.2.2 Descripcion plan de continuidad.

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el plan de continuidad
en su version 6 fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-031,
con fecha 24 de febrero de 2025. Para mayor detalle sobre la trazabilidad de este documento, se

recomienda consultar el numeral 11.3.4.2. Documentos de planeacion.

ASPECTO DESCRIPCION ENTREGABLES
Infraestructura  Implementacién  herramientas y sistemas de monitoreo, Informe de monitoreo, deteccion y gestion de
Tecnoldgica deteccion y gestion de incidentes. incidentes.

Desarrollo de

Se crean planes de respuesta detallados para cada tipo de

planes de incidente, incluyendo los pasos a seguir, los recursos necesarios =~ Procedimientos y matriz de escalamiento.
respuesta y los puntos de contacto.
e Evaluacion de riesgos que pueden afectar el proyecto donde se

Identificacion . " - AU o s '

de riesqos identifiquen los posibles incidentes evaluando su probabilidad de  Informe de analisis de riesgos.

9 ocurrencia e impacto.
Plan de _— . Manual de procedimientos de respaldo y
L Procedimientos para restablecer operaciones en caso de fallos. ]
Recuperacion restauracion.
Stock de
Equipos en Disponibilidad de routers y demarcadores adicionales para . .
Inventario de equipos.
sede central reemplazos en sedes remotas.
UTSED

Tabla 92 Entregable plan de continuidad UTSED

11.3.4.3 Mejores practicas
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A continuacion, se presenta la trazabilidad de los documentos y soportes de mejores practicas?®
presentados por el Contratista UTSED:

ENTREGA

Entregable UTSED

REVISION INTERVENTORIA CUMPLIMIENTO

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-027 20/02/25
ISO 27001  NO CUMPLE
E1 ISO 9001 CUMPLE
12100125 COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL  NO CUMPLE
RETIE NO CUMPLE
NFPA  NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-040 26/02/25
ISO 27001  NO CUMPLE
E9 ISO 9001 CUMPLE
2400125 COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL  NO CUMPLE
RETIE CUMPLE
NFPA  NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-057 20/03/25
MEJORES ISO 27001  NO CUMPLE
PRACTICAS SO 9001 CUMPLE
17/53/25 COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL  NO CUMPLE
RETIE CUMPLE
NFPA CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-075 14/04/25
ISO 27001  NO CUMPLE
ISO 9001 CUMPLE
COBIT 2019 NO CUMPLE
E4 ITIL CUMPLE
14/04/25 RETIE CUMPLE
NFPA CUMPLE
REITERACION correo electronico con asunto “RE: QUINTA
REVISION - OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO MEJORES
PRACTICAS DE LA INDUSTRIA (ITIL)//lUTSED-075" de 27/05/25
E5

30/05/2025 ISO 27001 / COBIT 2019 EN REVISION .
Tabla 93. Mejores Précticas UTSED

NO CUMPLE

De forma oportuna y con el fin de facilitar la demostracion del cumplimiento relacionado a buenas
practicas, la Interventoria disefid y comunicd'3al Contratista, un listado de checheo guia para verificar
el cumplimiento minimo relacionado con las buenas practicas de seguridad de la informacion
(ISO/27001), calidad (1S0/9001), RETIE/NFPA, ITIL y COBIT.

Adicional a lo anterior, en correo electronico con asunto “AJUSTE DE ESTRATEGIA AGENDA
SEMANAL 'Y SOLIITUD DE INFORMACION PARA COMITES OPERATIVOS” de 20/03/25, la
interventoria solicitd al operador presentar en Comité Operativo de 21/03/2025'3%, sustentacion y

133 En consideracion al Anexo Técnico del Contrato CO1.PCCNTR.7167236, del cual emanan las siguientes obligaciones o actividades: “El interventor
llevara un seguimiento riguroso del cronograma de actividades, verificar el estado y la calidad de los servicios implementados y su recepcion, y validara
el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales. ...18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO... .. Aplicar las mejores précticas, estandares
en la prestacion de servicios de tecnologia...”, se realizd un requerimiento al contratista el pasado 03/02/2025 con el comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-008 con asunto CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA (ISO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA,
RETIE, NFPA, Y DEMAS APLICABLES).

134 En comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-027 del 20/02/25

135 Anexo02. Comités Operativos
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evidencias del cumplimiento de buenas practicas en la ejecucion del proyecto (1ISO27001, 1SO9001,
RETIE, ITIL, COBIT-2019 y NFPA).

11.3.4.4 Protocolo de recepcion de servicios

Para la programacion y ejecucion de visitas de factibilidad la Interventoria en conjunto con el
Contratista, realiza mesas de trabajo semanales con el objetivo de trabajar los cronogramas
semanales o quincenales a ejecutar, estos cronogramas posteriormente son revisados y validados por
Interventoria, para garantizar que el personal técnico que presenta el Contratista para la ejecucion de
las actividades en sitio, cumplen con los pagos de planillas de seguridad social y se encuentran
vigentes en el sistema y que ademas cuenten con certificados de trabajos en alturas, que garanticen
de manera segura la ejecucion de las actividades dentro de las sedes educativas. Una vez la
Interventoria valida que el Contratista cumple con los requisitos solicitados, se procede a presentar
dichos cronogramas mediante correos electrénicos a la SED para que sean gestionados los permisos
de ingreso ante cada sede educativa solicitada en el cronograma.

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas que han sido
presentadas a la SED mediante los diferentes cronogramas para solicitud y gestion de permisos de
ingreso y el estado de ejecucion de las visitas de factibilidad, que contaban con gestion de permiso de
ingreso por parte de la SED, desde el inicio de la actividad en el mes de febrero y hasta el 31 de mayo
de 2025:

Total Visitas con

Mes Total visitas programadas permiso ingreso
SED
febrero 2025 89 89
marzo 2025 158 158
abril 2025 0 0
mayo 2025 2 2
TOTAL 249 249

Tabla 94. Visitas factibilidad programadas Vs autorizadas SED (UT SED)

El Contratista present6 la programacion de visitas de factibilidad a ejecutar durante el mes de febrero
de 2025 y hasta el 31 de mayo de 2025, para el total de estas visitas la SED gestiond los permisos de
ingreso.

De las 249 visitas de factibilidad solicitadas para autorizacidn de ingresos ante la SED, desde el mes
de febrero de 2025 y con corte al 31 de mayo de 2025, se obtuvo el siguiente resultado:

ESTADO VISITA
MES Ejecutada Fallida CANTIDAD
febrero 2025 89 0 89
marzo 2025 156 2 158
abril 2025 0 0 0
mayo 2025 2 0 2
Total general 247 2 249
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Tabla 95. Estado de visitas de factibilidad UT SED

Desde el mes de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, durante la ejecucidn de la actividad
de visitas de factibilidad, se tiene un total 2 visitas con estado fallidas, en las cuales por temas de
suspension de estas 2 sedes no se ha realizado la factibilidad por parte el Contratista.

Para la programacion y ejecucion de visitas de instalacion la Interventoria en conjunto con el
Contratista, realiza mesas de trabajo semanales con el objetivo de trabajar los cronogramas
semanales o quincenales a ejecutar, estos cronogramas posteriormente son revisados y validados por
Interventoria, para garantizar que el personal técnico que presenta el Contratista para la ejecucién de
las actividades en sitio, cumplan con los pagos de planillas de seguridad social y se encuentren
vigentes en el sistema y que ademas cuenten con certificados de trabajos en alturas, que garanticen
de manera segura la ejecucion de las actividades dentro de las sedes educativas. Una vez la
Interventoria valida que el Contratista cumple con los requisitos solicitados, se procede a presentar
dichos cronogramas mediante correos electrénicos a la SED para que sean gestionados los permisos
de ingreso ante cada sede educativa solicitada en el cronograma.

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas que han sido
presentadas a la SED mediante los diferentes cronogramas para solicitud y gestion de permisos de
ingreso y el estado de ejecucion de las visitas de instalacion, que contaban con gestion de permiso de
ingreso por parte de la SED, desde el inicio de la actividad en el mes de febrero y hasta el 31 de mayo
de 2025:

Total visitas de Total Visitas con
Mes instalacion permiso ingreso
programadas SED
febrero 2025 0 0
marzo 2025 171 1171
abril 2025 76 76
mayo 2025 1 1
TOTAL 248 248

Tabla 96. Visitas de instalacion programadas Vs autorizadas SED (UT SED)

De las 248 visitas de Instalacion solicitadas para autorizacion de ingresos por parte de la SED, desde
el mes de febrero de 2025 y con corte al 31 de mayo de 2025, se obtuvo el siguiente resultado:

ESTADO VISITA

MES CANTIDAD
Ejecutada Fallida
febrero 2025 0 0 0
marzo 2025 170 1 171
abril 2025 75 1 76
mayo 2025 1 0 1
Total general 246 2 248

Tabla 97. Estado de visitas de instalacion UT SED
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Para completar la meta contractual existe una sede educativa para la que el Contratista ain no ha
solicitado los permisos de ingreso para la ejecucion de la visita de instalacion. Esta sede es la FR0893
COLEGIO JOSE CELESTINO MUTIS (IED).

Desde el mes de febrero de 2025 y con corte al 31 de mayo de 2025, durante la ejecucion de la
actividad de visitas de instalacion, se tiene un total 2 visitas con estado fallidas, en las cuales por
temas de suspensién de estas 2 sedes no se ha realizado la factibilidad por parte el Contratista.

Conforme se registra en el numeral 5.5. MEDIDAS CORRECTIVAS, con el fin de garantizar la
realizacion de las visitas, tanto la interventoria, como SED-OTIC han reiterado y requerido al
contratista en diferentes oportunidades, la importancia de aseguramiento de las visitas:

- Presentar informacion completa y vigente del personal de visitas: documentos de seguridad
social, ARL o certificado de trabajo seguro en alturas.

- El Contratista debe subsanar con la mayor agilidad posible en caso de observaciones de los
documentos presentados a la interventoria, para que el proceso sea eficiente.

- Norealizar visitas a sedes a las cuales no se haya tramitado permisos por parte del Contratista
y por lo tanto no han sido autorizados por la SED.

- Asistir a las visitas en el horario acordado y autorizado, siendo responsabilidad del contratista
asumir las respectivas consecuencias técnicas y administrativas.

- Las visitas deben ser realizadas Unicamente por el personal previamente aprobado.

- El contratista debe asegurar el cumplimiento de las visitas agendadas

- Comunicar a través de la sesion de teams cualquier novedad durante la visita programada,
con el fin de garantizar que las visitas sean efectivas.

- Coordinar reagendamiento, cuando no exista posibilidad de atender la visita por parte de la
IED

El Contratista ha remitido los siguientes documentos correspondientes a la instalaciéon de cada sede:
acta de entrega de servicio, acta de entrega de equipos, prueba sistema de monitoreo, protocolo de
pruebas canales dedicados y pruebas salida de internet y sequridad, los cuales han sido revisados
por la interventoria para emision de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion el resumen de
los resultados de revision a corte del presente informe:

Seguimiento

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD Zona 2
No Cumple 124
Total general 249
Seguimiento

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO Zona 2
No Cumple 152

Sede Susiendida 2
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Total general 249
Seguimiento

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Zona 2
No Cumple 135
Sede Susiendida 2
Total general 249
Seguimiento

4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) Zona 2
No Cumple 51
Sede Susiendida 2
Total general 249
Seguimiento

5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS DEDICADOS Zona 2
No Cumple 48
Sede Susiendida 2
Por confirmar

Total general 249
Seguimiento

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD Zona 2
No Cumple 91
Sede Susiendida 2
Total general 249
Seguimiento )

7. PERIODO DE ESTABILIZACION Zona 2
No Cumple 180
Sede Susiendida 2
Total general 249
Seguimiento

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO Zona 2
No Firmada 180
Sede Suspendida 2

Total general 249
Nota: Sede Suspendida = sede reportada por SED-OTIC como fuera de
servicio
Tabla 98. Estado Aprobacion recepcion de servicios UTSED
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11.3.4.5 Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacion de enlaces)

La interventoria realizé la verificacion de los equipos de telecomunicaciones suministrados por UT-
SED conforme el Numeral 9. Equipos de Comunicaciones del Anexo Técnico de Conectividad SED.,
igualmente se valid6 el uso de J-Flow como alternativa funcional a NetFlow para el monitoreo del
trafico. A continuacion, se resume el resultado de cumplimiento a corte del presente informe:

Comunicacién Interventoria Fecha Tipo Equipo Referencia CUMPLIMIENTO
INT-CONECTIVIDAD- 05/03/25 Router Juniper SRX340 CUMPLE
INTEGRAL-UTSED-046 Equipo ultimamilla  ISCOM HT803G-W CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD- o .
INTEGRAL-UTSED-058 21/03/2025 Equipo Ultima milla S2600-8T4S-AC CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD- ONT GPON ZYXEL

INTEGRAL-UTSED-121 30/05/2025 Equipo ultima milla PX3321-T1 CUMPLE

Tabla 99. Verificacién especificaciones técnicas equipos telecomunicaciones UTSED

Al respecto de la solucion de seguridad propuesta, el contratista UT SED utiliza la plataforma Solar
Winds (Monitoreo) y Firewall Sophos XGS (Seguridad y Desempefio de red), de lo cual se dejé
constancia en el ACTA No. 006: MESA DE TRABAJO 18/02/2025 -SEGURIDAD Y MONITOREO.

Las restricciones se implementan utilizando tecnologias de filtrado de contenido, analisis de reputacion
web vy listas de categorias predefinidas, basadas en estandares reconocidos en la industria de
ciberseguridad. Las politicas se revisaran y actualizarén periddicamente con la Interventoria y la SED
para adaptarse a nuevas amenazas y garantizar la conformidad con las mejores practicas.

Actualmente, se aplican las politicas de acceso a sitios y servicios permitidos segun archivo Excel
compartido por la SED y el cual tiene el nombre de Politicas_ctrol_navegacién.xIsx entregado por la
SED al proyecto y el cual formara parte de los anexos de este informe.

Por otro lado, considerando el numeral 17. PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS del Anexo Técnico
de Conectividad SED que define “El contratista debera entregar los documentos soporte que certifiquen las
actividades desarrolladas y la recepcion de los equipos de comunicaciones instalados en los casos que aplique,
los documentos por servicios adelantados son los relacionados en la siguiente tabla:

. MIGRA | RETIR
DOCUMENTO / NUEVO Aﬁ'g;‘ﬁﬂo AMgk'r"l“ﬂON TRSgLA ClON | ©
ACTIVIDAD ENLACE | Momiar | oanneT | Encace | ULTIMA | ENLAC
MILLA | E
ACTA DE ENTREGA DE
SERVICIOS X X X X X
PRUEBAS DE
PARAMETRIZACION EN . . «
HERRAMIENTA DE
MONITOREQ
ACTA DE ENTREGA DE X N
EQUIPOS
EVIDENCIA TECNICA DE
SATURACION DEL X X X X X
ENLACE
PRUEBAS DE SALIDA A
INTERNET Y X X X
SEGURIDAD
ACTA DE RETIRO DE » y
EQUIPO

llustracién 14Relacion de documentos Vs Servicios de conectividad a prestar
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El dia 05 de marzo de 2025 a través de correo electronico con asunto “Proceso de pruebas de ancho
de banda propuesto por MC” UTSED remiti6 la primera versidn de su propuesta para la realizacion de
pruebas de saturacion de enlaces, Posteriormente, mediante correo electrénico el 10 de marzo de
2025, esta Interventoria informé la necesidad de ampliar la informacién contenida en dicha propuesta
a la SED, especificamente en lo relacionado con la prueba mediante transferencia de archivos FTP
donde se solicita la posibilidad de usar servidore FTP suministrado por la SED, en consecuencia el 12
de marzo la SED al contratista que el servidor debe ser suministrado por el contratista. EI mismo dia
12 de marzo la interventoria solicita confirmacion por parte de UTSED para realizar el
aprovisionamiento del equipo para las pruebas

El jueves 13 de marzo, el contratista informd por correo electronico que suministrara el equipo hasta
finalizar la etapa de transicion.

11.3.4.6 Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad

La Interventoria en cumplimiento del seguimiento a las obligaciones nimero 13 SOLUCION DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO y 14 MONITOREO del Anexo Técnico, llevé a cabo
mesas de trabajo con cada uno de los contratistas con el objetivo de validar las especificaciones
técnicas exigidas para cada herramienta. Para este propésito, la interventoria disefié los formatos
"Checklist solucién de seguridad y filtrado" y "Checklist solucion de monitoreo conectividad" anexos al
presente informe, los cuales permiten diligenciar y documentar las evidencias necesarias para el
cumplimiento de cada requerimiento contractual. A la fecha de corte de este informe, el contratista
UTSED ha entregado los formatos a satisfaccién.

ENTREGA UT SED REVISION INTERVENTORIA

Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-065 del
2/04/25
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-069 del
PLATAFORMA E2 4104125 8/04/25
DE MONITOREO E3 16/04/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-088 del
25/04/25
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-099 del
13/05/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-066 de
03/04/25
Correo electronico REITERACION “RE:;
CONCEPTO DE EVALUACION DE
FUNCIONALIDADES HERRAMIENTA DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO-
UTSED//UTSED-066" de 11/04/25
Correo electronico SEGUNDA REITERACION
E1 31/03/25 “RE: CONCEPTO DE EVALUACION DE NO CUMPLE
FUNCIONALIDADES HERRAMIENTA DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO-
UTSED//UTSED-066" de 28/04/25
Correo electronico TERCERA REITERACION
“RE: CONCEPTO DE EVALUACION DE
FUNCIONALIDADES HERRAMIENTA DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO-
UTSED//UTSED-066" de 30/04/25

Entregable

E1 27/03/25 NO CUMPLE
NO CUMPLE
NO CUMPLE

E4 09/05/26 CUMPLE

PLATAFORMA
DE SEGURIDAD
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ENTREGA UT SED REVISION INTERVENTORIA
Entregable
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
Correo electronico de 14/05/25
E2 1/05/2025 La interventoria informa que el contratls.ta no ha NO CUMPLE
hecho entrega de del manual de usuario de la
Herramienta de seguridad y filtrado
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-102 del
E4 09/05/2025 14/05/2025 CUMPLE
MESA DE
SOLUCIONES - INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-117 del
SOPORTE E1 13/05/2025 97/05/2025 NO CUMPLE
TECNICO

Tabla 100. Estado de revision plataforma de monitoreo y de seguridad UTSED

11.3.4.7 Mesa de Soporte UT SED

De acuerdo con la revision de los registros de la herramienta oficial de gestion de incidentes (Dexon) de la Secretaria de
Educacion del Distrito (SED), se realiz6 un andlisis detallado de los tickets generados por los contratistas UTSED (Zona
2), en cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el Anexo Técnico.

ABIERTO CERRADO  ENPROCESO = ESCALADO ESCALAMIENTO SOLUCIONADO TOTAL

A PROVEEDOR GENERAL
UT SED 22 32 13 1 1 13 60
11-SUBA 8 5 3 16
14-LOS MARTIRES 7 7
16-PUENTE ARANDA 4 5 6 15
17-LA CANDELARIA 1 1
19-CIUDAD BOLIVAR 5 3 1 1 10
21 - NIVEL CENTRAL 1 1
3-SANTAFE 5 1 6
9-FONTIBON 2 2 4

Tabla 101. Casos en Dexon

Las sesiones de trabajo realizadas entre el 15y el 30 de mayo de 2025 con los contratistas UTSED
(Zona 2), permitieron fortalecer el seguimiento y control de las actividades operativas y de soporte
técnico. Durante este periodo se logrd verificar la trazabilidad de los casos registrados en DEXON,
validar el uso adecuado de las herramientas de mesa de ayuda por parte de los contratistas, realizar
monitoreo preventivo de las sedes (FR) y revisar casos que requieren gestion con la SED. Estas
acciones contribuyen significativamente a mejorar la gestion de incidentes, garantizar la atencion
oportuna y mantener la continuidad operativa del servicio en las diferentes zonas de intervencion, la
interventoria identificd oportunidades de mejora en la gestion de los casos registrados en DEXON y
en la generacion proactiva de tickets por parte de los contratistas en sus respectivas herramientas de
gestién. En consecuencia, el 27 de mayo de 2025 se emitié un llamado de atencion formal, a través
de correo electrénico, al contratista UTSED (Zona 2), con el fin de instar a la implementacién de
acciones correctivas orientadas a mejorar la calidad en la atencién de incidentes v la eficiencia en el
uso de las plataformas de soporte.

A continuacién, se mencionan las siguientes novedades encontradas para el contratista UTSED y
que se envid el dia 24 de mayo del 2025 por medio de correo electrdnico.
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¢ Se ha evidenciado en las mesas de trabajo de seguimiento y monitoreo de casos de soporte, que el
contratista no esté actualizando de manera paralela los casos de soporte en DEXON y en su
herramienta de gestion de mesa de ayuda.

e Se solicita al contratista que un plazo de 24 HORAS ajuste las prioridades de los casos en el archivo
de seguimiento que lleva en Excel con base al anexo técnico (capitulo 22), y que dicho control sea
presentado a interventoria con la subsanacion solicitada.

e Se solicita al contratista entregar la primera versién del formato del reporte de indisponibilidad (casos
de soporte y novedades del servicio) ocasionadas en el mes inmediatamente anterior o del presente
mes con base a los acuerdos de ANS del anexo técnico. EI compromiso en esta sesidn por parte del
contratista es de entregar en la sesion del 27/05/2025 el reporte de indisponibilidad para empezar a
conciliar el reporte que deben entregar el contratista a la interventoria.

e Alafecha del 26/05/2025 se evidencia que el contratista NO HA TOMADO ACCION CORRECTIVA
ni plan de accion para promover la apertura de los casos que no tienen su creacion en Dexon (3
casos). Es de anotar que la interventoria el miércoles 21/05/2025 compartio el archivo con la lista de
los coordinadores

Dado a lo anterior la interventoria solicitd (29/05/2025) al contratista UT SED un plan de choque para
atender las novedades encontradas en las sesiones de trabajo de la mesa de ayuda, el plan de accidn
tiene como objetivo tomar acciones correctivas orientadas a mejorar la calidad en la atencién de
incidentes y la eficiencia en el uso de las plataformas de soporte DEXON, Para el dia 30 de mayo de
2025 en sesion virtual'3® con el contratista dio respuesta al plan de choque solicitado por la
interventoria. También se adjunta la lista de los casos de Dexon'3” desde el 01 al 30 mayo del 2025.

11.3.4.8 Mesa de Seguridad UTSED - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad y filtro web

A corte del presente informe se han desarrollado las siguientes mesas de seguridad:

Periodo  Fecha Temas tratados
El propdsito de la reunion fue revisar de manera proactiva el comportamiento de la solucién de seguridad y
filtro web:
- Top 20 de destinos Web y las categorias correspondientes
- Sitios web permitidos y no permitidos
- Andlisis detallado de los sitios bloqueados
- El firewall detecta que algunos equipos de la red estan intentando conectarse a URLs sospechosas, lo
que sugiere que los equipos estan contaminados con Malware, por lo que deben ser revisados a
profundidad para descontaminarlos o de ser necesario formatearlos.
- Se recomienda revisar las siguientes IPs, porque de acuerdo con lo reportado por el firewall son equipos
ABRIL 280425 V@ contaminados con Troyanos y Malware en General.
2025 - Se revisan las reglas del firewall
- Se revisan las URLs en las listas blancas en el firewall para lo Colegios
- Se revisan las exclusiones globales configuradas en el firewall
- Se identifica bloqueo de trafico proveniente de otros paises como se dejé documentado

Como tareas pendientes a cargo del contratista, la interventoria menciona lo siguiente:

- El analisis realizado se debe incluir en los informes mensuales a partir del mes de marzo, en el capitulo

correspondiente a Seguridad.

- En la mesa de técnica de 28/04/25 se reiter6 que el Grupo de Seguridad de Interventoria atin no ha recibido

los usuarios de acceso de consulta a la solucion de seguridad del Contratista.

El 19 de mayo se llevo a cabo la primera mesa de seguridad con la SED, en dicha mesa se definieron las
I\%\ISO 19/05/25 siguientes politicas des seguridad:

- Categoria Redes Sociales:

136 Anexo 29. Incidentes y Casos de soporte (mes mayo)
137 Anexo 29. Incidentes y Casos de soporte (mes mayo)
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Periodo

Fecha

20/05/25

30/05/25

Temas tratados

o  Categoria bloqueada a excepcion de: YouTube, Facebook, WhatsApp, Canva y Google
o Para el caso de las aplicaciones de YouTube, Facebook, WhatsApp, Canva y Google se debe

bloquear el envio de archivos o imagenes
o A continuacion, el detalle de las funcionalidades bloqueadas:

= Facebook_File.Download
Facebook_File.Upload
Facebook_Messenger.Image. Transfer
Facebook_Messenger.Video.Transfer
Facebook_Messenger.VolP.Call
Facebook_Messenger.Voice.Message
Facebook_Post
WhatsApp_File.Transfer
WhatsApp_Web.File.Download
= WhatsApp_Web.File.Upload

- Categoria Streaming

o  Categoria bloqueada, solo se permite por demanda
- Categoria Juegos

o  Categoria bloqueada
- Categoria de almacenamiento en nube

o  Categoria bloqueada, incluye: Dropbox, mediafire.com, etc. a excepcion de Google y Microsoft.
- Categoria de Protocolo de Escritorio Remoto — RDP:

o  Categoria bloqueada, solo se permite bajo demanda con fecha y hora de la actividad de soporte.

En reunion se menciona que las IPs en los colegios son dindmicas. No se tiene solucion de antivirus
comercial, se tiene Windows defender. No se tiene controlador dominio.

En la reunion también se menciona que existen IPs de equipos de usuarios que generan conexiones
sospechosas razon por la cual el firewall las reporta como contaminadas por malware por lo que se requiere
que la mesa de servicios de la SED revise los equipos presencialmente con un antivirus y de ser necesario
los formatee.

Segunda mesa de seguridad de pares, en la que se solicito al contratista aplicar las politicas aprobadas por
la SED el 19/05/25.
Se confirmd la aplicacion de las siguientes politicas:
e Las politicas indicadas el 19 de mayo por la SED fueron aplicadas exitosamente.
e  Eltrafico HTTP esta permitido a través del firewall.
e  Se ha autorizado la categoria: compras / shopping de acuerdo con las politicas indicadas por la
SED.

También se identificé en la misma fecha que los coordinadores responsables de las zonas, solicitan que los
proveedores habiliten el acceso a los siguientes servicios:

e  Spotify: Esta bloqueado desde la categoria de redes sociales.
e  Pinterest: Esta bloqueado desde la categoria de redes sociales.
e  Whatsapp: Tiene politicas asociadas al bloqueo de transmision y descarga de adjuntos.

En la siguiente grafica se observa los intentos de conexion a paginas no autorizadas:
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Periodo

Fecha

cpvl.oupeng.com
web.facebook.com
z-m-gateway.facebook.com
login5.spotify.com
graph.facebook.com
log22-normal-alisg.tiktokv.com
edge-mqtt.facebook.com
gateway.instagram.com
gateway.facebook.com
edge-mqtt-fallback.facebook.com
api22-normal-c-alisg.tiktokv.com
i.instagram.com
clienttoken.spotify.com
test-gateway.instagram.com
www.facebook.com
35.161.128.190
b-graph.facebook.com
34.102.215.99
nleditor.osi.office.net
cdn.palmmobi.com
disney.images.edge.bamgrid.com
|w-c-log.lastwarapp.com
mssdk22-normal-alisg.tiktokv.com
te-receiver.lastwar.com

aws.api.snapchat.com

llustracion 15. intentos de conexion a paginas no autorizadas

10.49.35.71
10.82.146.217
10.83.36.29
10.83.56.35
10.83.56.26
10.82.31.208
10.83.71.48
10.82.16.188
10.83.55.30
10.80.136.56
10.80.61.39
10.83.34.23
10.65.82.71
10.83.61.27
10.65.85.58
10.83.56.23
10.80.117.15
10.83.55.50
10.65.85.77
10.65.81.194
10.65.85.36

10.82.20.20

Temas tratados

A continuacion, las IPs con mayor consumo de banda ancha

67.57TGB|
36.22GB|
33.85GBI
33.02GB|
29.02GB|
25.22GBI
23.58GB|
2298GB|
18.02GB|
17.5GB |
17.35GB|
16.46 GB |
16.37GB |
16.12GB|
16.01GB|
15.94GB|
15.31GB|
15.02GB|
14.94GB|
14.41GB|
13.35GB|
12.61GB|

5753291
1786555
1208091
1139155
989476
988159
826433
575915
530437
349779
345000
312781
248851
239497
235824
200783
180804
161280
151263
128539
118460
105199
95954
85723
79227

1.1%

0.59 %
0.55%
0.54 %
0.47 %
0.41%
0.38 %
0.37 %
0.29 %
0.28 %
0.28 %
0.27 %
0.27%
0.26 %
0.26 %
0.26 %
0.25%
0.24 %
0.24 %
0.23%
0.22%

0.2%

llustracion 16. IPs con mayor consumo de banda ancha

NIT 901903254-8

A continuacion, se observan IPs posiblemente contaminadas con malware, por lo que intentan conectarse a
sitios sospechosos y mal calificados.
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Periodo  Fecha Temas tratados
HOST (SOURCE IP) THREAT COUNT EVENTS
10.82.104.46 1 763955
10.82.104.29 1 153789
10.79.233.36 1 3151
10.81.162.180 1 719
10.79.233.64 1 714
10.80.61.131 1 85
10.33.43.164 1 30
10.33.43.108 1 14
10.82.104.23 1 11
10.82.104.59 1 2
10.82.70.72 1 1
10.82.26.49 1 1
10.80.136.249 1 1
10.22.167.30 1 1

llustracién 17. IPs posiblemente contaminadas con malware

Como tareas pendientes a cargo del contratista, la interventoria menciona lo siguiente:
e  Elandlisis realizado se debe incluir en los informes mensuales a partir del mes de marzo, en el
capitulo correspondiente a Seguridad. Ejecutado por el contratista.
o  Enlamesa de técnica de 28/04/25 se reiter6 que el Grupo de Seguridad de Interventoria aun no
ha recibido los usuarios de acceso de consulta a la solucién de seguridad del Contratista.
Ejecutado por el contratista.

Tabla 102. Mesas de Seguridad UTSED
11.3.4.9 Migracion

A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecutd la migracidn del Router Core a cargo de COMCEL y en
tal sentido se requiri6 a los contratistas implementar medidas correctivas para aquellas actividades
fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME
ESPECIAL No. 1 Versién 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Versién 2.0 de 26/03/2025),
y Anexo25. Migracion del presente informe

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas (ID SED) que han
sido migradas desde el inicio de la actividad hasta el 31 de mayo de 2025138:

MES TOTAL SEDES MIGRADAS
Marzo 2025 2
Abril 2025 80
Mayo 2025 164
TOTAL 246

Tabla 103. Migraciones UTSED

11.3.5 Operacién y Mantenimiento

138 Anex028. Base de datos, Anexo25. Migracion/ Migracién - Sesiones Abril y Anexo14. Informes Semanales/ Sgmto Factibilidad - instalacion -
migracion
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A la fecha de corte del presente informe, se han firmado sesenta y siete (67) actas de inicio de
operacion y mantenimiento de las 249 ID SED asignadas a la Zona 2.

ID SED

FR0224
FR0886
FR0044
FR0492
FR0014
FR0639

FR0292
FR0301
FR0304

FR0276
FR0915
FR0504
FR0396
FR0261
FRO143
FR0145
FRO160
FR0683
FR0028
FR0005
FR0486
FR0049
FR0104
FR0060
FR0482
FR0430
FR0569
FRO167
FR0089
FR0484

FR0232

LOCALIDAD

(11) SUBA
(11) SUBA
(11) SUBA
(11) SUBA
(11) SUBA
(11) SUBA

(11) SUBA
(11) SUBA
(11) SUBA

(11) SUBA
(11) SUBA
(11) SUBA
(11) SUBA
(11) SUBA
(11) SUBA
(11) SUBA
(11) SUBA
(11) SUBA

(11) SUBA

(14) LOS
MARTIRES
(14)LOS
MARTIRES
(14) LOS
MARTIRES
(14)LOS
MARTIRES
(16) PUENTE
ARANDA
(16) PUENTE
ARANDA
(16) PUENTE
ARANDA
(16) PUENTE
ARANDA
(17) LA
CANDELARIA
(17) LA
CANDELARIA
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR

COLEGIO

COLEGIO ALVARO GOMEZ
HURTADO (IED)
COLEGIO COMPARTIR SUBA
(IED)

COLEGIO GERARDO MOLINA
RAMIREZ (IED)
COLEGIO GERARDO
PAREDES (IED)
COLEGIO GONZALO ARANGO
(IED)

COLEGIO GUSTAVO MORALES
MORALES (IED)
COLEGIO GUSTAVO MORALES
MORALES (IED)
COLEGIO HUNZA (IED)

COLEGIO HUNZA (IED)

COLEGIO HUNZA (IED)

COLEGIO JAIME NINO DIEZ
(IED)
COLEGIO JUAN LOZANO Y
LOZANO (IED)

COLEGIO LA GAITANA (IED)

COLEGIO NUEVA COLOMBIA
(IED)

COLEGIO RAMON DE ZUBIRIA
(IED)

COLEGIO REPUBLICA
DOMINICANA (IED)
COLEGIO FILARMONICO
SIMON BOLIVAR (IED)
COLEGIO FILARMONICO
SIMON BOLIVAR (IED)
COLEGIO VEINTIUN ANGELES
(IED)

COLEGIO LICEO NACIONAL
ANTONIA SANTOS (IED)
COLEGIO PANAMERICANO
(IED)

COLEGIO TECNICO MENORAH
(IED)

DLE MARTIRES

COLEGIO TECNICO BENJAMIN
HERRERA (IED)
COLEGIO TECNICO BENJAMIN
HERRERA (IED)
COLEGIO JOSE JOAQUIN
CASAS (IED)
COLEGIO LUIS VARGAS
TEJADA (IED)
COLEGIO INTEGRADA LA
CANDELARIA (IED)

DLE LA CANDELARIA
COLEGIO ACACIA Il (IED)

COLEGIO ACACIA 1l (IED)

SEDE

ALVARO GOMEZ
HURTADO

COMPARTIR

GERARDO MOLINA
RAMIREZ

LA FRONTERA
GONZALO ARANGO

CIUDAD JARDIN NORTE

GUSTAVO MORALES
MORALES
CIUDAD HUNZA
DIVINO NINO JESUS EL
CONDOR

LA AGUADITA
JAIME NINO DIEZ
SUBA CENTRO
VILLA MARIA
NUEVA COLOMBIA
RAMON DE ZUBIRIA
LA NUEVA GAITANA

SIMON BOLIVAR

SIMON BOLIVAR
SEDE ADMINISTRATIVA

VEINTIUN ANGELES
ANTONIA SANTOS
PANAMERICANO
TECNICO MENORAH
DLE MARTIRES
REP DE FRANCIA
TAYRONA
JOSE JOAQUIN CASAS
JOHN F KENNEDY
LA INMACULADA
DLE La Candelaria
ACACIA |

ACACIA I

DIRECCION

CR. 100A No.130-
18
CARRERA 128 #
146-52
Cra 143 No. 142 A
62
DG. 127 BIS
No.91B-10

CLL. 130A No.98-71

CLL. 129B No.58B-
45

CLL. 129 No.55-55

CR. 86B No.128-75
CLL. 128B No.87D-
05
CR. 84A No.129A
Bis-40

KR 109 B # 145 - 17

Cra 99 No.155-96

CL132D#123B-
65

Calle 128 C No. 102
A25

DG. 129B BIS
No.93B-51

DG. 132A No.114-

43

CR. 91 No.146C-63
CALLE 147 #90-14

Cra 90 No.154 A-09

Carrera 22 No. 12-
47

CR. 27 No.25-85
CLL. 1B No.19A-19
CL1A#28-41

Cra. 51 C 33-41 sur

Calle 29 N° 41 A 42
Sur

KR 56 #17 - 11

AV. PRIMERO DE
MAYO No.50-28

CR.2No.17-65

KR7#22-44

DG 62D SUR#19
A-55
CLL.62 SUR
No.19B-42

FECHA INICIO DE
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

21/05/2025
29/05/2025
29/05/2025
30/05/2025
21/05/2025
29/05/2025

29/05/2025
20/05/2025
31/05/2025

29/05/2025
30/05/2025
31/05/2025
29/05/2025
31/05/2025
30/05/2025
21/05/2025
29/05/2025
20/05/2025
21/05/2025
20/05/2025
17/05/2025
29/05/2025
23/05/2025
29/05/2025
29/05/2025
29/05/2025
31/05/2025
20/05/2025
31/05/2025
17/05/2025

29/05/2025
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ID SED

FR0880

FR0190

FR0565

FRO381

FR0326

FR0273

FRO154

FR0116

FR0313

FR0212

FRO577

FRO188

FR0516

FR0105

FRO118

FRO110

FR0644

FRO169

FR0256

FR0916

FRO877

FR0604

FR0055

FR0648

FR0053

FR0677

FR0204

FR0200

FRO0375

FR0194

FR0079

LOCALIDAD

(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR

(19) CIUDAD
BOLIVAR

(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR

(19) CIUDAD
BOLIVAR

(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR
(19) CIUDAD
BOLIVAR

(3) SANTA FE
(3) SANTA FE

(3) SANTA FE

COLEGIO

COLEGIO ACACIA Il (IED)

COLEGIO ARBORIZADORA
ALTA (IED)
COLEGIO ARBORIZADORA
ALTA (IED)
COLEGIO CIUDAD BOLIVAR -
ARGENTINA (IED)
COLEGIO CIUDAD BOLIVAR -
ARGENTINA (IED)
COLEGIO COMPARTIR
RECUERDO (IED)
COLEGIO EL MINUTO DE
BUENOS AIRES (IED)
COLEGIO EL MINUTO DE
BUENOS AIRES (IED)
COLEGIO EL PARAISO DE
MANUELA BELTRAN (IED)
COLEGIO EL TESORO DE LA
CUMBRE (IED)
COLEGIO EL TESORO DE LA
CUMBRE (IED)

COLEGIO ESTRELLA DEL SUR
(IED)

COLEGIO ESTRELLA DEL SUR
(IED)

COLEGIO FANNY MIKEY (IED)

COLEGIO JOSE JAIME ROJAS
(IED)

COLEGIO LA ESTANCIA - SAN
ISIDRO LABRADOR (IED)
COLEGIO LA ESTANCIA - SAN
ISIDRO LABRADOR (IED)
COLEGIO LEON DE GREIFF
(IED)

COLEGIO REPUBLICA DE
MEXICO (IED)
COLEGIO REPUBLICA DE
MEXICO (IED)

COLEGIO RODRIGO LARA
BONILLA (IED)

COLEGIO RODRIGO LARA
BONILLA (IED)
COLEGIO RODRIGO LARA
BONILLA (IED)
COLEGIO SAN FRANCISCO
(IED)

COLEGIO SIERRA MORENA
(IED)

COLEGIO SIERRA MORENA
(IED)

COLEGIO SOTAVENTO (IED)

COLEGIO UNION EUROPEA
(IED)
COLEGIO ANTONIO JOSE
URIBE (IED)

COLEGIO LOS PINOS (IED)

COLEGIO POLICARPA
SALAVARRIETA (IED)

SEDE

ACACIAS Il (SEDE C)
ARBORIZADORA ALTA
PRADERA ESPERANZA
ARGENTINA LA NUEVA

CIUDAD BOLIVAR

COMPARTIR LUCERO
ALTO

BUENOS AIRES

MINUTO DE MARIA
(SEDE PRINICIPAL)

MANUELA BELTRAN
EL TESORO

LA CUMBRE

ESTRELLA DEL SUR (CL
73)
(SEDE PRINCIPAL)
ESTRELLA DEL SUR (CL
75)

VILLAS DEL DIAMANTE
JOSE JAIME ROJAS
LA ESTANCIA
SAN ISIDRO LABRADOR
LEON DE GREIFF
REPUBLICA DE MEXICO

SEDE B

APROCADE- PRIMERA
INFANCIA

JOSE CELESTINO MUTIS
RODRIGO LARA BONILLA
SAN FRANCISCO I
SIERRA MORENA
SIERRA MORENAD
SOTAVENTO
UNION EUROPEA
ANTONIO JOSE URIBE

LOS PINOS

POLICARPA
SALAVARRIETA

DIRECCION

CARRERA 22A #
62-45 SUR
KR43#70A-50
SUR
CR. 44 No.72-36
SUR
CLL.72 SUR
No.47B-09
CL70 SUR #56 -
45
CL69 SUR#18B -
35
CLL. 78A SUR
No.17F-26
CL80ASUR#17
N-80
CR. 45C No.69D-15
SUR
CR. 18H No.77A-95
SUR
CL78 DBIS SUR#
18N-23

CR. 18D No.73-50
SUR

CLL. 75 SUR
No.18B-45
KR18N#70A - 51
SUR
CL77 ASUR#18
M-79
CLL. 59A SUR
No.75B-75
CR. 95A No.59A-15
SUR
KR17BBISA#67
-30 SUR
CL64 SUR#16D -
50
KR 17 ABIS#62 -
72 SUR
Transversal 49
#59C-15 sur
Candelaria La
Nueva
CLL. 64 SUR No.29-
19
CR. 43A No.66-51
SUR
CR. 20C No.67-00
SUR
CL75CSUR#71-
03
CLL.81SUR
No.46A-35
CLL. 73A No.16F-35
SUR
KR18 M#63B-09
SUR

CL3#9-70

DG4A#5B-93
ESTE

CLL. 28 No.5A-06

NIT 901903254-8

FECHA INICIO DE
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

29/05/2025
29/05/2025
31/05/2025
21/05/2025
29/05/2025
30/05/2025
20/05/2025
31/05/2025
20/05/2025
29/05/2025

31/05/2025
31/05/2025

31/05/2025
31/05/2025
21/05/2025
31/05/2025
30/05/2025
20/05/2025
31/05/2025

21/05/2025

30/05/2025

14/05/2025
31/05/2025
31/05/2025
31/05/2025
30/05/2025
29/05/2025
27/05/2025
29/05/2025
22/05/2025

29/05/2025
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FECHA INICIO DE

IDSED  LOCALIDAD COLEGIO SEDE DIRECCION OPERACION Y
MANTENIMIENTO

FRO124 FON(%)BON COLEGIO COSTA RICA (IED) REP DE COSTA RICA CR. 101 No.23-42 24/05/2025
9) COLEGIO PABLO NERUDA .

FROA35 b o (ED) ANTONIO NARINO CLL. 16 J N0.99-95 29/05/2025
9) COLEGIO PABLO NERUDA CLL. 16F BIS

FROT22 Lo\ tb oy (D) PABLO NERUDA Ne102.70 10/05/2025
9) COLEGIO RODRIGO ARENAS RODRIGO ARENAS )

FRO206  £onTiBON BETANCOURT (IED) BETANCOURT CR97No.16J-15 1710512025
9) ) ) )

FRO096 b o DLE FONTIBON DLE Fontibén CL25B#81-55 15/05/2025

Tabla 104. Actas de inicio de operacion y mantenimiento firmadas (UT-SED)

11.3.6 Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS.

En el periodo del presente informe, finalizo el 21 de mayo de 2025 el plazo de la fase de Transicion
del proyecto, e inici6 la fase de operacion del servicio.

Por lo anterior, en adelante se procedera con la evaluacion de los ANS conforme a lo establecido en
el numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS — ANS del Anexo Técnico de los
Contratistas. Ahora bien, teniendo en cuenta que el Contratista entregara los indicadores de
Disponibilidad, pérdida de paquetes, Latencia y Velocidad de Transferencia, en el formato de
indicadores (KPI) correspondiente al definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar
del Ministerio de Educacion Nacional y que la fecha méaxima de entrega de los informes al cierre de
cada mes o periodo a facturar debe ser méaximo el dia calendario 10 del mes siguiente, los ANS del
periodo de mayo de 2025 del Contratista UT-SED se presentaran mes vencido, es decir, en el informe
de Interventoria del mes siguiente (junio 2025).

Para el Contratista UT-SED al corte del presente informe cuenta con sesenta y siete (67) ID SED en
operacion y mantenimiento, y se mediran los ANS correspondientes indicados en el capitulo 22 del
Anexo Técnico. El detalle de estos servicios se puede consultar en el Anexo 28. BD_V34 31-05-2025
(11pm).xlIsx

11.3.7 Situaciones anormales, incidentes y/o problemas presentados.

Hasta la fecha de elaboracion del presente informe el principal incidente es el retraso del contratista
en la ejecucién del plan de choque lo cual implica un riesgo latente de no completar la fase de
transicion hasta el 21/05/2025.

Adicionalmente, se han identificado algunas®® sedes con servicio de telefonia IP que requirieron un
tratamiento particular en la migracién a un nuevo contrato u operador. Sumado a esto se requirio
también terminar de modelar y probar una nueva configuracion de DNS que fue confirmada por la
SED-OTIC.

Para el corte del 31 de mayo de 2025 se depuraron sedes las cuales se encuentran fuera de servicio
(reportadas por la SED), afectando el numero de sedes beneficiarias contractualmente de 249 a 247

139 A 31/03/2025 no habia certeza de cuéles eran las sedes con telefonia IP. Por esto interventoria solicitd el 31/03/2025 a supervision la aclaracién por
correo electronico con asunto “Aclaracion sobre servicios de telefonia IP para garantizar continuidad en fase de transicion”
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ID SEDE CODQE%EANE LOCALIDAD COLEGIO SEDE DIRECCION
coL
FRO641 111001106241 (19 CIUDAD  COLEGIO SANTABARBARA oy paRTiR KR 18 X #68 A - 02 SUR
BOLIVAR (IED)
MEISSEN
COLEGIO GONZALOARANGO ~ COLEGIO
FRO668 111001110108 (1) SUBA s RS CRA.102ANo. 135A.07109

Tabla 105. Sedes fuera de servicio— UT SED

11.3.8 Medidas correctivas aplicadas y pendientes.

Derivado del seguimiento desarrollado al contrato objeto de interventoria, la interventoria ha
desarrollado diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, con el fin de absolver,
colaborar, controlar, exigir, prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas,
financieras, contables, juridicas, administrativas y ambientales; entre ellas se describen algunas
correspondientes a UTSED en el numeral 5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente
informe.

Asi mismo, la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de
presuntos incumplimientos en cabeza ETB, de los cuales se detalla en el numeral 10.5.3 Informes de
Presunto Incumplimiento, asi como su trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes de Presunto
Incumplimiento del presente informe.

11.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO
11.4.1 Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econémicas.

En cumplimiento del Contrato de conectividad, para el periodo reportado no se han adelantado pagos
por los servicios prestados por el contratista.

Valor Total FACTURA

. Fecha de
Contrato Periodo Fecha Valor Pagado
(IVA Incluido) Valor Factura ¢, ctura ’ pago
Enero/2025 $0 NA NA $0 NA
Febrero/2025 $0 NA NA $0 NA
$21.330.855.010  Marzo/2025 $0 NA NA $0 NA
Abrill2025 $0 NA NA $0 NA
Mayo/2025 $0 NA NA $0 NA
TOTAL: $0 $0

Tabla 106. Ejecucién Presupuestal del Contrato UTSED

11.4.2 Actas de conciliacion para facturacion

Al cierre del periodo no se han elaborado o suscrito actas de conciliacion para el componente de
instalacion y de O&M para soportar facturacion de los contratistas. Las proyecciones de facturacion
se actualizan permanentemente en la base de datos y seran la base para autorizar la facturacion en
el siguiente mes.

11.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO.
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La interventoria mediante comunicado con Radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-007
del 30 de enero de 2025 realiza el andlisis de las garantias cargadas en el SECOP Il por parte del

Contratista UT SED'40, y emite su concepto con las siguientes caracteristicas:

AMPAROS

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES
LEGALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES

CALIDAD DEL SERVICIO

RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

NOTA

No. DE POLIZA

COMPANIA DE
SEGUROS

CONFIANZA S A.

801043924
(GU202239

COMPANIA DE
SEGUROS

CONFIANZA S.A.

802066874
RE16104

VIGENCIA
DESDE HASTA
27/12/2024  30/06/2026
27122024 31/12/2028
271121202 30/06/202
27122024 31/12/2025

MONTO ASEGURADO

$4.266.171.002

$ 1.066.542.750

$4.266.171.002

$1.066.542.750,50

OBJETO DE LA GARANTIA AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO No.CO1.PCCNTR.7167236
SIN; RELACIONADO CON PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA
DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA
ADJUDICADA. - ZONA 2. TOMADOR/GARANTIZADO: UNION TEMPORAL SED CONFORMADO POR:
MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S NIIT. 819.006.966-8 PART. 46%. TSG THE IT EXPERTS SAS NIT.
900.994.724-3 PART. 54%. OBJETO DE LA GARANTIA: LA PRESENTE POLIZA AMPARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL PAGO DE MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

CONVENIDAS.

Tabla 107. Garantia Unica UTSED

Conforme al contenido de la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, se informa que la Interventoria verificé con la Compafia
COMPANIA DE SEGUROS CONFIANZA S.A. que funge como garante, la legalidad de la expedicion
de las polizas y sus certificados son los que se observan a continuacion:

140 Anexo9. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
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Limpiar Datos Consultar Datos Q

La informacién para esta consulta fue actualizada por ultima vez en:29/01/2025 Si requiere validar una pdliza con expedicién posterior, por favor péngase en
contacto con nosotros.

Fecha de consulta 29-01-2025 09:19:55

Nit del tomador 9019014276

Nombre del tomador UNION TEMPORAL SED

Nit del asegurado 8999990619

Nombre del asegurado BOGOTA DISTRITO CAPITAL

Estado de la péliza Vigente

Ramo CUMPLIMIENTO

AMPARO VALOR ASEGURADO VIGENCIA INICIAL VIGENCIA FINAL
PAGO SALARIOS, PRESTACIONES SO... ' $1,066,542,750.50 30/12/2024 31/12/2028
CALIDAD DE SERVICIO/CONTRACTUAL ' $4,266,171,002.00 30/12/2024 30/06/2026
CUMPLIMIENTO/ CONTRACTUAL $4,266,171,002.00 30/12/2024 30/06/2026

llustracién 18. Soporte Garantia Unica UTSED

Limpiar Datos

La informadidn para esta consulta fue actualizada por ultima vez en:29/01/2025 Si requiere validar una pdliza con expedicion posterior, por favor pangase en
contacto con nosotros.

Fecha de consulta 29-01-2025 09:22:19

Nit del tomador 9019014276

Nombre del tomador UNION TEMPORAL SED

Nit del asegurado 9019014276

Nombre del asegurado UNION TEMPORAL SED

Estado de la pdliza Vigente

Ramo RESPONSABILIDAD CIVIL

AMPARO VALOR ASEGURADO VIGENCIA INICIAL VIGENCIA FINAL

PREDIOS LABORES OPERACIONES / ... $1,066,542,750.50 30/12/2024 30/12/2025 A

PERJUICIOS PATRIM LUCRO CESANT... $213,308,550.10 30/12/2024 30/12/2025

PERIUICIOS EXTRAPATRIMONIALES ... $213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

RESP CIVIL PATRONAL / EVENTO $213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

RESP CIVIL CONTRATISTAS Y SUBC...  $213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

RESP CIVIL VEH@CULOS PROP Y N... ' $213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

GASTOS JUDICIALES DE DEFENSA /...  $213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

PREDIOS LABORES OPERACIONES / ... $1,066,542,750.50 30/12/2024 30/12/2025

PERJUICIOS PATRIM LUCRO CESANT... $213,308,550.10 30/12/2024 30/12/2025

PERJUICIOS EXTRAPATRIMONLALES ...  $213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

RESP CIVIL PATRONAL / VIGENCIA $213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

BESE FTUTI FOMTRATTISTAS V S a5 €717 IN/ S50 1N an/12/na 2112208 ’ \
Para mayor informacion, puede contactarnos a nuestra lineas de atencion 601 7457777 en Bogota, 604 6040465 en Medellin, 607 6972111 en
Bucaramanga, 602 4894111 en Cali y 605 3851555 en Barranquilla o al correo electrénico centrodecontacto@confianza.com.co

llustracién 19. Soporte Garantia Unica UTSED

Asi las cosas, la interventoria se permite informar que, una vez surtido el proceso de verificacion, se
pudo establecer que, a la fecha del presente informe, las garantias cumplen con lo establecido legal y
contractualmente.
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A corte del presente informe, no se emitieron conceptos con contenido juridico en relacién con el
contratista Union Temporal SED.

11.5.3 Informes de Presunto Incumplimiento

La interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza de la Unién Temporal SED, de los cuales se detalla la trazabilidad en el
numeral 7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe, a continuacion, se resume

el estado de los presuntos incumplimientos a la fecha del presente informe:

IPI Mes

FEBRERO 2025

N
MARZO 2025

w
MAYO 2025

Comunicacion

INT-
CONECTIVIDAD
-INTEGRAL-
SED2024-025

INT-
CONECTIVIDAD
-INTEGRAL-
SED2024-041

INT-
CONECTIVIDAD
-INTEGRAL-
SED2024-064

Fecha

21/02/202
5

18/03/202
5

28 de
mayo de
2025

Asunto

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista Unién Temporal
SED, por la no entrega completa y a satisfaccion de todos
los documentos de la Fase de Transicion del Servicio y de
otras obligaciones

La Interventoria informdé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista UTSED por la
no entrega del informe mensual correspondiente al
periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y
calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 y sus anexos. (Aclarado
con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-044 de 20/03/2025)

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista UTSED, pues
una vez culminado el plazo definido contractualmente
para completar la implementacion eficaz de la fase de
transicion del servicio, esto es cuatro meses a partir del
acta de inicio o lo que lo mismo hasta el 21 de mayo de
2025 la misma no se cumplié por parte del contratista,
UNION TEMPORAL SED y en suma tampoco se ha dado
cumplimiento a la entrega documental completa en
calidad y cantidad del protocolo de recepcion de los
nuevos servicios para sedes educativas, generando como
resultado, con corte al 27-05-2025, la cantidad de CINCO
(5) actas de inicio de Operacién & Mantenimiento (O&M)
para la Zona 2

Tabla 108 Informes de presunto incumplimiento UT SED

11.5.4 Modificaciones Contractuales

Estado al corte del
informe
SUBSANADO

La interventoria solicité a SED
en 26/02/2025 archivo de la
actuacion administrativa INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-027
SUBSANADO

La interventoria solicité a la
SED el 16/04/2025 el archivo
de la actuacién administrativa,

dado que el presunto
incumplimiento quedd
subsanado mediante
comunicacion INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-055

NO SUBSANADO

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacion
contractual para el contrato de la UT SED.

11.5.5 Revision Estado Actual UT SED
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En concordancia con las obligaciones que se derivan del Contrato de Interventoria, durante el mes de
mayo de 2025 se procedié a realizar la verificacion del estado de los integrantes de la ejecutora del
proyecto Unién Temporal SED identificada con Nit 901.901.427 zona 2, TSG THE IT EXPERTS SAS
y MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S estableciéndose que se identifican con los NIT. 900.994.724
y 819.006.966 respectivamente, legalmente constituidas (i) Por Documento Privado del 27 de julio de
2016 de Asamblea de Accionistas, inscrito en esta Camara de Comercio el 1 de agosto de 2016, con
el No. 02127571 del Libro IX, se constituy6 la sociedad de naturaleza Comercial denominada TS
GROUP COLOMBIA SAS. (ii) Por Escritura Publica No. 1184 del 11 de junio de 2004 de Notaria 2 de
Santa Marta (Magdalena), inscrito en esta Camara de Comercio el 10 de febrero de 2012, con el No.
01606146 del Libro IX, se constituyé la sociedad de naturaleza Comercial denominada MEDIA
COMMERCE PARTNERS LTDA.; cuentan con una duracion indefinida y se encuentran representadas
legalmente por Ruben Dario Gomez Vallejo identificado con Cedula de Ciudadania No. 79.723.597 e
Ivan Orlando Diaz Ocampo identificado con Cedula de Ciudadania No. 18497828 respectivamente,
dichos Representantes Legales cuenta con plenas facultades para actuar dentro de la ejecucion del
Contrato CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, sin que se requiera autorizacién adicional para tal efecto.
Anexo 27. Revision del Estado Juridico Actual

Por lo que para el mes de mayo de 2025 se informa que los integrantes del Contratista ejecutor del
proyecto UT SED zona 2 mantienen sus condiciones juridicas y las mismas a la fecha de presentacion
de este informe no han variado.

Asi mismo se verifico para el Contratista:

Aspecto verificado Estado Soportes Fecha de
consulta
Reporte en el Boletin de No se encuentran Anexo 27. Consultas Boletin de
Responsables Fiscales de  reportados ni la empresa Responsables Fiscales — Contratista 31/05/25
la Contraloria General de ni sus representantes Anexo 27 Consultas Boletin de
la Repiblica legales Responsables Fiscales - Rep. Legales
Anexo 27. Consulta Antecedentes 31/05/25
Antecedentes No reportan antecedentes N
) : Disciplinarios - Representante Legal.
Procuraduria General de representantes legales ni
L X Anexo 27. Consulta Antecedentes
la Nacion contratista T ;
Disciplinarios Contratista
Representantes legales no ~ Anexo27. Antecedentes Penales Rep. Legal 31/05/25
Antecedentes Penales
reportan antecedentes Antecedentes Penales Rep. Legal
. . Representantes legalesno ~ Anexo 27. Consulta Medidas Correctivas — 31/05/25
Sistema Nacional de )
: - reportan medidas Rep. Legal
Medidas Correctivas .
correctivas Rep. Legal
Habilitacién orovision Se encuentra habilitado en 31/05/25
pr los términos acreditados Anexo 26. Consulta Registro de TIC
redes y servicios de . i
L ante la Entidad con la Consulta Registro de TIC
telecomunicaciones oferta

Tabla 109. Verificacion de la Revision del Estado Actual de UT SED

11.5.6 Seguimiento de riesgos

La interventoria realiza seguimiento constante del proyecto e informa de manera permanente las
alertas al contratista y a la SED, tal como se evidencia en los diferentes numerales del presente
informe. Asi mismo a corte del presente informe, el seguimiento al monitoreo de riesgos realizado al
contratista se registra a continuacion:
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Periodo

FEBRERO
2025

MARZO
2025

ABRIL
2025

MAYO
2025

Fecha

23/02/25

Informes
mensuales

23/04/25

27/04/25

Informes
mensuales

20/05/25

20/05/25

Seguimiento
Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-038, vy
teniendo en cuenta que a la fecha, el contratista no ha registrado el
seguimiento a los riesgos en el informe mensual de enero de 2025, conforme
se solicitd en las observaciones, la interventoria remitié la matriz de riesgos
correspondientes al contrato CO1.PCCNTR.7167236, para que sean
adicionadas a los informes mensuales correspondientes, y con el fin de que el
contratista presente y justifique como CUMPLE sus obligaciones en el periodo
correspondiente, junto con los soportes correspondientes. La interventoria
REITERO, SOLICTO y EXIGIO al contratista para que presente las
subsanaciones (incluida la matriz de riesgos diligenciada) de forma
INMEDIATA.
Seguimiento de riesgos en los informes mensuales del contratista, siendo que
las observaciones sobre la matriz de riesgos persisten
La interventoria llevé a cabo mesa de trabajo con el fin de resolver duras en el
diligenciamiento de la matriz de riesgos y soportes y con el objetivo de que el
contratista realice el monitoreo y seguimiento a los riesgos de su contrato.
La interventoria realizé mesa de trabajo, teniendo en cuenta la reunion previa,
con el fin de que el contratista evidenciara el seguimiento a los riesgos del
proyecto. Es preciso tener en cuenta que para el informe mensual el contratista
debe registrar en el informe del mes de abril, la matriz de riesgos contractual
debe documentar las evidencias del monitoreo realizado a cada riesgo que
aplica para el periodo del informe.
Seguimiento de riesgos en los informes mensuales del contratista, siendo que
las observaciones sobre la matriz de riesgos persisten
La interventoria citd al contratista a reunién de seguimiento al monitoreo de
riesgos, reunién a la cual, la UTSED no se presento
Teniendo en cuenta que UTSED no se presento a la reunion de monitoreo de
riesgos de 20/05/25, la interventoria realiz6 llamado de atencion, conminando
al contratista a la presentacidn del seguimiento realizado a la matriz de riesgos
en cada uno de los informes mensuales, en los siguientes términos:

“teniendo en cuenta que el pliego de condiciones en su numeral 9. RIESGOS
ASOCIADOS AL PRESENTE PROCESO DE SELECCION, FORMA DE
MITIGARLOS Y ASIGNACION DE RIESGOS — ANEXO No. 5, el cual hace parte
integral del del contrato de COMCEL, ETB y UT SED, Indica lo siguiente:

“La Matriz de Riesgos incluye los riesgos que se pueden presentar durante la
efecucion del contrato. Esta matriz describe cada uno de los riesgos, la
consecuencia de su ocurrencia, a quien se le asigna, cual es el tratamiento en
caso de ocurrencia y quien es el responsable del tratamiento entre otros
aspectos’.

Ademas, en concordancia con lo establecido en el numeral 9 de la Seccion 4.6.2.
Obligaciones de Caracter Administrativo de interventoria en el Anexo Técnico ...,
que refiere:

“9. Monitorear los Riesgos identificados para los contratos principales de
conectividad y revisar la efectividad y el desempefio de los controles
implementados para su gestion y mitigacion. Para este efecto, debe: (i) asignar
responsables; (ii) fijar fechas de inicio y terminacién de los controles propuestos;
(i) sefialar la forma de sequimiento (encuestas, muestreos aleatorios de
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Periodo Fecha Seguimiento
calidad, u otros); (iv) definir la periodicidad de revision; y (v) documentar las
actividades de monitoreo”.

Aunado a lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011...

Razon por la cual, es que desde la Interventoria se le solicita al contratista, en
ejercicio de sus compromisos contractuales, la entrega a la interventoria del
informe mensual de gestion en el cual se dé cuenta del sequimiento periddico
realizado a la matriz de riesqos, documento este que hace parte integral del
cada contrato de COMCEL, ETB y UT SED, junto con las evidencias y/o soporte
de que periodicamente realizan el _monitoreo _a cada uno _de los riesqgos
detallados en dicha matriz y asignados desde la etapa precontractual.

Es de advertir que, esta informacién con sus evidencias es fundamental para la
verificacion, sequimiento y control que realiza la interventoria al contrato. Asi
las cosas, de no presentarlas en las reuniones citadas por interventoria para
tratar este asunto, las mismas deben si 0 si ser documentadas y presentadas
(por cada mes dese el inicio del contrato, en el mismo archivo) como anexo al
informe _mensual _de gestion del periodo 01 al 31 de mayo de 2025, y
sequidamente en adelante cada mes”.
Tabla 110. Seguimiento al monitoreo de riesgos de UTSED

11.6  SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO
11.6.1 Control de personal - Equipo minimo

A continuacién, se muestra el equipo minimo'#! presentado por el Contratista y aprobado por la
Interventoria que cumple con lo requerido en el numeral 21 EQUIPO DE TRABAJO del Anexo Técnico:

ID NOMBRE ROL EN EL PROYECTO

1 LUIS ERNESTO CIFUENTES Gerente de Proyecto

2 ANDRES SIERRA Coordinador Técnico

3 DIEGO CASTRO Ingeniero de calidad y soporte de servicio
4 OSCAR JAVIER ARENAS Ingeniero de seguridad de la informacién

Tabla 111. Equipo minimo UTSED

A continuacién, se describe la trazabilidad de aprobacion del personal presentado por el Contratista:

Entregables Revision Interventoria CUMPLIMIENTO

Contratista
24/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de 27/01/25  NO CUMPLE
30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de 30/01/25 CUMPLE
24/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de 27/01/25  NO CUMPLE
30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de 30/01/25 CUMPLE
24/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de 27/01/25  NO CUMPLE
30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de 30/01/25  NO CUMPLE
31/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-006 de 31/01/25 CUMPLE
24/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de 06/02/25  NO CUMPLE

Entregable
Gerente de Proyecto
Coordinador Técnico

Ingeniero de calidad
y soporte de servicio

sclen%‘:::ii:(riodiela 30/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de 30/01/25 NO CUMPLE
igformacién 31/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-006 de 31/02/25 CUMPLE
05/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-10 de 06/02/25 CUMPLE

41 Anexo18. Documentos de Planeacion
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Entregables Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
Contratista

06/02/25 (Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional)
Tabla 112. Aprobacioén Equipo minimo UTSED

Entregable

En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de Soporte del
Anexo Técnico, segun la cual, “(E)! contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa
de Soluciones de la secretaria y las tareas y responsabilidades de esa actividad debe ser
documentadas por el ingeniero residente como punto de enlace y control de esta tarea.” la
Interventoria solicitd al Operador mediante correo electronico del 11/04/25 con asunto “Confirmacién
Ingeniero Residente para O&M”, confirmar el nombre del Ingeniero Residente. Ante lo cual UTSED
confirmd mediante correo electrénico la asignacion de Diego Castro (correo electrdnico:
diego.castro@mc.net.co ).

En virtud del cumplimiento por parte del Contratista UTSED, del porcentaje de mujeres, que deben
estar vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, conforme
con el contenido del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual
se establecen medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion
del Distrito Capital’ expedido por la Alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o
actividad econémica “INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES”, el porcentaje de muijeres
vinculadas fue de:

. Cantidad Total Personal Total Personal Porcentaje de mujeres
Periodo . .
Personal Mujer Hombre vinculadas
Enero 2025 8 4 4 50%
Febrero 2025 8 4 4 50%
Marzo 2025 8 4 4 50%
Abril 2025 8 4 4 50%
Mayo 2025 8 4 4 50%

Tabla 113. Porcentaje de mujeres vinculadas UTSED

Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-107 de 29/05/25 la interventoria
solicito a UTSED, actualizacion de la manifestacion de cumplimiento del paragrafo primero del articulo
3 del Decreto 332 de 2020, modificado por el articulo 2 del Decreto 634 de 2023, incluyendo:
certificacion firmada por cada mujer contratada donde manifieste su vinculacion directa a la ejecucién
del contrato y evidencia del registro de dichas contrataciones en la plataforma Bogota Trabaja, a través
del siguiente enlace: https://bogotatrabaja.gov.co/procesos/.

11.6.2 Control de pago de seguridad social

Se informa que, el Contratista y cada una de las empresas que la integran, presento los certificados
de cumplimiento de las obligaciones contenidas en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, para los meses
de enero, febrero, marzo y abril de 202542, en lo que respecta al pago de salarios, prestaciones
sociales, afiliacién y pagos de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —EPS,
Pension y ARP -SENA, ICBF, Cajas de Compensacion, Subsidio Familiar, y certificacion de los
Aportes Parafiscales, por lo que los documentos cumplen con los requisitos y exigencias del caso,
para evidenciar el paz y salvo del Contratista con sus obligaciones por dicho concepto.

142 Anexo04. Seguridad Social y Parafiscales
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NOTA: Se aclara que el seguimiento a la presente obligacién se realiza con el informe del contratista
del mes anterior (Informe del contratista correspondiente al mes de abril de 2025); en el entendido que
los tiempos no coinciden para la remision de los informes. Asi mismo, se indica que la certificacion del
cumplimiento del sistema de seguridad Social es mes vencido.

11.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL y SST

11.7.1 Componente Ambiental

Teniendo en cuenta el anexo técnico de CONECTIVIDAD SED y la CLAUSULA SEXTA -
OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.6 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION
AMBIENTAL del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236, esta Interventoria revisé y aprob6 el Plan de

Manejo Ambiental, asi:

Requisito

PLAN DE MANEJO
AMBIENTAL

Entrega Concepto de interventoria Fecha Estado

E1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-004  29/01/2025 CUMPLE
Tabla 114. Trazabilidad Plan de Manejo UTSED

La interventoria ha realizado las siguientes actividades de seguimiento al componente ambiental del

contratista:

Periodo

MARZO
2025

ABRIL
2025

MAYO
2025

Fecha

28/03/25

14/04/25

Informes
Mensuales

Seguimiento

Se realizé una jornada de verificacion de los soportes documentales y demas evidencias
de la implementacién del PMA, principalmente en lo que respecta a la gestion de RAEES
encontrando que el tratamiento es acorde a lo definido en el plan para lo cual se cuanta
con un gestor autorizado y la respectiva licencia ambiental.
Se remitio el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-073 en el cual la
interventoria establece una herramienta de seguimiento mensual para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el componente ambiental en lo que
respecta a gestion de residuos y avances de los programas de PMA del contratista. Dicha
herramienta debera ser diligenciada y presentada como anexo del informe mensual del
contratista, el cual ademas debe estar acompafiado de los soportes documentales que
permitan verificar su implementacion, de lo cual la interventoria ha realizado seguimiento
conforme se registra en el numeral 11.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL
CONTRATISTA, con las debidas revisiones del informe de marzo presentado en abril.
Se verificd el informe del contratista del mes de abril encontrando evidencias de la
realizacion de socializaciones al interior desde la compafiia con el fin de concientizar al
personal de la importancia de los cuidados ambientales requeridos para disminuir efectos
del cambio climatico, no obstante, para este periodo el contratista no diligencia el formato
de seguimiento de SST y Ambiente suministrado por interventoria, observacion que fue
retroalimentada al contratista, observacidn que fue retroalimentada al contratista.

Tabla 115.Seguimiento Componente Ambiental UTSED

11.7.2 Componente SST

En cumplimiento de la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.3 OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA DE SERVICIOS RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SST) del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236 suscrito por UNION TEMPORAL SED se
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evidencié el cumplimiento del documento con la Identificacion de peligros y valoracion de riesgos
vigente y el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST asi:

Requisito Entrega Concepto de interventoria Fecha Estado
Plan de trabajo
anual SST y matriz E1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-018 13/2/2025 CUMPLE

de riesgos vigente
Tabla 116. Plan de Trabajo anual SST y matriz de riesgos UTSED

Con el fin de evidenciar el cumplimiento, la interventoria ha realizado las siguientes actividades de
seguimiento al componente SST del contratista:

Periodo Fecha Seguimiento
Con la documentacion aprobada, la interventoria revis6 los avances en el Plan Anual de
Trabajo del Sistema de Gestion de SST encontrando que el personal del proyecto se
28/03/25  encuentra afiliado a riesgo | y riesgo IV diferenciado actividades administrativas de las
operativas y cumplimiento de estandares minimos en lo que se refiere a induccion,
capacitaciones, entrega de EPP e inspecciones.
Para el periodo de Abril no ha sido posible verificar las acciones del plan de anual de
trabajo y los controles implementados para minimizar riesgos debido a que no se han
presentado suficientes evidencias documentales que den cuenta del cumplimiento de esta
obligacién, en ese sentido la interventoria remitié el comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-073, en el cual la interventoria establece una herramienta de
seguimiento mensual para la consolidacion de indicadores minimos SST, ejecucion del
14/05/25  plan de trabajo anual y plan de capacitaciones, novedades de ingreso de personal,
cumplimiento del plan de capacitacion, entre otras. Dicha herramienta debera ser
diligenciada y presentada como anexo del informe mensual del contratista, el cual ademas
debe estar acompafiado de los soportes documentales que permitan verificar
su implementacién, de lo cual la interventoria ha realizado seguimiento conforme se
registra en el numeral 11.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA,
con las debidas revisiones del informe de marzo presentado en abril.
En el informe de abril no se evidencia la consolidacion de la informacion en los formatos
establecidos para tal fin, los registros fotograficos parecen ser los mismos del mes de
marzo. Se sugiere separar el numeral de ambiente y el de SST para que la informacién se
presente organizada y clara por cada componente describiendo como se cumple la o las
obligaciones relacionadas, observacion que fue retroalimentada al contratista.
Tabla 117. Seguimiento Componente SST UTSED

MARZO
2025

ABRIL
2025

MAYO Informes
2025 Mensuales

12 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 3 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167237
DE 2024 - COMCEL

El presente capitulo, concierne al seguimiento técnico del Contratista COMCEL correspondiente a la
zona 3 de la distribucidn de localidades y sedes bajo el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR7167237
del 27 de diciembre de 2024, A través de la ejecucidén de este contrato se debe garantizar la
conectividad en 2533 Sedes, segun el cumplimiento de cada una de las obligaciones y las
caracteristicas técnicas contempladas en el contrato y el anexo técnico del contratista.

143 253 ID SED incluidas en Listado sedes por zona V3 compartido por Oficina OTIC, por email el 21/02/2025”
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121 RESUMEN DEL CONTRATO

Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167237
Entidad contratante =~ SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Contratista: COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.At4
NIT: 901.901.427

PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
Objeto: EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA

ADJUDICADA. — ZONA 3
VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES CINCUENTA Y TRES
Valor inicial del MIL SEISCIENTOS TREINTAY SIETE PESOS M/CTE ($ 25.635.053.637) incluido IVA

Contrato:

Forma de Pago: Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados, recibidos y
conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econémica y segun los descuentos
establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a satisfaccion por el interventor
del contrato, en las condiciones de calidad y operacion descritas en el Anexo Técnico.

Inicio: 22/01/2025

Plazo total del Hasta31/12/2025

contrato
Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)
URL Abrir enlace Secop 2

Tabla 118. Resumen Contrato COMCEL

12.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA

De acuerdo al subnumeral 8 del numeral 6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES y el ANEXO TECNICO del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167237, a continuaciodn, se relaciona el estado de presentacion y aprobaciones' de
los informes mensuales presentados por el Contratista a la fecha de corte del presente informe:

Informe Version Fecha Comunicado Respuesta Interventoria Fecha Estado
E1 10/02/2025 'NT'CONECCOT,\'AVC'E’L\%'JE‘TEGRAL' 120212025  NO CUMPLE
E2 19/02/2025 'NT'CONECCOT,\'AVC'E’L\EQ‘TEGRAL' 2410212025 NO CUMPLE
ENERO E3 1203005 N CONTCIVDADPTEGRAL 47ioamezs  NocumPLE
2025 E4 aoapzs  INTOONECTMIDAD-DTEGRALogroarz025 o cumPLE

E5 23/04/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-

E6 29/04/2025 COMCEL-076 30/04/2025 CUMPLE

E7 29/04/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-

E1 12/03/2025 COMCEL-044 18/03/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-

E2 09/04/2025 14/04/2025 NO CUMPLE

FEBRERO 2025 COMCEL-064

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-

E3 07/05/2025 COMCEL-085 13/05/2025 NO CUMPLE

E4 26/05/2025 EN REVISION - EN REVISION
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-

MARZO 2025 E1 14/04/2025 COMCEL-068 22/04/2025 NO CUMPLE

144 Anexo09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
145 Anexo21. Informes Mensuales Contratistas
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Informe Version Fecha Comunicado Respuesta Interventoria Fecha Estado
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
E2 07/05/2025 COMCEL-086 13/05/2025 NO CUMPLE
E3 26/05/25 EN REVISION - EN REVISION
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ABRIL 2025 E1 10/05/2025 COMCEL-089 15/05/2025 NO CUMPLE
E2 26/05/2025 En proceso de revision

Tabla 119. Informes mensuales presentados COMCEL

Con el fin de lograr el cumplimiento del informe mensual de enero de 2025, la interventoria realizd
mesas de trabajo con COMCEL el 24 de abril de 2025. El 20 y 23 de mayo de 2025 igualmente se
desarrollaron mesas de trabajo con el Contratista para los informes de febrero, marzo y abril de 2025.

12.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO

A continuacion, se incluye el seguimiento a las actividades de caracter técnico de acuerdo con el
Anexo Técnico Conectividad SED.

12.3.1 Seguimiento al Cronograma

De conformidad con las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y en cumplimiento
del numeral 3.5 Fase de Transicion del Servicio del anexo técnico, se llevaron a cabo cuatro revisiones
del cronograma. La aprobacion en version 4 tuvo lugar el 21 de febrero de 2025 mediante comunicado
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025. La trazabilidad se describe en el numeral 12.3.4.2.
Documentos de Planeacion.

A continuacion, la Interventoria se centrara en el analisis del progreso en la ejecucion de las visitas de
factibilidad, instalacion y migracion, actividades fundamentales dentro de la fase de transicion del
servicio.

ZONA 3-COMCEL - TOTAL 253 SEDES

VISITAS DE FACTIBILIDAD REPORTES

7

2

CUMPLE 183
(77,33%)

5 ¢

e

25 ‘ . y///ﬁ NO CUMPLE 70
-. b

llustracion 20. Estado Visitas de Factibilidad COMCEL.
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Considerando que el anexo técnico del contratista manifiesta que el tiempo méximo para la fase de
transicion del servicio es de 4 meses, los cuales finalizaron el 21 de mayo de 2025, esta Interventoria
deja constancia del resultado de las visitas de factibilidad a corte del presente informe. La llustracion
anterior evidencia que de un total de 253 sede asignadas al contratista COMCEL se han realizado
hasta la fecha el total de las 253 visitas de factibilidad, cumpliendo con la totalidad de visitas
requeridas; por lo tanto, el estado final de las factibilidades a corte del presente informe corresponde
a 183 con estado de CUMPLEN y a 70 con estado de NO CUMPLEN.

REPORTE INSTALACION ULTIMA MILLA (UK)
TOTAL 253 SEDES

Instalaciones Ejecutadas
253

llustracion 21. Estado Reporte de Instalacion COMCEL.

En cuanto la fase de instalacion se observa con corte al presente informe que se realizaron la totalidad
de 253 visitas de instalaciones, por lo tanto, se ejecut la totalidad de los ID SEDES asignados.

EJECUCION MIGRACION
TOTAL 253 SEDES

Migraciones
Sedes Suspendidas Ejecutadas
0 253
0% 20% 40% 60% 80% 100%

llustracion 22. Migraciones COMCEL.
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Con corte al 31 de mayo de 2025, se han ejecutado la totalidad de los 253 ID SEDES correspondientes
al contratista COMCEL.

No fue posible concluir la fase de transicion dentro del plazo contractual establecido para el 21 de
mayo de 2025. A la fecha solo se han suscrito 21 actas de inicio de operacion y mantenimiento de las
253 sedes asignadas al contratista COMCEL, lo que impide el cierre formal de esta fase. En
consecuencia, la interventoria adelanté el 28 de mayo de 2025 las gestiones correspondientes para el
reporte del presunto incumplimiento, conforme a lo estipulado en el contrato.

Durante la reunion del Comité Operativo Semanal del 23 de mayo de 2025, se reiter¢ al contratista la
urgencia de fortalecer los procesos documentales. La interventoria continuara realizando un
seguimiento técnico riguroso al cumplimiento de los compromisos contractuales.

12.3.2 Actas de Reunion

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos del contrato
de COMCEL e Interventoria durante el periodo de la vigencia presentada se han desarrollado los
siguientes comités operativos, comités de seguimiento y mesas de trabajo, a saber:

12.3.2.1 Comité de seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo
Técnico de Conectividad SED, a corte del presente informe se han realizado los Comités de
Seguimiento#6 entre el equipo de Interventoria, personal de Supervision de la SED y COMCEL, que
se describen en el numeral 5.3.2. Comité de Seguimiento (Mensual) del presente informe.

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucion del contrato tales como:

¢ Revision de la ejecucion del Contrato - Avances Acumulados
e Riesgos e incidentes
e Temas varios

12.3.2.2 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo
Técnico Conectividad SED, durante el periodo del informe se llevaron a cabo los Comités Operativos'47
realizados entre el equipo de Interventoria y COMCEL, contando con la participacion de la
Secretaria de Educacion del Distrito — OTIC. Dichas reuniones se llevaron a cabo a corte del
presente informe como se describe en el numeral 5.3.3. Comité Operativo (Semanal).

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucion de los contratos tales como:

e Seguimiento a compromisos

16 Anexo18. Comite Seguimiento
17 Anexo2. Comités Operativos
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Avance en el plan de trabajo

Curva S

Avance de entregables como Documentos de Planeacion
Actividades ejecutadas

Actividades de la semana

Actividades de la proxima semana

Temas varios

12.3.2.3 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico del Contrato de
ETB e Interventoria, se han desarrollado multiples mesas de trabajo'48, entre las cuales se encuentran
las listadas en el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente informe.

Junto con las mesas de trabajo, se han establecido mecanismos de seguimiento y control con los
contratistas que se adaptan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades incluyen
las siguientes mesas de trabajo y actividades periddicas, las cuales se describen en el numeral 5.3.4
Mesas de Trabajo del presente informe:

Mes ASUNTO MESAS DE TRABAJO
SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO para la ejecucion de
FEBRERO 2025 actividades y documentacion del protocolo de recepcion de servicios durante la FASE DE

TRANSICION1®
SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO para la ejecucion de
actividades y documentacion del protocolo de recepcion de servicios durante la FASE DE
TRANSICION'50

MARZO 2025 SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE UK Y EJECUCION DE
FACTBILIDADES
SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD MIGRACION ROUTER CORE MULTIOPERADOR!5!
VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA MONITOREO Y SEGURIDAD152
SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO para la ejecucion de
actividades y documentacion del protocolo de recepcion de servicios durante la FASE DE
TRANSICION15®
SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE UK Y EJECUCION DE

ABRIL 2025 FACTBILIDADES
VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA MONITOREO Y SEGURIDAD 154
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES 55
SEGUIMIENTO DE LA TRANSICION ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 56
SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO para la ejecucion de
actividades y documentacién del protocolo de recepcion de servicios durante la FASE DE
MAYO 2025 TRANSICION'S?
SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE UK Y EJECUCION DE
FACTBILIDADES

148 Anexo17. Mesas de Trabajo

49 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacion

150 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacién

151 Anexo25. Migracion

152 Anexo17. Mesas de Trabajo

153 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacion

%4 Anexo17. Mesas de Trabajo

155 Anex025. Migracion/ Migracion - Sesiones Abril

156 Anexo14. Informes Semanales / Sgmto Inicio Operacién - mntmto
157 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacién
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Mes ASUNTO MESAS DE TRABAJO

VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA MONITOREO Y SEGURIDAD Y MESA
DE SOLUCIONES'8
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES 5
SEGUIMIENTO A LA TRANSICION ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTQ60
SEGUIMIENTO MONITOREO DE SEDES Y CASOS DE SOPORTE 6

Tabla 120. Mesas de Trabajo de seguimiento y control adicionales COMCEL

12.3.3 Plan Seguimiento Préximo mes

Para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales durante el proximo mes, esta Interventoria
llevara a cabo las siguientes actividades en relacién con el contratista COMCEL:

o Verificar las subsanaciones requeridas por la Interventoria en el informe mensual correspondiente
a marzo y abril de 2025.

e Programar y coordinar la reunién semanal del Comité Operativo con el contratista.

e Planificar y desarrollar sesiones de trabajo con el contratista para aclaracién de dudas,
garantizando la comprensidn de aspectos técnicos, administrativos y operativos.

e Programar y llevar a cabo las mesas técnicas con los contratistas para optimizar los procesos de
instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la red.

e Supervisar y verificar el cumplimiento de los hitos clave del cronograma, asegurando la ejecucion
de las actividades dentro de los plazos establecidos.

e Revisar los formatos de registro de visitas de factibilidad, verificando que la informacion
consignada cumpla con los estandares requeridos.

e Revisar los formatos de protocolos de recepcion, verificando que la informacion consignada
cumpla con los estandares requeridos.

e Supervisar la entrega del canal principal y del backup, asegurando su correcta implementacion y
funcionamiento.

¢ Revisar documental y técnicamente la instalacion de la fibra oscura.

e Revisar la proyeccion de facturacion.

e Se realizard seguimiento a las novedades reportadas por los diferentes contratistas y la SED,
asegurando que estas sean registradas en la herramienta de gestion de tickets “DEXON”.

o Realizar seguimiento a respuestas de comunicados remitidos por interventoria.

o \Verificar la necesidad de actualizar la ingenieria de detalle conforme al direccionamiento IP
entregado por COMCEL, en Anexo 25.

e Suscribir actas de actas de inicio de operacion y mantenimiento.

Estas acciones tienen como finalidad ejercer un control técnico, administrativo y operativo riguroso,
que permita informar a la entidad contratante acerca del cumplimiento del contrato y especificamente
del avance de ejecucion del protocolo de recepcidn de servicios.

12.3.4 Fase de Transicion

158 Anexo17. Mesas de Trabajo

159 Anex025. Migracion/ Migracion - Sesiones Abril

160 Anexo14. Informes Semanales / Sgmto Inicio Operacién - mntmto
161 Anexo14. Informes Semanales / Sgmnto Casos de Soporte
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De acuerdo con el Anexo Técnico Conectividad SED en su numeral 3.5 FASE DE TRANSICION DEL
SERVICIO, el cual corresponde al proceso y a las etapas necesarias para la transicion entre el
contratista saliente y COMCEL, asegurando un tiempo de implementacion eficaz, en procura de
minimizar cualquier interrupcion en el servicio de conectividad en las diferentes sedes educativas y
administrativas, se detallan a continuacion las actividades bajo seguimiento durante el periodo del
presente informe.

12.3.4.1 Reunion de Kickoff

La reunién de Kickoff de que trata el presente numeral del Anexo Técnico, se realiz6 con el Contratista
el 22 de enero de 2025 y sobre la cual se consigné en Acta de Reunion No. 001-COMCEL'62,

12.3.4.2 Documentos de planeacion.

A continuacion, se muestra el estado de aprobacion de los documentos de planeacion6® del contratista
COMCEL"64;

Entregable ENTREGA COMCEL ' ”REVISION INT'ERVENTORIA
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
PLAN E1 30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-008 de 05/02/25 NO CUMPLE
DETALLADO DE E2 10/02/25
TRABAJO INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014 de 12/02/25 CUMPLE
E3 11/02/25
E1 25/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-003 de 29/01/25 NO CUMPLE
CRONOGRAMA E2 30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-008 de 05/02/25 NO CUMPLE
E3 10/02/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014 de 12/02/25 NO CUMPLE
E4 21/02/25 = INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025 de 21/02/25 CUMPLE
PLAN E1 30/01/25 = INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-008 de 05/02/25 NO CUMPLE
TRANSFERENCIA
DE E2 10/02/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014 de 12/02/25 CUMPLE
CONOCIMIENTO
E1 25/01/25 = INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-003 de 29/01/25 NO CUMPLE
PLAN DE E2 30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-008 de 05/02/25 NO CUMPLE
CONTINUIDAD E3 11/02/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014 de 12/02/25 NO CUMPLE

E4 17/02/25

E5 20/03/21 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025 de 21/01/25 CUMPLE

162 Anexo1. Reunion de Inicio

163 En la fase de transicion, el Contratista debera presentar a la Interventoria y la Supervisién del Contrato los siguientes documentos:

Plan detallado: El contratista, para la reunién de inicio del contrato (Kickoff), debera presentar a la interventoria de los contratos y a la supervision del
contrato de interventoria, un plan de transicién detallado, que incluya todas las etapas, considerando la evaluacion inicial hasta la post-transicién o etapa
de estabilizacion.

Cronograma: El contratista presentara a la interventoria y supervision del contrato, un cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada,
operacion y estabilizacion de los servicios, y para cada una de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada; con hitos clave y fechas
limite especificas que estén acordes a la realidad del proyecto.

Plan de mantenimiento preventivo: El contratista deberé remitir a la entidad, para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), el cronograma que detalle
la fecha de inicio y finalizacién de los mantenimientos (Mantenimiento remoto).

Plan de contingencia: El contratista seleccionado debera presentar para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), el Plan de Continuidad y Contingencia
para los servicios de conectividad, que permita evidenciar las posibles anomalias que ponen en riesgo la correcta prestacion del servicio y que impidan
el normal funcionamiento y atencion de incidentes de seguridad.

Plan de transferencia de conocimiento: La transferencia de conocimiento hace parte integral del contrato de servicios de conectividad para las sedes
de la entidad. Esta actividad debe incluir la entrega detallada de documentacion técnica, informacion de la topologia de la red y su funcionamiento, asi
como el acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y operacion de la infraestructura implementada. Para este efecto, el contratista
debe presentar durante la reunién de inicio (Kickoff), el plan de transferencia de conocimiento al interventor o supervisor del contrato para efectos de
revision y aprobacion.

Plan Ambiental: El contratista debera cumplir con las normas y leyes colombianas sobre el medio ambiente (a nivel nacional, regional y local), vigentes
durante el contrato. El contratista debera en todo momento minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad realizada por el en el desarrollo de este
contrato, de conformidad con las normas aplicables.

164 Anexo18. Documentos de Planeacion
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Entreqable ENTREGA COMCEL REVISION INTERVENTORIA
9 Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
PLAN DE MANEJO
AMBIENTAL E1 25/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-004 de 29/01/25 CUMPLE

Tabla 121. Estado de revisién y aprobacion documentos de planeacion COMCEL
12.3.4.2.1 Descripcion plan de transferencia

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el plan de
transferencia en su versién 2 fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-014, con fecha 12/02/25.

ASPECTO DESCRIPCION ENTREGABLE
Topologia de la solucién implementada a nivel de conectividad
Acceso a los equipos
Configuraciones ejecutadas en los equipos:

SOCIAL[ZACION Red de Direccionamiento IP
PLAN TECNICO conectividad Enrutamiento estatico o dindmico.
SNMP

Otras configuraciones que apliquen.
Aprovisionamiento y retiro de sedes.
Acceso a los equipos
Configuraciones ejecutadas en los equipos:

Reglas de firewall
Perfiles Web
SESION y Otras configuraciones que apliquen
TRANSFERENCIA Acceso al gestor.
DE Seguridad, Dashboard de visualizacion:
CONOCIMIENTO 6 Monitoreo, Fase Trafico
HORAS (red, de Operacion Alarmas
seguridad y Graficas
monitoreo) Acceso a la plataforma de tickets.
Médulos de la plataforma:
Incidentes
Cambios
Escalamientos

Tabla 122. Seguimiento plan de transferencia.
12.3.4.2.2 Descripcion plan de continuidad

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicidn del Servicio" del anexo técnico, el plan de continuidad
en su version fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025,
con fecha 21 de febrero de 2025. Para mayor detalle sobre la trazabilidad de este documento, se
recomienda consultar el numeral 12.3.4.2.Documentos de planeacion.

Aspecto Descripcion Entregables

Para fallas se cuenta con un respaldo que garantiza la continuidad de servicio.
Se tiene un switch que dara respaldo en caso de falla.
Se tiene una redundancia que garantiza la red.

Informe de fallas y
acciones realizadas

Acciones Frente
a Fallas de la Red

Acciones Frente  Se cuenta con dos enlaces de fibra que garantizan la continuidad del servicio.
aFallas delaRed  Se tiene una configuracion que permitan una conmutacion automatica del
MPLS trafico.

Informe de fallas y
acciones realizadas
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Aspecto

Fibras Oscuras

Sede Remotas

Descripcion

Se cuenta con equipos en nodos diferentes que mitigaran posibles rupturas de
fibra.

Se cuenta con dos enlaces de fibra dptica que garantizaran la continuidad del
servicio.

Se configura una conmutacion automatica del trafico.

La solucién cuenta con dos enlaces de Fibra Optica que garantiza la
continuidad del servicio.

NIT 901903254-8

Entregables

Informe de fallas y
acciones realizadas

Informe de fallas y

con Backup El router se configura con protocolos que permitan una conmutacion acciones realizadas
automatica el tréfico.
Falla total del Datacenter Triara.

Definicion de Corte simultaneo de enlaces primarios y de respaldo.

Escenarios de
Contingencia

Procedimientos
de respuestas

Mecanismos de
Comunicacion y
Escalamiento

Ataque cibernético.

Fallas en la infraestructura eléctrica.
Eventos de fuerza mayor

Deteccion y Diagnéstico

Acciones Iniciales.

Plan de Restauracion del Servicio.
Cierre del Incidente

Los incidentes serdn documentados en la herramienta de gestion de incidentes

Informe de fallas y
acciones realizadas

Informe de fallas y
acciones realizadas

Diligenciamiento en la
matriz de escalamiento

Pruebas de Se garantizaran las configuraciones y conexiones.
- . . I . : . . Informe de fallas y
Contingencia y La herramienta de gestion asociada al equipo de seguridad tendré la . .
LS . - . . iy acciones realizadas
Validacion configuracion en caso de que se presente alguna perdida de configuracion.

Tabla 123. Entregables plan de continuidad.
12.3.4.3 Mejores practicas

A continuacion, se presenta la trazabilidad de los documentos y soportes de mejores préacticas'6
presentados por el Contratista COMCEL:

Entregable ENTREGA COMCEL REVISION INTERVENTORIA
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-018 12/02/25
ISO 27001 NO CUMPLE
1SO 9001 NO CUMPLE
E1 11/02/25 COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL NO CUMPLE
RETIE NO CUMPLE
NFPA NO CUMPLE
MEJORES INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-026 21/02/25
PRACTICAS ISO 27001 NO CUMPLE
1SO 9001 NO CUMPLE
E2 18/02/25 COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL NO CUMPLE
RETIE NO CUMPLE
NFPA NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-066 15/04/25
ISO 27001 NO CUMPLE
E3 15/04/25 1S0 9001 NO CUMPLE NO CUMPLE
COBIT 2019 NO CUMPLE

165 En consideracion al Anexo Técnico del Contrato CO1.PCCNTR.7167237, del cual emanan las siguientes obligaciones o actividades: “El interventor
llevara un seguimiento riguroso del cronograma de actividades, verificar el estado y la calidad de los servicios implementados y su recepcion, y validara
el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales. ...18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO... ... Aplicar las mejores practicas, esténdares
en la prestacion de servicios de tecnologia...”, se realizd un requerimiento al contratista el pasado 03/02/2025 con el comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-008 con asunto CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA (1SO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA,
RETIE, NFPA, Y DEMAS APLICABLES).
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Entregable ENTREGA COMCEL REVISION INTERVENTORIA
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO

ITIL NO CUMPLE

RETIE NO CUMPLE

NFPA NO CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-109 30/05/25
ISO 27001 CUMPLE
1ISO 9001 CUMPLE
E4 21/05/2025 RETIE CUMPLE CUMPLE

ITIL CUMPLE
COBIT-2019 CUMPLE
NFPA CUMPLE

Tabla 124. Mejores préacticas COMCEL

De forma oportuna y con el fin de facilitar la demostracion del cumplimiento relacionado a buenas
practicas, la Interventoria disefid y comunic6'6 al Contratista, un listado de checheo guia para verificar
el cumplimiento minimo relacionado con las buenas practicas de seguridad de la informacion
(ISO/27001), calidad (1S0/9001), RETIE/NFPA, ITIL y COBIT.

Adicional a lo anterior, en correo electrénico con asunto “AJUSTE DE ESTRATEGIA AGENDA
SEMANAL Y SOLIITUD DE INFORMACION PARA COMITES OPERATIVOS” de 20/03/25, la
interventoria solicitd al operador presentar en Comité Operativo de 21/03/202517, sustentacion y
evidencias del cumplimiento de buenas practicas en la ejecucion del proyecto (ISO27001, 1SO9001,
RETIE, ITIL, COBIT-2019 y NFPA).

12.3.4.4 Protocolo de recepcion de servicios

Para la programacion y ejecucion de visitas de factibilidad la Interventoria en conjunto con el
Contratista, realiza mesas de trabajo semanales con el objetivo de trabajar los cronogramas
semanales o quincenales a ejecutar, estos cronogramas posteriormente son revisados y validados por
Interventoria, para garantizar que el personal técnico que presenta el Contratista para la ejecucion de
las actividades en sitio, cumplen con los pagos de planillas de seguridad social y se encuentran
vigentes en el sistema y que ademas cuenten con certificados de trabajos en alturas, que garanticen
de manera segura la ejecucion de las actividades dentro de las sedes educativas. Una vez la
Interventoria valida que el Contratista cumple con los requisitos solicitados, se procede a presentar
dichos cronogramas mediante correos electrénicos a la SED para que sean gestionados los permisos
de ingreso ante cada sede educativa solicitada en el cronograma.

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas que han sido
presentadas a la SED mediante los diferentes cronogramas para solicitud y gestion de permisos de
ingreso y el estado de ejecucion de las visitas de factibilidad, que contaban con gestion de permiso de
ingreso por parte de la SED, desde el inicio de la actividad en el mes de febrero y hasta el 31 de mayo
de 2025:

166 En comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-027 del 20/02/25
167 Anexo02. Comités Operativos
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ES TOTALVISITAS | Lr e N GRESO
PROGRAMADAS

SED
Febrero 2025 81 81

Marzo 2025 170 170
Abril 2025 0 0
Mayo 2025 2 2

TOTAL 253 253

Tabla 125. Visitas factibilidad programadas Vs autorizadas SED (COMCEL)

El Contratista presento la programacion de visitas de factibilidad a ejecutar durante el mes de febrero
de 2025 y con corte al 31 de mayo de 2025, para el total de las sedes educativas beneficiadas (253),
para las que la SED gestioné los permisos de ingreso.

De las 253 visitas de factibilidad para las que se solicité autorizacion de ingresos ante la SED, desde
el mes de febrero de 2025 y con corte al 31 de mayo de 2025, se obtuvo el siguiente resultado:

ESTADO VISITA
MES CANTIDAD
EJECUTADA FALLIDA

Febrero 2025 81 0 81
Marzo 2025 170 0 170
Abril 2025 0 0 0
Mayo 2025 2 0 2

TOTAL 229 22 253

Tabla 126. Estado de visitas de factibilidad COMCEL

Para la programacion y ejecucion de visitas de instalacion la Interventoria en conjunto con el
Contratista, realiza mesas de trabajo semanales con el objetivo de trabajar los cronogramas
semanales o quincenales a ejecutar, estos cronogramas posteriormente son revisados y validados por
Interventoria, para garantizar que el personal técnico que presenta el Contratista para la ejecucién de
las actividades en sitio, cumplen con los pagos de planillas de seguridad social y se encuentran
vigentes en el sistema y que ademas cuenten con certificados de trabajos en alturas, que garanticen
de manera segura la ejecucion de las actividades dentro de las sedes educativas. Una vez la
Interventoria valida que el Contratista cumple con los requisitos solicitados, se procede a presentar
dichos cronogramas mediante correos electrénicos a la SED para que sean gestionados los permisos
de ingreso ante cada sede educativa solicitada en el cronograma.

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas que han sido
presentadas a la SED mediante los diferentes cronogramas para solicitud y gestion de permisos de
ingreso y el estado de ejecucion de las visitas de instalacion, que contaban con gestidn de permiso de
ingreso por parte de la SED, desde el inicio de la actividad en el mes de febrero y hasta el 31 de mayo
de 2025:
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TOTAL VISITAS = TOTAL VISITAS

MES DE INSTALACION | CON PERMISO
PROGRAMADAS = INGRESO SED
Febrero 2025 21 21
Marzo 2025 71 71
Abril 2025 120 120
Mayo 2025 41 41
TOTAL 253 253

Tabla 127. Visitas de instalacién programadas Vs autorizadas SED (COMCEL)

De las 253 visitas de Instalacion para las cuales se gestiond solicitud de autorizacién de ingreso ante
la SED, desde el mes de febrero de 2025 y con corte al 31 de mayo 2025, se obtuvo el siguiente
resultado:

ESTADO VISITA
MES CANTIDAD
EJECUTADA FALLIDA

Febrero 2025 21 0 21
Marzo 2025 71 0 71
Abril 2025 120 0 120
Mayo 2025 41 0 41
TOTAL 253 0 253

Tabla 128. Estado de visitas de instalacion COMCEL

Por lo que se muestra en la tabla anterior, se evidencia que el Contratista a corte de 31 de mayo de
2025, instalo el total de sedes educativas contractualmente establecidas.

Conforme se registra en el numeral 5.5. MEDIDAS CORRECTIVAS, con el fin de garantizar la
realizacion de las visitas, tanto la interventoria, como SED-OTIC han reiterado y requerido al
contratista en diferentes oportunidades, la importancia de aseguramiento de las visitas:

- Presentar informacidn completa y vigente del personal de visitas: documentos de seguridad
social, ARL o certificado de trabajo seguro en alturas.

- El Contratista debe subsanar con la mayor agilidad posible en caso de observaciones de los
documentos presentados a la interventoria, para que el proceso sea eficiente.

- No realizar visitas a sedes a las cuales no se haya tramitado permisos por parte del
Contratista y por lo tanto no han sido autorizados por la SED.

- Asistir a las visitas en el horario acordado y autorizado, siendo responsabilidad del
contratista asumir las respectivas consecuencias técnicas y administrativas.

- Las visitas deben ser realizadas unicamente por el personal previamente aprobado.

- El contratista debe asegurar el cumplimiento de las visitas agendadas

- Comunicar a través de la sesion de teams cualquier novedad durante la visita programada,
con el fin de garantizar que las visitas sean efectivas.

- Coordinar reagendamiento, cuando no exista posibilidad de atender la visita por parte de la
IED

153




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

El Contratista ha remitido los siguientes documentos correspondientes a la instalacion de cada sede:
acta de entrega de servicio, acta de entrega de equipos, prueba sistema de monitoreo, protocolo de
pruebas canales dedicados y pruebas salida de internet y seguridad, los cuales han sido revisados
por la interventoria para emisién de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion el resumen de
los resultados de revision a corte del presente informe:

Seguimiento

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD Zona3
Cumple s

No Cumple 70

Total general 253

Seguimiento

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO Zona3

No Cumple 187

Sede Suspendida

I

Total general 253
Seguimiento

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Zona 3
No Cumple 180

Sede Suspendida

I

Total general 253
Seguimiento

4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) Zona3
No Cumple 230

Sede Suspendida

|

Total general 253
Seguimiento
5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS Zona 3
DEDICADOS
No Cumple 218
Sede Suspendida

Cumpe 3%
Por confirmar
Total general 253
Seguimiento
6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD Zona 3
No Cumple 222

Sede Suspendida

I

Total general 253
Seguimiento

7. PERIODO DE ESTABILIZACION Zona 3
No Cumple 231

Sede Suspendida

|

Total general 253
Seguimiento

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO Zona 3
No Firmada 232
Sede Suspendida

Total general 253
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Nota: Sede Suspendida = sede reportada por SED-OTIC como fuera de servicio

Tabla 129. Estado Aprobacién recepcion de servicios COMCEL
12.3.4.5 Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacion de enlaces)

La interventoria realizd la verificacion de los equipos de telecomunicaciones suministrados por
COMCEL conforme el Numeral 9. Equipos de Comunicaciones del Anexo Técnico de Conectividad
SED., igualmente se valido el uso de J-Flow como alternativa funcional a NetFlow para el monitoreo
del trafico. A continuacion, se resume el resultado de cumplimiento a corte del presente informe:

Comunicacion Interventoria Fecha Tipo Equipo Referencia CUMPLIMIENTO
Swtich S6730-H48X6C-V2 CUMPLE
Router Huawei AR651 CUMPLE
EcholLife
INT-CONECTIVIDAD- CUMPLE
05/03/25 R . EG8245W5-6T

INTEGRAL-COMCEL-036 Equipo Ultima milla 7TE F680 CUMPLE
SDMC NP2035G CUMPLE
Router Core NetEngine 8000 M1C CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD- C .
INTEGRAL-COMCEL-045 26/03/2025 Equipo Ultima milla GN543V CUMPLE

Tabla 130. Verificacién especificaciones técnicas equipos telecomunicaciones COMCEL

Al respecto de la solucién de seguridad propuesta, el contratista COMCEL utiliza la plataforma Solar
Winds (Monitoreo) y Firewall FortiGate (Seguridad y Desempefio de red), de lo cual se dejo
constancia en el ACTA No. 006: MESA DE TRABAJO 18/02/2025 -SEGURIDAD Y MONITOREO.

Actualmente, se aplican las politicas de acceso a sitios y servicios permitidos segun archivo Excel
compartido por la SED vy el cual tiene el nombre de Politicas_ctrol_navegacién.xIsx entregado por la
SED al proyecto y el cual formara parte de los anexos de este informe.

A la fecha de este informe, se da a conocer lo siguiente:

e Laplataforma de seguridad centralizada ya ha sido aprovisionada, configurada y se encuentra
en funcionamiento.

o Elcontratista cuenta con la herramienta de seguridad requerida para la ejecucidn del contrato,
asi como con el licenciamiento y la infraestructura necesarios para su operacion.

e Por otro lado, considerando el numeral 17. PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS
del Anexo Técnico de Conectividad SED que define “El contratista debera entregar los
documentos soporte que certifiquen las actividades desarrolladas y la recepcion de los
equipos de comunicaciones instalados en los casos que aplique, los documentos por servicios
adelantados son los relacionados en la siguiente tabla:
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- MIGRA | RETIR

DOCUMENTO / NUEvo |AMPLIACIO | AMPLISCION | TRASLA | ‘cion | o
ACTIVIDAD EnLace | "2T05" | INTERNET | eniace |ULTIMA| ENLAC

ACTA DE ENTREGA DE

SERVICIOS X X x X X

PRUEBAS DE

PARAMETRIZACION EN M N .

HERRAMIENTA DE

MONITOREQ

ACTA DE ENTREGA DE X X

EQUIPOS

EVIDENCIA TECNICA DE

SATURACION DEL X X X X X

ENLACE

PRUEBAS DE SALIDA A

INTERNET Y X X X

SEGURIDAD

ACTA DE RETIRO DE > »

EQUIPO

Tabla 131. Relacion de documentos Vs Servicios de conectividad a prestar

e Eldia 11 de marzo de 2025, a través de correo electronico con asunto “Propuesta Saturacion
Enlaces Datos e Internet’”, COMCEL remiti6 la primera versién de su propuesta para la
realizacion de pruebas de saturacion de enlaces.

o Posteriormente, mediante correo electronico el 12 de marzo de 2025, esta Interventoria
informd la necesidad de ampliar la informacién contenida en dicha propuesta, especificamente
en lo relacionado con los canales MPLS, asi como de incluir una propuesta detallada para las
sedes remotas que se encuentran bajo la plataforma de seguridad centralizada.

e El 18 de marzo, en vista de no haber recibido respuesta por parte del contratista, la
Interventoria reitero, también por correo electronico, la solicitud de envio de la propuesta
complementaria.

e Finalmente, el 1 de abril de 2025, COMCEL remiti a través de correo electronico, con asunto:
“‘RV: Propuesta Saturacion Enlaces Datos e Internet”, una segunda version del documento.

e En atencion a lo anterior, y como resultado de la revision de la informacién contenida en esta
segunda entrega, la Interventoria se permite presentar a continuacién las observaciones
correspondientes.

e En relacién con la propuesta enviada por COMCEL, donde plantean realizar pruebas de
saturacion desde el equipo PE o core MPLS hacia el CPE instalado en las instalaciones del
cliente, desde la Interventoria a cargo del suscrito consideramos imprescindible enfatizar que
dicha prueba no cumple totalmente con los requerimientos establecidos, debido a que no
valida de forma integral el servicio contratado.

e Sibien la prueba propuesta por COMCEL desde el PE hacia el CPE puede ser Util para validar
parcialmente el rendimiento basico del enlace en capa 3 (capacidad maxima o throughput,
latencia y pérdidas de paquetes), estas pruebas generalmente son ejecutadas en escenarios
limitados al entorno WAN y no validan el desempefio integral desde la perspectiva de
aplicaciones especificas y servicios reales utilizados por los usuarios finales, los cuales
funcionan sobre protocolos a nivel de aplicacién como FTP, HTTP o similares.

e En consecuencia, la prueba propuesta por COMCEL presenta limitaciones técnicas
significativas:

- Solo verifica un tramo limitado (Ultima milla WAN) entre el PE mas proximo y el CPE,
dejando fuera multiples equipos PE intermedios en la infraestructura MPLS, asi como rutas
extendidas hacia la salida a Internet o hacia la sede principal.
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- No permite identificar posibles cuellos de botella o problemas adicionales que podrian
afectar negativamente la calidad y estabilidad real del servicio contratado.

- No valida el desempefio integral desde la perspectiva del usuario final ni la capacidad
efectiva de aplicaciones reales a nivel LAN, requisito esencial establecido en los SLA.
Adicionalmente, resaltamos que otro contratista del mismo contrato (UT SED) ha atendido
satisfactoriamente el requerimiento técnico dado por la Interventoria, implementando
servidores iPerf tanto para canales de Internet como para MPLS. Si bien no es especifico para
COMCEL implementar servidores iPerf, si es obligatorio atender las solicitudes técnicas de
realizar pruebas integrales extremo a extremo usando cualquiera de las metodologias
previamente aprobadas y socializadas por la Interventoria (RFC2544, Y.1564, FTP o iPerf),
garantizando asi la validacion completa del ancho de banda y el rendimiento real del servicio

contratado.

Por lo anterior, exigimos a COMCEL ejecutar obligatoriamente pruebas integrales end-to-end:

- Para canales de Internet, utilizando alguno de los métodos aprobados (iPerf desde la LAN
del cliente hacia un servidor accesible, RFC2544, Y.1564 o FTP), midiendo throughput,
latencia, jitter y pérdidas a nivel de aplicacion.

- Para canales MPLS, utilizando el estandar RFC 2544, Y.1564 o transferencia FTP desde
la LAN hacia un servidor ubicado en la sede principal, asegurando validacion integral
extremo a extremo.

EI'9 de abril de 2025 por medio de correo electronico el contratista COMCEL envia las pruebas
de saturacion para los enlaces de internet. Se confirma, asi por parte de interventoria que las
pruebas remitidas corresponden a las requeridas para validar el item de saturacion de
canales, no obstante, se manifiesta que las evidencias deben contener la fecha y la hora de
ejecucion.

12.3.4.6 Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad

La Interventoria en cumplimiento del seguimiento a las obligaciones nimero 13 SOLUCION DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO y 14 MONITOREO del Anexo Técnico, llevé a cabo
mesas de trabajo con cada uno de los contratistas con el objetivo de validar las especificaciones
técnicas exigidas para cada herramienta. Para este propésito, la interventoria disefié los formatos
"Checklist solucion de seguridad y filtrado" y "Checklist solucion de monitoreo conectividad" anexos al
presente informe, los cuales permiten diligenciar y documentar las evidencias necesarias para el
cumplimiento de cada requerimiento contractual. A la fecha de corte de este informe, el contratista
COMCEL ha entregado los formatos a satisfacciéon. El 21 de mayo de 2025 mediante correo
electrénico compartié los usuarios faltantes.

ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA
Entregable
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
PLATAFORMA DE E1 27/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-057 del NO CUMPLE
MONITOREO 31/03/25 07/04/25
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ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA
Entregable
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
Entrega parcial de usuarios de acceso. Correo
electrénico “RE: CONCEPTO CUMPLIMIENTO
E2 20/04/25 OBLIGACION No. 14 MONITOREO DEL ANEXO NO CUMPLE
TECNICO DE CONECTIVIDAD//COMCEL-057"
Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-
E3 2/05/2025 INTEGRAL-COMCEL-101 del 26 de mayo, la CUMPLE
interventoria emite concepto de cumplimiento.
E1 27/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-058 del NO CUMPLE
PLATAFORMA DE 31/03/25 . . 07/04/25
SEGURIDAD Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-
E2 2/05/2025 INTEGRAL-COMCEL-101 del 26 de mayo, la CUMPLE
interventoria emite concepto de cumplimiento.
MESA DE E1 91/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-102 del 26 NO CUMPLE
de mayo de 2025
SOLUCIONES - .
SOPORTE El formato a corte del presente informe CUMPITE
TECNICO E2 30/05/2025 considerando que el 30 de mayo de 2025 se dio CUMPLE

aprobacion de COBIT-2019 e ITIL
Tabla 132. Estado de revision plataforma de monitoreo y de seguridad

12.3.4.7 Mesa de soporte COMCEL

De acuerdo con la revision de los registros de la herramienta oficial de gestion de incidentes (Dexon) de la Secretaria de
Educacion del Distrito (SED), se realiz6 un andlisis detallado de los tickets generados por los contratistas COMCEL
(Zona 3), en cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el Anexo Técnico.

ABIERT CERRAD EN PROCESO ESCALAD ESCALAMIENTO SOLUCIONAD GENERAL

0 0 0 A PROVEEDOR 0
COMCEL Z3 13 20 18 9 2 22 84
12-BARRIOS UNIDOS 1 1 1 - 1 2 6
13-TEUSAQUILLO - 1 - - - - 1
15-ANTONIO NARINO 1 - - 1 1 2 5
21 - NIVEL CENTRAL - 1 - - - - 1
22 - CENTRO DE - - 1 - - - 1
INNOVACION
5-USME 2 5 - - - 5 12
7-BOSA 3 6 7 1 - 9 26
8-KENNEDY 6 6 9 7 - 4 32

Tabla 133. Casos en Dexon Comcel

Las sesiones de trabajo realizadas entre el 15y el 30 de mayo de 2025 con los contratistas COMCEL
(Zona 3), permitieron fortalecer el seguimiento y control de las actividades operativas y de soporte
técnico. Durante este periodo se logré verificar la trazabilidad de los casos registrados en DEXON,
validar el uso adecuado de las herramientas de mesa de ayuda por parte de los contratistas, realizar
monitoreo preventivo de las sedes (FR) y revisar casos que requieren gestion con la SED. Estas
acciones contribuyen significativamente a mejorar la gestion de incidentes, garantizar la atencion
oportuna y mantener la continuidad operativa del servicio en las diferentes zonas de intervencion, la
interventoria identificd oportunidades de mejora en la gestion de los casos registrados en DEXON y
en la generacion proactiva de tickets por parte de los contratistas en sus respectivas herramientas de
gestién. En consecuencia, el 27 de mayo de 2025 se emitié un llamado de atencion formal, a través
de correo electrénico, al contratista COMCEL (Zona 3), con el fin de instar a la implementacion de
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acciones correctivas orientadas a mejorar la calidad en la atencion de incidentes vy la eficiencia en el
uso de las plataformas de soporte.

A continuacion, se mencionan las siguientes novedades encontradas para el contratista COMCEL y
que se envio el dia 24 de mayo del 2025 por medio de correo electronico.

Se ha evidenciado en las mesas de trabajo de seguimiento y monitoreo de casos de soporte,
que el contratista no esta actualizando de manera paralela los casos de soporte en DEXON y
en su herramienta de gestion de mesa de ayuda.

Se le ha reiterado en las sesiones de trabajo la importancia de la actualizacion. Para esto la
interventoria realiza verificacion en linea de los casos en ambas plataformas.

A la fecha del 26/05/2025 el contrista reporta 42 casos en DEXON y 9 casos sin registro (sin
caso Dexon), se solicitd al contratista hacer gestion con el coordinador de zona
(lamada/correo) para solicitar la apertura de caso en Dexon. Cabe anotar que los 9 casos de
soporte se dieron apertura de manera proactiva en la herramienta de gestion de Comcel para
avanzar con las escalaciones internas en la atencion del servicio.

Se solicita al contratista entregar la primera version del formato del reporte de indisponibilidad
(casos de soporte y novedades del servicio) con base a los acuerdos de ANS del anexo
técnico. El compromiso es entregarlo en la sesion del 27/05/2025 para empezar a conciliar el
formato. Se solicito al contratista que el reporte debe manejar una columna para diferenciar
los casos de conectividad y seguridad como parte de estandarizar el reporte.

Dado a lo anterior la interventoria solicitd (29/05/2025) al contratista COMCEL un plan de choque
para atender las novedades encontradas en las sesiones de trabajo de la mesa de ayuda, el plan
de accion tiene como objetivo tomar acciones correctivas orientadas a mejorar la calidad en la
atencion de incidentes y la eficiencia en el uso de las plataformas de soporte DEXON, Para el dia
30 de mayo de 2025 en sesion virtual'® con el contratista dio respuesta al plan de choque
solicitado por la interventoria. También se adjunta la lista de los casos de Dexon'®® desde el 01 al
30 mayo del 2025.

Por otra parte, y con el finde optimizar la atencién y el seguimiento de los casos de soporte a cargo
del contratista, se ha solicitado a la SED-OTIC la inclusion de la informacion de la localidad, el
codigo ID SED vy el codigo DANE.

12.3.4.8 Mesa de Seguridad COMCEL - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad y filtro

web

A corte del presente informe se han desarrollado las siguientes mesas de seguridad:

Periodo

ABRIL
2025

Fecha Temas tratados
El propdsito de la reunion fue revisar de manera proactiva el comportamiento de la solucién de seguridad y
filtro web.
28/04/25 - Se analizan los intentos de conexidon a dominios permitidos, encontrando que actualmente se esta
blogueando tiktokv.com, spotify.com, facebook.com, instagram.com.
- Las paginas bloqueadas

168 Anexo 29. Incidentes y Casos de soporte (mes mayo)
169 Anexo 29. Incidentes y Casos de soporte (mes mayo)

159




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

Periodo

MAYO
2025

Fecha

19/05/25

20/05/25

30/05/25

Temas tratados
- Los dominios permitidos: se tiene permitido el dominio de youtube.com, google.com, yahoo.com,
xbox.com, microsoft.store.com esto debe ser revisado con la SED para corroborar si estan entre los
dominios permitidos o si deben ser bloqueados.
- Las IPs que generan mayor tréfico hacia internet

Como tareas pendientes a cargo del contratista, la Interventoria menciona lo siguiente:
e  El andlisis realizado se debe incluir en los informes mensuales a partir del mes de marzo, en el
capitulo correspondiente a Seguridad.
El 19 de mayo se llevo a cabo la primera mesa de seguridad con la SED, en dicha mesa se definieron las
siguientes politicas de seguridad:

- Categoria Redes Sociales:
o Esta categoria esta bloqueada a excepcion de: YouTube, Facebook, WhatsApp, Canva y Google
o Para el caso de las aplicaciones de YouTube, Facebook, WhatsApp, Canva y Google se debe
bloquear el envio de archivos o imagenes
o A continuacién el detalle de las funcionalidades bloqueadas:
= Facebook_File.Download
Facebook_File.Upload
Facebook_Messenger.Image. Transfer
Facebook_Messenger.Video.Transfer
Facebook_Messenger.VolP.Call
Facebook_Messenger.Voice.Message
Facebook_Post
WhatsApp_File.Transfer
WhatsApp_Web.File.Download
WhatsApp_Web.File.Upload
- Categoria Streaming
o  Categoria bloqueada, solo se permite por demanda
- Categoria Juegos
o  Categoria bloqueada
- Categoria de almacenamiento en nube
o  Categoria bloqueada, incluye: Dropbox, mediafire.com, etc. a excepcion de Google y Microsoft.
- Categoria de Protocolo de Escritorio Remoto — RDP:
o  Categoria bloqueada, solo se permite bajo demanda con fecha y hora de la actividad de soporte.

En reunion se menciona que las IPs en los colegios son dindmicas. No se tiene solucién de antivirus
comercial, se tiene Windows defender. No se tiene controlador dominio.

En la reunion también se menciona que existen IPs de equipos de usuarios que generan conexiones
sospechosas razon por la cual el firewall las reporta como contaminadas por malware por lo que se requiere
que la mesa de servicios de la SED revise los equipos presencialmente con un antivirus y de ser necesario
los formatee.
Segunda mesa de seguridad de pares, en la que se solicito al contratista aplicar las politicas aprobadas por
la SED el 19/05/25.
El 30 de mayo mediante reunién con el tercero se confirmé la aplicacion de las siguientes politicas:

e Las politicas indicadas el 19 de mayo por la SED fueron aplicadas exitosamente.

o  Eltrafico HTTP esta permitido a través del firewall.

e  Se ha autorizado la categoria: compras / shopping de acuerdo con las politicas indicadas por la

SED.

También se identificé en la misma fecha que los coordinadores responsables de las zonas, solicitan que los
proveedores habiliten el acceso a los siguientes servicios:

e  Spotify: Esté bloqueado desde la categoria de redes sociales.

e  Pinterest: Esta bloqueado desde la categoria de redes sociales.

o  Whatsapp: Tiene politicas asociadas al bloqueo de transmision y descarga de adjuntos.

En la siguiente grafica se observa los intentos de conexion a paginas no autorizadas:
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Periodo  Fecha Temas tratados
Top Blocked Websites and Categories
4 Website Catsgory Requests
1 web|dot]}fzcebock[dotjcom 3 Social Networking
2 2m gateway{dot]facebook{dotlcom 9 Social Networking
3 graph{dot]facebookdotjeom 3 Socia] Networking
4 odefdot]officeappe{dotlliveldoticom ] Web-based Applications
5 edge-myt{dot]facebook{dotleom 3 Socia] Networking
6 zoogleads{dotlz{dofldoubleclick[dofinet [ Advertising
7 ateway{dot]facebockidotlcom 3 Social Networking
§ excel telemetry{dotjofficeapps[dof]lve[dotlcom ] Web-based Applications
9 staticldot]eanvaldotjeom ] Web-based Applications
10 api16-access sp{doflpangleldotlio [ Advertising
11 nexusldot]officeappsidotfliveldotlcom ] Web-based Applications
12 candycrush live[dot]et] [ Games

llustracion 23. intentos de conexion a paginas no autorizadas

En la siguiente grafica se observan las categorias bloqueadas:

Top 20 Blocked Web Categories

# Category Requests
1 [ Social Networking

2 @ Advertising

3 [ Web-based Apphications

4 3 Games

S [ Meaningless Content

6 [ WebAnalytics

20 g Domain Parking 3778

llustracion 24. categorias bloqueadas

A continuacion, las IPs con mayor consumo de banda ancha
Top User by Traffic
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llustracion 25. IPs con mayor consumo de banda ancha

Como tareas pendientes a cargo del contratista, la Interventoria menciona lo siguiente:
e  El andlisis realizado se debe incluir en los informes mensuales a partir del mes de marzo, en el
capitulo correspondiente a Seguridad. Ejecutado por el contratista.
Tabla 134. Mesa de Seguridad COMCEL

12.3.4.9 Migracion

A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecutd la migracién del Router Core a cargo de COMCEL y en
tal sentido se requiri6 a los contratistas implementar medidas correctivas para aquellas actividades
fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME
ESPECIAL No. 1 Versién 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Versién 2.0 de 26/03/2025),
y Anexo25. Migracién del presente informe.
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A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas (ID SED) que han
sido migradas desde el inicio de la actividad hasta el 31 de mayo de 2025170:

MES
ABRIL 2025
MAYO 2025

TOTAL

79
174
253

Tabla 135. Migraciones COMCEL

TOTAL SEDES MIGRADAS

Durante el mes de mayo, se realiz acompafiamiento a la ventana de mantenimiento de la SED para

la migracion de servicios y aplicaciones misionales, a saber:

e Las aplicaciones de la SED fueron categorizadas segun el nivel de impacto y de necesidad
funcional: 22 App de impacto ALTO, 9 App de impacto MEDIO y 8 App de impacto BAJO

e Se migraron el correo electronico con dominio @gov y 5 portales.

e Se prioriz6 la migracion de las App de impacto ALTO (22 App + correo electrénico con dominio

@gov y 5 portales).

12.3.5 Operacion y Mantenimiento

A la fecha de corte del presente informe, se han firmado veintitin (21) actas de inicio de operacion y
mantenimiento de las 253 ID SED asignadas a la Zona 3.

ID SED

FR0033
FR0177
FR0324

FRO0561

FRO0587

FR0600

FR0619

FR0646

FR0647

FR0651

FR0655

FR0656

LOCALIDAD

(7) BOSA
(8) KENNEDY
(8) KENNEDY

(15) ANTONIO
NARINO

(5) USME
(8) KENNEDY
(8) KENNEDY

(12) BARRIOS
UNIDOS

(5) USME

(8) KENNEDY

(12) BARRIOS
UNIDOS
(12) BARRIOS
UNIDOS

COLEGIO

COLEGIO CIUDADELA
EDUCATIVA DE BOSA (IED)
COLEGIO ISABEL Il (IED)

COLEGIO EL JAPON (IED)

COLEGIO ATANASIO
GIRARDOT (IED)
COLEGIO CIUDAD DE
VILLAVICENCIO (IED)

COLEGIO CLASS (IED)

COLEGIO DARIO ECHANDIA
(IED)

COLEGIO FEMENINO
LORENCITA VILLEGAS DE
SANTOS (IED)
COLEGIO TENERIFE -
GRANADA SUR (IED)
COLEGIO CARLOS ARTURO
TORRES (IED)
COLEGIO REPUBLICA DE
PANAMA (IED)
COLEGIO JORGE ELIECER
GAITAN (IED)

SEDE

CIUDADELA
EDUCATIVA DE BOSA
ISABEL I

EL JAPON

REP ORIENTAL DEL
URUGUAY

VILLA HERMOSA

CIUDAD ROMA

TOCAREMA

SEDE B

GRANADA SUR

REP DE FINLANDIA (ED

ESPECIAL)
REP DE PANAMA

MANUEL MURILLO
TORO

DIRECCION

CLL 52 SUR N° 97 C-
35
DG. 2D No.79C-83
CR.78GN38C-11
Sur

KR24B#4-04 SUR

CL97 SUR#6 F-08
ESTE
CL56 ASUR#T78A-
20
CLL. 4 SUR No.88G-
16

KR51#78-88

CL73CSUR#14 W -

03
TRANSV. 62 ANo 43
A 14 SUR
CRA. 57 A-NO. 74A-
32

CR. 58 No.71-89

FECHA INICIO DE
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

31/05/2025
31/05/2025
31/05/2025

20/05/2025
24/05/2025
31/05/2025

31/05/2025

20/05/2025

25/05/2025
31/05/2025
20/05/2025

20/05/2025

170 Anex028. Base de datos, Anexo25. Migracion/ Migracién - Sesiones Abril y Anexo14. Informes Semanales/ Sgmto Factibilidad - instalacion -

migracion
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. FECHA INICIO DE
ID SED LOCALIDAD COLEGIO SEDE DIRECCION OPERACION Y
MANTENIMIENTO

COLEGIO ALFONSO LOPEZ =~ COL AGOBERTO MEJIA KR68 1#39C - 14 20/05/2025

FR0692 (8) KENNEDY

PUMAREJO (IED) CIFUENTES SUR
FROG9  (8)KENNEDY  COLEGIOKENNEDY (ED)  ANTONIASANTOSH  Cb% SUZ 0090~ 20/05/2025
COLEGIO VILLAS DEL CR. 102A # 56F — 34

FRO703 (7) BOSA PROGAESD (D) ENRIQUE DUSSEL Y 20/05/2025

FROTI2  (8) KENNEDY COLEGIO O.EA. (IED) ANTONIASANTOS | R 09 B8 Ho.39:30 20/05/2025
(15) ANTONIO COLEGIO ATANASIO )

FRO867 oA SRARDOT (D) PASITOS FIRMES Calle 185 #29B-35 20/05/2025

FRO870  (8)KENNEDY  COLEGIOVILLARICA (ED)  PERPETUO SOCORRO  Calle 49 Sur #78-35 25/05/2025
CENTRO DE LA BICI Carrera 81A No

FRO879 (7) BOSA COLEGIODELABICI(ED) (o © et Al pera 1A 31/05/2025

(13) COLEGIO MANUELA _
T BELTRAN (ED) PRIMERA INFANCIA CL29A#34-10 20/05/2025
FR0909 (yBosa  COLEGIO Lté'é? ORIENTAL MARMATOS ARTBCATB- 3 25/05/2025

Tabla 136. Actas de inicio de operacion y mantenimiento firmadas (Comcel)

12.3.6 Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS.

En el periodo del presente informe, finalizo el 21 de mayo de 2025 el plazo de la fase de Transicion
del proyecto, e inici6 la fase de operacion del servicio.

Por lo anterior, en adelante se procedera con la evaluacion de los ANS conforme a lo establecido en
el numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS — ANS del Anexo Técnico de los
Contratistas. Ahora bien, teniendo en cuenta que el Contratista entregara los indicadores de
Disponibilidad, pérdida de paquetes, Latencia y Velocidad de Transferencia, en el formato de
indicadores (KPI) correspondiente al definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar
del Ministerio de Educacién Nacional y que la fecha méxima de entrega de los informes al cierre de
cada mes o periodo a facturar debe ser méximo el dia calendario 10 del mes siguiente, los ANS del
periodo de mayo de 2025 del Contratista COMCEL se presentaran mes vencido, es decir, en el informe
de Interventoria del mes siguiente (junio 2025).

Para el Contratista COMCEL al corte del presente informe cuenta con veintiun (21) ID SED en
operacion y mantenimiento, y se mediran los ANS correspondientes indicados en el capitulo 22 del
Anexo Técnico. El detalle de estos servicios se puede consultar en el Anexo 28. BD_V34 31-05-2025
(11pm).xlIsx

12.3.7 Situaciones anormales, incidentes y/o problemas presentados.

Hasta la fecha de elaboracion del presente informe el principal incidente es el retraso del contratista
en la ejecucién del plan de choque lo cual implica un riesgo latente de no completar la fase de
transicion hasta el 21/05/2025.

Adicionalmente, se han identificado algunas'’! sedes con servicio de telefonia IP que requirieron un
tratamiento particular en la migracién a un nuevo contrato u operador. Sumado a esto se requiri6

71 A 31/03/2025 no habia certeza de cuéles eran las sedes con telefonia IP. Por esto interventoria solicitd el 31/03/2025 a supervision la aclaracién por
correo electronico con asunto “Aclaracion sobre servicios de telefonia IP para garantizar continuidad en fase de transicion”
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también terminar de modelar y probar una nueva configuracion de DNS que fue confirmada por la
SED-OTIC.

Para el corte del 31 de mayo de 2025 se depuraron sedes que en el mes anterior estaban fuera de
servicio (reportadas por la SED) quedando en cero (0).

Durante el presente periodo fue necesario eliminar de las listas negras con registros PTR las siguientes
direcciones IP:

NVC 181.55.78.221
CDI 186.144.176.200
CTD 186.144.177.200

Para las siguientes Direcciones IP, COMEL informé que su eliminacién de la lista RATS/DYNA -
SPAMHAUS no la puede garantizar.

NVC 181.55.78.218
CDlI 186.144.176.2 -186.144.176.201
CTD 186.144.177.2

12.3.8 Medidas correctivas aplicadas y pendientes.

Derivado del seguimiento desarrollado al contrato objeto de interventoria, la interventoria ha
desarrollado diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, con el fin de absolver,
colaborar, controlar, exigir, prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas,
financieras, contables, juridicas, administrativas y ambientales; entre ellas se describen algunas
correspondientes a COMCEL en el numeral 5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente
informe.

Asi mismo, la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de
presuntos incumplimientos en cabeza COMCEL, de los cuales se detalla en el numeral 12.5.3 Informes
de Presunto Incumplimiento, asi como su trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes de Presunto
Incumplimiento del presente informe.

12.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO

12.4.1 Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econémicas.

En cumplimiento del Contrato de conectividad, para el periodo reportado no se han adelantado pagos
por los servicios prestados por el contratista.

Valor Total FACTURA

Contrato Periodo Valor Factura Fecha Valor Pagado Fe:::ode
(IVA Incluido) Factura

Enero/2025 $0 NA NA $0 NA

Febrero/2025 $0 NA NA $0 NA

$25.635.053.637  Marzo/2025 $0 NA NA $0 NA
Abril/2025 $0 NA NA $0 NA

Mayo/2025 $0 NA NA $0 NA

TOTAL: $0 $0

Tabla 137. Ejecucion Presupuestal COMCEL
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12.4.2 Actas de conciliacion para facturacion

Al cierre del periodo no se han elaborado o suscrito actas de conciliacion para el componente de
instalacion y de O&M para soportar facturacién de los contratistas. Las proyecciones de facturacion
se actualizan permanentemente en la base de datos y seran la base para autorizar la facturacion en
el siguiente mes.

12.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO.
12.5.1 Estado de las garantias.

La interventoria mediante comunicacién con Radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-
005 del 30 de enero de 2025, realiz6 el analisis de las garantias cargadas en el SECOP Il por parte
del Contratista COMCEL'72 y emitié su concepto con las siguientes caracteristicas:

i VIGENCIA MONTO
AMPAROS No. DE POLIZA
DESDE HASTA ASEGURADO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 26/12/2024 01/07/2026 $5.127.010.728
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SgSﬁEﬁSR?CEEIEEQLAE S
SOCIALES LEGALES E 4183192 o 26/12/2024 31/12/2028 $1.281.752.682
INDEMNIZACIONES LABORALES
Anexo 0
CALIDAD DEL SERVICIO 26/12/2024 01/07/2026 $5.127.010.728
SEGUROS GENERALES
RESPONSABILIDAD CIVIL SURAMERICANA S A.
EXTRACONTRACTUAL 013000994434 26/12/2024 31/12/2025 $1.281.752.682
Anexo 0

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7167237 --- OBJETO; PRESTAR LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES
NOTA DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. - ZONA 3 ... ASEGURADO/BENEFICIARIO: BOGOTA
DISTRITO CAPITAL. / SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO DIRECCION AVENIDA EL DORADO
NO. 66-63, TELEFONO 3241000

Tabla 138. Garantia Unica Contrato Comcel

Conforme al contenido de la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Se informa que, la Interventoria verifico con la Compaiiia
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., que funge como garante, la legalidad de la
expedicion de las pélizas y sus certificados son los que se observan a continuacion:

172 Anexo9. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
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Soportes de Péliza

Expedicién - Anexo
16324935

Movimiento - Anexo
16325052

Expedicién - Anexo
16324935

Movimiento - Anexo

eazs052

T2 4o enmcacen Womews de |deriicac on

WWWWGLMSAMLSA 8001539937
c‘ cod Tewton

CR 68 A 824 10 PLAZA CLARO BOGOTADC 429797

Bpeckci Knaso

Tipo 6w Nomeo on
- Ovecotn Cudnd Teitone

idenstcansn ertteacen
16324935 T 2001539857 CRO3A# 248 10 PLAZA BOGOTA
CLARO o.

3143018249

INFORMACION DEL BENEFICIARIO Y/O ASEGURADO
™ ey

Nomire y bpetados o 12t soc il Too de (den
BOGOTA - DEL DISTRITO NT

INFORMACION BASICA DE LA POLZA
Custed epate bescoms)
POLZANUEVA | 2016 BOOOTADC. |

Numero 6e g Fodure

erpocicen
2241226

CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ESTATALES | PESO
01216324835 | (GARANTIA UNCA) COLOMBIANOG

COBERTURAS

[erep— res maguiads e
C&ID‘DNL SERVICIO. 26-01C-2024 rn J\.km $5.127.010,728.00 | $17.832.569
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO | 2woic2024 | 01uL20 | s5927.01072800 | $17.833588

PAGO DE SALARIOS | I T
LABCRALES | 2601C-2024 | 31-DIC2028 | $1.281752682.00 | $11.840.585

1 T

llustracién 26. Soporte Garantia Unica COMCEL (a)
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Soportes de Péliza

Expedicién - Anexo
14072960

‘l I
o
,
o
h
=

e | 4

Movimiento - Anexo
14072987

SEGURD DF RESPONSABILIDAD CVIL

Hola, COMUNICACION CELULAR S
AC

Expedicién - Anexo
14072960

I I

INFORMACION DEL TOMADOR/CONTRATANTE
COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A
g;e;; #24 B 10 PLAZA CLARO
INFORMACION DEL ASEGURADO
COMUNICACION CELULAR S A COMCEL § A
INFORMACION DEL BENEFICIARIO

Nome y apeladon o rasen borel
TERCEROS AFECTADOS

exedion Fecha eape e
2818 - BOGOTA 2024-12-26
DC

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADO OE
CUMPLIMIENTO

- INFORMACION DEL RIESGO ASEGURADO

Retorencs e pago
01314072960

Cuded R,
BOGOTA ~tamanco
bC BOGOTAD.C
Acnecac Codge Dercapcian
EQUIPOS Y MATERIALES ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (MANTENASENTO Y acovided nerge
REPARACION) L)

Pigina 1 de 3 - Q +

ValorIVA | Vakor total s pager
48277 | $617.173 | $3.856.450

llustracién 27. Soporte Garantia Unica COMCEL (b)

Asi las cosas, la interventoria se permite informar que, una vez surtido el proceso de verificacién, se
pudo establecer que, a la fecha del presente informe, las garantias cumplen con lo establecido legal y
contractualmente.

12.5.2 Emision de Conceptos.

A corte del presente informe, no se emitieron conceptos con contenido juridico en relacién con el
contratista COMCEL.

12.5.3 Informes de Presunto Incumplimiento.

La interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza del contratista COMCEL, de los cuales se detalla la trazabilidad en el
numeral 7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe, a continuacion, se resume
el estado de los presuntos incumplimientos a la fecha del presente informe:
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IPI Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del

informe
SUBSANADO
o La Interventoria inform6 a la entidad el presunto  La interventoria solicité a SED
g INT- incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL porla el 12/05/2025 no dar inicio a
1 8 CONECTIVIDAD- 200032025 "° entrega del informe mensual correspondiente al la actuacion administrativa,
N INTEGRAL- periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y dado que el presunto
g SED2024-043 calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No. incumplimiento quedd
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024 y sus anexos subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-061

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL pues
culminado el plazo definido contractualmente para
completar la implementacién eficaz de la fase de
transicion del servicio, esto es cuatro meses a partir del

v -
§ CONE(I:NI'-II-VIDAD- acta de inicio o lo que lo mismo hasta el 21 de mayo 5, la

2 ) INTEGRAL- 28/05/25 misma no se cumplié por parte del contratista, COMCEL NO SUBSANADO
<Et SED2024-063 y en suma tampoco se ha dado cumplimiento a la entrega

documental completa en calidad y cantidad del protocolo
de recepcidon de los nuevos servicios para sedes
educativas, generando como resultado, con corte al 27-
05-2025, la cantidad de CERO (O) actas de inicio de
Operacién & Mantenimiento (O&M) para la Zona 3
Tabla 139. Informes de presunto incumplimiento COMCEL

Mediante correo electronico de 3/04/25, la interventoria solicitd al contratista la presentacion con las
correcciones del informe mensual de enero de 2025 y se le recuerda que estos informes deben ser
presentados con oportunidad, calidad y contenido en acatamiento de los lineamientos establecidos en
el anexo técnico de conectividad, a lo cual el contratista se pronuncié mediante comunicado del
16/04/25 manifestando su preocupacion y rechazo frente a las consideraciones de la Interventoria
dentro del presente caso, pues en su sentir las causas por las cuales se estaria en un presunto
incumplimiento estan asociadas a requisitos formales que provienen de la cosecha del Interventor, y
no estan asi consignados en los documentos contractuales.

A lo que la interventoria mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-069 del
23/04/25, le advirti6 a COMCEL, entre otros analisis juridicos que, el informe de presunto
incumplimiento puesto en conocimiento de la SED se estructurd juridica y contractualmente conforme
a lo descrito en los Manuales de Contratacion e interventoria de la Entidad, asi como en lo estipulado
en el Contrato No. CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, en aplicacién del principio de tipicidad que debe
gobernar todas las actuaciones dentro del procedimiento administrativo sancionatorio por lo que su
misiva no revuelve el requerimiento realizado, ni subsana y/o corrige los hechos motivadores del
informe de presunto incumplimiento remitido a la SED, mediante comunicado No. INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-043, por lo que el mismo se ratifica y se le reitera el
requerimiento inicial de solicitud al Contratista COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., para
que se haga entrega a satisfaccion de la interventoria, para su aprobacion, el Informe de Gestion
Mensual no solo de enero de 2025 sino los subsiguientes.

Finalmente, el contratista mediante correo electronico del 29/04/25 pone en conocimiento de la
interventoria los ajustes al informe de enero de 2025, el cual una vez revisado por el equipo de la
interventoria mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-076 del 30/04/25 se
da concepto CUMPLE, por lo que la primera semana del mes de mayo de 2025 la interventoria le
solicitd a la entidad el archivo de la actuacién administrativa mediante la comunicacion INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-061.
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12.5.4 Modificaciones Contractuales.

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacion
contractual para el contrato de COMCEL

12.5.5 Revision Estado Actual COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

En concordancia con las obligaciones que se derivan del Contrato de Interventoria, durante el mes de
mayo de 2025 se procedio a realizar la verificacion del estado de la sociedad comercial ejecutora del
proyecto COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. zona 3, estableciéndose que se identifica
con el NIT. 800153993, legalmente constituida en la Notaria 15 de Santa Fe de Bogota del 14 de
febrero de 1.992, inscrita el 18 de febrero de 1.992 bajo el numero 356.007 del libro IX, Cuenta con
una duracion hasta el 14 de febrero de 2082 y se encuentra representada legalmente por SANTIAGO
PARDO FAJARDO identificado con Cédula de ciudadania numero 80425417, dicho Representante
Legal cuenta con plenas facultades para actuar dentro de la ejecucion del Contrato
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, sin que se requiera autorizacion adicional para tal efecto. Anexo 27.
Revisién del Estado Juridico Actual

Por lo que para el mes de mayo de 2025 se informa que el Contratista ejecutor del proyecto
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. zona 3 mantiene sus condiciones juridicas y las
mismas a la fecha de presentacion de este informe no han variado.

Asi mismo se verifico para el Contratista:

Aspecto verificado Estado Soportes Fecha de
consulta
Reporte en el Boletin de -Anexo 27. Consultas Boletin de Responsables
Responsables Fiscales de la Eiolasznt:nﬁgse:tr:?gurseportados Fiscales — Contratista 31/05/25
Contraloria General de la P - Anexo 27. Consultas Boletin de Responsables
L representantes legales :
Republica Fiscales - Rep. Legales
) No reportan antecedentes -Anexo 27. Consulta Antecedentes Disciplinarios -

Antecedentes Procuraduria : Representante Legal.

representantes legales ni 31/05/25

General de la Nacién -Anexo 27. Consulta Antecedentes Disciplinarios

Contratista
Anexo. Antecedentes Penales Rep. Legal COMCEL 31/05/25

contratista

Representantes legales no
reportan antecedentes
Sistema Nacional de Medidas ~ Representantes legales no

Antecedentes Penales

Anexo 27. Consulta Medidas Correctivas - COMCEL 31/05/25

Correctivas reportan medidas correctivas

Habilitacién provision redes y ~ Se encuentra habilitado en los

servicios de términos acreditados ante la Anexo 26. Consulta Registo de TIC 31/05/25
telecomunicaciones Entidad con la oferta

Tabla 140. Verificacion de la Revision del Estado Actual de COMCEL

12.5.6 Seguimiento de riesgos

La interventoria realiza seguimiento constante del proyecto e informa de manera permanente las
alertas al contratista y a la SED, tal como se evidencia en los diferentes numerales del presente
informe. Asi mismo a corte del presente informe, el seguimiento al monitoreo de riesgos realizado al
contratista se registra a continuacion:
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Periodo

FEBRERO
2025

MARZO
2025

ABRIL
2025

MAYO
2025

Fecha

24/02/25

Informes
mensuales

23/04/25

27/04/25

Informes
mensuales

20/05/25

20/05/25

Seguimiento
Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-028, y
teniendo en cuenta que a la fecha, el contratista no ha registrado el
seguimiento a los riesgos en el informe mensual de enero de 2025, conforme
se solicitd en las observaciones, la interventoria remitié la matriz de riesgos
correspondientes al contrato CO1.PCCNTR.7167237, para que sean
adicionadas a los informes mensuales correspondientes, y con el fin de que el
contratista presente y justifique como CUMPLE sus obligaciones en el periodo
correspondiente, junto con los soportes correspondientes. La interventoria
REITERO, SOLICTO y EXIGIO al contratista para que presente las
subsanaciones (incluida la matriz de riesgos diligenciada) de forma
INMEDIATA.
Seguimiento de riesgos en los informes mensuales del contratista, siendo que
las observaciones sobre la matriz de riesgos persisten
La interventoria llevé a cabo mesa de trabajo con el fin de resolver duras en el
diligenciamiento de la matriz de riesgos y soportes y con el objetivo de que el
contratista realice el monitoreo y seguimiento a los riesgos de su contrato.
La interventoria realizé mesa de trabajo, teniendo en cuenta la reunion previa,
con el fin de que el contratista evidenciara el seguimiento a los riesgos del
proyecto. Es preciso tener en cuenta que para el informe mensual el contratista
debe registrar en el informe del mes de abril, la matriz de riesgos contractual
debe documentar las evidencias del monitoreo realizado a cada riesgo que
aplica para el periodo del informe.
Seguimiento de riesgos en los informes mensuales del contratista, siendo que
las observaciones sobre la matriz de riesgos persisten
La interventoria citd al contratista a reunién de seguimiento al monitoreo de
riesgos, reunion a la cual, COMCEL no se presentd
Teniendo en cuenta que COMCEL no se presentd a la reunién de monitoreo
de riesgos de 20/05/25, la interventoria realizd llamado de atencion,
conminando al contratista a la presentacion del seguimiento realizado a la
matriz de riesgos en cada uno de los informes mensuales, en los siguientes
términos:

“teniendo en cuenta que el pliego de condiciones en su numeral 9. RIESGOS
ASOCIADOS AL PRESENTE PROCESO DE SELECCION, FORMA DE
MITIGARLOS Y ASIGNACION DE RIESGOS — ANEXO No. 5, el cual hace parte
integral del del contrato de COMCEL, ETB y UT SED, Indica lo siguiente:

“La Matriz de Riesgos incluye los riesgos que se pueden presentar durante la
ejecucion del contrato. Esta matriz describe cada uno de los riesgos, la
consecuencia de su ocurrencia, a Quien se le asigna, cual es el tratamiento en
caso de ocurrencia y quien es el responsable del tratamiento entre otros
aspectos”.

Ademas, en concordancia con lo establecido en el numeral 9 de la Seccion 4.6.2.
Obligaciones de Caracter Administrativo de interventoria en el Anexo Técnico ...,
que refiere:

“9. Monitorear los Riesgos identificados para los contratos principales de
conectividad y revisar la efectividad y el desempefio de los controles
implementados para su gestion y mitigacion. Para este efecto, debe: (i) asignar
responsables; (ii) fijar fechas de inicio y terminacion de los controles propuestos;
(i) sefialar la forma de seguimiento (encuestas, muestreos aleatorios de
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Periodo Fecha Seguimiento
calidad, u otros); (iv) definir la periodicidad de revision; y (v) documentar las
actividades de monitoreo”.

Aunado a lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011...

Razon por la cual, es que desde la Interventoria se le solicita al contratista, en
ejercicio de sus compromisos contractuales, la entrega a la interventoria del
informe mensual de gestion en el cual se dé cuenta del sequimiento periédico
realizado a la matriz de riesqos, documento este que hace parte integral del
cada contrato de COMCEL, ETB y UT SED, junto con las evidencias y/o soporte
de que periodicamente realizan el _monitoreo _a cada uno _de los riesqgos
detallados en dicha matriz y asignados desde la etapa precontractual.

Es de advertir que, esta informacién con sus evidencias es fundamental para la
verificacion, sequimiento y control que realiza la interventoria al contrato. Asi
las cosas, de no presentarlas en las reuniones citadas por interventoria para
tratar este asunto, las mismas deben si 0 si ser documentadas y presentadas
(por cada mes dese el inicio del contrato, en el mismo archivo) como anexo al
informe _mensual de gestion del periodo 01 al 31 de mayo de 2025, y
sequidamente en adelante cada mes”.
Tabla 141 Seguimiento al monitoreo de riesgos de COMCEL

12.6 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO.
12.6.1 Control de personal

A continuacién, se muestra el equipo minimo'73 presentado por el Contratista y aprobado por la
Interventoria que cumple con lo requerido en el numeral 21 EQUIPO DE TRABAJO del Anexo Técnico:

ID NOMBRE ROL EN EL PROYECTO

1 CAROLINA MARTINEZ NAGLES Gerente de Proyecto

2 DAVID ALEJANDRO SALAZAR CASTELBLANCO  Coordinador Técnico

3 LUISA FERNANDA MENDEZ MALDONADO Ingeniero de calidad y soporte de servicio
4 FABIAN GONZALEZ AVILA Ingeniero de seguridad de la informacién

Tabla 142. Equipo minimo COMCEL
A continuacién, se describe la trazabilidad de aprobacion del personal presentado por el Contratista:

Entregables

Entregable Contratista Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
Gerente de 25/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/25 NO CUMPLE
Proyecto 29-30/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/25 CUMPLE
Coordinador 25/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/25 NO CUMPLE
Técnico 29-30/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/25 CUMPLE
Ingeniero de 25/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/25 NO CUMPLE

calidad y
soporte de 29-30/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/25 CUMPLE
servicio
| iero d 25/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/25 NO CUMPLE
ngeniero de 29-30/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/25 CUMPLE
seguridad 27/05/25
dela
informacién y alcance 1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-106 de 27/05/25 CUMPLE

Solicitud reemplazo

173 Anexo18. Documentos de Planeacion
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Tabla 143. Aprobacion Equipo minimo COMCEL

En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de Soporte del
Anexo Técnico, segun la cual, “(E)! contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa
de Soluciones de la secretaria y las tareas y responsabilidades de esa actividad debe ser
documentadas por el ingeniero residente como punto de enlace y control de esta tarea.” la
Interventoria solicitd al Operador mediante correo electronico del 11/04/25 con asunto “Confirmacion
Ingeniero Residente para O&M”, confirmar el nombre del Ingeniero Residente. Ante lo cual COMCEL
confirmd mediante correo electronico la asignacion de Diana Caterine Olarte Pedraza (correo
electronico: diana.olarte@claro.com.co).

En correo electronico de 22/05/25 con asunto. “SECRETARIA DE EDUCACION: Atencion NOC
Remoto - Claro”, COMCEL informé sobre la renuncia de la Ingeniera Diana Olarte, por lo tanto a partir
de 22/05/25 el Ingeniero Residente para O&M de COMCEL sera la ingeniera Natali Mejia (correo
electrénico: Maria.Mejia.ext@claro.com.co)

En virtud del cumplimiento por parte del Contratista COMCEL, del porcentaje de mujeres, que deben
estar vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, conforme
con el contenido del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual
se establecen medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion
del Distrito Capital’ expedido por la Alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o
actividad econémica “INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES’, el porcentaje de muijeres
vinculadas fue de:

. Cantidad Total Personal Total Porcentaje de
Periodo . Personal . .
Personal Mujer Hombre mujeres vinculadas
Enero 2025 4 2 2 50%
Febrero 2025 4 2 2 50%
Marzo 2025 4 2 2 50%
Abril 2025 4 2 2 50%
Mayo 2025 4 2 2 50%

Tabla 144. Porcentaje de mujeres vinculadas COMCEL

Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-096 de 21/05/25 la interventoria
solicito a COMCEL, actualizacion de la manifestacion de cumplimiento del paragrafo primero del
articulo 3 del Decreto 332 de 2020, modificado por el articulo 2 del Decreto 634 de 2023, incluyendo:
certificacion firmada por cada mujer contratada donde manifieste su vinculacion directa a la ejecucién
del contrato y evidencia del registro de dichas contrataciones en la plataforma Bogota Trabaja, a través
del siguiente enlace: https://bogotatrabaja.gov.co/procesos/.

12.6.2 Control de pago de seguridad social

Se informa que, el Contratista present6 los certificados de cumplimiento de las obligaciones contenidas
en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 202574, en
lo que respecta al pago de salarios, prestaciones sociales, afiliacion y pagos de las contribuciones al
Sistema Integral de Seguridad Social -EPS, Pensién y ARP -SENA, ICBF, Cajas de Compensacion,

174 Anexo04. Seguridad Social y Parafiscales
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Subsidio Familiar, y certificacion de los Aportes Parafiscales, por lo que los documentos cumplen con
los requisitos y exigencias del caso, para evidenciar el paz y salvo del Contratista con sus obligaciones
por dicho concepto.

NOTA: Se aclara que el seguimiento a la presente obligacién se realiza con el informe del contratista
del mes anterior (Informe del contratista correspondiente al mes de abril de 2025); en el entendido que
los tiempos no coinciden para la remision de los informes. Asi mismo, se indica que la certificacion del
cumplimiento del sistema de seguridad es mes vencido.

12.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL y SST
12.7.1 Componente Ambiental

Teniendo en cuenta el anexo técnico de CONECTIVIDAD SED y la CLAUSULA SEXTA -
OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.6 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION
AMBIENTAL del Contrato No. CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167237 DE 2024 - COMCEL, esta
Interventoria reviso y aprobo el Plan de Manejo Ambiental, asi:

Requisito Entrega = Fecha de entrega Concepto de interventoria Fecha Estado

Plan de manejo

. E1 25/1/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-004  29/1/2025 Cumple
ambiental

Tabla 145. Trazabilidad Plan de Manejo Ambiental COMCEL

La interventoria ha realizado las siguientes actividades de seguimiento al componente ambiental del
contratista:

Periodo Fecha Seguimiento

Se realizé una jornada de verificacién de los soportes documentales y demés evidencias
de la implementacién del PMA sin embargo, se observa que la gestion de residuos no

M:‘olzgo 28/03/25  contempla acciones concretas para el tratamiento de residuos especiales como RAEES
por lo cual se realizaron recomendaciones que orienten el cumplimiento del Plan de
Gestion Ambiental presentado por el contratista y aprobado por interventoria.
Se remitio el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-061 en el cual la
interventoria establece una herramienta de seguimiento mensual para garantizar el
ABRIL 14/04/25 cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el componente ambiental a fin de
2025 contar con un registro mensual de la adecuada gestién de residuos y las acciones
encaminadas a cumplir con el PMA presentado por el contratista y aprobado por
interventoria.
Se verificd el informe del contratista del mes de abril encontrando que las evidencias
MAYO Informes presentadas por el contratista no corresponden a dicho periodo ni se realiza a través del
2025 Mensuales  formato de seguimiento sugerido por la interventoria. Interventoria continlia a la espera de

subsanacion del informe.
Tabla 146.Seguimiento Componente Ambiental COMCEL

12.7.2 Componente SST

En cumplimiento de la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.3 OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA DE SERVICIOS RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SST) del Contrato CO1.PCCNTR.7167237 DE 2024 suscrito por COMCEL se evidenci6 el
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cumplimiento del documento con la Identificacion de peligros y valoracion de riesgos vigente y el Plan
Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST asi:

Requisito Entrega F:&?:gdae Concepto de interventoria Fecha Estado
Plan de trabajo E1 7/2/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-017 = 12/2/2025  No cumple
anual SST y matriz E2 18/2/2025
de riesgos vigente E3 211212025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-029  25/2/2025  Cumple

Tabla 147. Trazabilidad entregables SST COMCEL

Con el fin de evidenciar el cumplimiento, la interventoria ha realizado las siguientes actividades de
seguimiento al componente SST del contratista:

Periodo Fecha Seguimiento
Mediante jornada de verificacion de los soportes documentales y demas evidencias de la
implementacion del SG SST con fecha del 28 de marzo de 2025, se evidenci6 la
MARZO 28/03/25 realizacién de actividades como: induccién, realizacién de examenes ocupacionales,
2025 entrega de EPP frente a lo cual se hicieron recomendaciones puntuales a fin de que el
Contratista de cumplimiento a los estandares minimos aplicables para salvaguardar la
salud de sus trabajadores.
Para el periodo de Abril no ha sido posible verificar las acciones del plan de anual de
trabajo y los controles implementados para minimizar riesgos debido a que no se han
presentado suficientes evidencias documentales que den cuenta del cumplimiento de esta
ABRIL 14/05/25 obligacién, en ese sentido la interventoria remitié el comunicado INT-CONECTIVIDAD-
2025 INTEGRAL-COMCEL-061 en el cual la interventoria establece una herramienta de
seguimiento mensual para la consolidacion de indicadores minimos SST, ejecucion del
plan de trabajo anual y plan de capacitaciones, novedades de ingreso de personal,
cumplimiento del plan de capacitacién, entre otras.
En el informe de mayo las evidencias SST y ambiente debian consolidarse en el formato
de seguimiento entregado por interventoria y debe mantener relacion con el resumen de
actividades descritas en este apartado ya que se encuentra informacion de meses
MAYO Informes anteriores al reportado, situacion que fue observada al contratista.
2025 Mensuales
Finalmente, previa autorizacion de ingreso a los establecimientos educativos, la
interventoria ha verificado afiliacién y pago de ARL del personal de campo programado
por el Contratista.
Tabla 148.Seguimiento Componente SST UTSED

13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
13.1 CONTRATO DE INTERVENTORIA
13.1.1 Técnico

La Interventoria desde febrero de 2025 al 31 de mayo de 2025 tramitd ante la SED los permisos de
acceso para 755 ID SED.

Debido a la falta de calidad y suficiencia de la informacidn contenida en los informes de factibilidad y
documentos de recepcion de servicios presentados por el Contratista, la Interventoria realizd no sélo
la revision sobre estos entregables, sino que también realizé diferentes mesas técnicas que incluyeron
la participacion de personal de campo del Contratista con el fin de socializar el diligenciamiento de los
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formatos de factibilidad, lecciones aprendidas en campo y causales de rechazo de los formatos
adicionales a la retroalimentacion entregada con cada sede. En consecuencia, en diferentes
oportunidades se ha solicitado al contratista atender los requerimientos de subsanacion de los
entregables conforme a sus obligaciones contractuales incluidas en el Anexo Técnico de Conectividad,
guardando diligencia, oportunidad y calidad en la presentacion de estos documentos.

Desde el componente de seguridad de la informacién, la interventoria ha emitido observaciones,
conceptos y recomendaciones a cada uno de los contratistas para asegurar el cumplimiento de las
mejores practicas, y de esta manera minimizar los riesgos que afecten la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién del contrato y de los servicios prestados.

Se evidencia la falta de analisis minucioso del Anexo Técnico de Conectividad SED por parte de los
tres contratistas, debido a las reiteradas devoluciones efectuadas por parte de la interventoria a los
entregables de los documentos de planeacion (plan de trabajo detallado, cronograma, entre otros) y
la documentacion de las hojas de vida presentados por los contratistas.

Durante el presente mes, se presentaron reprocesos de verificaciones sobre los entregables, debido
a insuficiencia en los mismos pese a la realizacién de reuniones previas de socializacién en las cuales
se expuso al Contratista la forma detallada del proceso de revision realizado por la Interventoria y las
causales de rechazo que se han presentado.

13.1.2 Juridico

Para el mes de mayo de 2025, se concluye que la Garantia Unica de Cumplimiento a Favor de
Entidades Estatales aportada por la interventoria cumple con lo establecido legal y contractualmente.

Para el mes de abril de 2025, se concluye que la interventoria dio cumplimiento a sus obligaciones
contractuales relacionadas con el pago de la Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales de sus
trabajadores y al cumplimiento de ley relacionado con actividades SST.

13.1.3 Financiero

Para el cierre del periodo de mayo de 2025 no se encuentran pendientes de pago facturas de periodos
anteriores.

13.1.4 Administrativo

La Interventoria durante el periodo del presente informe, ha realizado seguimiento y control de
documentos, comunicaciones, asi como de los plazos contractuales del Contrato de Interventoria y de
los Contratistas, para lograr no sélo cumplir con las obligaciones, sino cumplir con el fin de los
Contratos respectivos.

13.1.5 Ambiental

Para este periodo la interventoria cumple con el Plan de Manejo Ambiental en los programas de
capacitacion y sensibilizacion asi como en el seguimiento de consumo de energia en los hogares.
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13.2 CONTRATO Z1-ETB
13.2.1 Técnico

Dentro de las actividades con mayores desviaciones se encuentran: la documentacion y la entrega de
informes del protocolo de recepcion de servicios, debido a que al cierre del presente periodo sélo 10
ID SED cumplen seis (6) documentos de dicho protocolo, de los cuales cuatro (4) ya tienen el acta de
inicio de O&M firmada las 253 sedes asignadas para la ZONA 1.

Protocolo de Recepcion de Servicios
(sin estabilizacion y acta O&M)

Cantidad ID SED v
Total
CUMPLEN entregables 0 1 23 45 6
- general
#Zona 1 42 87 56 40[13 5 10| 253

Tabla 149. Entregables del protocolo de recepcion de servicios — ETB

La calidad de los informes mensuales de febrero, marzo y abril de 2025, entregados por el contratista
en abril de 2025, no fue la adecuada, generando reiterados rechazos por parte de la Interventoria
debido a que no cumplen con los requerimientos minimos establecidos en el anexo técnico. Esta
situacion ha ocasionado reprocesos al interior de la Interventoria y ha requerido la implementacion de
sesiones de trabajo con el contratista para mejorar la calidad de los entregables. A pesar de estos
esfuerzos, al corte de este informe, persisten deficiencias en la documentacion presentada.

El resultado del avance en el protocolo de recepcion al cierre del presente informe se resume a
continuacion:

_1.ESTUDIO FACTIBILDAD  Zonal
Cumple 12
No Cumple 131
Total general 253
2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO Zona 1
No Cumple 181
Sede Suspendida 4
Cumpe 68
Total general 253
3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Zona1
No Cumple 216
Sede SusEendida 4
Total general 253
4, SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) Zona 1
No Cumple 107
Sede SusEendida 4
Total general 253
5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS DEDICADOS Zona 1
No Cumple 209
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Sede SusEendida 4

Por confirmar 4
Total general 253

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD Zona 1
No Cumple 194
Sede Susiendida 4
Total general 253

7. PERIODO DE ESTABILIZACION Zona 1
No Cumple 239
Sede SusEendida 4
Total general ] 253

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO Zona 1
No Firmada 245
Sede Susiendida 4
Total general 253
Nota: Sede Suspendida = sede reportada por SED-OTIC como fuera de

servicio

Tabla 150. Resumen protocolo de recepcion de servicios — ETB

Se han desarrollado reuniones de seguimiento diarias con contratista para revisar estas desviaciones
y establecer acciones correctivas. Se realizaron sesiones de trabajo especificas en la mafiana entre
pares con el objetivo de verificar la subsanacion que presenta ETB en relacion con los formatos de
factibilidad e instalacion y asi mitigar los reprocesos en la aprobacion de estos documentos. Se aclara
que interventoria asigna al personal técnico en tres frentes: a) para revision en linea de subsanaciones
con ETB, preferiblemente en jornadas de la mafana; b) para revision en linea de la evidencia de
estabilizacién y actas de inicio de O&M, en jornada de la tarde; y c) para revision de documentos
remitidos por correo electrénico, por el contratista, en relacién con los entregables del protocolo cuya
asignacioén en jornada diurna y a veces nocturna y fines de semana se hace por demanda segun la
dinamica de entrega de documentos.

Durante el mes de mayo se logro la ejecucion de 253 factibilidades, 249 instalaciones y 249
migraciones, de un total de 253 asignadas a ETB. Cabe recordar que, 4 de estas se encuentran
suspendidas. No obstante, es importante sefialar que el cumplimiento de dichas instalaciones y
migraciones no se realizo dentro del plazo establecido en el anexo técnico, fijado para el 21 de mayo
de 2025.17%

Por otra parte, se recalca la necesidad de evidenciar la aplicacion de mejores practicas de la industria,
tales como ISO 9001, ISO 27000, procesos ITIL, ANSI/TIA, RETIE y NFPA y el cumplimiento del
numeral 18. MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO del Anexo Técnico. Entre los meses de
febrero, marzo, abril y mayo de 2025, se han enviado ocho comunicados al contratista solicitando
ajustes a las observaciones realizadas, con el fin de garantizar que los entregables cumplan con los
requisitos minimos establecidos en el anexo técnico del contrato.

175 En el Anexo 28 AnalisisCAUSAS_RECHAZO PROTOCOLO se puede consultar el detalle de las causales de rechazo por cada
zona.
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Finalmente, se continuara con el monitoreo y control de las actividades del componente técnico,
asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad y los requerimientos contractuales, con el
proposito de garantizar el éxito de la implementacion y operacidn del proyecto.

13.2.2 Juridico

Para el mes de mayo de 2025, se concluye que la Garantia Unica de Cumplimiento a Favor de
Entidades Estatales y la poliza de responsabilidad civil extracontractual aportadas por el contratista
ETB, cumplen con lo establecido legal y contractualmente.

Durante el mes de abril de 2025, el Contratista ETB dio cumplimiento a sus obligaciones contractuales
relacionadas con el pago de la Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales de sus trabajadores.

En relacién con los Informes de Presunto Incumplimiento (IPI) abiertos a la fecha de cierre del presente
informe se resumen a continuacion.

Comunicacion Fecha Resumen Estado

La Interventoria inform¢ a la entidad el
presunto incumplimiento en cabeza del
contratista ETB por la no entrega del
informe mensual correspondiente al
periodo enero de 2025 en condiciones
de cantidad y calidad que satisfagan lo
estipulado en el Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 y sus
anexos.
La interventoria remite observaciones
en archivos de control, resultado de la
tercera revision al informe de enero
remitido por ETB mediante correo de los
2/04/2025 27 y dos alcances del 28 de marzo de
2025 con asunto “SEGUNDA
REVISION- OBSERVACIONES
INFORME MENSUAL ENERO
2025//ETB-063".
La Interventoria REITERA, SOLICITA y NO SUBSANADO
EXIGE al contratista para que presente
las subsanaciones de forma
08/04/2025 INMEDIATA al informe mensual, que a
la fecha NO CUMPLE conforme a lo
establecido en los documentos
contractuales
La Interventoria REITERA, SOLICITAy
EXIGE por segunda vez al contratista
para que presente las subsanaciones
14/04/2025 de forma INMEDIATA al informe
mensual, que a la fecha NO CUMPLE
conforme a lo establecido en los
documentos contractuales
La Interventoria REITERA, SOLICITA 'y
EXIGE por tercera vez al contratista
22/04/2025 para que presente las subsanaciones
de forma INMEDIATA al informe
mensual, que a la fecha NO CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD- 18 de marzo
INTEGRAL-SED2024-040 de 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-074

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-079

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-090

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-103
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Comunicacion Fecha Resumen Estado

conforme a lo establecido en los
documentos contractuales

La interventoria le informa al Contratista
INT-CONECTIVIDAD- 30/04/2025 que Revisado el informe presentado se
INTEGRAL-ETB-112 observa que aln no subsana en su

totalidad las observaciones formuladas

La interventoria le presento al
contratista ALERTA DE PRESUNTO
19demayo  INCUMPLIMIENTO FASE DE

::I‘E%OR"ESE'T‘Q;’;?' 2025 TRANSICION DE SERVICIO Y
PROTOCOLO DE RECEPCION DE
SERVICIOS

La Interventoria inform¢ a la entidad el
presunto incumplimiento en cabeza del
contratista ETB pues una vez culminado
el plazo definido contractualmente para
completar la implementacion eficaz de
la fase de transicion del servicio, esto es
cuatro meses a partir del acta de inicio 0
lo que lo mismo hasta el 21 de mayo de
INT-CONECTIVIDAD- 28demayo 2025, la misma no se cumplié por parte
INTEGRAL-SED2024-065 2025 del contratista, ETB y en suma tampoco
se ha dado cumplimiento a la entrega
documental completa en calidad y
cantidad del protocolo de recepcion de
los nuevos servicios para sedes
educativas, generando como resultado,
con corte al 27-05-2025, la cantidad de
UNA (1) actas de inicio de Operacién &
Mantenimiento (O&M) para la Zona 1
Tabla 151. Trazabilidad informe presunto incumplimiento ETB

ABIERTO

13.2.3 Financiero

En cumplimiento del Contrato de prestaciéon de servicios y del Anexo Técnico, para el periodo
reportado no se ha adelantado facturacién y pagos por los servicios prestados por el contratista.

Para la Zona 1, la base de datos consolidada en version 34 y sus versiones posteriores serviran de
linea base para el control de facturacion por instalacion y pago de servicios mensuales de
conectividad.

13.2.4 Administrativo

La Interventoria durante el periodo del presente informe, ha realizado seguimiento y control de
documentos, comunicaciones, asi como los plazos contractuales con el fin de cumplir no solo con las
obligaciones, sino con el propdsito del Contrato respectivo.

13.2.5 Ambiental
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El contratista presenta la descripcion consolidada de las actividades del componente ambiental en el
formato de seguimiento sugerido por la interventoria. Sin embargo, no se cuenta con registros
fotograficos de las actividades realizadas.

13.3 CONTRATO Z2 - UTSED
13.3.1 Técnico

Dentro de las actividades con mayores desviaciones se encuentran: la documentacion y la entrega de
informes del protocolo de recepcidn de servicios, debido a que al cierre del presente periodo sélo 67
ID SED cumplen seis (6) documentos de dicho protocolo, de los cuales 67 ya tienen el acta de inicio
de O&M firmada las 249 sedes asignadas para la ZONA 2.

Protocolo de Recepcion de Servicios
(sin estabilizacion y acta O&M)

Cantidad ID SED M

CUMPLEN entregables 0 1 2 3 45 6TOtal
v general

+ Zona 2 26 15 34 38/61 8 67| 249

Tabla 152. Entregables del protocolo de recepcion de servicios — UT SED

Debido a la falta de calidad y suficiencia de la informacidn contenida en los informes de factibilidad y
documentos de recepcion de servicios presentados por el Contratista, la Interventoria durante el mes
de mayo de 2025 realizd no sélo la revision sobre estos entregables. En consecuencia, en diferentes
oportunidades y sesiones de trabajo se ha solicitado al contratista atender los requerimientos de
subsanacion de los entregables conforme a sus obligaciones contractuales incluidas en el Anexo
Técnico de Conectividad, guardando diligencia, oportunidad y calidad en la presentaciéon de estos
documentos.

El resultado del avance en el protocolo de recepcion al cierre del presente informe se resume a
continuacion
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Seguimiento

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD .| Zona 2
No Cumple 124
Total general 249
Seguimiento

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO -] Zona 2
No Cumple 152
Sede Suspendida 2
Total general 249
Seguimiento

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS .| Zona 2
No Cumple 135
Sede Suspendida 2

Total general 249

Seguimiento

4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) -] Zona 2
No Cumple 51
Sede Suspendida 2

Total general 249

Seguimiento

5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS DEDICAD~ Zona2
No Cumple 48
Sede Suspendida 2

Por confirmar

Total general 249
Seguimiento

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD .| Zona 2
No Cumple 91
Sede Suspendida 2

Total general 249

Seguimiento

7. PERIODO DE ESTABILIZACION -] Zona 2
No Cumple 180
Sede Suspendida 2

Total general 249

Seguimiento

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO -] Zona 2
No Firmada 180
Sede Suspendida 2

Total general 249
Tabla 153. Resumen protocolo de recepcion de servicios — UTSED

Durante el mes de mayo se llevaron a cabo sesiones de trabajo con el contratista, orientadas a avanzar
en el proceso de transicion de las sedes que se encontraban en fase de migracion hacia la etapa de
Operacion y Mantenimiento (O&M). En este contexto, se realizaron conciliaciones con base al
Protocolo de Recepcién de Servicios, con el propdsito de revisar, ajustar y consolidar la
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documentacion técnica de las sedes candidatas a ser incluidas en la fase de M&O durante el periodo
evaluado. Estas acciones permitieron establecer criterios claros para la seleccion de sedes y asegurar
una transicion ordenada y conforme a los lineamientos contractuales.

En mayo de 2025, el contratista llevd a cabo una jornada de capacitacion sobre el uso de la
herramienta de monitoreo SolarWinds, dirigida al equipo de interventoria y a funcionarios de la
Secretaria de Educacion (SED). El objetivo de esta capacitacion fue socializar el funcionamiento de la
herramienta en relacion con el monitoreo de los enlaces migrados por el contratista (UTSED),
permitiendo asi identificar el estado actual de los canales de internet asignados y fortalecer el
seguimiento técnico a la operacion del servicio.

Durante el mes de mayo de 2025 se dio continuidad a las actividades de instalacion programadas, en
cumplimiento del cronograma aprobado por la SED. La interventoria, en articulacién con el contratista
UTSED, realizé seguimiento constante a través de sesiones virtuales, lo que permitié supervisar el
avance de las actividades y tomar decisiones oportunas orientadas a mitigar posibles desviaciones o
retrasos que permitié evaluar el progreso de lo planeado.

En el marco de las sesiones de trabajo sostenidas con el contratista UTSED durante el mes de mayo,
se identificaron deficiencias en el registro y gestion de casos de soporte técnico por parte de los
ingenieros residentes, especificamente en la plataforma Dexon. Estas inconsistencias no se alineaban
con lo establecido en el numeral 18 del anexo técnico —Mesa de Soluciones: Soporte Técnico—. En
consecuencia, la interventoria solicitd el 29/05/2025 al contratista la presentacion de un plan de
choque, con el fin de corregir las desviaciones detectadas, mejorar la trazabilidad de los casos y
garantizar el cumplimiento de los lineamientos contractuales en materia de soporte.

Con el objetivo de identificar, evaluar y priorizar los riesgos que podrian afectar el desarrollo y éxito
del proyecto, el 20 de mayo de 2025 se llevé a cabo una sesidn de trabajo con el Gerente de Proyectos,
Luis Cifuentes. Durante la jornada se revisaron los avances en la construccion y actualizacion de la
matriz de riesgos presentada por el contratista UTSED, lo cual permitio establecer acciones de
seguimiento orientadas a mitigar oportunamente los riesgos identificados y fortalecer la gestion
preventiva dentro del marco del proyecto.

La calidad de los documentos del informe mensual de marzo y abril de 2025 entregados por el
contratista durante el mes de mayo del 2025 no fue la adecuada, esta situacion generé reiterados
rechazos a los entregables por parte de la Interventoria, ya que no cumple con los requerimientos
minimos establecidos en el anexo técnico, acarreando reprocesos al interior de la interventoria. En
paralelo, con el propdsito de avanzar en la aprobacion del informe correspondiente al mes de febrero
de 2025, se realiz6 una sesién de trabajo virtual (via Teams) con el contratista el dia 19 de mayo de
2025 donde se abordaron y resolvieron inquietudes a las observaciones dadas por la interventoria en
el comunicado (INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-091)

Por ofra parte, se recalca la necesidad de evidenciar la aplicacion de mejores practicas de la industria
(ISO 9001, ISO 27000, procesos ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, y demas aplicables), entre el periodo
febrero (2), marzo (1), abril (2) se han enviado cinco comunicados y durante el mes de mayo la
interventoria solicito por correo electronico (9 y 27 de mayo) la entrega inmediata de los documentos,
es importante resaltar que en las actas de reunién de seguimiento operativo se le reiterd al contratista
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la subsanacion de documentos. Para el mes de mayo aun estd pendiente por subsanar ISO
27000/COBIT 2019.

UTSED el 28 de mayo de 2025 se llevé a cabo una ventana de mantenimiento programada sobre la
plataforma de monitoreo Orion (SolarWinds), iniciando a las 22:00 horas con notificacién previa al
Centro de Gestion. Durante la intervencion, que generd un vacio en las graficas desde las 23:00 del
28 de mayo hasta las 04:00 del 29 de mayo de 2025. Como resultado, se aplicaron los ajustes
correspondientes y se verifico el correcto funcionamiento de la plataforma. La actualizacion a la version
2025.1.1 se completd exitosamente, incorporando mejoras sustanciales en rendimiento, estabilidad y
compatibilidad con la infraestructura actual. Estos avances fortalecen la eficiencia del monitoreo,
optimizando los tiempos de respuesta y la calidad en la recoleccion de métricas.

13.3.2 Juridico

Para el mes de mayo de 2025, se concluye que la Garantia Unica de Cumplimiento a Favor de
Entidades Estatales y la poliza de responsabilidad civil extracontractual, aportadas por el contratista
UT SED cumplen con lo establecido legal y contractualmente.

Durante el mes de abril de 2025, el Contratista UT SED dio cumplimiento a sus obligaciones
contractuales relacionadas con el pago de la Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales de sus
trabajadores.

En relacién con los Informes de Presunto Incumplimiento (IP1) abiertos a la fecha de cierre del presente
informe se resumen a continuacion.

Comunicacion Fecha Resumen Estado

La interventoria le presento al contratista
ALERTA DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO
FASE DE TRANSICION DE SERVICIO Y
PROTOCOLO DE RECEPCION DE
SERVICIOS

La Interventoria informé a la entidad el
presunto incumplimiento en cabeza del
contratista UTSED, pues una vez culminado
el plazo definido contractualmente para
completar la implementacion eficaz de la fase
de transicion del servicio, esto es cuatro
meses a partir del acta de inicio o lo que lo
28de mayode  mismo hasta el 21 de mayo de 2025 la misma
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- 2025 no se cumplié por parte del contratista, UNION
SED2024-064 TEMPORAL SED y en suma tampoco se ha
dado cumplimiento a la entrega documental
completa en calidad y cantidad del protocolo
de recepcion de los nuevos servicios para
sedes educativas, generando como resultado,
con corte al 27-05-2025, la cantidad de
CINCO (5) actas de inicio de Operacién &

Mantenimiento (O&M) para la Zona 2

Tabla 154. Trazabilidad informe presunto incumplimiento UT SED

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- 16 de mayo de
UTSED-103 2025

ABIERTO
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13.3.3 Financiero

En cumplimiento del Contrato de prestaciéon de servicios y del Anexo Técnico, para el periodo
reportado no se han adelantado facturacion y pagos por los servicios prestados por el contratista.

Para la Zona 2, la base de datos consolidada en version 34 y sus versiones posteriores serviran de
linea base para el control de facturacion por instalacion y pago de servicios mensuales de
conectividad.

13.3.4 Administrativo

La Interventoria durante el periodo del presente informe, ha realizado seguimiento y control de
documentos, comunicaciones, asi como de los plazos contractuales con el fin de lograr no sélo cumplir
con las obligaciones, sino cumplir con el fin del Contrato respectivo.

13.3.5 Ambiental

Los informes entregados por el contratista no muestran avances significativos en la implementacion
del PMA ya que los soportes presentados son los mismos de meses anteriores. No se atiende la
solicitud de interventoria respecto a consolidar la informacién en el formato de seguimiento de
obligaciones ambientales.

13.4 CONTRATO Z3 - COMCEL
13.4.1 Técnico

Dentro de las actividades con mayores desviaciones se encuentran la documentacion y la entrega de
informes del protocolo de recepcion de servicios, dado que al cierre del presente periodo sélo 23 ID
SED cumplen seis (6) documentos de dicho protocolo, de los cuales 21 ya tienen el acta de inicio de
O&M firmada las 249 sedes asignadas para la ZONA 2.

Protocolo de Recepcidn de Servicios
(sin estabilizacion y acta O&M)

Cantidad ID SED -
CUMPLENentregables 0 1 2 3 4 5 6 °@

> general
+Zona 3 41 134 30 21| 4 23 253
Total general 109 236 120 99|78 13 755

Tabla 155. Entregables del protocolo de recepcion de servicios — COMCEL

Debido a la falta de calidad y suficiencia de la informacion contenida en los informes de factibilidad y
documentos de recepcién de servicios presentados por el Contratista, la Interventoria realizo no sélo
la revision sobre estos entregables, sino que también realiz6 diferentes mesas técnicas que incluyeron
la participacion de personal de campo del Contratista, con el fin de socializar el diligenciamiento de los
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formatos de factibilidad, lecciones aprendidas en campo y causales de rechazo de los formatos,
adicionales a la retroalimentacion entregada con cada sede. En consecuencia, en diferentes
oportunidades se ha solicitado al contratista atender los requerimientos de subsanacion de los
entregables conforme a sus obligaciones contractuales incluidas en el Anexo Técnico de Conectividad,
guardando diligencia, oportunidad y calidad en la presentacion de estos documentos.

El resultado del avance en el protocolo de recepcion al cierre del presente informe se resume a
continuacion:

Seguimiento

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD 1| Zona 3
No Cumple 185
Total general 253
Seguimiento

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO ~|Zona3
No Cumple 249
Sede Susienmda 4
Total general 253
Seguimiento

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS 1| Zona 3
No Cumple 249
Sede Susienmda 4
En Revision

Total general 253
Seguimiento

4. SISTEMA DE MONITOREOQ (PRUEBAS) ~|Zona3
No Cumple 249

Sede Suspendida 4

Total general 253
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Seguimiento

5.PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS DEDICADOS [ Zona 3
No Cumple 249
Sede Susiendida 4
Total general 253
Seguimiento

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD T Zona3
No Cumple 249
Sede Susiendida 4
Total general 253
Seguimiento

7. PERIODO DE ESTABILIZACION T Zona3
No Cumple 249
Sede Suspendida 4
Total general 253
Seguimiento

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO -/ Zona3
No Firmada 249
Sede Suspendida 4
Total aeneral 253

Tabla 156. Resumen protocolo de recepcion de servicios — COMCEL

Se han desarrollado reuniones de seguimiento con el contratista para revisar estas desviaciones y
establecer acciones correctivas. Sde proyecta realizar sesiones de trabajo especificas con el objetivo
de mejorar el diligenciamiento de los formatos de factibilidad e instalacién y reducir los reprocesos en
la aprobacion de estos documentos.

Se ha detectado la necesidad de fortalecer los mecanismos de planificacidn y seguimiento, con el fin
de mitigar riesgos en la ejecucion del proyecto y optimizar los tiempos de respuesta ante
contingencias. Asimismo, se ha recomendado mejorar la gestion documental y la trazabilidad de los
procesos para garantizar un mayor control sobre los avances y facilitar la supervision.

La calidad de los informes mensuales correspondientes al mes de febrero y marzo de 2025 entregados
por el contratista no fue la adecuada, esta situacion ha generado varias reiteraciones de rechazo para
los documentos, esto considerando que no cumplen con los requisitos minimos establecidos en el
anexo técnico.

Durante el periodo cubierto en este informe, el proyecto se encuentra en fase de transicion, por lo que
aun no han iniciado las fases de operacion y estabilizacion del servicio. La evaluacién de los Acuerdos
de Niveles de Servicio (ANS) se llevard a cabo una vez comience la operacién, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico del contrato.

Se requiere un manejo prioritario d¢ COMCEL para la atencion de los casos de soporte de los enlaces
administrativos en NVC, CDI y 17.

Se requiere el apoyo permanente por parte del personal técnico de datacenter de la SED y seguridad
de COCMEL para atender las incidencias de fallas masivas y el reporte permanente a la SED sobre
las gestiones realizadas hasta su solucién.
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Se requiere el acompafiamiento permanente de COMCEL para las ventanas de mantenimiento que
se programen por parte del operador tecnoldgico de la SED que puedan impactar servicios masivos.

Por otra parte, se recalca la necesidad de evidenciar la aplicacion de mejores practicas de la industria
(1ISO 9001, ISO 27000, procesos ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, y demés aplicables) en este contrato,
hasta la fecha del mes de febrero del 2025, el contratista no ha demostrado su cumplimiento.

13.4.2 Juridico

Para el mes de mayo de 2025 se concluye que la Garantia Unica de Cumplimiento a Favor de
Entidades Estatales y la poliza de responsabilidad civil extracontractual, aportadas por el contratista
COMCEL cumplen con lo establecido legal y contractualmente.

Durante el mes de abril de 2025, el Contratista COMCEL dio cumplimiento a sus obligaciones
contractuales relacionadas con el pago de la Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales de sus
trabajadores.

En relacién con los Informes de Presunto Incumplimiento (IP1) abiertos a la fecha de cierre del presente
informe se resumen a continuacion.

Comunicacion Fecha Resumen Estado

La interventoria le presento al contratista
ALERTA DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO
FASE DE TRANSICION DE SERVICIO Y
PROTOCOLO DE RECEPCION DE
SERVICIOS

La Interventoria informé a la entidad el
presunto incumplimiento en cabeza del
contratista COMCEL pues culminado el plazo
definido contractualmente para completar la
implementacion eficaz de la fase de transicion
del servicio, esto es cuatro meses a partir del
acta de inicio o lo que lo mismo hasta el 21 de
mayo 5, la misma no se cumplié por parte del
contratista, COMCEL y en suma tampoco se
ha dado cumplimiento a la entrega
documental completa en calidad y cantidad
del protocolo de recepcion de los nuevos
servicios para sedes educativas, generando
como resultado, con corte al 27-05-2025, la
cantidad de CERO (O) actas de inicio de
Operaciéon & Mantenimiento (O&M) para la
Zona 3

Tabla 157. Trazabilidad informe presunto incumplimiento COMCEL

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- 16 de mayo de
COMCEL-091 2025

ABIERTO

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- 28 de mayo
SED2024-063 2025

13.4.3 Financiero

En cumplimiento del Contrato de prestaciéon de servicios y del Anexo Técnico, para el periodo
reportado no se han adelantado facturacién y pagos por los servicios prestados por el contratista.

Para la Zona 3, la base de datos consolidada en version 34 y sus versiones posteriores serviran de
linea base para el control de facturacion por instalacién y pago de servicios mensuales de
conectividad.
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La Interventoria durante el periodo del presente informe, ha realizado seguimiento y control de
documentos, comunicaciones, asi como de los plazos contractuales con el fin de lograr no sélo cumplir
con las obligaciones, sino cumplir con el fin del Contrato respectivo.

13.4.5 Ambiental

Para este periodo las evidencias SST y ambiente deben consolidarse en el formato de seguimiento
entregado por interventoria y debe mantener relacion con el resumen de actividades descritas en el

informe del contratista.

14 ANEXOS

Los anexos del presente informe se encuentran en la carpeta compartida con supervision en la

siguiente ruta:

*Anexo01. Reunién de Inicio

“Anexo02. Comités Operativos

~Anexo03. Equipo Minimo Interventoria
~Anexo04. Seguridad Social y Parafiscales
*Anexo05. Documentos Planeacion

~ Anexol6. Equipo Minimo Contratista

“Anexo07. Garantia Unica Interventoria
“Anexo08. Contrato y Acta de Inicio Interventoria
“Anexo09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas

X . R
Anexo10. Comunicaciones

“Anexol1. Componente ambiental
“Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
'\Anexoﬁ. Matriz Riesgos Interventoria
“Anexol4. Informes Semanales
“Anexo15. Documentos de Confidencialidad
“Anexo16. Afiliacion ARL
“Anexo18. Comite Seguimiento

Anexol19. Presupuesto

~Anexo20. Fichas Tecnicas - Topologia

“Anexo21. Informes Mensuales Contratistas
:Anex022. Cumplimiento 332
~Anexo23.Correos Electronicos

:Anexo24. Certificado Discapacidad
~Anexo25. Migracién

“Anexo2s. Registro TIC

“Anexo27. Revisién del Estado Juridico Actual
“Anexo28. Base de datos

“Anexo29. Incidentes y Casos de Soporte

Anexo30.Protocolo Escalamiento

|
Anexo31. Informes Especiales
o . .
Anexo32. MedidasCorrectivas

_\I.ﬂmexuﬂ& Actas O&M
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Para constancia firma:

Gerénte de Interventor
Eliecer Armando Mora Acosta
Consorcio Interventoria Integral SED 2024

Fin del documento.
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