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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota 30 de Junio 2025

Sefior (a)

Andres Casalinas Gomez

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7389930

Cargo del supervisor Instructor G14

Dependencia Virtualizacion

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Junio aifo 2025

Referencia: No 7389930 del afio 2025

Diana Constanza Matallana Chaves, identificada con la cédula de ciudadania No.
52848616 de Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en el area de virtualizacién, en

cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: : Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO
MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE. ($ 48.908.134) Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) un (01) pago
correspondiente al mes de febrero de 2025, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA
Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE (S 3.986.243) b) Nueve (09) pagos iguales
de marzo a noviembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE ($4.599.511) c.) Un (01) pago final correspondiente al mes de
diciembre de 2025, por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($ 3.526.292)

Plazo: Serd hasta el 23 de diciembre de 2025
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OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar los servicios personales de cardcter temporal, con autonomia e independencia, para
atender la formacion de los aprendices en las competencias claves relacionadas con la red de
conocimiento desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo en la modalidad presencial y/o virtual,
cumpliendo los procesos y lineamientos de la formacion profesional integral y las necesidades
del Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Desarrollar actividades de
apoyo en la planeacion de
los procesos de la
competencia asignada por la
supervision, segun la
modalidad en la que se
oriente el programa, de
acuerdo

con las necesidades del
servicio, las cuales
contemplan las jornadas
académicas y sedes
adscritas que

maneje el centro de
formacion, en la red de
conocimiento y area
temdtica citada en el objeto
contractual.

Se cumplié con las
actividades y
compromisos de la
formacién profesional
integral para las fichas
asignadas metodologias y
estrategias de la
formacidn por proyectos a
las fichas de
caracterizacidn asignadas:
Coordinacion de procesos
logisticos 3185923, 3185924,
para planes de mejora

Atencion integral al cliente
(3185845) (3185844)

Control de la seguridad
digital. (3185879)

Venta de productos en linea
(3236489)

Coordinacion de procesos
logisticos (3235973)

Fichas LMS Zajuna:
Coordinacion de
procesos logisticos

Coordinacion de
procesos logisticos
3185923, 3185924,
para planes de mejora

Atencion integral al
cliente (3185845)
(3185844)

Control de la seguridad
digital. (3185879)

Venta de productos en
linea (3236489)

Coordinacion de
procesos logisticos
(3235973)

Coordinacion de
procesos logisticos
(3235972)

GTH-F-062 V10




SENA

N

Coordinacion de procesos
logisticos (3235972)

Ver anexo de
evidencias
Coordinacion de
procesos logisticos

Fichas 3185923,
3185924

Ejecutar los lineamientos
establecidos en la Guia
Orientacion Formacion
ambientes virtuales de
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o
el procedimiento que se
encuentre vigente para la
modalidad de formacion
virtual: “Cumplir con la
Ejecucion de la Formacion
que se asigne para el
acomparniamiento de
aprendices en

Ambientes Virtuales de
Aprendizaje segun lo
descrito en el instructivo
para orientar el desempefio
.. del

instructor en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje
SENA, entregado por la
Direccion de Formacion
Profesional”.

Se ejecutd la formacion
realizando planeacion,
evidencias a desarrollar en
este periodo;
adicionalmente se adecuo el
ambiente virtual de
aprendizaje LMS Zajuna,
conforme a la programacion
Coordinacion de procesos
logisticos 3185923, 3185924,
para planes de mejora

Atencion integral al cliente
(3185845) (3185844)

Control de la seguridad
digital. (3185879)

Venta de productos en linea
(3236489)

Coordinacion de procesos
logisticos (3235973)

Coordinacion de procesos
logisticos (3235972)

Fichas relacionadas en
la programacion de la
Coordinacion y en el
ambiente virtual de
aprendizaje plataforma
LMS Zajuna
Coordinacion de
procesos logisticos
3185923, 3185924,
para planes de mejora

Atencion integral al
cliente (3185845)
(3185844)

Control de la seguridad
digital. (3185879)

Venta de productos en
linea (3236489)

Coordinacion de
procesos logisticos
(3235973)
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Coordinacion de
procesos logisticos
(3235972)

Ver anexo evidencias

Apoyar y acompanar en los
procesos de induccion de los
aprendices y colaborar en su
integracion al programa
formativo

Venta de productos en linea
(3236489)

Coordinacion de procesos
logisticos (3235973)

Coordinacion de procesos
logisticos (3235972)

Venta de productos en
linea (3236489)

Coordinacion de
procesos logisticos
(3235973)

Coordinacion de
procesos logisticos
(3235972)

Realizar el sequimiento y
evaluacion de la etapa
productiva de acuerdo

a la Guia GFPI_G_040 “Guia
etapa productiva proceso
formativo”, GFPI_G_014
“Guia orientacion formacion
ambientes virtuales de
aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y
demds instructivos, guias,
formatos y lineamientos que
regulen el seguimiento, en
caso de que sea asignado

En este periodo no se
ejecuto esta obligacidn

En este periodo no se
ejecuto esta obligacidn

Guiar de manera

integral y continua a los
aprendices en su formacion
por proyectos durante la
vigencia del contrato

Se acompafio
constantemente a los
aprendices en su proceso de

formacion por proyectos
utilizando diferentes
actividades.

Se prepard, orientd sesiones
en linea como apoyo a los

Calendarioy
grabaciones
herramienta Meet y
ambiente virtual de
aprendizaje Zajuna.
Ver anexo evidencias
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aprendices de acuerdo con
el cronograma de
actividades en las fichas del
programa Coordinacion de
procesos logisticos

Coordinacion de procesos
logisticos 3185923, 3185924,
para planes de mejora

Atencion integral al cliente
(3185845) (3185844)

Control de la seguridad
digital. (3185879)

Venta de productos en linea
(3236489)

Coordinacion de procesos
logisticos (3235973)

Coordinacion de procesos
logisticos (3235972)

Realizar la evaluacion de los

Durante este periodo no se

Durante este periodo

aprendices acorde a la ejecutd esta accion no se ejecutd esta
normatividad y registrarlos accion

oportunamente en los

aplicativos dispuestos por la

entidad

Reportar las novedades Durante este periodo no | Durante este periodo
académicas y/o se ejecuto esta accion no se ejecutd esta
disciplinarias de los accion

aprendices asignados a la
coordinacion.

Apoyar el proceso de
depuracion de aprendices en
cumplimiento

Durante este periodo no se
ejecuto esta accion

Durante este periodo
no se ejecuto esta
accién
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de los lineamientos del
SENA.

9 | Participar en los comites de | En este periodo no se En este periodo no se
evaluacion y seguimiento a ejecutd esta obligacién ejecutd esta obligacion
los aprendices
cuando se requiera

10 | Implementar las estrategias | Se acompafié Cronograma sesiones

para preparar, orientar,
evaluar y apoyar el
aprendizaje

utilizando las herramientas
y métodos definidos por la
entidad.

permanentemente en el
proceso de aprendizaje y
formacién en las
competencias en las fichas
de caracterizacion asignadas
del programa Coordinacion
de procesos logisticos

Coordinacion de procesos
logisticos 3185923, 3185924,
para planes de mejora

Atencion integral al cliente
(3185845) (3185844)

Control de la seguridad
digital. (3185879)

Venta de productos en linea
(3236489)

Coordinacion de procesos
logisticos (3235973)

Coordinacion de procesos
logisticos (3235972)

Se atendid inquietudes de los
aprendices relacionadas con
el proceso de formacién para
las fichas asignadas por los
diferentes medios de
comunicacion.

en linea, cronograma
herramienta Outlook,
enlaces y grabaciones
mesas de trabajo.

Ver anexo evidencias
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Se realizod atencion
sincrénica a los aprendices
en el horario estipulado en Ia
plataforma ZAJUNA  por
medio de watsapp.

Se participé en mesas de
trabajo con los equipos
ejecutores para planear vy
hacer seguimiento de |la
ejecucion de la formacion.

11

Apoyar las actividades
relacionadas con

el desarrollo curricular de
los programas de formacion
asociados con la linea

Se desarrollaron dos
reuniones para organizar las
evidencias de las
competencias transversales
virtuales del centro de
formacion

Ver anexo con soportes
de las reuniones
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medular que imparte el
centro,

de acuerdo con la necesidad
v las tendencias del sector

12

Formular, ejecutar y evaluar
cuando sea

necesario, las actividades
derivadas de los procesos de
autoevaluacion y registro
calificado de los programas
de formacion en los tiempos
establecidos por el centro de
formacion, la Direccion
General y el Ministerio

de Educacion Nacional,
para la actualizacion de
planes y programas de
formacion, en sintonia con
las

necesidades del entorno y su
especialidad

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacidn

13

Participar cuando sea
necesario en proyectos del
Sistema de

Investigacion, Desarrollo
Tecnologico e Innovacion -
SENNOVA, siguiendo las
directrices académicas de la
institucion

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacidn

14

Aplicar y hacer cumplir lo
establecido en el reglamento
del aprendiz

Se publicé anuncio del nuevo
reglamento del aprendiz en
las fichas y se aplicé el
reglamento del aprendiz en
aspectos como recordar los
deberes de los aprendices
SENA y en aspectos tan
sencillos como:

-El saludo y la despedida al
inicio y finalizacion de Ia
sesion en linea.

Anuncios enviados a los

aprendices,
informacién que se
encuentra cargada en el
ambiente virtual de
aprendizaje plataforma
LMS Zajuna.

Ver anexo evidencias
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-El trato respetuoso con los
aprendices tanto dentro
como fuera del ambiente de
aprendizaje, e incentivo este
trato entre los estudiantes.

Se recordd a los aprendices
las normas de Netiqueta en el
ambiente de formacién LMS.

15

Apoyar la promocion

de los programas de
Formacion Profesional
Integral y participar en
actividades de divulgacion
tecnologica.

En este periodo no se
ejecuto esta obligacidn

En este periodo no se
ejecuto esta obligacidn

16

Presentar oportunamente los
informes y reportes
requeridos sobre las
actividades formativas,
usando

los formatos y plataformas
indicadas por el SENA

Diligenciamiento formatos
GTH-F-62_Formato_mensual
_de_ejecucién_contratual_v-
10

Informe mensual de
ejecucion contractual

17

Participar en las actividades
convocadas por la
supervision relacionados
con la ejecucion del objeto
contractual.

Se asistio a la reunion de
Siga

Ver anexo de
evidencias

18

Apoyar las evaluaciones
técnicas

dentro de los procesos de
contratacion publica
relacionados con elementos
propios de la Formacion
Profesional cuando se
requiera

En este periodo no se
ejecuto esta obligacidn

En este periodo no se
ejecuto esta obligacidn

19

Velar por el buen uso de los
elementos y equipos
ubicados en el lugar

donde se preste el servicio.

Se cumplié con el buen uso
de los ambientes virtuales de
formacion y plataformas.

Se recordd a los aprendices
las normas de Netiqueta y el
buen uso de la plataforma
en el ambiente de formacion
LMS.

Uso adecuado de las
plataformas para las
Sesiones en lineay de la
Plataforma LMS
ZAJUNA.

Ver anexo evidencias
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20

Garantizar la participacion
de aprendices y participar
en las actividades
programadas por el grupo
de Bienestar al Aprendiz

En este periodo no se
ejecuto esta obligacidn

En este periodo no se
ejecuto esta obligacidn

21

Aplicar los procesos y
procedimientos establecidos
por la entidad, para la
gestion documental
relacionada con el objeto
contractual

En este periodo no se
ejecuto esta obligacidn

En este periodo no se
ejecuto esta obligacidn

22

22. Las demas que sean
necesarias para el
cumplimiento del objeto del
contrato.

Se atienden los
requerimientos del
supervisor del contrato, de
acuerdo con los procesos
formativos del area de
virtualizacién

Respuesta a las
diferentes  solicitudes
realizadas por el

supervisor del contrato.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

GTH-F-062 V10

10



SENA

N

la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. de la planilla 7968943639, Nuevo Soi de mayo 2025. (Decreto Ley 2106 de

2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (9) folios

Cordialmente,

Firma

Diana Constanza Matallana Chaves
Contratista
C.C. No. 52.848616

Recibi a satisfaccion:

Firma

Andrés Casalinas Gomez
Supervisor(a) Contrato N0.7389930 de 2025
Instructor G14

GTH-F-062 V10
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ACTA No. 4

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
ACTA DE REUNION SOBRE ENTREGA DE CUENTA DE COBRO — Junio 2025

CIUDAD Y FECHA: Bogota 13 de HORA INICIO: | HORA FIN:
Junio 2025 4:25 pm 4:45 Pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL /
' : CENTRO:

Regional Distrito Capital
Centro de Gestion de Mercados

y tecnologias de la informacién

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Contextualizacion de la reunion: Explicacion de los lineamientos dados por la
Coordinacion de Virtualizacion respecto a la entrega de la cuenta de cobro del mes de
abril.

Avance en las actividades: Presentacion de la instructora Diana Matallana sobre el
estado actual de las fichas asignadas y el desarrollo de las acciones programadas.
Evidencias presentadas: Revision de la configuracion de evidencias en la
plataforma, anuncios de sesiones en linea y primeras actas realizadas.

Definicion de requisitos para la cuenta de cobro: Acuerdo sobre la documentacion
necesaria para su finalizacion (actas faltantes, juicios evaluativos y reportes de
calificaciones).

Conclusiones y compromisos: Determinacion de los préximos pasos y
responsabilidades para completar la cuenta de cobro.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Establecer los parametros de entrega de la cuenta de cobro correspondiente al mes de marzo,
de acuerdo con los lineamientos dados por la Coordinacion de Virtualizacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

La instructora Diana Matallana informa que, al ser 13 de junio de 2025, las actividades en las
fichas asignadas atn estan en desarrollo, por lo que muchas de las acciones contempladas en
la cuenta de cobro atin no se han ejecutado. Para evidenciar los avances hasta la fecha,
presenta la siguiente informacion en la plataforma:

Configuracion de evidencias.
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2. Anuncios publicados sobre sesiones en linea.
3. Primeras actas realizadas.

Acuerdos:
Se establece que, para la finalizacion de la cuenta de cobro, se deberan adjuntar los siguientes
documentos:

4. Actas faltantes.

5. Juicios evaluativos de las evidencias calificadas.

6. Reportes de calificaciones conforme a la lista de chequeo asignada por la
Coordinacion.

CONCLUSIONES

¢ Presentacion de evidencias: La instructora Diana Matallana mostro las evidencias
preliminares en la plataforma, incluyendo configuraciones, anuncios de sesiones en linea y
actas realizadas.

¢ Requisitos para la cuenta de cobro: Se establece que para completar el proceso de cobro
se deberan adjuntar actas faltantes, juicios evaluativos y reportes de calificaciones.

e Compromiso de seguimiento: Ambas partes acuerdan realizar un seguimiento al

cumplimiento de los requisitos antes de la entrega final de la cuenta de cobro.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
13 de junio 2025 Enlace de sesién

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

13 de junio 2025 Enlace de sesién
Diana Matallana

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA | APRUEB | OBSERVACIO FIRMA O
/ EMPRESA A N PARTICIPACIO
(SI/NO) N VIRTUAL
13 de junio 2025 Enlace de sesidn
JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ
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Diana Matallana

13 de junio 2025

Enlace de sesion

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccidon de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

Entrega de estado general de ficha

ANEXOS

FECHAINICIO [CENTRO DE FASE DEL con [CON PLAN DE REPORTEDE |REUNION DE  [FIRMA DE
InsTRUCTOR [ETAPA [CALIFICACION [ANUNCIOS  [PROYECTODE [EN |AL DIA CON LA [LLAMADOL(S) RETIRO: |APLAZAMIENT wicios pE  |EQuIPO |ACTA EQUIPO

Ne AMA FORMACION _[FicHa LECTIVA EsZAJUNA  |(Cadat5dias) |[FORMACION [FORMACION |FORMACION _[DEATENCION |o VOLUNTARIOS [DESERCION |0 [VALOR IGUAL [EVALUACION |EJECUTOR __|EJECUTOR
1[bianal 18505 ok ok ANALISIS & B o 3 o 4 o Iniclando oK B
3185844 ok ok ANALISIS K a3 o 1 o s o niciando oK st
st8s879 o lox ANALISIS & 30 3 0 1 7 0 iniciando oK El
235073 ok o Induccion 6 6 0 0 0 0 0 iniciando oK st
5|iana 3235072 ok ok Induccion 72 7 0 0 0 0 0 iniciando oK st
23648 ok jox Induccion & & 0 0 0 0 0 niciando oK st
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REGISTRO DE ASISTENCIA / DiA 13_ DEL MES DE junio DEL ANO 2025
OBIJETIVO (S)
PLANTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO . AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
No NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO CONTRATISTA ACUAL? EMPRESA TELEFONO/EXT. GRABACION VIRTUAL
1 JOHANY ANDRES 80850368 X Servicio jacasalinas@sena.edu.co +(57) 601 Si PARTICIPACION
CASALINAS GOMEZ Nacional de 5461500 VIRTUAL
aprendizaje -
CGMLTI
2 DIANA MATALLANA 52848616 X Servicio diacoma@gmail.com 3176409931 Si PARTICIPACION
Nacional de VIRTUAL
aprendizaje —
CGMLTI

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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Anuncios y sesiones en linea
Junio 2025

Mis cursos | P_632201_V_3236489_R_11_C_9303 / Anuncios |/ Sesi6n en linea Induccién - Dia 3

Anuncios
Sesidn en linea Induccion - Dia 3

< Y € ]

Mostrar respuestas anidadas ¢ Mover este debate a s Mover nf

ﬂ Sesién en linea Induccién - Dia 3
de DIANA CONSTANZA MA

S - viernes, 6 de junio de 2025, 10:12

Sesion en linea Induccioén - Dia 3

Estimados aprendices SENA, les presentamos informacién importante sobre la sesion en linea
de Induccion:

Fecha: 6 de junio de 2025
Hora: 7:00 pm
Temas: \
* Repaso plataforma
Enlace: CLIC AQUI para ingresar a la sesion en linea. )

NOTA: Por favor conectarse 15 minutos antes del inicio de la sesion, asegurando que tengan
el audio correctamente configurado. Los esperamos!

Cordial saludo,

Equipo de instructores

Indiiccidn Farmacian Titnillada \/irtnial

\

W > @ Stream tiene un nuevo aspecto! Microsoft Stream se ha combinado con Microsoft Clipchamp para crear una experiencia de video unificada. Mas inforn

o
(O

o==- o= i

Diana Constanza Matallan.

(XN NN N XX XN N

Leer transcripcion

dia 3 induccién
6 de junio de 2025 Caduca dentro de 167 dias + 0 visualizaciones + SharePoint App « HD =+ - > Documentos > Recordings

Agregue una descripcion para explicar de qué trata este video



: Sesion 1 competencia comunicacion-2025061... Ly £ Buscar

@ oX Grabar v T Cargar @@ Abrireditor | Descargar €¢ Movera (O Copiara

» > @ ;Stream tiene un nuevo aspecto! Microsoft Stream se ha combinado con Microsoft Clipchamp para crear una experiencia de video unificada. Mas inforn

Competencia: Desarrollar procesos

comunicativos
Iniciamos 7:35 Pm

En la sesion del dia de hoy,

Sesion 1 competencia comunicacion

11 de junio de 2025 Caduca dentro de 172 dias + 0 visualizaciones « SharePoint App « HD <+ = > Documentos > Recordings

W > @ iStream tiene un nuevo aspecto! Microsoft Stream se ha combinado con Microsoft Clipchamp para crear una experiencia de video unificada. Mas informa

= Leer transcripcion

Sesion en linea 1 competencia comunicacion

13 de junio de 2025 Caduca dentro de 174 dias + 2 visualizaciones « SharePoint App «+ HD <+ *** > Documentos > Recordings

Agregue una descripcion para explicar de qué trata este video



Mis cursos | Cursos | (oculto/s) / P_135303_V_3185844_R_11_C_9303 /| ANUNCIOS | Sesién 2 competencia de comunicacién jueves 19 de ...

€_9303 Sesion 2 competencia de comunicacién jueves 19 de junio 2025
s 9303 ) de DIANA CONSTANZA MATALLANA CHAVES - martes, 17 de junio de 2025, 19:33
3.9303
39303 7
.9303
39303
39303 .. .
19303 Sesion en linea
.9303
.9303 . . . ; . . ; .
Estimado Aprendiz SENA, a continuacién encontraras la informacién que corresponde a nuestra préxima sesion
en linea:
1.C_9303
Fecha y Hora Sesion
Sesion en linea
ade
de.
IFecha Jueves 19 de junio 7:30 pm -
[Tema: Competencia Transversal {“} Qo
Enlace de Sesion:click aqui T >
| Recuerda ingresar 15 minutos antes para revisar tu conexion. Podrés revisar .
- la grabacion de la sesion -
liento
1

- ANUNCIOS
Sesion 2 competencia de comunicacion jueves 19 de junio 2025

< Anuncio previo cierre de fase 1. Identificar Clientes

Mostrar respuestas anidadas ¢ || Mover este debate a...

Mostrar/Ocultar Barra Lateral ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3185844)

Mis cursos | Cursos | (oculto/s) /| P_135303_V_3185844_R_11_C_9303 /| ANUNCIOS / Sesién en linea Viernes 13 de junio 2025

‘I

ANUNCIOS
Sesion en linea Viernes 13 de junio 2025

<€ Atenci6n Sincrénica Instructores

Mostrar respuestas anidadas % Mover este debate a...

Sesion en linea Viernes 13 de junio 2025
) de DIANA CONSTANZA MATALLANA CHAVES - viernes, 6 de junio de 2025, 18:45

/

Sesion en linea

Sesién en linea RAP2_GA1_AA1_EVO05_ Informe. Describir protocolo de Seguridad y Saluc

Mover

Estimado Aprendiz SENA, a continuacién encontraras la informacién que corresponde a nuestra proxima sesion

en linea:

Fechay Hora

Sesién

Fecha viernes 13 de junio 7:30 pm
‘Tema: Competencia Transversal
Enlace de Sesion: click aqui

la grabacién de la sesion

Recuerda ingresar 15 minutos antes para revisar tu conexion. Podras revisar

Sesién en linea

ad v
-




ENCION INTEGRA

L CLIENTE (3185845)

lostrar/Ocultar Barra Lat

Mis cursos | Cursos | (oculto/s) / P_135303_V_3185845_R_11_C_9303 /| ANUNCIOS | Sesién 2 competencia de comunicacion jueves 19 de ...

“ ANUNCIOS

Sesidn 2 competencia de comunicacion jueves 19 de junio 2025
< Anuncio previo cierre de fase 1. Identificar Clientes
Mostrar respuestas anidadas ~ + Mover este debate a.. * Mover

Sesién 2 competencia de comunicacién jueves 19 de junio 2025

de DIANA CONSTANZA MATALLANA CHAVES - martes, 17 de junio de 2025, 19:33
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Sesion en linea
Estimado Aprendiz SENA, a continuacion encontraras la informacién que corresponde a nuestra préxima sesion
en linea:

Fecha y Hora Sesién
Sesion en linea
Fecha Jueves 19 de junio 7:30 pm
‘Tema: Competencia Transversal %o
Enlace de Sesion:click aqui 0
Recuerda ingresar 15 minutos antes para revisar tu conexion. Podras revisar )
la grabacién de la sesion -
Barra Lateral  ATENCION INTEGR; CLIENTE (3185845)
Mis cursos | Cursos |/ (oculto/s) /| P_135303_V_3185845_R_11_C_9303 /| ANUNCIOS | sesi6n en linea Viernes 13 de junio 2025
sesion en linea Viernes 13 de junio 2025
< Atencién Sincrénica Instructores Sesion en Linea RAP20_GA1_AA2_EV02_IIN_Video y Crénica entrevista virtual de una postulacion de trabajo_junii
Mostrar respuestas anidadas ¢ || Mover este debate a... ¢ | Mover

sesion en linea Viernes 13 de junio 2025
) de DIANA CONSTANZA MATALLANA CHAVES - viernes, 6 de junio de 2025, 18:46
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Sesion en linea

Estimado Aprendiz SENA, a continuacion encontraras la informacién que corresponde a nuestra proxima sesion
en linea:

Fechay Hora Sesion

Sesion en linea

Fecha viernes 13 de junio 7:30 pm

ITema: Competencia Transversal

Enlace de Sesion: click aqui

Recuerda ingresar 15 minutos antes para revisar tu conexién. Podras revisar
lla grabacion de la sesién




o CONTROL DE LA SEGURI (3185879)

Mis cursos | Cursos / (oculto/s) /| P_233103_V_3185879_R_11_C_9303 /| ANUNCIOS |/ Sesién 1 competencia de comunicacién

., ANUNCIOS
Sesion 1 competencia de comunicacion

< Sesién en linea _GA3-240202501-AA1-EVO1_INN. English Grammar Test Il 09/06/25 Sesion en Linea:Cuestionario GA3_AA2_

Mostrar respuestas anidadas & Mover este debate a... * Mover

Sesién 1 competencia de comunicaciéon
de DIANA CONSTANZA MATALLANA CHAVES - viernes, 6 de junio de 2025, 18:56
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Sesion en linea

Estimado Aprendiz SENA, a continuacién encontraras la informacion que corresponde a nuestra préxima sesion
en linea:

Fecha y Hora Sesién

Sesion en linea

IFecha Miércoles 11 de junio 7:30 pm

[Tema: Competencia Transversal

Enlace de Sesién: click aqui

Recuerda ingresar 15 minutos antes para revisar tu conexion. Podras revisar
la grabacion de la sesion




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DIANA CONSTANZA MATALLANA CHAVES

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/06/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3236489 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.
ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.
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RACIONALIDAD.

DEL CONTEXTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

19/06/25 7:54
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3235973 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

19/06/25 7:54
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CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

RACIONALIDAD.

DEL CONTEXTO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun
normativa y acuerdo entre las partes

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

19/06/25 7:54
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Disefiar areas de almacenamiento segln estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracion de cadenas de suministro segiin normativa y
modelos de gestion

19/06/25 7:54
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de
compras y prondéstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun
modelo de gestion

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3235972 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

19/06/25 7:54
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

Calcular costos de operacidn de acuerdo con métodos

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun
normativa y acuerdo entre las partes

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y
procedimientos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.
ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y

19/06/25 7:54

Page 7 of 12




CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

RACIONALIDAD.

DEL CONTEXTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar areas de almacenamiento segln estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

19/06/25 7:54
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracion de cadenas de suministro segiin normativa y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ”
modelos de gestion

Proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
compras y prondstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -
modelo de gestion

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) P
necesidades de manejo de informacién
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

DE APRENDIZAJE:

CONTEXTO DE LA COMUNICACION.
RACIONALIDAD.

DEL CONTEXTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3185879 - CONTROL DE LA SEGURIDAD DIGITAL.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar sistema de seguridad de la informacion de acuerdo con
los procedimientos y normativa técnica

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES
COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS

19/06/25 7:54
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

DIAGNOSTICAR LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE
ACUERDO CON METODOS DE ANALISIS Y NORMATIVA
TECNICA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

19/06/25 7:54
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 144,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DIANA CONSTANZA MATALLANA CHAVES

CENTRO DE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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