19-06-2025 02:51 PM

ENERCA COMPROBANTE DE EGRESO: 2083
SALSL . EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A E.S.P NIIF
Nit: 844004576

TESORERIA
T|p° de Comprobante 7 - COMPROBANTE DE EGRESO Fecha : 19-06'2025

Acreedor: 1118532792.- AVENDANO PINZON NELBY KARINA

VIG. . BENEFICIARIO BANCO ' VALOR
2025 1118532792 P«VENDANO PINZON NELBY KARINA 505801233 CCIDENTE RECAUDO 3,504,600.00

TOTAL EGRESOS 3,504,600.00

ORDENES DE PAGO

VIG. | NRO. CONCEPTO VALORES

2025 | 1698 | OPS 159 DE 2025. CUARTO PAGO PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 071 AL 31 BRUTO 3.540,000.00
MAYO DE 2025: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA DESCUENTOS -35.400.00

PROYECCION DE RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION ESCRITOS ETO 3 504.600.00

PRESENTADOS POR LOS CLIENTES, A LOS CUALES SE EMITE RESPUESTA POI DAAiaas

DIRECCION DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS (PQR) DE LA EMPRESA DE £ NOTA 0.00

SALDO X PAGAR 0.00

PRESUPUESTO

ORDEN PAGO
CUENTA PPTAL. DESCRIPCION VIG. NRO. VALOR

.4.5.02.08 IServicios prestados a las empresas y servicios de produccié 2025 1698 3.540,000.00

TOTAL 3,540,000.0

CONTABILIDAD

CUENTA DESCRIPCION NIT DESCRIPCION CECO DEBITOS CREDITOS
11100601002 BANCO OCCIDENTE AHORROS 505801233 JOCCIDENTE RECAUDO 0.0 3.504,600.04

24010102002 ADQUISICION DE SERVICIOS - MISIONALE; 1118532792 IAVENDANO PINZON NELBY KARINA 12202 3,504,600.00 0.00

TOTALES: 3,504,600.00 3,504,600.00

Franorado for: Tesore Recibi:
_..,Au 17}
nmhouunon D¢ CASAN (g

T
RUDIT ELVEIRA MALDONADO R.
NIT o Cédula:




OcciRed

Tenga una sucursal del Banco en su escritorio

Fecha Actual: 2025/06/20 | Hora: 07:55 |

IP: 181.49.37.51

WWW.BANCODEOCCIDENTE.COM.CO

Consulta y Anulacién de Pagos y Débitos

Empresa:
Tipo Identificacion:
Generado por:

A continuacion el detalle de: Resumen - Consultar

Detalle

EMPRESA DE ENERGIA DE CAS
NIT Persona Juridica
NICOLL GERALDINE JIMENEZ ROJAS

No. ldentificacién:

844004576

Beneficiario/Cliente a Debitar

AVENDANO PINZON NELBY
KARINA

Nro. Producto Destino

62951735740

Nro. ldentificacion

1118532792

Entidad Financiera

BANCOLOMBIA

Tipo Producto Origen

Cuenta Ahorros

Nro. Comprobante

000000000000

Nro. Producto Origen/Recaudador 505801233 |Forma de pago Abono a cuenta entidad ACH
Fecha Pago/Débito 2025/06/19 |Aviso al beneficiario N
Fecha Transaccién 2025/06/19 |Estado de Aviso

Valor Transaccién $3.504,600.00 |Fecha de Aviso

Comision $0.00 |Medio Utilizado

IVA $0.00 [Nro. Transaccion 505A3212517000SE
Estado DEB |informacion Adicional 0000000000000000000000000000000

0000000000000000000000000

Descripcion de Estado

Debitado

Fecha Cobro

Causal de Rechazo

-|Nro. Factura

000000000000000000000000

Nro. Control

ORS004NRHR

Oficina Pago

Tipo Producto Destino

Cuenta Ahorros

Usuario Creador

rudit elveira maldonado rodriguez

PRESA DF TREI

0F CASANASY

é" NERCA.....

TESORERIA

Pagina: 1 de 1




ORDEN DE PAGO: 1698

ENERCA
SARSP EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A E.S.P NIIF NIT. 844004576

Mov: 1 CAUSACION

Documento: OPS 159, Afio: 2025 Fecha Doc Ppto: 20-02-2025

Nit. 0 C.C. 1118532792, Cuenta pasivo 24010102002
Acreedor:  AVENDANO PINZON NELBY KARINA ~

Concepto:  OPS 159/DE 2025. CUARTO/PAGO PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 314MAYO DE 2025:
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LOS DERECHOS
DE PETICION ESCRITOS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES, A LOS CUALES SE EMITE RESPUESTA POR LA
DIRECCION DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS (PQR) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE »~
ENERCA S.A E.S.P - DI - PO4-HONORARIOS PERSONA NATURAL 10% MISIONALE

Saldo Orden de Pago: 3,504,600.00%%
Consignar en la cuenta Ahorros Nro :62951735740 del Banco : BANCOLOMBIA

Facturas
Numero Fecha Radicacién |Vencimiento Valor Bruto Valor Descuentos Valor Neto
UPAGO OPS 159-25 03/06/2025 03/06/2025 30/06/2025 3,540,000.00 35,400.0 3,504,600.00
Totales 3,540,000.00, 35,400.00) 3,504,600.00,

Descuentos
Concepto Base Retencion % Retencién Valor
MIY - RETEICA M.PIO YOPAL - MISIONAL 3,540,000.00 10~ 35,400.00,
Total 35,400.00

Contabilidad |
Tipo Comp 12 CAUSACION DE CUENTAS POR PAGAR Numero: 59 Fecha Contable: 13-06-2025

Codigo Auxiliar Descripcion C. Costo Debe Haber
75420701004}~ 1118532792 |SERVICIOS TECNICOS OPERACION 32302 672,600.0Q-
754207010044 1118532792 |SERVICIOS TECNICOS OPERACION 12202 2,867,400.00,~
24010102002,/1118532792 IADQUISICION DE SERVICIOS - MISIONALES 12202 P 3,504,600.004
04362701002 1118532792 |RETEICA SERVICIOS - YOPAL - MISIONALES 11201 /] 35,400.001

Totales 3,540,000.00 3,540,000.00

Presupuesto
Imputacion Descripcion Area | Ceco Reserva Causado Orpa Saldo
2.4.5.02.08 » Servicios prestados a las empresas y 990 21,240,000.00 3,540,000.00 9,440,000.00

Totales 21,240,000.00/ 3,540,000.00 9,440,000.0 6‘/'
]

-\

is6 Cayisation Aprobé Autorizé
[ \ —_—
Chy . . Tl
or dé Contabilidad Director TeSoreria erente General

Eldboré EVARGAS A'éé L‘*\-\'b el '\6 Jov s
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ENERCA

S.AES.P.

EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP
NIT. 844004576-0

CARRERA 19 N. 6 100

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR
DR 522 DE 2003 Compilado articulo 1.6.1.4.40 Decreto Unico reglamentario en materia tributaria 1625 de 2016 / Resolucién # 0042 Mayo 05 de 2020, Art. 5
Autorizacién Numeracién DIAN del 0001 al 5000

Ciudad y Fecha: YOPAL, 13 de Junio de 2025 Numero: l DSNO-2734 l
PROVEEDOR NIT

IAVENDANO PINZON NELBY KARINA 1,118,532,792
Direccion Teléfono - Ciudad

ICL 36 A 33 55 BRR REMANSO 2 U 3222163473 YOPAL

Informacion Orden de Pago Vigencia | 2025 Nro. Orden| 16987

DETALLE VALOR TOTAL
OPS 159 DE 2025. CUARTO PAGO PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 31 DE MAYO DE 2025: PRESTACION DE ‘ 3.540,000.00

ISERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION ESCRITOS
PRESENTADOS POR LOS CLIENTES, A LOS CUALES SE EMITE RESPUESTA POR LA DIRECCION DE PETICIONES QUEJAS
Y RECURSOS (PQR) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE ENERCA S AES.P

OBSERVACIONES

Elaboré

Firma y/o Sello Proveedor

ACEPTO QUE NO SOY RESPONSABLE DE IVA

C.C.oNIT




Certificacion de Pagoé
Codigo: FT-MAJ-SI-12
Version: 03

(PENERCA -

/dDIREC'I:ORA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS "P,Q,R" DE LA EMPRESA DE
ENERGIA DE CASANARE S.A. E.S.P. ACTUANDO EN CALIDAD DE SUPERVISOR/

CERTIFICA:

Que Nelby Karina Avendafio Pinzén, éntificado con cedula de ciudadania No. 1.118.5632.792 de/
Yopal y NIT. 1.118.532.792-7, ya cumplido con las obligaciones-necesarias para el Cuarto pago de la
Orden de Prestaciéon de Servicios No. 159 a‘e/ fecha 20 de-febrero de 2025,4{roceso GC-034-2025
Cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PROYECCION DE
RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION ESCRITOS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES,

A LOS CUALES SE EMITE RESPUESTA POR LA DIRECCION DE PETICIONES QUEJAS Y
RECURSOS (PQR) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE. S.A. E.S.P. DE CASANARE S.A
E.S.P”, celebrado con la Empresa de Energia de Casanare S.A. E.S.P. como contratante.

Que el contratista presento los documentos necesarios para efectos del pago por parte de la Tesoreria
de ENERCA S.A. E.S.P., los cuales se encuentran incluidos en la respectiva Carpeta Contractual, que
reposa en el archivo de Gestion Documental y que se relacionan a continuacion.

» Pago de estampilla pro-cultura (APLICA — 22363)
» Pago de estampilla pro-adulto mayor (N/A) ' /
» Pago de estampilla pro-desarrollo Departamental (N/A)
» Pago de Publicaciéon (N/A) -
» Pago de Salud, Pension y Riesgos Laborales (APLICA- Mayo 2025)
» Garantias establecidas en la clausula (N/A) debidamente aprobadas por la oficina juridica.
TIPO DE POLIZA POLIZA No. ENTIDAD
N/A N/A N/A
VALOR OPS INICIAL $21.240.000 ANTICIPO
VALOR N/A
ADICIONADO / E PAG PARCIAL No.
OBJETO DE PAGO
PLAZO INICIAL SEIS (6) MESES 4 ACTA FINAL e
PLAZO /]
ADICIONADO N/A OTRO / MENSUAL X
IMPUTACION
TIPO cDP VALOR /R.P. 'VALOR RUBRO PRESUPUESTAL
e SERVICIOS
y /| // / +PRESTADOS ALAS |
OPS INICIAL 199 7| $21.240.000 | 353 $21.240.000 | 2.4.5.02.08 EMPRESASY
SERVICIOS DE
PRODUCCION
OPS ’ _
ADICIONAL XXX FXXXX XXX SXXXX XXX KXXXXXXX
VIGENCIA , N N N
FUTURA XAX SXAXX XXX SXAXK XAXX ) 9.9.9.9.9.9.9.¢
(@ @ R Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco o »
comec [ icontec |QNET  PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182 c \S/Lgléarggwmos
o WWW.enerca.com.co o °°

(8O 9001

L R——

Yopal — Casanare Pagina 1 de 2




| o s
»ENERCA” oo P2

SAES.P. Versién: 03~
N° PLANILLA |/ PERIODO _ ] sALUD PENSION , ~ ARL ‘
7973234794 Mayo 2025 7 $178.000 ~ $227.800 7 $7.500 -~
) , CENTRO DE COSTOS
UNIDAD % UNIDAD ,
DE PROCESO CECOS DE MUNICIPIO | SUBTOTAL
NEGOCIO | | NEGOCIO , /
ATENCION % /
/COMERCIALIZA | CLIENTES ENERGIA 81% /| YOPAL $2.867 400 // —
ENERGIA™| CION ENERGIA | (12202) o
GND ~ | COMERCIALIZA | ATENCION - 19% , YOPAL
CION_GND | CLIENTES (32302) v/| / | $672.600 /§
TOTAL ‘ 100% $3.540.000 |

VALOR: E! valor total de la presente orden para efectos legales vy fiscales es la suma de VEINTION/
MILLONES/D’OSCIENTO,S/CUARENTA/ﬁlIL PESOS COP ($21.240.000).

FORMA DE PAGO: el valor de la presente orden de la siguiente forma: Mediante pagos parciales con corte
al 30 de cada mes, previa certificacion de pago de actividades expedida por parte del supervisor, entrega de
informe de actividades, pago de seguridad social (salud, pension, y ARL) y para el ultimo pago, previa firma
del acta de terminacion, informe de actividades, certificacion de pago por parte supervisor, pago de
seguridad social (salud, pension y ARL), evaluacion del contratista por parte del supervisor, encuesta de
satisfaccion a proveedores y pdz y salvo. PAR GRAFO: El/\élor de los Honorarios corresponde a la suma
de TRESmeONE/S QUINTENTOS CUARENTA MIL PE/SOS COP/($3.540.000).

PERIODO: Durante el tiempo COmprengdo/ehtre eyj/wiayo al 31 de Mayo de 2025. -/
VALOR A PAGAR: TRES mONES QUINIENTOS CUAREN(AMIL PESOS COP ($3.540.000)./

CUENTA BANCARIA: El valor a pagar debe ser consignado én la cuenta de Ahorros Bancolombia No.
62951735740.

Con fundamento en las leyes y principios vigentes que rigen los contratos, SE CERTIFICA el cumplimiento
de las actividades, la verificacion de las planillas que soportan el pago al sistema de seguridad social integral
y las obligaciones generales a cargo del contratista, en consécuencia, se firma el presente documento, una
vez verificada la informacion contenida y corroborada con fos soportes, y se AUTORIZA el respectivo pago.

Asi mismo se certifica que el contratista dio cumplimiento a los requisitos y criterios de seguridad y salud en
el trabajo, aplicables de acuerdo al tipo de actividades realizadas. —
1, ENERG2  cuentas
q L

oty
| dicado No.: _— 3 -
‘::d::a 005-'06 -2.S_Hora: A0.22
S N Y W

Recibido por:

La presente se expide al tercer (

/’éECTORA D ) , G CURSOS "P,Q,R"
SUPERVISOR
Proyect6: Karina Avendafio.
s [ Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco .4 d
= . 2’ | I ; immals 2w Vigilado
{IQNET PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182 g‘ Sugperservicios
" ceavren WWW.eNnerca.com.co

MANAGEMENT

Yopal — Casanare " Pagina2de2



S.ALES.P.

@ENER CA/

Z

Informe Mensual de Actividades
Cddigo: FT-MAJ-SI-08
Version: 1

/

INFORME DE ACTIVIDADES PAGO N° 4 /

ORDEN DE

PERIODO PAGO Del 01 al 31 de Mayo de 2025

COPN° 198

RPN°353 _~

CONTRATISTA NELBY KARINA AVENDANO PINZON
SUPERVISOR ISADORA CALDERON VEGA -
DEPENDENCIA Direccion de Peticiones, Quejas y Recursos?

e

PRESTACION DE SERVICIOS No. 159 DE
2025

Numero de contrato 159 DE 2025 .~

Nombre del contratista NELBY KARINA AVENDANO PINZON'

NIT o Cédula de ciudadania 1.118.532.792-2

Direccién CALLE 34 a No. 33-55

Correo Electrénico Personal ]

karito0186@hotmail.com |  Teléfono: 3222163473

Clase y nimero de cuenta Cuenta de: AHORROS

N°: 62951735740 [

Banco: Colombia

Fecha de Suscripciéon 20 de febrero de 2025 <

Fecha de Legalizaciéon 21 de febrero de 2025 .~

Fecha de iniciacién 21 de febrero de 2025 //

Fecha prevista de terminacién 20 de agosto de 2025 7

Fecha de terminacién 20 de agosto de 202}5//

Plazo SEIS (6) MESES 7

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PEJICION ESCRITOS

Objeto del contrato PRESENTADOS POR LOS CLIENTES, A LOS CUALES SE EMITE RESPUESTA POR LA DIRECCION DE PETICIO QUEJAS Y
RECURSOS (PQR)/DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE. S.A. E.S.P. DE CASANARE S.A E.S.P

Valor $21.240.000 ¢ -

Adiciones N/A En tiempo:

Suspensiones N/A /
Financiero % 55,56%

Avance del contrato Tiempo de ejecucion CIEN (100') dias 7
Valor inicial del contrato $ 21.240.000
Adiciones
Valor total del contrato $ 21.240.000 /
Anticipo N/A
1er pago $ 1.180.000

ESTADO FINANCIERO 200 pag0 $3.540.0061 -~
3r0 pago $ 3.540.000//
4to pago $ 3.540.0004 /
Inversién basica realizada $ 11.800.000,
Inversion por ejecutar $ 9.440.000 /
Valor antes de VA N/A
VA N/A

VALOR DEL PAGO SOLICITADO Tegaiza anticipo NA /
Valor a pagar $ 3.540.000
GARANTIAS POLIZA N°: N/A

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ~ [NOMBRE ASEGURADORA NiA
VIGENCIA DEL: N/A HASTA: N/A
NUMERO DE PLANILLA: MAYO - 7973234794 %

PAGO APORTE DE SEGURIDAD |VALOR PAGO DE SALUD $ 178.000 /
SOCIAL VALOR PAGO DE PENSION $ 227.000 /

VALOR PAGO DE ARL

$ 7.500

AVANCE DEL CONTRATO POR ACTIVIDAD

Actividad N°1: Emitir concepto Juridico, complementindolo con el soporte técnico comercial cuando fuere el caso, y dar tramite correspondiente de
proyeccién de respuesta, asi como la radicacion de la misma en la bitdcora designada para ello en el proceso para el oportuno envid, a todas las peticiones,

quejas, reclamos y recursos que se presenten y le sean asignadas.

SLLEX TN

i4ne

fuoeservieion

Pagina 1/ 4




Informe Mensual de Actividades
Cédigo: FT-MAJ-S1-08 -

7> ENERCA /

S.AE.S.P.
- £
INFORME DE ACTIVIDADES PAGON° 4/ ORDEN DE
PERIODO PAGO Del 01 al 31 de Mayo de 2025/ ) /
CDP N° 199 / ~ |rRP N° 353 » . pa .
CONTRATISTA ) NELBY KARINA AVENDANQ PINZON ¢ PRESTACION DE SERVICIOS No. 159 DE
SUPERVISOR ISADORA CALDERON VEGA -~ 2025 7
DEPENDENCIA Direccion de Peticiones, Quejas y Recursos. .

Se di6 cumplimiento recepcionando y emitiendo respuesta entre €l 01 al 31 de Mayo de Setenta (70) peticiones:
20250103748,20250103746,20250103605,20250101963,20250101963,20250102031 ,2025010188,20250101878,20250101962,20250102141,20250102045,202501 02
046,20250102085,202501042,20250102172,20250102128,20250102077,20250102172,20250102289,20250102188,2025010226,20250102278,20250102354,202501
02355,20250102320,20250102309,20250102275,202501086,20250102426,250102466,20250102423,20250102519,20250102591,20250102585,20250102224,20250
102462,20250102244,20250102594,20250102660,20250102356,20250102739,202501 02693,2025010253.20250102646,20250102294,20250102515.202501 02650,2
0250102670,20250102649,202501 028,20250102755,20250102689,20250102808,202501 02879,20250102825,202501054,2025010282,20250102911 ,20250102914,2
0250102855, radicados de peticiones, quejas y recursos interpuestas por los usuarios y/o suscriptores correspondientes a los siguientes radicados:, los cuales se
encuentran relacionados en QF Document y Tabla de Seguimiento de Abogados 2025. i

Actividad No.2: Emitir respuestas con fundamento Técnico de acuerdo-al pronunciamiento del area encargada cuando sea hecesario.

Actividad No.3: Verificar y escribir correctamente en la respuesta emitida tanto el nombre, namero y fecha de radicado, correo electrénico, numero de
teléfono y direccion a fa cual se le notificara la respuesta al peticionario.

Se di6 cumplimiento por verificando y escribiendo correctamente en la proyeccion de las respuestas los nombres, numeros y fechas de entrada de los radicados, los
datos aportados por el petente corno correo electronico, nimeros de teléfono y direcciénes de envio de comunicacién y/o netificaciones.

Actividad No.4: Emitir respuesta de manera oportuna, es decir dentro del término establecido por los procesos para el cumplimiento de los indicadores.

Se di6 cumplimiento emitiendo respuesta a las PQR asignadas a través de QF-Document de manera oportuna, cumpliendo con los plazos y términos internos
establecidos en el proceso para el cumplimiento de los indicadores; sin embargo no fue posible dar cumplimiento al 100% a esta actividad en razon a demora en el
suministro de informacion, realizacion de revisiones, respuesta oportuna de otras areas y la complejidad de algunos casos que demanda mas tiempo del establecido por
la Empresa para sacar respuesta, de totas maneras todas las respuestas se emitieron dentro del término legal para responder al usuario.

Actividad No.5; Tramitar respuesta de fondo a las peticiones asignadas, es decir pronunciarse sobre cada hecho que se relacione, asi como a cada una de
las peticiones de manera correctay sustentando juridicamente.

Se dio cumplimiento siempre dando respuesta de fondo y en derecho a las PQR asignadas, en los casos que se requirié se contestaron cada uno de los hechos y
pretensiones relacionados y se sustentaron las respuestas de conformidad con la Ley 142 de 1994 y el CCU.

Actividad No.6: Remitir expedientes y/o cualquier informacién solicitada por los entes de control o gubernamentales, dentro del plazo senalado en la
comunicacién y/o solicitud.

En el periodo comprendido entre el 01 al 31 de Mayo de 2025, NO se solicitaron expedientes por parte de los entes de control o gubernamentales.

Actividad No.7: En los casos de Recursos de Apelacion, hacerles el oportuno seguimiento y remitirlos a la Superservicios con los respectivos soportes una
vez se notifique el recurrente, no se podréan pasar tres (3)_dia§_hébile_s‘contados a partir de la fecha de notificacion.

Durante periodo comprendido entre el 01 al 31 de Mayo de 2025, no se remitieron expedientes a la SSPD.

Actividad No.8: Verificar y analizar en el Sistema Comercial de la Empresa cada una de las cuentas contrato de Energia y Gas que se reclamen en las
peticiones, quejas y recursos presentados por medio escrito.

Se dio cumplimiento verificando y analizando cada una de las cuentas contrato de los Servicios de Energia y Gas sobre las cuales se interpuso ante la Empresa
Peticiones, Quejas y Recursos a través de medio escrito, a fin de poder dar el tramite y respuesta pertinente a cada una.

Actividad No.9: Revisar y hacer seguimiento diariaiente a los Derechos de Peticién asignados en el Sistema Documental de la Empresa y requerir a las
diferentes dependencias concepto cuando fuere necesario, lo anterior debe hacerse a mas tardar al dia siguiente de direccionada.

Se dio cumplimiento revisando y haciendo seguimiento diario a los Derechos de Peticidn asignados mediante el QF-Document a fin de direccionar oportunamente a las
diferentes areas de la Empresa para que conceptlien y/o realicen acciones necesarias para poder emitir respuesta de fondo a los peticionarios.

Actividad No.10: Verificar datos histéricos del comportamiento del usuario y/o suscriptor, y analizarjuridicamente los soportes eritregados para establecer la
emisién de las respuestas a las PQR’S.

Se dio cumplimiento emitiendo las respectivas respuestas a las PQR asignadas, propendi siempre por verificar la informacién histérica del comportamiento del usuario
ylo suscriptor, de igual manera revisé y analicé los soportes que estos adjuntan a las Peticiones, Quejas o Recursos que interponen ante la Empresa, a fin de establecer

su viabilidad juridica.
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Informe Mensual de Actividades /
Cédigo: FT-MAJ-S1-08

ENERCA Voo

S.AES.P.
— . . yd .

INFORMﬁ DE ACTIVIDADES PAprN° 47 ) ORDEN DE
PERIODOPAGO ~ Del 01 al 31 de May6 de 2025 ) ) ] ‘ /
COP N 199 7z JRE N 3% T v PRESTACION DE SERVICIOS 459 DE
CONTRATISTA “[NELBY KARINA AVENDANO PINZON ” .
SUPERVISOR ~ |1SADORA CALDERON VEGA pd 2025
DEPENDENCIA Direccion de Peticiones, Quejas y Recursos.

Actividad No.21:Realizar aportes de forma verbal o escrita que ayuden al fortalecimiento del proceso de Peticiones, quejas y recursos.

‘ Se dio cumplimiento realizando aportes de forma verbal en aras de coadyuvar a fortalecer el proceso de PQR.

Actividad No.22: Presentar informe mensual de los ajustes y depuraciones que se pasan al Comité de Recaudo y Cartera, y hacer seguimiento que se
apliquen en ef Sistema Comercial de la Empresa por parte de la Oficina competente, lo anterior debe hacerse en el formato que se establezca por parte de
quien ejerza la Supervisién. . B e e .

Se dio cumplimiento requiriendo para el periodo comprendido entre el 01 al 31 de Mayo de 2025 se realizo la proyeccién de cuatro peticiones: Exenciones (17)
20250103748,20250103746,20250103605,20250101963, 20250101878, 20250102141,20250102045 20250101962, 20250102085, 20250102142, 20250102128,
20250102077,20250102466, 20250102423, 20250102650, 20250102649, 20250102755, Actualizacién de Cuentas (4) 20250101892, 20250101844, 2025010188,
20250102309, (5) Solicitud copia de Factura, 20250102046, 20250102172, 20250102172, 20250102275, 202501054, ( 1) Solicitud Blogueo Terceros, 20250102289, (3
Cambio de Titular, 20250102188, 20250102462, 2025010, (2)Revisién Aplicacién Pagos, 2025010256, 2025010518, (4) Estado de Cuenta, 20250102278,
20250102320, 20250102591, 20250102660, (3) Inconformidad de Facturacion, 20250102354, 20250102355, 20250102914, (2) Cambio de Medidor, 20250102486,
20250102519, (3) Cambio de Cuentas, 20250102426, 20250102808, 20250102855, (3) Solicitud De Matricula Medidor, 20250102585, 20250102693, 20250102670, (1)
Depuracion Cuenta, 20250102224, (3) Revision Medidor, 20250102244, 20250102356, 20250102294, (1) Certificacion de Cuentas, 20250102594, (1) Instalacion de
Medidor, 20250102739, (1) Devolucién Saldo, 20250102515, (1) Solicitud de Informacion, 2025010253, (4) Suspensién de Servicio, 20250102689, 20250102825,
20250102825, 20250102911, (1) Asignacién de Estrato, 20250102879.

Actividad No.23: Apoyar con el archivo de los expedientes cuando sea requerido por ef Supervisor.

No aplic6 para este periodo.

Actividad No.24: verificar y hacer seguimiento a los radicados que se van a la SSPD, ajustes, exenciones y depuraciones, sean aplicados en el sistema, se
depuren las cuentas, se apliquen las exenciones, se cierren las reclamaciones y solicitudes de los procesos que esten debidamente notificados y en firme
los actos y que hayan sido respondidos en la ejecucion de su contrato y reportar cualquier sitaucion que impida su aplicacion o cierre al supervisor.

Se dio cumplimiento verificando y realizando seguimiento de las PQR asignadas y allegadas en el transcurso def mes de Mayo de 2025, igualmente, se hizo seguimiento
a los radicados enviados a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a los ajustes, exenciones de contribucién y depuraciones, como también su debida
aplicacion y/o ajuste en el Sistema Integrado Eléctrico Comercial (SIEC); Igualmente, propendi hacer seguimiento al procedimiento de nofificacion de las PQR escritas y
el debido cierre de procesos al cumplirse todo el procedimiento de tramite de respuesta.

Actividad No.25: Verificar y determinar si es necesaria visita tecrica para dar respuesta a la peticion, y de ser asi, gestionar la visita con el lider de zona, tecnicos antes
de los 8 dias para dar respuesta. ) ] ) ) )
Se dio cumplimiento, dado que una vez realizaron el reparto de Ias peticiones, las revise, ysq!i;itegp(rtunamente I}s»évsiones tecnicas.

Anexos: 1. Planillas de pago correspondiente a salud, pension y ARL del mes de Maﬁ) de 2025/§n un (1) folio. - ) l o ] |
* .
Anexos: 2. Se anexa relacién de las 70 peticiones las cuales se recepcionaron y se emitio respuesta en el transcurso def 01al 31 dekyo de 2025 en/tres’(OS) folios.
- N N N - - ) I\ n N i .
NOMBRE Y FIRMA DEL yc. N ; . —~ e
CONTRATISTA -NOMBRE. NELBY KAR!NA. AVENDANQ PINZON FIRMA: #@ Y, , A -
Certifico que las actividades se estan ejecutando conforme a lo establecido en mq que el contratista cumplié con los pagos
SOLICITUD DE PAGO de seguridad social en salud, pensién y ARL, conforme a las normas vigentes, documfentos que revisé y por lo tanto autorizo el
pago. )
NOMBRE Y FIRMA DEL ' . AN
SUPERVISOR NO'MBRE‘ 1SADORA CALDERON VEGA
o
T ctummun &
ehsraeta J.C
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Informe Mensual de Actividades
Codigo: FT-MAJ-SI-08

» EN ER CA ‘ ' Version: 1

S.AE.S.P.
INFORME DE ACTIVIDADES PAGO N° 4 ORDEN DE
PERIODO PAGO Del 01 al 31 de Mayo de 2025
CDP N° 199 RP N° 353
CONTRATISTA NELBY KARINA AVENDANO PINZON PRESTACION DE 35?5\/ ICIOS No. 159 DE
SUPERVISOR ISADORA CALDERON VEGA
DEPENDENCIA Direccion de Peticiones, Quejas y Recursos.

Actividad No.11: Revisary determinar la viabilidad juridica y visto bueno sobre los conceptos, emitidos por otros procesos de la Empresa, previa solicitud
del proceso de Atencién Clientes.

Se dio cumplimiento una vez recibidos los conceptos emitidos por tas diferentes areas de la Empresa, previa solicitud realizada desde el proceso de Atencion Clientes,
revisé y analicé con el animo de determinar su viabilidad juridica al momento de dar respuesta con base en ellos a la PQR correspondiente.

Actividad No.12: Emitir respuesta dentro de los ocho (08) dias habiles contados a partir de la fecha de radicacién de la peticion, queja y recurso.

Se dio cumplimiento emitiendo respuesta a las PQR asignadas a través de QF-Document de manera oportuna, cumpliendo con fos plazos y términos internos
establecidos en el proceso para el cumplimiento de los indicadores; sin embargo no fue posible dar cumplimiento al 100% a esta actividad en razon a demora en €l
suministro de informacion, realizacion de revisiones, respuesta oportuna de otras areas y la complejidad de algunos casos que demanda mas tiempo del establecido por
la Empresa para sacar respuesta, de todas maneras todas las respuestas se emitieron dentro del término legal.

Actividad No.13: Fortalecer juridicamente las actividades complementarias que hacen parte de la respuesta a las PQR’S asignadas.

Se dio cumplimiento fortaleciendo juridicamente las actividades complementarias que hacen parte de la respuesta a las PQR asignadas, apoyado en conceptos emitidos
por la SSPD, en la Ley 142 de 1994, el CCU y la Jurisprudencia.

Actividad No.14:Diligenciar los respectivos formatos de ajuste, exencion y depuracién cuando fuere el caso, y tramitarlos ante el Comité de la aplicacién en
el sistema de administracion comercial de las acciones que se requieran realizar para resolver las PQR’S presentadas por los usuarios y/o suscriptores.

Se dio cumplimiento requiriendo para el periodo comprendido entre el 01 al 31 de Mayo de 2025, se realizo la proyeccién de setenta (70) peticiones:

Actividad No.15: Diligenciar el formato de seguimiento de PQRS, utilizando las causales establecidas y cargar las respuestas en Word y las peticiones en
PDF junto con los respectivos soportes a la carpeta asignada en la red establecida para ello, lo cual se corrobora al momento de revisar las respuestas
entregadas por parte del contratista.

Se dio cumplimiento diligenciando siempre la tabla de seguimiento de las PQR asignadas, diligenciando conforme las causales establecidas; creé por cada radicado
asignado la respectiva carpeta debidamente identificada en la cual se encuentra el pdf del radicado de entrada, la respectiva proyeccion de respuesta en formato
WORD y los soportes a que haya lugar segun la necesidad de la respuesta a emitir.

Actividad No.16: nformar de manera oportuna cualquier situacion que afecte el cumplimiento de sus actividades y obligaciones contractuales.

Se dio cumplimiento informando de manera oportuna y siguiendo el conducto regular cualquier situacién que pueda afectar el cumplimiento de mis actividades y
obligaciones contractuales establecidas en el contrato 159 DE 2025.

Actividad No.17: Apoyar las actividades realizadas en la Jornadas Comerciales en los diferentes Municipios en que la Empresa presta los servicios.

No aplicé para este periodo.

Actividad No.18: Atender a los suscriptores y/o usuarios de manera respetuosa, y brindar asesoria frente a los temas competentes a los servicios ofrecidos
ylo brindados por la Empresa de manera clara, precisa y veraz, conforme a los procedimientos de fa Empresa.

Se dio cumplimiento atendiendo a usuarios y/o suscriptores de manera respetuosa que solicitaron aclaracion y/o solucionar alguna inquietud relacionada con el servicio
prestado por la Empresa de Energia de Casanare S.A. ES.P..

Actividad No.19: Presentar informe mensual y/o a solicitud de la Supervision en cualquier tiempo de la emisién de respuestas y pendientes por emitir
respuesta de PQR’'S y demas actividades que desarrolle.

Se dio cumplimiento, se analizé y se emitié respuesta a 70 peficiones, quejas y recursos interpuestas por los usuarios y/o suscriptores que fueron contestadas entre el
01 al 31 de Mayo de 2025 Los radicados contestados se discriminan asi: Exenciones (17) 20250101933, 20250101785, 20250101963, 20250102031, 20250101878,
20250102141,20250102045 20250101962, 20250102085, 20250102142, 20250102128, 20250102077,20250102466, 20250102423, 20250102650, 20250102649,
20250102755, Actualizacién de Cuentas (4) 20250101892, 20250101844, 2025010188, 20250102309, (5) Solicitud copia de Factura, 20250102046, 20250102172,
20250102172, 20250102275, 202501054, ( 1) Solicitud Bloqueo Terceros, 20250102289, (3 Cambio de Titular, 20250102188, 20250102462, 2025010, (2)Revision
Aplicacion Pagos, 2025010256, 2025010518, (4) Estado de Cuenta, 20250102278, 20250102320, 20250102591, 20250102660, (3) Inconformidad de Facturacién,
Actividad No.20: Dar tramite de respuesta de manera oportuna, dentro del término establecido internamente por el proceso, o en el término dado por la
entidad que presenta la peticién, como el caso de la Defensoria del Pueblo, Fiscalia, Procuraduria, Superservicios, en ningiin caso fuera de los términos
legalmente.

Se dio cumplimiento emitiendo respuesta a las PQR asignadas a través de QF-Document de manera oportuna, cumpliendo con los plazos y términos internos
establecidos en el proceso para el cumplimiento de los indicadores; sin embargo no fue posible dar cumplimiento al 100% a esta actividad en razén a demora en el
suministro de informacién, realizacion de revisiones, respuesta oportuna de otras areas y la complejidad de algunos casos que demanda mas tiempo del establecido por
la Empresa para sacar respuesta, no obstante todas las respuestas se emitieron dentro del término legal para responder at usuario. )
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| PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
s COMPROBANTE DE PAGO

Z Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE . ,
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1118532792

NOMBRE O RAZON SOCIAL: NELBY KARINA AVENDANO PINZON
CIUDAD/MUNICIPIO: YOPAL DEPARTAMENTO: CASANARE
DIRECCION: i CALLE 34A 25A - 103 TELEFONO: 7777777
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA! PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DEAA PLANILLA

NUMERO PLANILLA: 7973234794 40 DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: mayo PERIODO COTIZACION MES: mayo
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2025 SALUD: ANO: 2025
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/ddy): 2025/05/30 NUMERO AUTORIZACION: 1517846756
S - NOVEDADES R TR
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP | COR VSP’E - \VST.-SLN COM IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
N‘ - s
8 " LIQUIDACION GENERAL x
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
. PENSION - Lo
ADMINISTRADORA N
NIT cODIGO o NOMBRE sy e »
9003360047 |  25-14 2514 COLPENSIONES N § 1 5227800 | -
SUBTOTAL: ' 1 $227.800
P P
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT cHDIGO "~ NOMBRE
8002514406 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A. ' 1 $178.000 |
SUBTOTAL: » 1 $178.000
~ T
" RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE ’
8600111536 |  14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 1 $7500 |
SUBTOTAL: " 1 $7.500 ~
|
VALOR SIN MORA: $ 413.300
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: ' $413.300
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SLAMAYONTS mayol20250704243

RESIDENCIA INCONFORMIDADCON | SE DIO
18 | 20250104243 | 02/05/2025 | ENERGIA HENRY MORALES 121072302 | YOPAL A KARINA AR TURACION RESPULSTA | 1410512025 inconformidad lectura en
RESIDENCIA SUSPENSION DE SEDO
19 | 20250103960 | 2310412025 | ENERGIA MARIA 321379007 | YOPAL LT | R eI RESpUEaIA | 140512025
RESIDENCIA SE DIO
20 | 20250104160 | 2910412025 | ENERGIA JOSE MALDONADO 308219595 | YOPAL A 4207748266 | KARINA | REVISIONDE CUENTA | oo B | 1410572025 consumo - fuga
8% ﬁmymommmw wm%% @mmw
RESIDENCIA . SEDIO MaYo uste
21 | 20250104091 | 25/04/2025 | ENERGIA EDILMA ROLDAN 973932771 | YOPAL 4207748089 | KARINA |  REVISION CUENTA 14/05/12025 Gas Lecturas Minuta
. L , RESPUESTA
] TRESIDENCIA , , SEDIO MU RSP
22 | 20250104206 | 05/05/2025 | ENERGIA LUZ LEMOS 121079240 | YopAL |°E ENCRY 4207746666 | KARINA | DEPURACION CUENTA | podp e, | 141052025 | = ;
RESIDENCIA : CAMEIO CIASE OF SEDIO
23 | 20250104090 | 25042025 ENERGIA EMILCE RUIZ 497796908 | YOPAL e 420-7748087|  KARINA R mcopiEars | 141052025
24 | 20250104033 | 24/04/2025 | ENERGIA JHONATAN CUESTA 121052149 |  YOPAL S A 4207747990 | KARINA | CAMBIOMEDIDOR mmwm%%a o | 1500502025
25 | 20250103986 | 24/042025 | ENERGIA | JOSE ANTONIOHURTADO | 622051178 | YOPAL mmm_ormzog 4207747978 | KARINA | DEPURACION CUENTA xmwmco%q o | 1590512025
26 | 20250104031 | 2410412025 | ENERGIA JENNIFER DAYANA 121045128 | YOPAL | mmm_ormzo_> 4207747989 | KARINA |  REVISION CUENTA mmmwm%q o | 150572025
, . _ SOUCTTUD OE SEDO
27 | 20250104089 | 25/04089 | ENERGIA ANDRES VASQUEZ YOPAL | -ESPECIAL KARINA | |/ aggesromuens | eegpesta 1510512025
28 | 20250104197 | 3010412025 { ENERGIA ANDRES VASQUEZ YOPAL | ESPECIAL KARINA S RAOn, apepUrars | 1900502025
29 | 20250104625 | 131052025 | ENERGIA DARY CILENIAARDILA | 974263685 | vopAL | RESDENCIAL 45077495331  KaRINA SOLICITUD D& SEDIO 19/05/2025
] L BLOQUEQOPAGOS | RESPUESTA
: , ‘ TRESIDENCIA ACTUALIZACION DE SEDI0 TR Teat 20580 4625
30 | 20250104444 | 08/05/2025 | ENERGIA RUDHYS NARANJO 121078815 | YOPAL | 4207749111 ] KARINA 190872025 | ==
- SOLICTT co%wmwgv_cz RESPLESTA bioaueo de duenia no_—
T | sert ; SEDIO _LMAYO\4 mayo\20250104270
31 | 20250104520 | 09/05/2025 | ENERGIA | ILDA CAROLA SABOGAL KARINA | Y mmnwmmm_noz DE | pecourara | 19052025 | e 50104270 docx
- : RESIDENCIA . SOLCITUD DE SEDIO T LWavom a%%%%ggg
32 | 20250104270 | 05052025 | ENERGIA ISRAEL CORONADO 900468083 | YOPAL PRl a0 7ragse3 | KARINA BopnEgos | sespucsia 19/0/2025
33 | 20250104362 | 07/05/2025 | ENERGIA LEIDY CAMARGO KARINA e RESoUEaTA | 190052025
. ] RESIDENCIA] ‘ APLICACION DE SALDOS|  SE DIO
34 1 20250104452 | 080512025 | ENERGIA MARITZA LIZARAZO 121057137 {  YOPAL | o 4207749114 | KARINA S reeooara | 080512025
: TRESIDENCIA , TEDO —
35 | 20250104368 06/052025 | ENERGIA | MARIAFLORINDAALFONSO | 468648194 | YOPAL A 4207748909 | KARINA | DEPURACION CUENTA | oo e, | 060612025
36 | 20250104411 | 07/05/2025 | ENERGIA ALFONSO LOPEZ 327080024 | voPaL | RESIDENCIAL 400 7749005 |  KaRINA SOLICITUD DE SEDIO 19/05/2025 ° ?%8_8 de Datos Minuta
L . INFORMACION RESPUESTA
2025\20250104R38 donx
RESIDENCIA’ SE ENVIO Y /Z_><C:¢ —Smmo(cmucacﬁuw@
37 | 20050108419 | 070572025 | ENERGIA CAROLINA NIETO 121055336 |  YOPAL A 4207749020 | KARINA | SOLICITUDFACTURA |  Proior | 1910512025

20250104163

29/04/2025

ENERGIA

EDGAR CAMELO

120009792

RESIDENCIA

L

420-7748269 |

-KARINA

SOLICITUD FACTURA

SE ENVIO
RESPUESTA

26106/2025

20250104638

13105/2025 |

ENERGIA

GLORIA LOZADA

121001940

RESIDENCIA
L

420-7749542

KARINA

INFORMACION
CUENTAS

SEENVIO
RESPUESTA

13/05/2025

20250104422

20/05/2025

ENERGIA

ANA MARIA VALENZUELA

KARINA

INDEMNIZACION
SEMOVIENTE

DIO RESPUESTA

20/05/2025

Poano_o: de owsm Minuta

20250104610 |

13/05/2025

ENERGIA

RODOLFO VARGAS

121005978

RESIDENCIA
L

420-7749461

KARINA

AMORTIZAR SALDO

SE DIO
RESPUESTA

21/05/2025

2025190260104R38 Ao |
RS Py 0T Ao T

consumo - Tarifas - Caducidad-

20250104613

21/05/2025

ENERGIA

RICARDO ROMERO

KARINA

SOLICITUD DE
INFORMACION

SE DIO
RESPUESTA

21/05/2025

ﬁoma@mﬁ:mmxmwp Mm m.mmx
L AMAY mayo usie]

Gas Lecturas Minuta

20250104420

07/05/2025

ENERGIA

RICARDO ROMERO

KARINA

SOLICITUD DE
INFORMACION

SEDIO
RESPUESTA

21/05/2025

consumo - Tarifas - Caducidad-
Confirma\201260103931 doex.
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