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. INTRODUCCION

La ESO RIONEGRO S.A.S, conforme a sus Estatutos Sociales, es una sociedad por acciones simplificada del orden
municipal, en competencia, regida en lo pertinente por las disposiciones legales aplicables a las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado.

De conformidad con el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, las
empresas industriales y comerciales estatales que se encuentran en competencia con el sector privado nacional o
internacional o desarroffen su actividad en mercados monopolisticos, se regiran por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en ef articulo 13 de
la misma Ley, segtn el cual, las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual
excepcional al del Estafuto General de Contratacion de la Administracion Publica apficaran, en desarollo de su
actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestion
fiscal, de que tratan los Articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segiin sea el caso y estaran
sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.

La ESO RIONEGRO S.A.S, de conformidad a sus estatutos sociales, tiene por objeto gestionar y promover la obtencion
de recursos con entidades publicas o privadas, nacionales o infetnacionales, para la prestacion directa del servicio de
seguridad en el Oriente Antioquefio o bien para ser destinados tales recursos a las labores de apoyo logistico e
institucional a los organismos de seguridad y de justicia de los diferentes municipios contratantes, entre otros,
aplicandofos al desarrollo de los planes, programas y proyectos que sean disefiados por tales organismos para la
prestacion eficiente y oporfuna de las actividades fendientes a garantizar fa seguridad infegral de la ciudadania.

Teniendo en cuenta el régimen juridico de fa misma y de conformidad con lo dispuesto en el acto privado de
constitucion, los actos de gestion o los contratos que celebre en ejercicio de sus funciones ef Gerente en su condicion
de Representante Legal se regulan por ef Manual de Contratacion de fa £SO Rionegro S.A.S., previa atencion de jos
principios orientadores de la funcidn administrativa reglados en los articutos 207 y 267 CN,

El presente estudio previo se realiza en cumplimiento de lo previsto en ef Manual de Contratacion, que estipula que
fos documentos y estudios previos son el soporte inicial del proceso contractual que determina los términos de la
contratacion

. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION
Y SU RESPECTIVA JUSTIFICACION:

La ESO Rionegro S.A.8., en el marco de su objeto social desarrolla tras lineas de negocio, las cuales son: Procesos
Tecnoldgicos y de Gestion de Datos, por medio de la cual, a través de tecnologias de la informacién y la comunicacion
se posibilita ef suministro, instalacién y administracion de camaras de videovigilancia para la seguridad ciudadana,
montaje y operacion de centros de monitoreo y control, entre otros, los cuales integran los organismos de seguridad y
permiten respuestas oportunas ante cualquier emergencia, sea delictiva, de orden plblico, médica, incendios,
inundaciones u otros desastres naturales; Logistica y Seguridad Integral, a través de la cual se brinda logistica y
acompariamiento a los entes territoriales y a la fuerza publica, asi como a sus estrategias para mantener la seguridad
¥ la sana convivencia y a linea de Infraestructura Eléctrica y de lfuminacién, en la que se llevan a cabo el diagnostico,
inventario, disefio, administracién, operacion, mantenimiento, expansién y modernizacién de redes de alumbrado
publico, implementacion de sistemas de telegestion de alumbrado plblico y el disefio, fabricacion, instalacién y
operacion del alumbrado navideiio.
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Por tanto, la ESO Rionegro S.A.S. busca sondear la percepeion ciudadana frente a la seguridad, con la finalidad de
conocer las principales dificultades y poder determinar elementos o sistemas necesarios para ¢l mejoramiento de esta,
ofreciendo una mayor capacidad de respuesta ante |a ocurrencia de los hechos delictivos y de los requerimientos de
la ciudadania en materia de seguridad; por ende, se convierte en una herramienta para la planeacion en el proceso de
identificacion y de reconocimiento pablico de situaciones percibidas socialmente como problemas en relacion con la
seguridad y la convivencia, las cuales requieren atencion oportuna del gobierno local.

De acuerdo a lo anterior, se ha definido la encuesta como uno de los instrumentos principales para la medicion de la
gestion en el municipio en lo referente a seguridad y convivencia, a su vez, es un mecanismo estadistico que refrata
de forma aproximada los distintos fendmenos y problemas en las comunas, barrios y corregimientos, mejorando asi fa
calidad de los datos, brindando herramientas que eleven la capacidad de analisis, proporcionando datos confiables e
informacion robusta para la toma informada de decisiones.

Finalmente y de acuerdo a que la Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S, en su planta de personal no cuenta con
personas idoneas para este proceso, se hace necesaric adelantar un proceso contraciual, con la finalidad de
seleccionar una empresa que lleve a cabo esta labor, toda vez que se requiere un proveedor con expetiencia y
_capacidad técnica suficiente para el disefio de los cuestionarios, implementacion de las encuestas, sistematizacion de
la informacion, asi como la generacion de anélisis estadistico y presentacion de informe final con los resultados

ll.  OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE ENCUESTAS SOBRE LA PERCEPCION DE
SEGURIDAD EN LOS DIFERENTES BARRIOS, COMUNAS Y CORREGIMIENTOS DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO.

IV.  ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto que contratar proporcionara un instrumento técnico, que permita conocer de manera objetiva la percepcion
de la comunidad frente seguridad, en pro de generar unos indicadores que posibiliten identificar las victimas por hogar,
el tipo de delito, la estimacion de denuncias y la atencion brindada por parte de |a autoridad competente, con miras a
mejorar los sistemas de informacion para la planeacion, evaluacion, seguimiento y toma de decisiones.

V.  CODIFICACION DEL BIEN, OBRA O SERVICIO SEGUN LAS NACIONES UNIDAS - UNSPSC

TABLA 1 CLASIFICACION UNSPSC

Clasificacion Segmento Familia Clase Producto
UNSPSC 81000000 81130000 81131500 81131504

VI.  PLAZO DE EJECUCION

A partir de la suscripcién def acta de inicio hasta 03 de agosto del 2025.
VI.  LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucion del contrato sera el Municipio de Rionegro Antioquia.

VIIl.  ESTUDIO DEL MERCADO, ACTIVIDADES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OBLIGACIONES.
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ESTUDIO DEL MERCADO:

Para determinar la asignacion presupuestal del presente proyecto, se recurrid a estimacion con precios aciuales de
mercado, mediante 4 cotizaciones solicitadas a: MASORA, ALFA Y OMEGA SA.S. y ANNOVA SOLUCIONES
ESTADISTICAS.

A continuacion, se detallan los valores unitarios gue sirvieron de referencia para la estimacion del presupuesto oficial:

PERCEPCION DE SEGURIDAD
EN LOS  DIFERENTES
BARRIOS, COMUNAS Y
CORREGIMIENTOS DEL
MUNICIPIO DE RIONEGRO.

$25,000,000 $30,000,060 $32,000,000|  $29,000,000

ESPECIFICACIONES TECNICAS:
Para el desarrollo del contrato, debera realizar y entregar por parte del contratista los siguientes productos:
GRUPO OBJETIVC
¢ Hombres y mujeres, mayores de edad, residentes en el municipio de Rionegro.
TIPO DE MUESTRA

o Muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional por urbano y rural de acuerdo con las proyecciones
poblacionales para 2025.

TAMANO DE LA MUESTRA

» La propuesta considera un tamafio muestral de 600 hogares. En cada hogar seleccionade se entrevistara
una persena escogida aleatoriamente.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
s Entrevistas presenciales y/o telefonicas mediante la aplicacidn de un cuestionario estructurado.
MARGEN DE ERROR CALCULADO

Para una confiabilidad del 95% vy de acuerdo con el tamafic de muestra sugerido se fendria un margen de error
maximo inferior al 4% para Jas estimaciones giobales de cada variable de estudio (con base en el fotal de la muesira).

PRODUCTOS QUE ENTREGAR:
o Un documento técnico, en formato digital e impreso, que contenga los resuliados de la encuesta.
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e Archivo en Excei con la base de datos de las encuestas de percepcion.
» Los resultados seran mostrados por zona urbana, zona rural y total municipal.

El disefio del formulario para la encuesta contara con la aprobacion previa por el supervisor o quien haga sus veces.
Los informes, bases de datos y demés, deberan ser entregados directamente en las instalaciones de la Empresa de
Seguridad del Oriente S.A.S "ESO Rionegro S.A.S.", ubicada en la carrera 46 # 30 -~ 425 Vereda el Rosal, Rionegro
Antioguia.

CUESTIONARIO

El cuesticnario sera el siguiente;

Percepcion General

1. ¢Usted como califica el nivel de seguridad en su barrio (vereda), en una escala de 1 a §, siendo 1 muy
malo, Z malo, 3 regular, 4 bueno y 5 muy bueno?

Muy bueno

Bueno

Regular

Male

Muy malo

No sabe / No responde

2. Con relacién a hace un afio, usted piensa que el grado de inseguridad en su barrio {vereda):

Aumento

Sigue igual

Disminuyd

No sabe / No responde

3. ¢ Usted como califica el nivel de seguridad en el municipio en general, en una escala de 1 a 5, siendo 1 muy
malo, 2 malo, 3 regular, 4 bueno y 5 muy bueno?

Muy bueno
Bueno
Regular
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Malo

Muy mato

No sabe / No responde

4. Con relacién a hace un afio, usted piensa que el grado de inseguridad en el municipio:

Aumentd

Sigue igual

Disminuyd

No sabe / No responde

Percepcion Personal

5, Usted piensa que la posibilidad de que sea victima de un delito es:
Alta

Media

Baja

No sabe f No responde

6. Con relacion a hace un afio, la posibilidad de que usted sea victima de un delito:
Aumentd

Sigue igual

Disminuyd

No sabe / No responde

7. ¢Cree usted que las autoridades de Rionegro estan realizando las acciones necesarias para que el
municipio sea mas segure?

Si

No
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No sabe / No responde

Victimizacion

8. L Usted o alguien del hogar ha sido victima de algln delito en Rionegro en los Lltimos 12 meses?

Si

No

No sabe / No responde

9. ¢,De qué delitos fueron victimas?

34BDelito

Cantidad

Hurto a persona

Hurto a residencia

Hurto a comercio

Hurto de vehiculos

Lesiones personales

Homicidio o asesinato

Estafa

Extorsion

Violacién

Otro

Imagen institucional

10.  ;Estos delitos fueron denunciados ante las autoridades?

1.

Cantidad delitos denunciados

Cantidad deiitos no denunciados

No sabe / No responde

En general, la imagen que usted tiene
de la fuerza plblica del municipio es:

48BFavorable
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Desfavorable
No sabe / No responde

MUESTREO

El contratista debera realizar un muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional por urbano y rural de
acuerdo con |as proyecciones poblacionales para 2025.

ELABORACION Y SUPERVISION DEL TRABAJO DE CAMPO

El contratista debera realizar la totalidad de 600 encuestas, dado que se selecciona una persona por hogar, la misma
se desarrollara en las comunas, barrios y corregimientos del municipio. Ademas, debe garantizar la revision del 100%
de las encuestas realizadas y supervisar las operaciones de campo de su equipo de trabajo. El levantamiento de la
informacion debe cumplir con la normatividad vigente para este tipo de estudios para no afectar [a calidad de los datos
recogidos y mantener el anonimato de los encuestados. La Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S en cualquier
momento puede supervisar el trabajo de campo, sin embargo este control, no debe afectar la calidad de los datos.

RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para cumplir con el objetivo, se deben realizar entrevistas en profundidad las cuales permitan un acercamiento at
ciudadano, asi como una exploracion detaflada de cada una de los temas y variables importantes en la configuracion
de la percepcion de seguridad, esta encuesta debe contar con una guia de temas semiestructurados que permita el
levantamiento, compilacién de la informacion y posterior procesamiento y analisis de la informacion recabada.

ANALISIS DE RESULTADOS

La informacion de las encuestas y actividades desarrolladas deben ser recolectada, tabulada y procesada. Estos se
transcriben y se sistematizan bajo un sistema categorial previamente elaborado para su posterior analisis.

OBLIGACIONES:

DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

1. Hacer el seguimiento at cumplimiento del objeto def Contrato a través de quien se designe como supervisor
del este.

2. Realizar el pago oportunamente en el término estipulado en el contrato.

3. Efectuar las retenciones de Ley e impuestos de acuerdo con las normativas vigentes y a sus posteriores
maodificaciones.

4. Verificar que los bienes y servicios recibidos por parte del CONTRATISTA se ajusten a las condiciones
pactadas.

9. Exigiry verificar, por intermedio del funcicnario designado para ejercer la vigilancia y control de la ejecucion
del contrato, &l cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA frente al pago de los aportes al sistema
de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales.

6. Suministrar al CONTRATISTA todos aquellos documentos, informacion y demas que requiera para el
desarrollo de la actividad encomendada,

7. Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA

Lider Juridica marzo de 2020 Gerente
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DEL CONTRATISTA

1. Cumptir con el objeto del contrato, con observancia de las caracteristicas, condiciones y especificaciones
técnicas, exigidas en este documento o en sus respectivos anexos y con las ofrecidas en su propuesta, la
cual hara parte integral del contrato.

2. Disponer del personal, los medios logisticos y de transporte necesarios para el cumplimiento de sus
obligaciones, segn las indicaciones del supervisor.

3. Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que formule el supervisor del contrato, con el fin de
gue el servicio se realice a entera satisfaccion de la Empresa.

4, Cumplir con los estandares de calidad en materia de legislacion en el drea de su competencia para la
prestacién del servicio.

5. Presentar el informe mensual y cuenta de cobro, ademas del comprobante de pago al sistema de seguridad
social (salud, pensiones y riesgos profesionales) y parafiscales (caja de compensacién, Sena, ICBF), cuando
haya lugar a ellos y para cada uno de ios respectivos desembolsos.

6. Guardar estricta confidencialidad y en ninguna circunstancia se debe comunicar a terceros salvo autorizacion
expresa, las informaciones que tenga sobre su trabajo, especialmente sobre las cosas que sean de naturaleza
reservada o cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la Empresa de seguridad del Oriente ESO
Rionegro S.A.S.

7. Mantener la independencia laboral entre la empresa contratante y el personal contratade, asegurando gue
todos los costos y responsabilidades laborales recaigan exclusivamente sobre el contratista.

8. Cumplir las normas, regiamentes e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Empresa e informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y
riesgos latentes en su sitio de trabajo.

9. Dar cumplimiento a las disposiciones de la Politica Interna de Calidad de la E.S.0 Rionegro S.A.S, que
permitan dar aplicacion a la normatividad vigente, asi como a la consecucién de objetives y logros de la
Emprasa.

10. Cumpiir con la normatividad ambiental vigente y los decumentos que tienen relacion con ¢lla, en especial los
consignados en el Sistema de Gestion Ambiental de la ESO Rionegro S.A.S, si este le aplicare; atendiendo
los lineamientos enmarcados en la Politica Ambiental, para mitigar el dafio y deterioro de los recursos
naturales.

11. Ejecutar fodas las actividades que sean necesarias para lograr un total y fiel cumplimientc del objeto, el
alcance y las obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas en el presente documento, siempre
y cuando [as mismas correspondan a la naturaleza y objeto del contrato.

IX.  REQUISITOS HABILITANTES

Ser Proveedor Registrado de la ESO Ricnegro S.A.S.

Tener capacidad juridica para la celebracion y ejecucién del contrato.

Ne estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en las leyes de
Colombia.

4, No estar reportade en el (#imo boletin de responsables Fiscales expedido por la Contraloria General de la
Republica; ni contar con antecedentes disciplinarios {Representante Legal y persona Juridica).

W k=

Aportar los siguientes documentos juridicos:

Los oferentes deberan presentar con |a propuesta cada uno de los documentos que a continuacion se relacionan, con
el fin cumplir con los requisitos habilitantes y ser admitidos en el proceso de calificacion.
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1. Carta de presentacion de la oferta (Anexo 1).

2. Certificado de existencia y representacion legal y capacidad de ejercicio. Fecha de expedicion no mayor a
TREINTA (30) dias anteriores a la fecha de cierre del plazo del presente proceso.

3. Certificacion Bancaria del proponente.

4. Autorizacion al representante legal para contratar: El proponente debera aportar autorizacion de la junta
directiva o asamblea de socios en caso de que a ello haya lugar.

5. Registro Unico tributario (RUT).

6. Certificacién del Pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social (Anexar cédula, Tarjeta
Profesional del Contador y/o Revisor Fiscal y Certificado de la Junta Central de Contadores vigente).

7. Certificado de antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Repiblica {Empresa y del
Representante legal)

8. Certificado de antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién (Empresa y del
Representante lagal)

. Antecedentes judiciales vigente

10. Registro de Medidas Correctivas el representante legal de la persona juridica o del proponente persona
natura

11. Cédula de ciudadania del representante legal de la persona juridica o del proponente persona natural

12. Certificado de inhabilidades e incompatibilidades y conflictos de intereses

13. Oferta Econdmica {Anexo 2).

14. Certificado REDAM (Registrc de Deudores Alimentarios Morosos)

15. Experiencia del Proponente. (Anexo 3).

16. Certificados que acrediten experiencia.

X.  MODALIDAD DE S’ELECCION DEL CONTRATISTA, SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN SU ELECCION

De conformidad con el Manual de Contratacion y segin su numeral 14.1. INVITACION UNICA DE OFERTAS, la
Empresa de Seguridad del Oriente S.A.S. — ESO Rionegro S.A.S empleara esta modalidad en los contrates cuyo
presupuesto cficial sea inferior a 100 SMLMV.

Xl.  VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, IMPUTACION PRESUPUESTAL, FORMA DE PAGO Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

£t valor estimado det contrato sera la suma de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS ML ($25.000.000), incluidos
impuestos y deducciones a que haya lugar.

IMPUTACION PRESUPUESTAL

El contrato se celebrara con cargo al Cetificado de Disponibilidad Presupuestal No. 978 del 09 de junio de 2025,
expedido por la Profesional de Presupuesto.

FORMA DE PAGO

La ESO Rionegro S.A.S. pagara mediante pagos parciaies, seqin los servicios y suministros efectivamente entregados
y recibidos a entera satisfaccién por parte del supervisor del contrato, previa presentacién de la factura o cuenta de

cobro soportada por los verificables exigidos por el supervisor y los respectivos documentos administrativos propios
de la ESO Rionegro S.A.S.
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En todo caso, el pago estara sujeto a fa planeacion del Area Financiera de la ESO Rionegro S.A.S yel fujo de caja, el
Supervisor designado solo aprobara el pago de aquellas actividades que sean comprobables y efectivamente
soportadas y que en consecuencia hayan sido debidamente ejecutadas por el contratista. Este debera informar a la
ESO Rionegro S.A.S. la cuenta bancaria (corriente o de ahorros), abierta a su nombre, como requisito previo para la
autorizacién de cada Acta de Pago. Si el contratista es una persona juridica, debera acreditar que se encuentra al dia
en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como Parafiscales (SENA, Cajas de

Compensacion Familiar, etc.).

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El contratista seleccionado debera tener en cuenta todos los gastos e impuestos que hayan de causarse por la
ejecucitn del contrato, tales como: Retencién en la fuente a titulo de renta, Retencién en la fuente a titulo de industria
y comercio, impuesto al valor agregado IVA, timbre y publicacion, si son del caso; el valor que ocasione ia constitucion

de garantias, y otras a que haya lugar de acuerdo con las normas vigentes.
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GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

El contratista se obliga a constituir, a favor de la ESO Rionegro S.A.S, una garantia Gnica de cumplimiento a favor de
Entidad Estatal, con régimen de contratacién exceptuado, dentro del dia habil siguiente al envio del contrato.

Las garantias deben de estar vigentes durante todo el término del contrato, EL CONTRATISTA debera ampliar las
garantias del contrato para conservar el monto porcentual y las vigencias; también lo hara cuando se haga efectivo
total o parcialmente la garantia por cualquiera de los riesgos que ampara.

f \MP;

Cumplimiento de fas obligaciones X
surgidas del contrato estatal una vigencia igual al plazo de este y por seis (6) meses mas.

: . Por una cuantia equivalente al 20% del valor total del contrato y
Calidad del servicio X . - . .

una vigencia igual al plazo de este y por seis (6) meses mas.

Pago de salarios, prestacionss . .

. ! . Por una cuantia equivalente al 10 % del valor total del contrato
f;géfgeizsiegales ¢ indemnizaciones | X y una vigencia igual al plazo de este y por fres (03) afios mas.

XIV.  SUPERVISION

La supervision estara a cargo de personal vinculado a la ESO RIONEGRO S.A.S,, que sera designado por la Gerente
General mediante comunicade interno. El supervisor del contrato ejercera funciones de control y vigilancia permanente,
que garantice el cumplimiento de las obligaciones.

XV.

ANEXOS

- CDP
- Cotizacicnes
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XVi.  FIRMAY FECHA DE ELABORACION DEL ESTUDIO PREVIO

En constancia de lo anterior, se firma el 17 de junio de 2025

\\nsu — \Jcﬂen aa .

p
LUISA FERNANDA GARCIA VALENCIA JEANTARLOS GIRALDO ESTRADA
Compoenente Financiero Componente Juridico

Ll

JORGE H{J\%BERTO RESTREPO ZULUAGA

Componenig Técnico

Fecha aprebacion Comité de Contratacion Acla N° 44 del 17 de junio del 2025,
Fecha recibida en Area Juridica: 17 de junio del 2025
Abogado asignado tramite contractual; Jean Carlos Giraldo Estrada

Proyecté: Comité de Estruciurador

Elaboro: Clga Patricia Lépaz H, Revist: Comité de Archivo Aprobé: Andrés F. Aristizabal Marin .
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