INFORME No. 04 ' ;’ [

® A

. INGESDFTSI/
CONTRATO No. CDAV-245-2024
ALIADO: INGESOFTSI S.A.S. - A
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS, PARA REALIZAR LA
OPERACION CONJUNTA DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE
PERMITA REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROCESO LOGISTICO Y
OPERATIVO DE LOS VEHICULOS

_ <

OBJETO INMOVILIZADOS Y ATENCION DE
USUARIOS, EN EL MARCO DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No.
4152.010.26.1.789.2021 SUSCRITO ENTRE
EL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI -
SECTRATIA DE MOVILIDAD Y EL
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DEL VALLE LTDA

VALOR Indeterminado

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

CONTRATO 16/12/2024

CERTIFICADO DE REGISTRO N/A

PRESUPUESTAL

AFILIACION A ARL N/A

FECHA DE INICIO DEL

CONTRATO 20/12/2024

FECHA DE TERMINACION 30/06/2027

Aaron Caicedo — Direccion Operativa
SUPERVISOR/ INTERVENTOR Angelica Vargas - Direccion Administrativa
Ember Sanchez - Direccidon de Tecnologia

PRORROGA SI: NO: X
ADICIONES SI: NO: X
PERIODO OBJETO DE

INFORME MAYO 2025

Edison Hernando Acosta Cubillos, identificado con la cédula de ciudadania No. 9730401
expedida en Armenia, Quindio, en calidad de representante legal de INGESOFTSI S.A.S.
en el marco de la alianza citado previamente me permito relacionar a continuacion las
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, que corresponden al periodo
objeto del informe.
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OBLIGACION

SOPORTE

1. Atender las
indicaciones,
direccionamientos y/o
protocolos que el
supervisor designado
por el CDAV LTDA.,
comunique para los
procesos de servicio y
atencion al usuario.

Se ha asegurado que las indicaciones, dzrecczonamlerltos y

protocolos proporcionados por los supervisores deszgnadas por |

el CDAV LTDA. sean seguidos en todo momento. Las
instrucciones para los procesos de servicio y atencion al usuario
se han implementado de acuerdo con lo estipulado, garantizando
que los procedimientos establecidos sean cumplidos de manera
efectiva y conforme a los lineamientos solicitados.

2. Atender las
indicaciones,
direccionamientos y/o
protocolos que el
supervisor designado
por el CDAV LTDA.,
comunique para que los
procesos de interaccion
con los actores en las
actividades de patios y
gruas como son: la
secretaria Distrital de
Movilidad, operadores
de gruas, operadores de
patios y usuarios.

Se ha dado cumplimiento a las indicaciones y protocolos
emitidos por el supervisores designados por el CDAV LTDA.
para la interaccion con los actores involucrados en las
actividades de patios y gruas. En particular, se ha garantizado la
correcta coordinacion y seguimiento con la Secretaria Distrital
de Movilidad, los operadores de gruas, los operadores de patios
v los usuarios, en estricto apego a las pautas y procedimientos
establecidos.

3. Dar soporte y
mantenimiento al
software contando
como minimo con las
siguientes
funcionalidades:

a) modulo de gruas.
b) moddulo de patios.
¢) modulo
administrador.

d) modulo web
autogestion usuarios.
¢) modulo de
liquidacion de tarifas.
f) modulo de
estadisticas e
1nd1cadores de gestion.

Se suministra la herramienta Appolotickets, con acceso por la url
appolotickets.com la cual tiene como proposito el registro de
tickets de servicios para la atencion de incidentes y la solicitud
de nuevas funcionalidades.

Esta herramienta cuenta con ANS para los modulos solicitados:
a) modulo de gruas.

b) moddulo de patios.

¢) modulo administrador.

d) modulo web autogestion usuarios.

e) modulo de liquidacion de tarifas.

f) modulo de estadisticas e indicadores de gestion.

g) modulo de reportes.

h) Modulo de mesa de ayuda para gestion de requerimientos por
parte del CDAV.

Para el periodo evaluado se han generado los siguientes tickets
de servicio: 503, 504 505 506, 507, 508, 511, 512, 513, 514,
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h) Modulo de mesa de
ayuda para gestion de
requerimientos por
parte del CDAV.
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4. Entregar al
supervisor designado
por el CDAV LTDA.,
el manual de usuarios
del software.

Se suministra el manual del usuario en formato PDF desde el inicio de la operacion

5. Garantizar el correcto
funcionamiento de las

“LOIM

www.ingesoftsi.com

El proveedor ha garantizado la disponibilidad de la plataforma y las aplicaciones
necesarias para el desarrollo de los procesos.

‘magenes de tiempos de operacion de la plataforma
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para el desarrollo de los
procesos logisticos-
operativos y de atencion
a usuarios para patios y
gruas, y brindar el
soporte y
mantenimiento técnico
respectivo.
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6. Habilitar una

herramienta que permita
registrar y monitorear la
trazabilidad de todos los
requerimientos que haga

Para el registro de nuevos requerimientos de la plataforma se hace uso de la misma
plataforma de registro de incidencias de soporte: Appolotickets, con acceso por la url
appolotickets.com

la SM al CDAV LDTA.
7. Proveer al CDAV El aplicativo se entrega con acceso total al médulo de reportes donde se pueden
LDTA.. a través del visualizar las siguientes estadisticas:

1)

supervisor designado,
informes estadisticos
mensuales que facilite
el andlisis de

comportamientos y
tendencias de la
operacion con el fin de
tomar decisiones que
contribuyan al
mejoramiento del
servicio al ciudadano.

- Total vehiculos inmovilizados

- Tiempo de traslado de vehiculos por grua

- Tiempos de atencion de servicios

- Cantidad de servicios por grua

- Tiempo de llegada al punto de atencion del servicio por gria
- Tiempo de aceptacion de solicitudes por grua

- Ingreso de vehiculos por tipo de inmovilizacion

- Vehiculos en parqueaderos por tipo de vehiculos

- Ingreso de vehiculos por gria

- Ingreso de vehiculos por tipo de estado

- Salidas de vehiculos por clase de vehiculo

- Direccion del accidente

- Accidentes por clase de vehiculo

- Mapa de solicitudes por GPS

- Tiempo total de servicios por grua

- Tiempo de traslado a parqueaderos por tipo de vehiculo
- Tiempo de actividad de vehiculos por grua

- Recaudos

- Recaudos QX

- Recaudos por aliado
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Cantidad de Servicios por Gria Tiempo de tiegada al punto de atencion del servicio Tiamgo de aceplacion de solicitudes por gria
Placa Gria por gria
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=asmovil Ingresos

Ingresos de vehiculos por tipo de inmovilizacidn Veticulos en parqueaderns por tipo du veticula
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Saligas de vahiculos por accidents
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-a:movil Recaudos QX

$ 93.625.800

Recaudo Total

$ 23.406.450

SECRETARIA 25%

. 2t
-'a‘mO\Il' 3143 2329

Recaudos Por Aliado

$ 70.219.350
CDAV 75%
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8. Elaborar los informes
de gestion que el
supervisor designado por
el CDAV LDTA.,
requiera durante la
ejecucion del anexo que
se suscriba.

Durante la vigencia se encuentra en proceso de elaboracion del informe de recaudo
para la DAF

9. Habilitar el servicio
de procesamiento de
datos y almacenamiento
de iméagenes procesadas,
para uso y consulta
desde internet (Hosting),
por parte del CDAV
LTDA., y/o la Secretaria
de Movilidad, previa
autorizacion del
supervisor del anexo que
se suscriba.

La plataforma permite guardar evidencias tanto de imdgenes como de video de todo el
proceso de inmovilizacio. (Ver imagenes de evidencia continuacion

Evidencias da operador de grua

Evidencias de operador de patio ingreso

® Cargar imdganse
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10. Habilitar una El aplicativo se entrega con acceso total a los siguientes reportes operativos:

herramienta tecnOIOglca - Listado de vehiculos inmovilizados

para producir los - Histérico de solicitudes
reportes y estadisticas de | - Solicitudes canceladas
la gestion del proceso
patios y gruas, que e Reporte de histdrico solicitudes
requiera el supervisor
del anexo que se
suscriba.

- Solicitudes en verificado salida
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e Reporte de salidas de patios
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11. Realizar las
capacitaciones al
personal que requiera el
CDAV LTDA., para
manejo de las
herramientas de
desarrollo del software
en los procesos
logisticos operativos y
de atencidn a usuarios.

En el Mes de Mayo no se generaron Capacitaciones al personal debido a que no hubo
cambios en la plataforma

12. Garantizar al
CDAV LTDA. la
vigencia de las licencias
y/o registros que la
normatividad
colombiana regule y/o
exija, para el ejercicio
de los derechos
patrimoniales de autor
por parte del aliado y/o
cualquiera de los
consorciados,
necesarios para el
cumplimiento al
supervisor de la alianza
que se suscriba.

Se valida el en la pagina de del ministerio del interior los derechos de autor de
proveedor sobre apolomovil

13. Dar cumplimiento a
lo estipulado en el
anexo técnico que hace
parte integral del
Contrato
Interadministrativo No.
4152.010.26.1.789.2021
pecto a los

Se adjunta como parte del informe del cumplimiento del anexo técnico.
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debe cumplir el sistema
de informacion para la
gestion de servicios de
parqueaderos y gruas.

Anexo Técnico Contrato Interadministrativo No. 4152.010.26.1.789.2021

La plataforma implementada para la gestion de los servicios de patios y graas cumple
satisfactoriamente con el requerimiento de ofrecer acceso web, lo cual permite su
utilizacion desde cualquier navegador con conexién a internet, sin necesidad de
instalaciones locales.

Ademads, cuenta con una interfaz grafica intuitiva y de facil navegacion, disefiada
pensando en la experiencia del usuario. Las funciones estan organizadas de manera clara,
lo que facilita la gestion de los procesos relacionados con vehiculos inmovilizados,
asignacion de gruas, pagos, consultas, reportes, entre otros.

Este enfoque amigable favorece la eficiencia operativa de los usuarios tanto
administrativos como del publico en general.

Se adjuntan imagenes a continuaciéon como evidencia visual del cumplimiento de este
requerimiento, donde se puede observar la estructura del sistema, sus ments interactivos,
formularios accesibles y funcionalidades clave habilitadas mediante la interfaz web.

e Dashboard

Acceso web e
interfaz grafica de
facil uso para la D
1 |gestion de los
servicios de
parqueaderos y
graas

e Formulario de registro de parqueaderos

lllllll!'l'

www.ingesoftsi.com

® + 57 318 3611501 @ contactenos@ingesoftsicom

® Cra 14 # 8Norte-63- Piso 3, Oficina 302, Edificio Canaveral.
Armenia Quindio



e Configuracion de perfiles

Informes y reportes
sobre la prestacion
de servicios
contratados

La plataforma permite la generacion automatica de informes y reportes detallados sobre
la prestacion de los servicios de parqueaderos y gruas, incluyendo estadisticas de uso,
tiempos de atencion, y trazabilidad de los vehiculos. Esta funcionalidad facilita el control
y seguimiento de los servicios contratados.

3 B £ H T . LT " 7 A:“l)
*amovil Traslados | 27 g
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Opciones para
exportar informacion
en diferentes
formatos

La plataforma ofrece multiples opciones de exportacion de datos, permitiendo a los
usuarios descargar informes e informacion relevante, facilitando asi el andlisis,
almacenamiento y la interoperabilidad con otros sistemas.
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Perfiles de acceso a
toda la informacion
y funcionalidades de
los sistemas de
informacion del
Contratista para los
funcionarios de la
Secretaria de
Movilidad

La plataforma implementa un sistema de perfiles de usuario dindmico, que permite
asignar niveles de acceso diferenciados a los funcionarios de la Secretaria de Movilidad.
Cada perfil esta configurado para acceder unicamente a la informacion y funcionalidades
pertinentes, garantizando seguridad, trazabilidad y control en el uso del sistema.
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Gestion de los
servicios de graas
mediante el uso de
una aplicacion movil

(R
ssascassas|

Administrar,
almacenar y soportar
centralizadamente la
informacion y
operacion de todos
los servicios de
parqueaderos y

La plataforma permite administrar, almacenar y soportar de forma centralizada toda la
informacion y la operacion relacionada con los servicios de parqueaderos y gruas por
medio del médulo de Operaciones. Esto garantiza una gestion integral, segura y
eficiente, facilitando el control unificado de los procesos y la trazabilidad de cada
servicio prestado.

‘appolo. movil

C» Corrar wasitn

¥ Mayor eficiencia operativa
v Seguimiento y control en

grﬁas tiempo real
Se cuenta con una herramienta de monitoreo automatico que supervisa el estado de la
plataforma en tiempo real, incluyendo una funcioén de alarmas ante caidas o fallos del
sistema. Esto, junto con politicas de seguridad y cumplimiento normativo, garantiza la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién, alineandonos con la

Imp]ementar normatividad vigente aplicable.

mecanismos y

. B HerxToos
herramientas

tecnologicas que
garanticen la
disponibilidad,
seguridad, integridad
y confidencialidad
de la informacion
acorte a la
normatividad
aplicable

Reportar en linea al
sistema de
informacion de la
Secretaria de
Movilidad la
informacion de los
eventos de cada

La plataforma implementa una gestion individual para cada caso, permitiendo el
seguimiento detallado del proceso mediante un flujo de estados claramente definidos.
Esto asegura el registro y reporte en linea en tiempo real al sistema de informacion de la
Secretaria de Movilidad, desde la solicitud del servicio hasta la salida del vehiculo del
parqueadero, cumpliendo con los lineamientos y tecnologias establecidas por la entidad.
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inmovilizado y/o
trasladado, de
acuerdo con los
lineamientos,
especificaciones y
tecnologias
definidos por la
Secretaria de
Movilidad, desde el
momento de la
solicitud del servicio
hasta la salida del
vehiculo de los
parqueaderos
Generar informacion
en formatos de datos
abiertos de acuerdo
con las necesidades
y solicitudes de la
Secretaria de

Movilidad. Esta La plataforma cuenta con una funcionalidad especifica para generar informes y reportes
informacion debe en formatos compatibles con datos abiertos, adaptandose a las necesidades y solicitudes
9 | estar disponible para de la Secretaria de Movilidad. Esta informacion se encuentra disponible para acceso

p , p directo por parte de la Secretaria, permitiendo ademas su evaluacion para la eventual
que la Secretaria de publicacién como datos abiertos, conforme a la normatividad vigente en transparencia y

Movilidad pueda acceso a la informacion publica.
acceder en forma
directa y también
para determinar su
publicacion en
formato de datos
abiertos

Asignar
automaticamente los
servicios solicitados
por la Secretaria de

Movilidad a la grl'la Gracias al rastreo en tiempo real de las gruas, la plataforma permite asignar
georreferencialmente automaticamente cada solicitud a la grua mas cercana al incidente, optimizando los
més cercana al lugar tiempos de at;qmén. Ademas, el sistema contempla una légica de respal_do,_ pernp@e_ndo

. asignar la solicitud a la segunda o tercera griia més cercana en caso de indisponibilidad
de atencion de cada | de la primera, lo que garantiza el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio
servicio, establecidos.

ic Fin del Usuario que

EN ESPERA 03-08-2025 03-06-2025 alexander valencia
ASIGNACION 19:56 pm 19:56 pm caraball

EN ESPERA
ACEPTACION

03-08-2025
19:56 pm

03-06-2025
19:56 pm

alexander valencia
caraball

AUTA 03-06-2025

18:56 pm

03-06-2025
19:56 pm

alexander valencia
carabali

EN PROCESO 03-06-2025

18:56 pm

00-06-2025  alexander valencia
19:67 pm caraball

TRASLADADO

03-06-2025
1957 pm

alexander valancia
caraball

10

garantizando los
acuerdos de niveles
de servicio definidos
para la atencion del
servicio
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El software debera
garantizar el calculo
automatico del
namero de dias que
debe permanecer el
vehiculo
inmovilizado en los
patios oficiales y se
desbloqueara
unicamente, al cabo
del término
legalmente
establecido para
cada infraccion en la
ley 769 de 2002 o la
norma que la
modifique, por lo
que debera tener
accesos restringidos
para modificaciones
y totalmente
trazables

El sistema tiene implementada y configurada en su logica interna la normativa vigente,
lo que permite calcular automaticamente el niimero de dias de inmovilizacion segun el
tipo de comparendo. Este célculo se basa en lo estipulado en la Ley 769 de 2002 o la
norma que la modifique.
Ademas, el desbloqueo del vehiculo se realiza tinicamente al cumplir el plazo legalmente
establecido, con accesos restringidos y trazabilidad total de cualquier accién o
modificacion en el sistema, garantizando integridad y cumplimiento normativo.

12

Toda la informacion
gestionada a través
del Sistema de
Informacion del
Contratista debera
estar disponible para
la Secretaria de
Movilidad, cuando
asi se requiera:

Toda la informacion sobre la operacion se encuentra siempre disponible en el modulo
de operaciones.
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Scper Administrador appolo-movil

:‘g Operacianes / Histbrico solicitudes
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1.1.1 Solicitud de servicio

Para la solicitud de servicios, la Secretaria de Movilidad enviara al Sistema de
Informacion del CDAV como minimo la siguiente informacion

Numero de orden de
servicio (nimero del

Numero de orden de servicio en la primera columna

e ¥ " Estado  Fecha  Placa  Alias  Placa
13 | comparendo y/o ' s e s O stz e
nﬁmero de registro 14489 KNUG3G RUTA 2025-05-04 TZO816 D52 264
. 16:48:45
del accidente)
Fecha y hora de la orden de servicio en la cuarta columna
Nimero . . 2 . 3 » M
14 Fecha y hora de la sofictud  piaca  solictud  solictud  gria  gria  agente
orden de servicio
14489 KNUB3G RUTA 2025-05-04 TZO816 D52 264
16:48:45
Fecha y hora de atencion del servicio en el item “EN PROCESO”
15 Fecha y hora de
atencion del servicio
Tipo de orden de _ . . .
16 . Tipo de orden de servicio en el item “Motivo”
SErviCio
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Origan solokec:
Fusctanano mpstra
solcied:

Tipo e weicuo
Inmovtienda:

Facka y hora s
inmovilaacke:

Agentn o Transito

CES

MOTCGCLE™A

17

Direccion
georreferencial o en
su defecto la
direccion fisica del
servicio y sentido
via

Direccidn fisica de orden de servicio en el it

Direaon
Inevovdiznzion |

Nombre agerte ;

Pavos:

ovilizacion KNUB3G

ostacion o po
Caota

EDWAA ANTO

CAICEDO BAROL

34 8 10-440

em “Direccion inmovilizacion”

Direccion georreferencial disponible en la logica del aplicativo para calcular la

direccion fisica

18

Tipo de servicio de
traslado
(inmovilizacion,
accidente, entre
otros)

19

Tipo de vehiculo a
inmovilizar (moto,
mediano, liviano,
entre otros) - campo
diligenciamiento
opcional

20

Grua(s) solicitada(s):
(Tipo(s) de graa(s)
sugeridas y Numero
de gruas a solicitar

Origan solokec:
Fumctanana mpstra
solcied:

Tipo de weticuo
Inmostinda -

Facka y hovd e

ve:  COMPARENDO Woo

n: TZOM

Agento o Transito

CEBAR MIGUS

MOTCCCLE™A

OAOBZ12S 4 kdpm

MOTCCCLE™A

OAXB2S A kdpm

EDAWAA ANTONK) CAICEDO BAROL

3¢ 8 10-448

Funcionalidad para agregar una o mas grias a cada operativo segun se requiera
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B85 DUPRLIE TENGLLOS TALLE M GO 84 COTASOLA
A GR0MA

Lugar de destino

21 (parqueadero oficial)

Campo para registrar las observaciones del operador de gria, operador de patios,
observaciones del propietario y observaciones de anulacion (Cuando aplique)

22 | Observaciones

1.1.2 Asignacion del servicio de traslado
Los servicios de traslado de vehiculos solicitados deberan ser asignados a las grias a
través del Sistema de Informacion del Contratista, teniendo en cuenta:

Georreferenciacion y ubicacion de grias en mapa

gg Centro de Gestian de Grias

Ubicacion
23 | georreferenciada de
las graas disponibles

P00

Disponibilidad de

24

Listado de gruas disponibles y en otros estados presentado en tiempo real
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ESZ973 DRAGON Disponible Anthony Cueltar Molina

STQ561 DRAGON Disponible Ervyn Erazo Vasquez

TJIW849 DRAGON En proceso Alexander Valencia Caraball

TZO816 DRAGON En proceso Alfren Uriel Gomez Betancur

vovs72 DRAGON Disponible Arly Torres Martinez

WwDL241 DRAGON En proceso Kevin Andres Munoz Quiroz D85
WGY314 DRAGON Fuera de servicio Heriberto Ordofiez Zapata D81
WHU269 DRAGON En proceso Hector Hernando Cortes Medina D80
WHW189  DRAGON En proceso Santiago Velez D64

Funcionalidad para configurar la capacidad de motos y de carros para cada una de las

gruas
Capacidad de cargue
25 | de las gruas
disponibles
. ., Direccion georreferencial disponible en la logica del aplicativo para calcular la
Direccion

) direccion fisica
26 | georrefenciada de

atencion del servicio

El Sistema de Informacion del Contratista debera permitir a la Secretaria de
Movilidad consultar en linea la informacion enunciada y la indicada a continuacion:

Numero de orden de servicio en la primera columna

27 Numero de orden de s P Emado © Feche t Pleca ! st lplace
servicio o Placa solicitud ‘solicitud gria gria agente
14489 KNUB3G RUTA 2025-05-04 TZO816 D52 264

16:48:45

Fecha y hora de la orden de servicio en la cuarta columna

Nimero _ s

o8  Estado  Fecha  Placa  Alias  Placa
»g | Fechay horade la ot " paca  solicitud  solcitud  gria gl agents
orden de servicio
14489 KNUB3G RUTA 2025-05-04 TZO816 D52 264
16:48:45
Fecha y hora de atencion del servicio en el item “EN PROCESO”

suarto o

29 Fecha y hora de i

atencion del servicio

£ PROCESO

TRASLADADO

ENTREGAD0

VERIFCADD o4
ENTRACA

NAS, NOSOTROS LOHACEMOS REALIDAD”
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Direccion fisica 'y

= georreferenciada

Direccion fisica de orden de servicio en el item “Direccion inmaovilizacion”

Detalle de la inmovilizacién KI

653G

MOTCCCLEA

AR5 A edpm

COMPARENDO &

Cad, Vate dol

DO BAROL

Direccion georreferencial disponible en la logica del aplicativo para calcular la
direccion fisica

longitud_sol

:M".m% im:m:miwium:
31 Placa Foscud Placa solicitud solicitud gria graa agente
14489 KNU63G RUTA 2025-05-04 TZO816 D52 264
16:48:45
Lugar de destino en el item “Patios”
32 | lugar de destino

1.1.3 Sistema de ubicacion georreferencial

El Contratista debera
disponer un Sistema
de Ubicacion
Georreferencial que
permita la gestion de
las graas para la
atencion de los
servicios de traslado
de vehiculos
automaticamente y
en linea

33

Gracias al rastreo en tiempo real de las gruas, la plataforma permite asignar
automaticamente cada solicitud a la grua mas cercana al incidente, optimizando los
tiempos de atencion. Ademas, el sistema contempla una légica de respaldo, permitiendo
asignar la solicitud a la segunda o tercera griia més cercana en caso de indisponibilidad
de la primera, lo que garantiza el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio
establecidos.
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:&g Cantro de Gestién de Grias

34

La informacién
georreferencial
debera estar
disponible para
acceso y consulta en
el sistema de
informacion del
Contratista para el
personal de la
Secretaria de
Movilidad sin
restriccion alguna,
bajo los formatos y
estructuras del
sistema de
coordenadas planas

1.1

.4 Asignacion de servicio por demanda

35

En el caso de
solicitudes de
servicio de traslado
por demanda, el
Sistema de
Informacion del
Contratista recibira
las solicitudes y
asignara
automaticamente la
gria mas cercana
disponible y con
capacidad para
atender cada uno de
los servicios,
haciendo uso a

La plataforma permite asignar automaticamente cada solicitud a la griia més cercana al
incidente, optimizando los tiempos de atencion. Ademas, el sistema contempla una
logica de respaldo, permitiendo asignar la solicitud a la segunda o tercera gria mas
cercana en caso de indisponibilidad de la primera, lo que garantiza el cumplimiento de
los acuerdos de nivel de servicio establecidos.

:‘a Centro de Gestion de Grias
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Georreferencial
dispuesto por el
contratista, teniendo
en cuenta el
cumplimiento de los
acuerdos de niveles
de servicio y
disponibilidad de la
flota minima

\\ INGESOFTSI /.

1.1.5 Asignacion de servicios programados

La plataforma permite crear servicios programados (Operativos) y asignar la flota
requerida para atender dichos servicios.

Para los servicios
programados, la e B e
asignacion la
realizara el
contratista a través
del Sistema de
Informacién, de
acuerdo con la
programacion y
disponibilidad de la
flota minima

36 | propuesta por el
Contratista. El
sistema de
informacion debera
adicionalmente
enviar un correo
electronico al
solicitante con la
confirmacion y
detalle de la
asignacion del
servicio

1.1.6 Cancelacion de solicitudes de servicios programados

La Secretaria de Movilidad podra cancelar solicitudes de servicio programados en
cualquier momento, para lo cual enviara el requerimiento de cancelacion, a través de
la misma via en la que se requirio el servicio, con la siguiente informacion

37 Fechay hora de
cancelacion

Fecha y hora de cancelacion en el item “CANCELADO”
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Numero de orden de

Numero de orden de servicio en la primera columna

servicio i et s T [t [
14488 INR261 CANCELADO  2025-05-04 ESZ973 D68 312
16:07:36
Estado cancelado en la tercera columna
I 4 Nimero ! igstado ' Fecha ! |puace ! | Ates ! | Ptaca !
39 | Tipo: Cancelacion b s | kit | | | g
14488 INR261 CANCELADO  2025-05-0D4 ESZ973 D68 312
16:07:36

40

Observaciones

Observaciones de la cancelacion en el item “Observaciones de anulacion”

Registro de pago

Observaciones de la
Inmovilizacién o dol
propietario

Obsorvaciones
operador gnia

No 20 encugniran regstros de ObsrVACONes.

Observaciones NO 59 ENCUBNTTAN BQISTDS 06 ODBAVACONES.
operador patio

Observaciones  No 5a ercusntran regstros de obsavacones.

operador patio salida

Obssrvaciones de
anulacion

EL AGENTE 312 INFORMA QUE LAS PARTES
CONCILIARON EN LA CLINIDA Y LA

SEGURADORA ELAVORO UN DOCUMENTO
COMPROMETIENDOSE A SUBSANAR Y
HAGERSE RESPONSABLE

Funcionalidad para visualizar solicitudes canceladas a la cual se puede acceder
unicamente si se tiene asignado el recurso respectivo en el perfil asignado

:ga Operationss / Histérico solicitudes canceladas

El Sistema de
Informacion del
Contratista debera
habilitar perfil de _
consulta para las ;s s
cancelaciones de '
servicios, a la
Secretaria de
Movilidad ¥

ah Gegeworis Wecss vttt Cowsths |ierew e

Sostegin  Becs  Madeses  Sebrisetrvmses s te mbde

41

1.1.7 Cancelacion de servicios de traslados
La Secretaria de Movilidad podra solicitar la cancelacion de un servicio en cualquier
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&5 .
momento, para lo cual enviara el requerimiento de cancelacion, a través de la misma
via en la que se requirio el servicio, con al menos la siguiente informacion:

. = Nt
Fecha y hora de cancelacion en el item “CANCELADO” I “ G E s 0
42 Fecha y hora de
cancelacion
Numero de orden de servicio en la primera columna
43 Numero de orden de Nimero M e 0] i 8 e8| atagh a8
servicio S| [ea (ot ) pecaa | [T [ s
14488 INR261 CANCELADO  2025-05-0D4 ESZ973 D88 312
16:07:36
Estado cancelado en la tercera columna
0 6 Mimerc)y | Esado  Fecha  Placa  Ales  Placa
44 | Tipo: Cancelacion S R o e Ml el e
14488 INR261 CANCELADO  2025-05-0D4 ESZ973 D68 312
16:07:36
Observaciones de la cancelacion en el item “Observaciones de anulacion”
Registro de
Observaciones de la
Inmovilizacion o del
propietario
45 | Observaciones o B
operador patio
ol No s rogstros de
Observaciones de  EL AGENTE 312 INFORMA QUE LAS PARTES
anulacion CONCILIARON EN LA CLINICA Y LA
SEGURADORA ELAYORO UN DOCUMENTO
COMPROMETIENDOSE A SUBSANAR Y
El Sistema de Funcionalidad para visualizar solicitudes canceladas a la cual se puede acceder
., unicamente si se tiene asignado el recurso respectivo en el perfil asignado
Informacion del
Contratlsta debel‘é :a Operacionss / Mistdrico slicitudes canceladas
permitir mediante
perﬁl aSIgnadO a 1a ah Augewirie Weom rretisios  (Dwsthes  heewwscuom  Sostegue  Becs  Mapedeses  Schmuse evweses s e mbde
46 | Secretaria de re reo -
Movilidad para
consultar la
informacion de
cancelaciones de —_—
servicios 1
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En el médulo de operaciones se cuenta con la funcionalidad de
permite asignar una grua a cualquiera de las solicitudes de inmoy:

El Sistema de
Informacion del
Contratista debera
permitir a la
Secretaria de
Movilidad la
consulta de las
reasignaciones
mediante perfil que
asi lo permita

:ﬁ Operacionos / Soiioltuces do grias

-

47

coooopooo)d

1.1.8 Atencion del servicio de traslado

Seguimiento de gruas que se encuentran en proceso
Sga Contro de Gestién de Grias

La informacion de la
atencion del servicio
de traslado se
gestionara a través
del dispositivo

48 | habilitado en cada
grua, el cual enviard
lo pertinente al
Sistema de
Informacion del
Contratista

Una vez la gria
asignada llega al
punto Funcionalidad para dar inicio a la atencion del servicio cambiando al estado “Proceso”
georreferencial de | ¥ luego "Traslado”

atencion del servicio
solicitado, el sistema —
debe P
automaticamente
registrar la ubicacion
georreferencial,
fecha y hora dando
inicio al servicio de
traslado y cambiado
automaticamente el
estado del servicio a
“estado trasladado”, « e
la tripulacion

49

AS, NOSOTROS LOHACEMOS REA
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digitar la placa del
vehiculo a
inmovilizar,
mediante el
dispositivo movil
habilitado en cada .
griia para la gestion -
de los servicios,
enviando en linea al
Sistema de
Informacioén del
Contratista la
informacion de
inicio del
procedimiento, en
este momento se
cierra el tiempo del
indicador
correspondiente, de
acuerdo con el tipo
de servicio:

demanda o
programado

1.1.9 Traslado del vehiculo
Finalizado el Servicios en estado “Traslado” después de haber sido cargados
proceso de atencion | ep |a gria
del servicio, se .

. ‘appolo muvil by INGESOFTS!

cambia
automaticamente el s s e
estado del servicio SV Ao
en el Sistema de Solicitud 4455 - ASD12344
InformaCién del Solicitud 4457 - FFFS324

>0 Contratista a

“trasladado”,
permitiendo la
asignacion de
nuevos servicios a la
gria segun
disponibilidad y
capacidad de esta

Solicitud 4458 - GGE43

Solicitud 4456 - FAS1234

Solicitud 4459 - FFAS2234

Solicitud 4460 - FGFV124

1.1.10 Traslado a parqueaderos autorizados

Una vez el vehiculo trasladado llega al parqueadero autorizado, se debera registrar en
el Sistema del Contratista la informacion del ingreso de este, la cual debe ser
reportada en linea con minimo los siguientes datos:

Numero de orden de

51

Numero de orden de servicio en la primera columna
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Wimeco)g ' Estado  Fecha  Placa  Alas  Placa
solicitud Placa licitud AR e ﬂ .j 2

14488 INR261 CANCELADO  2025-05-04  ESZ973 D68 312
16:07:36

Fecha y hora del ingreso al patio en el item “Verificado entrada” .‘

Fecha y hora del
52 | ingreso del vehiculo
al patio

Inventario de
ingreso segun tipo Inventario del vehiculo
de vehiculo, de
acuerdo con el
formato definido, el
cual debera ser
diligenciado en
forma electronica a
través del
dispositivo movil
dispuesto para tal
efecto

53

Informacion del
enlace del registro
de fotografias de
ingreso al
parqueadero del
vehiculo trasladado rr———

54

1.1.11 Registro de la informacion del parqueadero

El Contratista debe registrar en su sistema de informacion, la siguiente informacion
minima, correspondiente a cada parqueadero a habilitar:

Nombre del

55 parquea dero Formulario de parqueaderos / patios con el nombre del mismo en el primer campo

“LOIMAGINAS, NOSOTROS LOHACEMOS REALIDAD"

www.ingesoftsi.com

® + 57 318 3611501 @ contactenos@ingesoftsicom
® Cra 14 # 8Norte-63- Piso 3, Oficina 302, Edificio Canaveral.
Armenia Quindio




Formulario de parqueaderos / patios con la direccion fisica del mismo en el segundo
campo

Direccion fisica del

56
parqueadero

1.1.12 Liquidacion de los servicios

Liquidacion hecha en el médulo de vehiculos inmovilizados

El sistema de

informacion del &CDAV T ——
contratista generara : 5 ———————
las liquidaciones de weotpgee  NGSUCTNN

los servicios de i s _S—_ Qe
patios y graas para o
los vehiculos y
dispondra la
consulta de estas a
los ciudadanos
mediante una pagina 7 4
web. TeT——— —

57

205
e

DESCLENTOR
SUBTOTAL

Ubicacion de la placa en el formato de liquidacion

58 | Placa
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Numero de

B liquidacion

sceCon e

Ubicacion del valor parqueaderos en el formato de liquidacion

&CDAY

60 | Valor parqueaderos

Ubicacion del valor graa en el formato de liquidacion

&CDAY

61 | Valor gruas

Ubicacion del valor caja banco en el formato de liquidacion

& CDAV

62 | Caja Banco

e

Ubicacion del valor tabulado en el formato de liquidacién

63 | Tabulado
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® CDAV

Do VALDH

1.1.13 Gestion de salidas de vehiculos

El sistema de
informacion del El check para autorizar salida solo se habilita para los que tienen la liquidacién pagada

contratista debe y la orden de salida cargada

validar _—
automaticamente et | B R
64 | que a la fecha de la e s h e e EE e
salida del vehiculo '8 = 8 8 8 = o =
. = -] L a 8 o - =] &
no ex‘lsten pagos g e S
pendientes por -0 % @ @8 @ ® I
B = a s o - B =

servicios de
parqueadero y graas

Funcionalidad desde la app para registrar imagenes y videos del inventrio de salida

4 Inventariox de Sallds

Una vez realizadas
las verificaciones - R
mencionadas, el
Contratista debera i
65 | registrar en su
sistema de ol
informacion la foto
de salida del
vehiculo

No has tomado ninguna foto

Generada la salida Fecha y hora de salida en el item “Entregado”

del vehiculo, el
sistema de
informacion del
Contratista reportara
66 | automaticamente y
en linea al sistema
de informacion de la
Secretaria de
Movilidad al menos

AASAIAMAD®
MIITNMAD,
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informacion: Numero de orden de servicio y placa en las columnas 1y 2

Fecha y hora de Nimero : i
Estado Fecha Placa  Alias  Placa Ay
. solicitud 4 i
salida puca | sobos | wiews oin oin e NGESOFTSI /4
e 14527 MEK44G  ENTREGADO 2025-05-04 WHW189 D64 715 i K
Numero de orden de S y
servicio
Pl.aca . Evidencia fotografica y de video
Link fotos de salida
si es el caso I cemmeewwnio
[ s i

N0 hay evidencias pora este vehiod

1.2 Aplicacion movil

Aplicacién movil para operador de gria y operador de patios

El contratista debera appolo &l by INGESOFTSI
proveer una —
aplicacion movil
para gestionar en
linea los servicios de e} ki K L
traslados de

67 | vehiculos, que debe
permitir
adicionalmente el
registro de los
inventarios y
fotografias del
servicio de traslado

‘appolo movil by INGESOFTSI

kas B do Fato

Esta aplicacion tendra como minimo las siguientes funcionalidades:
Asignacion y
atencion de las
solicitudes de
68 | servicio de traslados | Asignacion de servicios a la grita con informacién del estado actual
de vehiculos y
novedades que estos
presenten
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Solicitud 3343 - NR - PROCESO

Solicitud 3443 - LXLS3IA - PROCESO

Salicitud 3812 - NR - PROCESO

Saiicitud 3854 - NR - PENDIENTE

69

Funcionalidad GPS
para la atencion de
los servicios
georreferenciados

Funcionalidad GPS para encontrar el sitio donde se debe atender la solicitud

Registro y envio al
sistema de
informacion del
Contratista de
notificaciones de los
servicios de acuerdo
con el avance en las

70 | fases del servicio

(asignacion, llegada
al punto de atencion,
cargue de vehiculos,
traslado de
vehiculos,
novedades del
servicio, entre otras)

Envio de notificaciones de asignacion de servicios y novedades

SOLCITUD 3343 - NR

71

Registrar la
informacién en linea
de cada uno de los
eventos ocurridos
para los servicios
prestados

Funcionalidades para reporte de novedades durante la prestacion de un servicio
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appolo 11+ by INGESOFTS!

P

EGSEIAN AT

. B ' « » -

72

Registrar en linea
para cada vehiculo
todas las fotografias
relacionadas con los
servicios
(inmovilizacion,
ingreso, traslado,
entre otros)

Funcionalidad para registrar fotos y video del proceso de inmovilizacion, ingreso,
traslado, entre otros

1.3

Tablero de control y

reportes

73

El sistema de
informacion del
Contratista debe
permitir la consulta
de reportes y
tableros de control
del proceso
operativo,
indicadores y
acuerdos de niveles
de servicio. El
sistema debe generar
los reportes e
informes para todos
los indicadores de
los acuerdos de
niveles de servicio

Modulo de reportes que contiene los tableros de control

Svpor Administrador appolo-mévil

COORDNATOR

s R A
p o
samoévil Traslados e e , A

II'llllulun-nu--.....

T

Los reportes deben

por fechas

eAaTRACI A LIAAELS
VIRV LWV INMAwk
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¢ ,'.\‘-m y’:/
opciones de filtros y FECHA STy |
c i /
graﬁcos 01/05/2025 B 317052025 B ‘ | I
- > . ° ! lk
2 D N b
“(, &\ a\/} V}/
N y 4
) J{:‘V. ’/g/
El Sistema de |

Informacion del -
Contratista debera
generar como
minimo los reportes
relacionados a
continuacion, no

75 | obstante, la
Secretaria de
Movilidad podra
solicitar reportes
adicionales en caso
de que la gestion del
servicio asi lo
requiera

1.3.1 1.3.1 Servicios de traslados

Los reportes que debera generar como minimo el Sistema de Informacion del

contratista son:

Se generan varios tipos de reportes relacionados con los procesos operativos de la
plataforma los cuales se muestran a continuacion (Punto 76 en adelante)

76 | Gruas por estado

Gruas por estado por

7 tipo de servicio

Gruas por estado por
78 | operativos
programados
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79

Asignacion de
servicios

80

Asignacion de
servicios por tipo de
griaa

81

Tiempos de atencion
de servicios

Tiempos de atencion de servicios

82

Tiempo de llegada al
punto de atencion
del servicio por grua

......

83

Tiempo de
aceptacion de
solicitudes
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Tiempo de aceptacion de solicitudes por griia

50 |
Illl“:”"~mx
0
T892 T8

Tiempo de trasiado de vehiculos por gria

Tiempo de traslado

84 giu\;ehiculos por ‘ II|III““““I““““I“..

1.3.3 Salida de vehiculos
Los reportes que debera generar como minimo el Sistema de Informacion del
Contratista son:

a:mévil Salidas o 2401

[ Le52az to retiadss per ot satass

> 4e o s T

[S5toe 10 roviisise 2er 20

85 | Salidas de vehiculos | ...
I.

Salidas de vehiculos por infraccion y

86

Salidas de vehiculos III -
por infraccion e T

Salidas de vehiculos

e por clase de vehiculo
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| Salidas de vehiculos por clase de vehiculo

1.3.4 Recaudos y facturacion
Los reportes que debera generar como minimo el Sistema de Informacion del
Contratista son:

88

Recaudos por tipo de
servicio

89

Participacion
Secretaria de
Movilidad y el
contratista

1.3.5 Indicadores

90

El Sistema de
Informacion del
Contratista debera
generar todos los
reportes necesarios
para medir los
indicadores de la
operacion.

La plataforma genera toda la informacion necesaria para el calculo de los indicadores
requeridos

;a:movil v S B’ B T’

1.4 Plataforma de hardware

1.4.1 Aumento y disponibilidad de la plataforma

91

El Contratista como
unico responsable de
la operacion y
cumplimiento del
contrato debera
disponer en todo
momento y a su
propio costo, del
equipo y software
que resulte necesario
para el
cumplimiento de

Se cumpli6 con todas las obligaciones descritas en este item donde se evidencia la
correcta prestacion de los servicios que se tiene a cargo
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obligaciones
contractuales y del
presente documento
para la correcta
prestacion de los
servicios que tiene a
su cargo.

Todos los tramites
de adquisicion,
importacion, etc., asi
COmo sus
respectivos costos
seran de exclusiva
responsabilidad del
Contratista.

1.5 Sistema de gestion de fotografias
El sistema de gestion

92

Todos los tramites de adquisicion e importacion han sido asumidos

de fotografias del Se cumple con la gestion de fotografias y evidencias requerido
Contratista debe

permite almacenar y =

consultar en forma

Fotos

centralizada y via
web la gestion de las m
93 i
fotografias
resultantes del Evidencias e operadar de patic Ingreso

)
proceso operativo de : o e
ST il el B
custodia de los L

vehiculos en el
parqueadero

El sistema debe
permitir la consulta
y descarga de
fotografias via web a
94 | 1a supervision y a los
funcionarios
designados de la
Secretaria de
Movilidad

1.6 Indicadores logisticos de operacion

Los indicadores permitiran medir aspectos esenciales de la operacion, el servicio de
traslado y la custodia de los vehiculos a partir de la plataforma tecnologica

1.6.1 Indicadores servicio de gruas
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95

Tiempo de llegada
de la grua (TL):
Tiempos (min) en
los que demoro cada
unidad de gria por
cada servicio en
llegar al sitio
solicitado en el
periodo (mes)
/Numero de
servicios ejecutados
en el periodo (mes).
Meta: 30 min.

Tiempo de llegada al punto de atencion del servicio
por grua

8000 74647

587,30
600,0

400,0
200,0

0.0

96

Tiempo de traslado
(TT): £ Tiempos
(min) en los que
demoro cada unidad
de grua por cada
servicio desde que
inmoviliza el
vehiculo, hasta
llegar al patio oficial
en el periodo (mes)
/Numero de
servicios trasladados
a patios oficiales
ejecutados en el

periodo (mes). Meta:

50 min

Tiempo de traslado de vehiculos por gria

108
100 :
7
64 60
55 g
2 48
m IIIIIIIII T
, [
X | - *:

= 4

97

Tiempo de
asignacion servicio
de grua (TA):
Tiempos (min) en
los que demoro cada
unidad de gria en
ser asignada al
servicio solicitado
en el periodo (mes)
/Numero de
servicios aceptados
para atender una
solicitud en el
periodo (mes). Meta:
5 min

Tiempo de aceptacion de solicitudes por gria

100

24 20 19
16 14 3
Ill " 1110 10 10 g9 g
E)!
=
i
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En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 789 de 2002 y en el Decreto 1273 de 2018,
manifiesto que me encuentro afiliado a sistema de seguridad social en salud, pension y riesgos
laborales como durante el periodo objeto del informe se realiz6 el pago de los aportes al
sistema de seguridad social correspondiente al mes de Mayo del afi02025, lo que consta en
la planilla No. 9486306571 de fecha 21/05/2025 por valor de 4.554.000, la cual se anexa y
hace parte integral del presente documento, al igual que la respectiva cuenta de cobro.

En constancia se firma a los 4 dias del mes de Junio de 2025

EDISON HERWANDO ACOSTA CUBILLOS
Cédula No. 9.730.401 DE ARMENIA
Representante Legal

INGESOFTSI SAS

NIT 901.065.175-8
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