
INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7430310
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: CINDY PAOLA PALOMINO DIAZ
CC/NIT: 1064988825

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: BIENVENIDA GULFO AYOLA

1.6 Objeto:

Contrato de prestación de servicios profesionales temporal por parte del 
contratista como psicologa y de conformidad a la experiencia e idoneidad 
requeridas por la Personería Distrital de Cartagena para actividades misionales 
y/o administrativas requeridas por el área de Oficina de Talento Humano o la 
delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7430310
2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 17

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 36000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 4000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7430310

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 10 de Mayo al 09 de 
Junio del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
12 de Junio del 2025.

BIENVENIDA GULFO AYOLA
30770751



Cartagena de Indias, 12 de Junio del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista CINDY PAOLA PALOMINO DIAZ, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1064988825, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7430310 en su cuota No. 4 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7430310

OBJETO
Contrato de prestación de servicios profesionales temporal por parte del contratista como psicologa y de conformidad a la 
experiencia e idoneidad requeridas por la Personería Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas 
requeridas por el área de Oficina de Talento Humano o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

VALOR DEL CONTRATO $ 36000000

PLAZO DE EJECUCION 9 MESES

FECHA FIRMA CONTRATO 10 de Febrero del 2025

FECHA INICIO CONTRATO 10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1064988825

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

CINDY PAOLA PALOMINO DIAZ

VALOR PAGO PARCIAL: 4000000

PERIODO DE ACTIVIDADES: Del 10 de Mayo al 09 de Junio del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha
Nombre de la 
Actividad

Asunto Descripcion

1 2505061064988825129224
2025-05-
10

MESA TRABAJO MESA TRABAJO TEMA RIESGO PSICOSOCIAL

2 2506121064988825135308
2025-05-
27

TERAPIA DE 
PSICOLOGIA

ATENCION PSICOSOCIAL

3 2506121064988825135309
2025-05-
27

TERAPIA DE 
PSICOLOGIA

ATENCION PSICOSOCIAL

4 2506121064988825135310
2025-05-
27

TERAPIA DE 
PSICOLOGIA

ATENCION PSICOSOCIAL

5 2506121064988825135311
2025-05-
30

MESA TRABAJO MESA DE TRABAJO CON LA PERSONERA AUXILIAR

6 2506121064988825135312
2025-05-
30

MESA TRABAJO

SOCIALIZAR Y ANALIZAR SITUACIONES QUE ESTÁN GENERANDO 
TENSIÓN Y MALESTAR EMOCIONAL EN LOS FUNCIONARIOS 
ENCARGADOS DE LA ATENCIÓN AL CIUDADANO, CON EL FIN DE 
PROPONER MEDIDAS DE APOYO Y MEJORA DEL ENTORNO LABORAL.

CINDY PAOLA PALOMINO DIAZ
1064988825



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 12 de Junio de 2025 Cuenta Cobro No. 4

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

CINDY PAOLA PALOMINO DIAZ
IDENTIFICACIÓN No. 1064988825

LA SUMA DE:
$4,000,000

Cuatro Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

Contrato de prestación de servicios profesionales temporal por parte del contratista como psicologa y 
de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personería Distrital de Cartagena para 
actividades misionales y/o administrativas requeridas por el área de Oficina de Talento Humano o la 
delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo. .

Desembolso No. 4 Periodo reportado: Del 10 de Mayo al 09 de Junio del 2025

Entidad Bancaria: BANCO FALABELLA S.A. Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 111800038074 Títular de la Cuenta: CINDY PAOLA PALOMINO DIAZ



CINDY PAOLA PALOMINO DIAZ
1064988825













ACTA DE REUNIÓN 

Fecha: 30 DE MAYO DE 2025 

Hora: 2 PM 

Lugar: OFICINA PERSONERIA AUXILIAR 

Asistentes: 

JANNY AGUAS RODRÍGUEZ, Personera Delegada 

KELY KELSY CASTILLA, Funcionaria de Atención al Ciudadano 

CINDY PALOMINO DIAZ, Contratista  

Objeto de la reunión: 
Socializar y analizar situaciones que están generando tensión y malestar emocional en los 

funcionarios encargados de la atención al ciudadano, con el fin de proponer medidas de 

apoyo y mejora del entorno laboral. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
1. Carga emocional alta y niveles de estrés: 

Los funcionarios encargados de la atención al público manifestaron sentirse 

emocionalmente saturados debido a la constante interacción con ciudadanos que presentan 

múltiples problemáticas personales, lo cual ha generado una carga emocional significativa. 

2. Maltrato por parte de los usuarios: 

Se reportó un incremento en el trato grosero y agresivo por parte de algunos ciudadanos, lo 

cual afecta directamente la salud emocional y el desempeño de los funcionarios. 

3. Solicitudes del equipo de atención al ciudadano: 

- Realización de capacitaciones en manejo del estrés, atención al ciudadano y normativa 

jurídica vigente, enfocadas a mejorar las habilidades blandas y herramientas para el manejo 

de situaciones difíciles. 

- Desarrollo de actividades anti-estrés periódicas que permitan liberar tensiones y mejorar 

el ambiente laboral. 

- Que las capacitaciones se programen en horario de la tarde, lo que facilitaría la 

participación activa de los funcionarios, quienes se comprometen a asistir y aplicar los 

conocimientos adquiridos. 

4. Compromisos adquiridos: 

- La Personera Delegada se compromete a gestionar y coordinar con las áreas pertinentes 



las capacitaciones y actividades solicitadas. 

- Los funcionarios de atención al ciudadano reafirman su disposición y compromiso de 

participar activamente en las jornadas de capacitación y bienestar. 

IDEAS DE CAPACITACIÓN Y ACTIVIDADES 
1. Capacitaciones temáticas: 

- Técnicas de atención empática y escucha activa. 

- Manejo de situaciones conflictivas con el público. 

- Comunicación asertiva y gestión de emociones. 

- Primeros auxilios psicológicos en la atención ciudadana. 

- Normativa jurídica vigente sobre atención al ciudadano y derechos del usuario. 

2. Actividades de bienestar emocional: 

- Jornadas de relajación (yoga, meditación guiada, pausas activas). 

- Talleres de manejo del estrés y autocuidado. 

- Espacios de expresión emocional (círculos de palabra o grupos de apoyo interno). 

Cierre de la reunión: 
Se reitera el compromiso institucional con el bienestar integral de los funcionarios y se 

coordinará un cronograma para dar inicio a las acciones definidas. 

Firma de asistentes: 
_____________________ 

JANNY AGUAS RODRÍGUEZ, Personera Delegada 

KELY KELSY CASTILLA, Funcionaria de Atención al Ciudadano 

CINDY PALOMINO DIAZ, Contratista  
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