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CONTRATISTA: Ana Margarita Castillo Alfaro
FFECHA DEL CONTRATO: 21 de enero de 2025
N°. DEL CONTRATO: | 067 del 2025
OBJETO DEL CONTRATO: Apoyar a la Secretaria General en |a

atencion, orientacion, registro y gestion de
las solicitudes recibidas en el Centro de
Atencion al Usuario (CAU), Atender las
obligaciones relacionadas con el rol
oforgado, garantizando el cumplimiento de
las instrucciones del manual CAE, Cumplir
de con las instrucciones recibidas por
operaciones en relacion con el recaudo
y/o consultar con la mesa de ayuda,
atendiendo los conductos regulares en |os
casos relacionados con la devolucién de
fiquetes por error en la integracidn, dobles o
multiples validaciones y/o casos complejos.

PLAZO:

(?) Meses

DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL SERVICIO.

—

Secretaria General,

En cumplimiento del objeto confractual referenciado, la cldusula 4 y 5 del mismo, durante
el periodo comprendido entre el 21 de mayo de 2025 y el 20 de junio de 2025 desarrollé
las siguientes actividades de acuerdo con las obligaciones contractuales.

1.

EJECUCION DEL CONTRATO.

OBLIG_TACIONES CONTRACTUALES

| ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1

Apoyar a la Secretaria General er

atencion, orientacion, registro y gestior

Atencion al Usuario (CAU).

e
de
las solicitudes recibidas en el Centro de

En este periodo se socializd con los
usuarios atendidos en el Centro de

Atencién al usuario (CAU) La importancia
de la persondlizacion de tarjetas .se
despejan dudas relacionadas con el
nuevo sistema de recaudo , explicacion
de la correcta forma de utilizacion de
validadores , recauvdo , readlizacion de
bloqueos , desbloqueos , recambio vy
respuesta a las PQR asignadas .
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bligaciones relacionadas con el
en el Centro Especializado de
(CAE), garantizando el
o de las instrucciones de los

las reglas del negocio Yy la

Se apoy6 en la atencion de trémites @
usuarios en el Centro de Atencion dl
usuario (CAU) Y socializacion de regisiro
en la plataforma del centro especializado

de atencion POCAE y nuevo sistema de
recaudo SONDA.

——

Cumplir de con Ias instrucciones rec
operaciones en elacién con €l recaudo Y/O

consultar con la mesa de ayuda, atendiendo
en los CASOS

devolucion de tfiquetes
acién, dobles © multiples

por error € ,
le]os.

validaciones y/O CQsOS comp

ibidas por

instrucciones Y

las
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Llevar un control de solicitudes y atenciones | Se lleva el control de los casos atendidos vy
recibidas por los canales de atencion al | su seguimiento los cuales hacen parte de
usuario y su estado de framite. la base de datos del CAU.

PERSONALIZACIONES:

1.104859-LUISA GUERRERO TOBON
2.104857-LIZ SALGUEDO RUIZ
3.104900-ISABEL GOMEZ
4.102655-KEYLA MORALES
5.104921-DONALDO TORRES
6.104930-PILAR BERRIO ANAYA
7.104942-SAUL SAEN.
8.104943-YUSMEIDA GRISALES
9.104944-GINA CERVANTES
10.104945-ANGELA GONZALEZ
11.104947-ALVARO ANAYA
12.104948-ROSA BENITEZ
13.104949-DANIS OLAYA
14.104950-FERNANDO IBARRA
15.104953-FABIOLA CONEO RIOS
16.104954-JULIO DE LA OSSA
17.1143408101-CLAUDIA PALACIOS
18.104957-IDALIDES MONTIEL
19.104958-EDGARDO GARY
20.104959-ESTERDEL TORO

21. 104960-VALENTINA BARRAZA
22. 10496 1-NATHALIA URPIN

23. 104970-LILIANA POLO

24. 104971-MARIA GALAN

25. 104972-EDUANG VEGA

26. 104974-JUAN GOMEL

27. 104975-DIANA RIOS

28. 104977-MARIA SUNIGA

29. 104978-WENDY PALOMINO
30. 104980-MARIA MENDEZ

31. 105003-MARTHA VELASCO
32. 105005-DIANA PERNET

33. 105006-ANDREA VALENCIA
34. 105007-JUAN FRANCO

35. 104984-LIBIA MARTINEZ

36. 104985-ALFREDO DEL VALLE
37. 104995-WILLIAM YILLAREAL
38. 104999-THULIE JIMENEZ

39. 105000-MARIA FIGUEROA
40. 105001-AURA RAMOS
41.105002-ALEX GONZALES
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ofi 42.105234-ALBELIS AGUILAR
43.105009- ALICIA MONTES
45.105010-SHIRLEY LOPEZ
46.105011-JUAN VERGARA
47.105012-FILADELFO VILLALBA
48.105013-ISABELL CASANOVA
49.105014-JULIETH CASTILLO
50.105041-GABRIEL MUNOZ
51.105047-LILIANA DUENAS
52.105049-MANUELA VIZCAINO
53.105054-IRIS ARNEDO
54.105055-PETRO BALLESTAS
55.105056-VALENTINA FLORES
56.105058-ADA ELIZABETH JIMENELZ
57.105059-NATALIA FORTICH
58.105060-KEIHLER MEDEANO
59.105061-VICTOR LOPEZ
60.105062-CANDELARIA MERCADO
61.105065-LIDIS HERNANDEZ
62.105067-DAYLYS SILVA
63.105069-YULIANA PAJARO
64.102745-YEREIKA BLANCO
65.102748-ISABELLA MAYA
66.105121-ERNESTO BURGOS
67.105134-JESUS CASTRO
68.105138-KAREN LLERENA
69.105149-SILVESTRE ORTEGA
70.105152-FELICINO CASIANI
71.105157-LUIS MOLINA
72.105185-LUZ ANAYA

/3.1051%0-LUZ PEREZ
74.74.105203-MARCELA BARRIOS
TOTAL PERSONALIZACIONES : 74

RECAMBIO :

1.102654 -LIZ SALGUEDQO RUIZ
2.102658-ISABEL GOMEZ
3.102675-DONALDO TORRES
4.102679-ALBERTO CRUZ FARUT
5.102684-PILAR BERRIO ANAYA
6.102710-NEREYDA GOMELZ
/.102714-ALEX GONZALES
8.102832-ALBELIS AGUILAR
9.102726-GABRIEL MUNOZ
10.102742-KATHERINE RODELO
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11.102758-JOSE VASQUEZ
12.102761-ERNESTO BURGOS
13.102770-JESUS CASTRO
14.102796-LUIS MOLINA
15.102810.-EYERLIN SUEDA
16.102811-LUZ ANAYA
17.102816-LUZ PEREZ

TOTAL RECAMBIOS: 17

RECLAMO

1.102224-LIBIA MARTINEZ

Total de servicios prestados:92
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Mantener la reserva sobre la informacidn
suministrada por la empresa para
desarrollar la actividad encomendadaq Y
abstenerse de hacer declaraciones
publicas sobre situaciones ocurridas en le

entidad sin el previo consentimiento del
Gerente o del Secretario General.

I

—\_

S€ mantiene r'eserva relacionadaq conTo

INnformacién Proporcionada por entidad y
de usuarios Para desarrollar |g actividad
cencomendada vy abstenerse de hacer
declaraciones publicas sobre situaciones
acaecidas en la entidad Sin el previo

consentimiento  de| Gerente o def
secretario general.

puniualmente g

la  Secretaria General,

contrato v a |as reuniones ordinarias
extraordinarias convocadas pOr
coordinador(a) del equipo.

e

-

reuniones
convocadas por el Gerente de Transcaribe,

supervisor del|

PERSONALIZACION ALCALDIA A TU BARRIO

y | 23/05/2025 DE8 A 1] A.M
el

JORNADA DE PERSONALIZACION
ESTACION BODEGUITA

28/05/2025 DE8 A 11 A M
29/05/2025 DE8 A 11 A.M
30/05/2025 DE8 A 11 AM
04/06/2025 DE8 A 11 A.M
06/06/2025 DE8 A 11 AM

| o ~ :

1]

Presentar  informes

mensuales  y

de la metodologia para Iqg digitalizacion

JrGenerol.

actividades ejecutadas, cumpliendo con el
debido soporte y Dajo el seguimiento estricto

archivo de la informacién producida por el
equipo de Gestidn Social de |q Secretaria

#

flempos estipulados
solicitado, en

Y | recomendaciones

el documento
donde se  brindan
desde ¢l enfoque
psicosocial para mejoras del sistemaq V
bienestar de usuarios Y empleados.

‘ﬁ
S€ presenta de manerq oportuna y en los

12

Cargar las evidencias

INnformes.

e

y documentos
generados por su actividad contractual en

las carpetas creadas en OneDrive, segin se
detalla mdas adelante en la clausula sobre

S€ cumple con la acciér de alimentar el
drive cargando |as evidencias de |qg

gestion en link asignado en el DRIVE de
secretaria Generql.

13

asignadas por e supervisor contractual.

: p Ry o) &
Realizar las demds actividades que le sean

S€ cumple con Iqs demds obligaciones
contractuales  por asignacion  de |q

coordinadora de gestidon sociql referentes
en _la atencién a usuarios

——

2. DOCUMENTOS O REGISTROS ANEXOS.

DESCRIPCION | SOPORTE
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Fvidencias base de
datos evacuacion | https://transcaribe-

PQR vy actividades | my.sharepoint.com/personal/atoro_transcarbe_go
desarrolladas entre 20 | v_co/_layouts/15/onedrive.aspx2id=%2Fpersonal%?2
marzo al 20 de a del | Fatoro%5Ftranscaribe%5FgovaSFco%2FDocuments
2025 Z2FTRANSCARIBE%2020257%2FEQUIPO%20DE%20GES
TION%20SOCIAL%2FSOPORTES7%20Y%20EVIDENCIAS
%20DE%20CONTRATOS%20GESTION%20SOCIAL%2F
CONTRATO%20067%20ANAT%20MARGARITAZ%20CAS

TILLO%2FCUENTA%20%23%2028.9a=1

+ a

Reqistros Fotograficos

- 3 SOPORTES Y EVIDENCIAS DE CONTRATOS GESTION SOCIAL » CONTRATO 067 ANA MARGARITA CASTILLO » CUENTA # 2 > CUENTA #5 &
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AMALIA TORO DIAGO ANA MARGARITA CASTILLO ALFARO
P.E. Gestion Social ' 1t
.E. Gestion Socia Contratista/Auxiliar CAU

Supervisor.



