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|. DATOS DEL APORTANTE

Razon Social LUZ DARY PENA TORRES
Documento CC66733711 Direccion CL 47 #1 H - 24 SALOMIA
Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3206163737
Tipo Persona NATURAL Forma UNICO
Ciudad CALI Departamento VALLE DEL CAUCA
Representante Legal Identificacion
Total Afiliados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS
Il. DETALLE DEL APORTANTE
Datos Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total

e} i . E12],16 Aport

Reptiicaccy Apellidos y Nombres Co;?:me Ciliigt;?\?e 2 E E § g é % é § @ é 8 % g % § & é % 3 g Administradora Pelr?gt‘)n é’;‘i?:n Administradora SI:IS i ’;pa?s: Tarifa Ri:aigos l‘:izgggs Administradora éBa(j; Aggir;e Ag::: Alg';;e ESAP Min‘?:te?io Total
= ala| [5

CC 66733711 LUZ DARY PENA TORRES 59 3 00 30[30] O |(NIN-AF) NINGUNA AFP $0| $0|(EPS010) EPS SURA $1,423,500 $178,000 2.436 91,423,500 $34,700| (NIN-CC) NINGUNA CCF $0 $0| $0| $0| $0| $0| $212,700

Il. TOTALES

P (Incapacidades,licer 5 SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pensi6n IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension | 0105 salud | Aportes Riesgos | Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF Aé’gzis Min‘g’;lj‘;scién cias,saIdEo:Sa Favon| "PR00 INT R DE |r\$ |E FEE TOTAL FINAL
$0 $1,423,500 $1,423,500] $0| $0| $178,000 $34,700 $0 $0| $0| $0 $0 $q $0 $212,70Q $0 $212,70Q
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Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 4446634 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 69 - Bucaramanga: 643 80 00 - Cartagena: 694 54 44 - Pereira: 340 25 82 - Barranquilla: 361 88 50 - Resto del Pais: 018000 971 971 - {M&s que Facil, SIMPLE! 1 Podk
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Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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VIGILADO

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias, Nit. 800.149.496-2 - Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantfa. Calle 67 No. 7-94, Bogot4, Colombia,
Conmutador: 376 5155, 376 5066 » www.colfondos.com.co « Linea Contact Center: » Bogotd: 748 4888 - Barranquilla: 386 9888 - Bucaramanga: 698 5888 - Cali: 489 9888
- Cartagena: 694 9888 - Medellin: 604 2888 - Gratis desde el resto del pais: 01 8000 510 000 - ingresario a través de www.colfondos.com.co Opcién contactanos

{Colfondos

del grupo HABITAT

Bogota D.C., 23 de diciembre de 2020
RAD-75894-12-20

Sefior (a):

LUZ DARY PENA TORRES
CL471H24
LUZDARY2606@HOTMAIL.COM
Tel: 3206162737

CALI-VALLE DEL CAUCA

Tipo de Tramite: Devolucion de Saldos
Asunto: Aprobacién de Devolucion de Saldos
Codigo: DS017

ldentificacion: 66733711

Respetado(a) Sefior(a):

En relacién con la solicitud de pensién radicada ante esta Administradora nos permitimos informarle que
validados los requisitos establecidos en la Ley, Colfondos S.A. le informa que le ha sido APROBADA
UNA DEVOLUCION DE SALDOS.

Lo anterior teniendo en cuenta que:

1. Al verificar el patrimonio pensional acumulado -correspondiente al saldo de su cuenta de ahorro
individual y el valor del bono pensional en caso de que tuviese derecho al mismo- y los beneficiarios
reportados en la solicitud, dicho patrimonio es insuficiente para financiar una pensién de vejez en los
términos del Articulo 64 de la Ley 100 de 1993.

2. El nimero de semanas cotizadas resulta inferior a las 1.150 semanas requeridas para acceder a la
Garantia de Pensién Minima, en concordancia con el Articulo 64 de la Ley 100 de 1993.

3. Adicionalmente usted fue asesorado en la posibilidad de acceder a la pension familiar, Beneficios
Econdmicos Periédicos (BEPS) o continuar cotizando para pension obligatoria y de esta forma optar por
la pensioén de vejez; sin embargo su decision fue elegir la devolucion de saldos por no pension de vejez.

A continuacion informamos los factores tenidos en cuenta para aprobacion de la devolucién de saldos:

Beneficiario principal y sustitutos

Numero Nombre y Apellidos F. de Género % de Extincién Parentesco Estado
de iD. Nacimiento Distribucién del Beneficlario
Derecho ]

66733711 LUZ DARY PENA TORRES 13/08/19863 Femenino 100% Principal Activo
Fecha de Adquisicion del derecho: 13 de agosto de 2020 )
Informacioén General

Edad del afiliado 57 Saldo Cuenta de Ahorro Individual $ 16.942.164
% de Pérdida de Capacidad Laboral

Estado del Bono Pensional NO BONO Valor del Bono Pensional $0
Total semanas cotizadas 287 Valor Devolucién de Saldos $ 16.942.164
Total Semanas Cobertura

Observaciones:

“Todos nuestros afiliados podrén acudir al Defensor def Consumidor Financiero o su Suplenie, quienes deberan dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero estan las de ser vocero y acluar como conciliador de los Consumidores Financieros en fos #mminos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en
cualquier momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peficiones. Para la presentacion de las rec! ianes el afiliado Gni te debera informar los hechos, sus
datos de identificacion y contacto {direccion, teléfono y correo electronico) con el fin de hacerie fegar la correspondients respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo

2131370y 213 13 22; Celular: 321 824 04 79; Horario de Atencin: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”
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De esta forma, en los proximos dias procederemos a dar cumplimiento a lo manifestado por usted en el
formato: Solicitud de destinacion de recursos de la devolucion de saldos, lo cual e informaremos
mediante mensaje de texto, asi mismo tenga en cuenta la siguiente informacién:

a) Si usted escogié como forma de pago consignacion a cuenta bancaria y la transacciéon es
rechazada por cualquier motivo, le solicitamos hacernos llegar copia de una nueva certificacion
bancaria. Este  documento lo podrd remitr por nuestra pagina  web:
hittps:/iwww.colfondos.com.co, por la opcion Canales de servicio/Contdctanos, luego que
ingrese sus datos personales en los numerales del uno (1) al siete (7), en el numeral ocho (8)

seleccione: Enviar documentos para iniciar o continuar tramite, posteriormente seleccione:
Pensiones Obligatorias — Tramites de pension, en el numeral nueve (9) seleccione: Pago

devolucion de saldos, por Gltimo en el numeral diez (10) ingrese la informacién que considere
relevante, en el numeral once (11) adjunte el presente documento firmado y haga clic en Enviar.

b) Si su eleccion fue: pago en efectivo en entidad bancaria, una vez reciba el mensaje de texto
podra acercarse a cualquier sucursal del Banco Scotiabank Colpatria y con su documento de
identificacion hacer efectiva la devolucion de los saldos.

El valor de la devolucion de saldos podra variar de acuerdo con la rentabiiidad que obtenga el fondo entre
la fecha de esta comunicacion y el momento del pago.

En Colfondos estamos comprometidos con nuestros afiliados para brindarles el acompafamiento vy
asesoria necesarias que les permitan tomar decisiones bien informadas. En caso de tener inquietudes
con relacidn a esta comunicacion, no dude en contactarnos a fravés de nuestro portal:
www.colfondos.com.co (aqui también podra encontrar la normatividad relacionada anteriormente
consultando el cddigo del comunicado a través de la seccion “aprende”) seccion canales de servicio, o
através de nuestro Contact Center en las siguientes lineas:

Bogota: 7484888 Bucaramanga: 6985888
Barranquilla: 3869888 Cali: 4899888

Medellin: 6042888 Cartaiena: 6949888

Atentamente,

Coordinador de Pefisiones
Elaboré: Angela Chirivi

“Todos nuestros afiiados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberan dar trdmite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero estan las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieras en los rminos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en
cualgquier momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para fa presentacién de las recl i el afiliado Gni te debera informar los hechos, sus
datos de identificacion y contacto {direccién, teléfono y correo electrénico} con el fin de hacerle llegar la correspandiente respuesta, Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.; Correo
elestronico: (defensoriacotfondos@ogabogados com), Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, Suplents: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira: Direccion: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogota; Tel.:
2131370y 21313 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atencién: lunes a viemes de 8:00 2m a5:30 p.m. en jornada continua..”




