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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar las caracteristicas fisicoquimicas y microbiolégicas del agua del punto
identificado como Piscina Carmen de Apicala, monitoreado en el UPI — Unidad de
Proteccion Integral — Carmen de Apicala, de acuerdo con lo establecido en la

Resolucion 1618 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar las mediciones de los parametros in situ, toma de muestras y
andlisis de laboratorio del agua cruda, segun lo establecido en el Standard

Methods for the Examination of Water and Wastewater, 23 edition.

e Determinar la calidad fisicoquimica y microbiolégica del agua cruda teniendo
en cuenta los requerimientos normativos definidos por la Resolucion 1618 de

2010 del Ministerio de la Protecciéon Social.
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2. METODOLOGIA

Las actividades de campo se realizaron el dia 26 de diciembre de 2024,

comprendiendo los aspectos que se relacionan a continuacion:

2.1 MONITOREO CALIDAD DE AGUAS
2.1.1 Procedimiento de muestreo

El procedimiento realizado en campo para la toma de muestras de agua de piscina
se detalla en la Tabla 1 y contempla las especificaciones técnicas establecidas en
el procedimiento interno de Laboratorios WR AMB-PR-003 01 Toma de Muestras,

Medicion in situ y Caudal en Agua del 8 de noviembre del 2023.

Tabla 1. Procedimiento de muestreo de agua cruda
- Verificar en el formato los datos del cliente al
gue se le realizard el monitoreo. AMB-FT 005
L . 24 PLAN DE MUESTREO.
Revision cadena de custodiay ) - . .
1 e . - Confirmacion del tipo de monitoreo (compuesto
requerimientos del cliente : )
— simple o puntual) y la cantidad de puntos.

- Requerimientos expresos del cliente.

- Parametros analizar.

- Verificacion de equipos para medicién de pH,
conductividad y oxigeno disuelto.

- Verificacion de documentos soporte y registros
técnicos.

- Rotulacién de recipientes por punto o segun

Alistamiento de material y corresp_onda. . .

2 equUipos - Determinar la cantidad de alicuotas a tomar,

para asi llevar los recipientes necesarios.

- Verificacion de material de apoyo como
equipos adicionales y elementos para
ejecucion de monitoreo, verificados en AMB-
FT-003 06 VO3 LISTA DE CHEQUEO MATRIZ
AGUAS.
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Procedimiento de toma de muestras de agua cruda

- Verificacion de observaciones para la ejecuciéon
del monitoreo consignadas en AMB-FT 005 24
PLAN DE MUESTREO.

Nota: en caso de que el cliente requiera un analisis
en laboratorio adicional, se rotulara en campo de tal
forma que se conserve la etiqueta, ya en el
laboratorio se procedera a rotular de la forma
establecida en el procedimiento de cadena de
custodia. Dejar el registro en el formato
correspondiente  AMB-FT-003 01 “Cadena de
custodia”, AMB-FT-003 03 “Toma de muestra
compuesta’™ AMB-FT-003 04 “Toma de muestra
puntual”

- Ubicar el punto de muestreo.

- Confirmar la georreferenciacion, puede ser por
coordenadas geograficas o  descripcidn
detallada del punto.

- Dejar registro fotografico del lugar.

3 Identificacion del punto - Senalizar el sitio de muestreo, un area prudente
que cumpla con el cubrimiento de los espacios
a utilizar.

- El cliente debe encargarse de tener el punto
listo, levantamiento de tapas, apertura de cajas,
etc.

- Verificacidon de equipos: pH, conductividad y
OoD.

- Verificar el porcentaje de diferencia (%D)

%D = Vverdadero - Vmedido * 100

Vverdadero

%D porcentaje de diferencia. Se realiza verificacion
de la exactitud de la calibracion empleando un
estandar de calibracién apropiado, para ello de halla
la diferencia entre el valor del estandar (Valor
verdadero) y el valor medido por el equipo,
dividiendo este resultado por el valor del estandar y
multiplicando por 100 dicho resultado. Se debe
verificar el rango de aceptacion establecido para
cada parametro.
- Hacer uso de EPP’s adecuados para evitar
contacto con la muestra.
- Purgar de dos (2) a tres (3) veces el balde o
instrumento  muestreador  debidamente
aforado con el vertimiento a monitorear,

Toma de muestray medicion de
parametros in situ
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Procedimiento de toma de muestras de agua cruda

tomar un volumen de muestra necesario
para medir pardmetros in situ (los
parametros in situ se deben medir a cada
alicuota); durante la mediciéon agitar
suavemente la muestra para homogenizar.
Reportar datos de campo en el formato que
corresponda AMB-FT-003 03 “Toma de
muestra compuesta” o AMB-FT-003 04
“Toma de muestra puntual”

Si durante el monitoreo en algun intervalo de
tiempo hay ausencia de flujo, cerrar las
casillas correspondientes a esa hora con
una linea horizontal y especificar en las
observaciones del porqué no se presenté la
descarga.

Al momento de tomar la alicuota agitar
suavemente la muestra antes de ser re-
envasada, purgar de dos a tres veces el
recipiente en el cual serd almacenada la
alicuota.

Almacenar las alicuotas en la nevera con
sus respectivas pilas de hielo a una
temperatura < 6 °C posicionandolas
verticalmente.

Para las muestras puntuales, la toma se
realiza directamente en el punto de
muestreo, si el pardmetro lo permite se debe
purgar el recipiente (remitirse al documento
para toma y preservacion de muestras), de
lo contrario se realiza la toma y la
preservacion inmediata, se verifica y se
almacenan en la nevera.

Importante describir todas las
observaciones o caracteristicas que el
vertimiento presenta, como por ejemplo olor,
color, ausencia de solidos, entre otros e
informacion de interés para la realizacion del
informe que se entregara al cliente.
Durante la ejecucion del monitoreo es
indispensable realizar la correccion del dato
obtenido en temperatura validando los datos
con el certificado de calibraciéon del equipo
en uso, anexando el dato obtenido en el
formato que corresponda AMB-FT-003 03
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Procedimiento de toma de muestras de agua cruda
“Toma de muestra compuesta’ AMB-FT-
003 04 “Toma de muestra puntual”

Correccién de temperatura
= valor equipo obtenido — valor sesgo

Al valor obtenido de la medicion in situ se le resta el
valor del sesgo, validado esta informacion en el
certificado de calibracién del equipo en uso.

Este célculo se debe realizar teniendo en cuenta los
rangos en el cual fue calibrado el equipo, con esto
poder ingresarlo en un rango de aceptacion y validar
su sesgo de comparacion, este ejercicio debe ser
realizado en cada medicibn de temperatura
efectuada durante el monitoreo.

Durante la ejecucién de monitoreo se debe verificar
al menos una vez la precision de la medicién a
través de la diferencia porcentual relativa RPD, la
cual se determina entre una muestra y un duplicado
tomado bajo las mismas condiciones. El valor de
RPD se obtiene por medio de la siguiente féormula:

resultados de la muestra — resultado del duplicado
%RPD = - x 100
(resultados de la muestra + resultado del duplicado)/2

El célculo de la RPD, es el valor de la diferencia
absoluta de la medicion in-situ y el duplicado que se
efectla, Este valor debe ser dividido por el promedio
de las dos mediciones es multiplicado por un factor
de 100. El valor de esta operacion debe ser < 10%
para su aprobacion.

- Muestra de agua puntual o simple: para la

toma de muestras de manera puntual, la
medicion de caudal se realiza una vez y la toma
de parametros in situ se realizara dos (2) veces
con un intervalo de tiempo de cinco (5) minutos,
los datos se reportan en el formato AMB-FT-
003 04 “Toma de muestra puntual’
Se debe hacer los célculos de los valores de
(%D) en la verificacion de las soluciones de
chequeo y la correccién de la temperatura;
Adicional en los duplicados calcular el RPD en
las mediciones efectuadas.
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Procedimiento de toma de muestras de agua cruda

Nota: para las muestras de Aceites y Grasas e
Hidrocarburos, se aconseja hacer la toma cuando se
presenta la mayor producciéon y/o actividad dentro
de la organizacion ya que en ese instante se puede
producir el mayor volumen de descarga.

Llenado de recipientes y
preservacion

- Llenar los envases con el instrumento que se
use para el llenado de los recipientes y al
mismo tiempo agitar suavemente para
homogenizar la muestra; tener en cuenta las
muestras que se deben transportar sin burbuja
de aire, preservar las que se requieran, verificar
la preservacion con tirillas de pH y almacenar
con pilas de hielo en la nevera. De acuerdo con
el Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater (seccién 1060A.1), los
recipientes no se deben purgar con muestra ya
que esto puede sesgar los resultados debido a
gue ciertos componentes (por ejemplo, sélidos,
grasas y aceites) se adhieren a las paredes del
recipiente.

- Los recipientes para muestras microbiologicas
se llenan hasta 3/4 (tres cuartas partes) de su
capacidad para permitir la aireacion y asegurar
la supervivencia de los microorganismos a ser
cuantificados.

al laboratorio

Transporte y envio de muestras

Transporte al laboratorio:

- Verificar periddicamente que las muestras
tengan suficiente hielo para asegurar que estén
refrigeradas hasta que lleguen al laboratorio
midiendo la temperatura de la muestra testigo.

- Tapar bien las neveras con el fin de evitar que
se abran y se puedan salir las muestras;
acomodar las neveras de tal modo que no
presenten mucho movimiento durante el viaje.

- Ubicar las neveras adecuadamente, para evitar
el movimiento durante el viaje, estas no deben
guedar cerca de lugares donde se genere calor,
o0 de sustancias corrosivas.

- Transporte mediante terceros:
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Procedimiento de toma de muestras de agua cruda

Si las muestras se van a enviar al laboratorio
mediante terceros, marcar las neveras con
rétulos que la identifiquen como delicadas y
que solo se deben colocar en posicion
horizontal. Diligenciar el comprobante de
entrega (cantidad y estado). Anexando en esta
la informacion del tercero junto con el formato
AMB-FT-003 01 “Cadena de custodia”

Las neveras deben estar bien selladas.

Aceptacion de muestras en
laboratorio

Verificar que los implementos utilizados en el
muestreo estén completos y en buen estado.

Verificar la informacién contenida en los
registros AMB-FT-003 01 “Cadena de
custodia”, AMB-FT 005 24 PLAN DE
MUESTREO.

Confirmar el cumplimiento de los criterios de
aceptacion en funciéon de los parametros, asi
como criterios de calidad.

Fuente: Laboratorios WR, 2025

2.1.2 Métodos de analisis y referencia

La referencia metodolOgica para el analisis de la calidad del agua de piscina es el

documento Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater 23™

edition, 2017. En la Tabla 2 se relacionan los métodos de analisis para cada uno de

los parametros analizados.

Tabla 2. Técnicas y métodos parametros analizados
Parametro Método Técnica

Conductividad (in situ) SM 2510 B Electrometria
Aluminio Total* SM 3030 E, SM 3111D Pendiente
Amonio (lon) * SM 4500- NH3 B,C Pendiente

Cobre Total * SM 3030 E, SM 3111 B Pendiente
Hierro Total* SM 3030 E, SM 3111 B Pendiente
Plata Total * SM 3030 E, SM 3111 B Pendiente
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Parametro Método Técnica
Heter6trofos* SM 9223 B Pendiente
Coliformes :
Termotolerantes* SM 9223 B Pendiente
Escherichia coli * SM 9215 D Pendiente
Pseudomona aerouginosa* ISO 16266 Pendiente

Notas aclaratorias:
* Pardmetro subcontratado analizado por laboratorio acreditado ante el IDEAM.

Fuente: Laboratorios WR, 2025
2.1.3 Limites de cuantificacion de los parametros analizados

A continuacion, se relacionan los limites de cuantificacion que garantizan la

confiabilidad de los resultados de los parametros analizados.

Tabla 3. Limites de cuantificacion de los parametros analizados
Parametro Unidades LCM

Conductividad uS/cm 2

Aluminio* mg/L 0,100

Amonio (lon) * mg/L 0,050

Cobre * mg/L 0,20

Hierro Total* mg/L 0,200

Plata* mg/L 0,020
Heterdtrofos* UFC/1 mL 1,0
Coliformes Termotolerantes* UFC /100 mL 1,0
Escherichia coli * UFC /100 mL 1,0
Pseudomona aerouginosa* UFC /100 mL 1,0

Notas aclaratorias:

* Pardmetro subcontratado analizado por laboratorio acreditado ante el IDEAM.

Fuente: Laboratorios WR, 2025

2.1.4 Descripcion del punto de monitoreo

A continuacién, se relaciona la descripcion del punto de monitoreo con las

caracteristicas evidenciadas durante el desarrollo de la jornada en campo.
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Tabla 4. Descripcién punto de monitoreo
Piscina Carmen de Apicala

Cédigo de la muestra: 246683cruda
Identificacion del punto: Piscina Carmen de Apicala
Fecha de toma de muestra: 26 de diciembre de 2024
Tipo de toma de muestra: Puntual
Hora de monitoreo: 14:00 horas
Tipo de agua monitoreada: Cruda
. . Durante la ejecucion del monitoreo se presento dia
Estado de tiempo:
soleado.
. ) Agua cruda de la piscina ubicada en el UPl — Carmen
Origen descarga: Y
de Apicala
., . Agua incolora, inodora, sin material flotante,
Descripcion del recurso: g . .
espumas, niiridiscencia en la lamina de agua.

Fuente: Laboratorios WR, 2025

En la Tabla 5 se presenta el registro fotografico del punto de monitoreo.

Tabla 5. Registro fotografico del punto de monitoreo
Registro fotogréfico \

Imagen 1. Instrumentacién medicion de

. S Y Imagen 2. Toma de muestras para analisis
conductividad in situ — Piscina Carmen de 9 P

microbiolégico — Piscina Carmen de Apicala

[ fa "
B

Apicala

Fuente: Laboratorios WR, 2025
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2.1.5 Transportey custodia de las muestras

La toma de muestra se realizd de acuerdo con los procedimientos establecidos en
los documentos internos AMB-PR-003 01 Toma de muestras, medicidn in situ y

Caudal en agua y AMB-FT-003 04 Toma de muestras puntuales.

La informacion relacionada con la toma de muestra se registré en el formato AMB-
FT-003 01 CADENA DE CUSTODIA de Laboratorios WR. Tras la toma de muestras,
estas fueron preservadas de inmediato mediante el uso de reactivos de calidad
analitica, conforme a las indicaciones del Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater, 23@ edition, y distribuidas en los recipientes
correspondientes para su conservacion, segun los métodos descritos en el
Procedimiento para toma de muestras, medicion in situ y caudal en agua (AMB-PR-
003 01). Finalmente, las muestras fueron embaladas en neveras de icopor para
refrigeracion, asegurando que la temperatura no superara los 6 °C, manteniéndolas
en ausencia de luz y evitando que se congelen, con el fin de ser transportadas al

laboratorio ubicado en la ciudad de Bogotéa D.C.

Las muestras fueron identificadas con etiqueta y rotuladas de manera que, al
momento de ser recepcionadas por el laboratorio se les asigne la codificacion de la

siguiente manera:

Tabla 6. Identificacién de la muestra
Cédigo muestra Identificacion punto de muestreo
246683cruda Piscina Carmen de Apicala

Fuente: Laboratorios WR, 2025
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3. RESULTADOS IN SITU

En la Tabla 7 se muestran los datos de las mediciones realizadas en campo el dia
26 de diciembre de 2024.

3.1 Parametros in situ

Durante las labores en campo se determinaron los parametros: Conductividad de la
muestra. Los resultados de los parametros in situ fueron consignados en el

documento interno AMB-FT-003 04 Toma de muestras puntuales.

Tabla 7. Resultados medicidon parametros in situ
Hora Conductividad

HH:MM puS/cm
14:00 624

Fuente: Laboratorios WR, 2025
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La informacion contenida en este informe corresponde a los resultados obtenidos
por Laboratorios WR en el momento de su intervencion, cumpliendo con los
requerimientos establecidos en la orden de compra aprobada por el cliente.
Laboratorios WR, responde Unicamente frente a su cliente, sin que pueda derivarse
responsabilidad de ningun tipo frente a terceros ante los que se presente dicho

informe.
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Monitoreo Fuentes Fijas

VERSION: 03 FECHA: 2022-11-02 PAGINA: 1 de 2
SOLICITUD DE EJECUCION.
COTIZACION No. CONTRATO No 2024- 3150 SOLICITUD SAMPLER 220
FECHA CREACION DOCUMENTO 11-12-24 PLAN DE MUESTREO Nao. 189 (03)
INFORMACION DEL CLIENTE.
Nombre o Razén Social INSTITUTO NSTR"ALJTJAUEQ;TDO’;EEEOH DELANINEZYLA Persona de Contacto Luis Ferney Garzdn Atard
Nit 899.999.333-7 Teléfono de Contacto 3108130018
Diraccién CR2TABIBOT Cargo Profesional Especializade
Ciudad/Depto. Bogota Correo Electrénico
INFORMACION DEL SERVICIO:
SITIO DE MUESTREQ.
Direccidn del servicio Ver documento anexo Persona de Contacto Luis Ferney Garzon Atara
Teléfono de contacto 3108130018 Correo Electronico: ol i |
Ciudad: Ver documents anexo Eepnmenm Ver dacumento anexo
INFORMACION DE LA MUESTRA.
Tipo de muestreo Simple o Puntual @ Compuesto Integrado Frecuencia:
Matriz Agua ARD' ' ARnD' A Superficial = A. Sublerranes | A. Potable A Cruda
Tipo de muestreo Por mitoda
Matriz Aire Fuentes Fijas 2| ] Calidad del Aire ‘Ruido: [ R. Emision | R. Ambiental
Matriz Suelo/Lodos Otro: X I Agua de Piscinas ‘ N® Puntos o Estaciones | 3
Fecha Estimada de Ejecucion ‘ 26/12/2024 y 271212024 J Hora Estimada de Ejecucién ' B:00:00 AM
OBJETIVO DEL MUESTRED.
c de Vertimi S ! I Caraclerizacitn de Calidad del Aire sl ‘ Caracterizacion de Fuentes fijas 5i I Caracterizacion de ruida Si
Requerimiento por solicitud Auloridad C li v si @ Control Interno Si Otro:
INFORMACION PUNTO(S) DE MUESTREQ(S)
Cantidad de puntos: 3 puntos | 250 Realizé Visita Técnica Previa? —J si Noe @
Caja de Inspeccidn s Funto de inspeccion Si Cuerpo de agua o Cauce 50 Fuente de Emisian Fija Si
Estacién de Calidad del Aire sii Punto de Emisién de ruido S0 [Pun!n de Emision de ruido ambiental  §; |ol.m: Si
Se debera realizar adecuada sef y del on del drea de 0, se deben realizar registre fotografico que debe incluir fotos | , fotos detall del punlo de ¥ de los
parametras in situ, Realizar registro de coordenadas gel punto de muestreo
COMPARACION NORMATIVA.
Resclucion No. 1618 de 2010
" PARAMETROS IN - SITU DE CAMPO MONITORED AGUAS. o T
Caudal ] " pH Otros:
Conductividad @ Solides Sedimentables :
Oxigeno Disuelto $ Temnperatura Muestra °C
Cloro Libre / Claro Total - Temperatura Amblente ° G $
PARAMETROS IN - SITU DE CAMPO MONITOREO RUIDO.
Presion Baramétrica Velocidad Viento mis Otros
Humedad % _ Coordenadas |
Direccién del Viento S |
PARA] - SITU DE CAMPO UENTES FIUAS Y CALIDAD AIRE.

Maonitoreo de Calidad del Aire

Métado 1 Muestreo y Velocidad

en Fuentes Estacionarias O

Determinacion directa en campo de Ozono

e Gas y

hn P| t Tipo
locida
T tOlE andar

Métode 1A Muestreo y Velocidad en Fuentes Est

Wetodo Z Velocidad de Gas en Fuantes ESiacionanas ¥ Tasa de Flujo Uul'"'_éh'lca con
m

con Chi

Determinacion directa en campo de Monéxido de Carbana CO

asado olumetrica en Chimeneas Pequefas con

Tema de muestras para la determinacion de COV's {TO-17}

Toma de t ién de 502

para la di

3 Andlisis de Gas para la Detarmi

de Peso M Seco

Toma de muestras para la determinacién de NOx

Metado 3A Concentracidn de Oxigeno en Emisiones de Fuentes Estacionarias

Toma de para la deter ion de PM10 Hi-Vol.

o de G on de la Tasa de E E
A'"BD elerminacicn del Factar de Correccion de Ia Taza de Emision o Excaso de Toma de muestras para la delerminacion de PM10 Lawevol,
Mé 4 Deter idn del G, de H dad en Gases de Chimenea ( Toma de muestras determinacion de material particulado PST
Método 5§ Determi de E de Material Particul, en Fuentes Estacionarias & Toma de determi Material Particul PMz.5

Far

|Métode & Determinacion de Emisiones de Disxido de Azufro en Fuentes Estacionarias )
&ME'D

do 7 Determinacion de Emisiones de Oxidos de Nitrogeno en Fuentes Estacionarias {

Otros

Otra:
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PARAMETROS DE LABORATORIO
S Pardmetros Analisis en Aguas WR

PARAMETROS ANALISIS EN FUENTES FIJAS.

PARAMETROS ANALISIS EN CALIDAD DE AIRE

NOx en fuentes fijas metado 7 Qtros: Material parti PET [Material particuladn PM10 Lowval | |
S02 en fuentes fijas método & | i | Malerial Particulado PM2.5 LowVol Otros:
Material particulade fuentes fijas | ] | [Material parti o PM10 Hivol | |
PARAMETROS SERVICIOS SUBCONTRATADOS, e
PARAMETRO LABORATORIO PARAMETRO LABORATORIO RECIPIENTES DE MONITOREQ
Aluminia ANASCOL i 3 coliformes (anascol) 2 balsas thio bag 300ml
Amanio {lan) ANASCOL metales plastico 1000ml |anascol)
Cabre ANASCOL |
Hierro Total ANASCOL ==
Plata ANASCOL
Heterotrofos (UFC/1 cmid) ANASCOL ==
Caoliformes Termotolerantes
ANASC
(UFCHOD cmd) BBl
Esc coli (UFCHO0 cm3) | ANASCOL =l
Pseudomona aerouginosa :
ANASCOL
{UFCI100 cm3) | _
DOGUMENTACION ASOCIADA
D T Maltriz Verificacion
AME-FR-003 01 Toma de muesiras y medicion de caudal | Aguas
AMB-FR 004 06 Toma de mugslias de aire en fuenles fjas Emisinnes
AME-FR-004 07 Emision de Ruido Ruido
AMB-PR-G04 08 Ruido Ambiental Ruido
AMEB-FPR-004 05 Muestien Matenal Particulado PM 2 5 Low-Vol - Calidad Awe V2 Calidad det Are
AMB-PR-004 04Tcma de muestras de malenal partcutado _PM10 y PST_- Calidad del Are Low-Vol Calidad del Ajre
AMB-PR-004 05 Toma de Muestras PST y PMI0 - Calidad del sire - HighVel Calidad de! Aire
MUESTRAS DE CONTROL.
Tipe de Control Cantidad | Observaciones
CRONOGRAMA DE EJECUCION,
Fecha Programada D . Hora Inicio N* Muestras Tomadas
26/12/2024 y 27/12/2024 8 hrs 8:00 3 punlos
PERSONAL ASIGNADO
PERSONAL ASIGNADO £
PROFESIONAL DE CAMPD DOCUMENTO | NUMERD CONTACTO
Edwin Andres Morales 1083020387 3152693348
Obser Adicional

Los enlragables deben conlener
Chjeivos de la actividad

Procedimiento para realzar el muesireo y metodo de medician

Onginal cel repone de Isboratorio donde se realizd el andlisis de las muesiras
Malodo analibco y limile de deteccién para cada parametro

Caomparagitn normaliva

Resullades y analisis de resullados

Caonclusiongs

Recomandacenss y sugerencas

Asi mismo el laboratorio contratado debe hacer enlrega de un informes mensual

elecironico

Identificacion de Ins puntas de tama de muestra, con registro folografico y descrpeion de la actvidad que geners |a descarga maonitoreada

Farmata anginal de reqistra de parametros en campo, irmado y expedido por €l laboratono

en el cual se deben inchur todos los resultados de las sedes y

1 con sus respectivas conclusiones
En los casns que se prasente resultadns no aceptables en algun parametio establecido por narmatvidad, el iaboratono debe informa al supervisor de contrate de forma inmedizta. por medio de corren

Si &l motiva de |3 no aseptabildad el resultado se relaciona a presancia de algin microrganismao patégeno, con potencial riesgo de afectar la salud. la enfidad procedera 2 realizar el cere de las piscinas
y desocupar los tanques de almacenamiento de agua potable y 5e debe coordinar con el suparvisar de contralo lz necesidad de repetr muestren Una vez se haya eliminada y controlado quimicamanta al

REVISIONES.
T Cargo
Holman Bej; Jefe de op i
Darwin Rojas Coordinader de E
oo Pre | de Campo
Julio Cortés Augiliar de Laboratorio - Recepcion de Muestras
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SOLICITUD DE EJECUCION.
COTIZACIEN No. CONTRATO No 2024- 3150 SOLICITUD SAMPLER WU-H
FECHA CREACION DOCUMENTO 11-12-24 PLAN DE MUESTRED No. 189 (04)
INFORMACION DEL CLIENTE.
Nombre o Razén Social INSTITUTO DﬁiTﬁLJZA\;zﬁ;?g;:gﬁoN DE LA NINEZ Y LA Persona de Contacto Luis Ferney Garzon Atard
Nit 899.999.332.7 Teléfono de Cantacto 3108130018
Direccion CRZTAGIBOT Cargo Profesional Especializade
Ciudad/Depto. Bogoti Correo Electrdnico
INFORMACION DEL SERVICIO:
SITIO DE MUESTREQ.
Direccidn del servicio Ver documento anexo |Persona de Contacto Luis Ferney Garzon Atard
Teléfono de contacto 3108130018 Correo Electronico: POt
Ciudad: Ver documento anexo Departamantn Ver documento anexo
INFORMACION DE LA MUESTRA.
Tipo de muesireo Simple o Puntual @ Compuests i Integrado Frecuencia: ‘
Matriz Agua ARD' ARND' A Superficial | | A Subterrinea | ' A, Potable A.Cruds —[
Tipo de muestrea Por métoda
Matriz Aire Fuentes Fijas ] Calidad del Aire |Ruido: I R. Emisian | R. Ambiental
Matriz Suelo/Lodos | [ owex ] Agua de Piscinas | W Puntos o Estaciones | 3
Fecha Estimada de Ejecucién l’ 26/12/2024 y 27/12/2024 | Hora Estimada de Ejecucion ] 8:00:00 AM
ORJETIVO DEL MUESTREO.
Caracterizacion de Vertimientos g/ | Caracterizacion de Calidad del Aire si () | Caracterizacion de Fuentes fijas si{} | Caracterizacion de ruido Si
Requerimiento por soll Autoridad C: Bi ) normativo si @ Confrol Interno Si 7 Otro;
INFORMACION PUNTO(S) DE MUESTRED(S)
Cantidad de puntos: 3 puntos r £Se Realizé Visita Técnica Previa? [ Si Mo
Caja de Inspeccion S5 Punto de Inspeccion 5i Cuerpo de agua o Cauce sil Fuente de Emision Fija Si
Estacion de Calidad del aire s Punto de Emision de ruido si [ |Puntn de Emisién de ruido ambiental §i [ntm: sl
Se debera realizar ad d f itn y i6n del area de 0, se deben realizar registro folografico que debe (ncluir folos panoramicas, lotos detalladas del punto de musstreo y de los
pardmelros in situ. Realizar registro de coordenadas del punlo de muestreo.
COMPARACION NORMATIVA.
Resolucion No. 1618 de 2010
=H PARAMETROS IN - SITU DE CAMPO MONITOREO AGUAS.
Caudal i _ pH Ctros:
Conductividad i Selidos Sedimentables
Oxigeno Disuelto o Temperatura Muestra °C
Cloro Libre / Cloro Total ) Temperatura Ambiente ° C @
PARAMETROS IN - SITU DE CAMPO MONITOREQ RUIDO,
Presion Barométrica ) Velocidad Viento mis tros:
Humedad % Coordenadas
Direccidn del Viento C
PARAMETROS IN - SITU DE CAMPO MONTTORED FUENTES FIUAS ¥ CALIDAD AIRE.
Monitoreo Fuentes Fijas Monitoreo de Calidad del Aire
[Métade 1 M ¥ Velocidad en Fuentes Estaclonari Determinacidn directa en campo de Ozono
Método 1A M ¥ Velocidad en Fuentes Estaci las con Chi P fi Determinacion directa en campo de Mondxide de Carbono CO

Etode 2 Velocidad de Gas en Fuenies Estacionanas y Tasa de Flujo Volumétrica con

t Tipo

Toma de muestras para la determinacion de COV's (TO-17)

e Gas y Tasa de FiuJo Velumétrica en Chimeneas Pequenas con

) Toema de para la idn de 502
Método 3 Analisis de Gas para la Deter de Peso Molecular Seco (@) Tema de para la de NOx
Métode 3A Concentracion de Oxigeno en Emisi de Fuentes Estaci i ) Toma de tras para la deten ion da PM10 Hi-Vol.
it eterminacion del Faclor de Corraceldn de |a Tasa de Emision o Cxceso de 5 Toma de P la Hater de PM10 Low-val,

Método 4 D del C de H: lad en Gases de Chil [ - Toma de muestras determinacion de material particulado PST
Método 5 D ion de E de Matarial Parti en Fuentes E: 9 Toma de ion Material Parti o PM2.5
M 6D de E de Digxide de Azulre en Fuentes Estacionarias (@]

7D i de Emisi de Oxidos de Nitrogeno en Fuentes Estacionarias | | )

Otros Ctro:
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— PARAMETROS DE LABORATORIO —=_
P. Analisis en Aguas WR
PARAMETROS ANALISIS EN FUENTES FIJAS. FPARAMETROS ANALISIS EN CALIDAD DE AIRE
NOx en fuentes fijas matodo 7 Ciros; Material particulado PST [Material particulado PMI0 Lowval | |
302 en fuentes fijas metodo G | | Material Parti PM2.5 LowVol Otros:
Material parti Tuentes fijas B = | 8 | Material particulado PMI0 Hivol |
FARAMETROS SERVICIOS SUBCONTRATADOS.
PARAMETRO LABORATORIO s_| PARAMETRO LABORATORIO RECIPIENTES DE MONITOREC
Giardia y Crysptosporidum BIOPOLAB Giardia ¥ Crysptosparidum plastico de 10 litros
(Quistes/ 1000 cm3) (Quistes/1000 cm3)

DOCUMENTACION ASOCIADA

Documanto Matriz Verificacion

AME-PR-003 01 Toma de mussiras y medicion de caudal Aguas
AMB-PR-004 06 Toma de muastras de aire en fuentes fjas Emisiones
AMB-FR-004 07 Ermision de Ruda Ruido
AME PR-004 08 Ruido Ambiental Ruido -
AMB-PR-0C4 05 Muestrea Matenal Particulage PM 2.5 Low-Vol - Calidad Aire V2 Calidad dal
AME-PR-004 04Toma de mussiras de malenal parficulada PM10 y PST - Calidad del Aire Low-\al Cahdad dal Are
AMB-PR-004 05 Toma de Muesiras PST y PM10 - Calidad del Aire - HighVol Calidad dal Aire

MUESTRAS DE CONTROL.

Tipa de Contral Cantidacd Observaciones
CRONQGRAMA DE EJECUCION.
Fecha Programada Duracién Estimada Hora Inicio N° Muestras Tomadas
26/12/2024 y 2711212024 B hrs 8:00 2 puntos
PERSONAL ASIGNADO
P NAL A 00
PROFESIONAL DE CAMPO DOCUMENTO NUMERO CONTACTO
Edwin Andres Morales 1083010367 3152693348

Observaciones Adici

Los enlregahles dehen contenar

Idenbficacion de los puntos de foma de muestra. con ragisiro fotografics y descripcién de la adividad que genera a descarga monitoreada
Cinjetvas de la actividad

Formate crginal dz registre de paramelios en campo. lirmado y expedida por el laboratario
Frocedimienio para realizar el muzstres y método d= medicien

Onginal del reparte de laboralenc donde se realzo el andlisis da fas muestas

Método analitico y limite de deteccion para cada parameatro

Comparacion nofmaliva

Resultiados y andhisis de resullades

Conclusiones
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METODO DE CALIBRACION:
El método utilizado para la calibraciéon del instrumento descrito es el de comparacidon directa con estandares de
referencia teniendo en cuenta la temperatura del liquido para considerar correcciones del material de referencia por

gradientes de temperatura; método que se encuentra descrito en el procedimiento MET-PR-020, el cual esta basado en
el procedimiento PC-022 Procedimiento para la calibracién de conductimetros, Indecopi 2014.

RESULTADOS OBTENIDOS :

Valor . ., Incertidumbre
L. Lectura Media | Temperatura Correccion Factor de .
Conductividad o Expandida
uS/cm us/cm Media °C us/cm Cobertura k uS/em
1,03 1 24,70 -0,3 2,2 1,2
5,08 6 25,08 -0,6 2,2 1,2
9,61 10 25,15 -0,7 2,2 1,2
99,20 101 25,17 -2,1 2,0 2,4
1410,00 1408 25,15 1,9 2,0 6,3
1600 b= 0,9980
1400 y= 0,9‘_:3)(:10,9587
T 1200 a= 0,9587
i 1000 2
= r°= 0,999999
E 800 Limite de Aceptacion r 2
© 600 (0,995 y 1,005)
3
§ 400
— Recta de Regresion
200 Y=a +bx
0
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Lectura Media uS/cm Punto a Calibrar ( uS/cm)

INCERTIDUMBRE DE LA MEDICION:

La incertidumbre expandida de la medicién reportada se establece como la incertidumbre estandar de medicién
multiplicada por el factor de cobertura “k” y la probabilidad de cobertura, la cual debe ser aproximada al 95% y no
menor a este valor.

CONDICIONES AMBIENTALES REGISTRADAS:

MINIMA MAXIMA  Las condiciones ambientales fueron registradas en el momento y lugar
TEMPERATURA | 21,3  °C | 216 °C |donde se calibro el instrumento.

HUMEDAD RELATIVA| 61,1 %hr| 624 %hr]|
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TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES:

LABORATORIOS

Certificado Numero: CAC-004-24

Number of Certificate

Laboratorios WR, establece la trazabilidad metroldgica de sus mediciones al Sistema Internacional de Unidades (Sl), con
valores certificados de material de referencia (MRC) proporcionados por proveedores competentes acreditados en 1SO
17034 o Institutos Nacionales de Metrologia y a su vez en la norma ISO/IEC 17025.

PATRONES UTILIZADOS:

Descripcion Marca Lote / Modelo Certificado Organismo
Disolucién Estandar 100 pS/cm Control Company CC24339 4066-14229885 Control Company
Disolucién Estandar 1413 pS/cm | Control Company CC24541 4173-14332930 Control Company
Termdmetro Digital d: 0,01 °C Traceable No Aplica T24-4697 Metrological Center

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD:

Laboratorios WR no asume responsabilidad cuando la informacién sea proporcionada por el cliente y pueda afectar la

validez de los resultados.

OBSERVACIONES:

1. Se realiza ajuste al instrumento con autorizacion del cliente.
3. La calibracién fue realizada sin compensacion de temperatura.

ANDRES MEDINA Cargo: Metrélogo
**%x% FIN DEL CERTIFICADO DE CALIBRACION ****x
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2. OBJETIVO

Definir los lineamientos para evaluar y declarar conformidad de los resultados de ensayos
del laboratorio con respecto a una especificacion o requerimiento del cliente.

3. ALCANCE

Este procedimiento aplica cuando se acuerde o sea requerido por el cliente proporcionar
una declaracion sobre la conformidad de los resultados obtenidos, acatando lo establecido
en la norma ISO/IEC 17025.

4. DESARROLLO

4.1. Definicién: Regla de decision

El laboratorio emite resultados que suelen ser usados para decidir si un parametro es
conforme o no respecto a una especificacion determinada. Para llegar a tal conclusion, es
obligatorio haber pasado por los siguientes tres procesos:

e Medir el analito de interés
e Comparar el resultado obtenido con la especificacion
e Decidir (Declarar) si el resultado es conforme o0 no a la especificacion

Este documento describe el proceso de comparacion-decision con el que se define clara
y objetivamente el procedimiento ejecutado por el laboratorio para declarar (0 no)
conformidad respecto a una especificacion.

Todo documento impreso es considerado copia no controlada, por tanto es responsabilidad de quien imprime el documento verificar
en el sistema que corresponda a la Gltima version
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Como resultado de una medicion el laboratorio obtiene siempre un valor estimado de la
propiedad de interés (la medida) y un pardmetro que caracteriza la dispersion de los valores
probables alrededor de este estimado (la incertidumbre). Con esta informacién un modelo
matematico puede describir la densidad de probabilidad de que cada posible valor de la
variable medida pueda ser igual al valor real de la propiedad en la muestra. Estos modelos
matematicos son conocidos como funciones de densidad de probabilidad. El laboratorio
usa la funcion de densidad de probabilidad normal (distribucion normal o Gaussiana) para
modelar todas las medidas experimentales en las reglas de decision, pues los valores de
las propiedades que se obtienen mediante las medidas experimentales ejecutadas por los
ensayos de laboratorio son continuas y las variables se consideran aleatorias. La funcién
que describe esta funcion de probabilidad es la siguiente (ec. 1):

gx) = ﬁeﬁm [—%(X; H)Z] (ec.1)

Ecuacion 1, donde: g(x) es la densidad de probabilidad que el valor “x” sea el valor real de
una propiedad que al haberse medido ha arrojado un valor "u" (valor esperado), teniendo
"o" como la desviacion estandar de la medida (su incertidumbre).

La fig. 1 muestra la funcién de densidad de probabilidad de una medida para mostrar sus
caracteristicas principales:

e Ladistribucion normal es simétrica

e El valor mas probable de la propiedad es el obtenido mediante el analisis y
corresponde al pico de la funcién de densidad de probabilidad

e Conforme nos alejamos del valor medido, la probabilidad que el valor real de la
medida sea ese disminuye. Después de 3 a 4 sigmas de “distancia” de la medida
original, la probabilidad que el valor real sea ese se vuelve para efectos practicos
igual a cero

e El area bajo la curva de la funcién de densidad de probabilidad es igual a 1. El area
de una porcion de la curva es entonces interpretada como la probabilidad que el
valor real de la medida se encuentre en esa porciéon de la curva.

Todo documento impreso es considerado copia no controlada, por tanto es responsabilidad de quien imprime el documento verificar
en el sistema que corresponda a la Gltima version
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Densidad de probabilidad

0,40
0,20

0,00
5,00 7,00 9,00 11,00 13,00 15,00

Unidades de la medida
Fig. 1. Densidad de probabilidad para una medida u = 10 y desviacién estandar ¢ = 0,04

4.3. Aplicacion del modelo: Calculo del porcentaje de probabilidad de
conformidad

La ecuacion de densidad de probabilidad (ec. 1) debe ser integrada entre las diferentes
regiones que abarcan las especificaciones. El area total bajo la curva (entre —infinito y
+infinito) de la funcion de densidad de probabilidad es igual a exactamente 1. El area
comprendida entre cualquier par de puntos o regiones es considerada entonces la
probabilidad, expresada como fraccion, que el resultado se encuentre en ese rango de
valores.

Para el caso de la mayoria de regulaciones ambientales donde solo existe un limite
permisible superior, el espacio de resultados se divide tan solo en dos cuadrantes. Para
especificaciones con limites inferior y superior esto divide el espacio de resultados en tres
cuadrantes. El area bajo la curva que debe ser integrada y sumada en cada caso se muestra
a continuacion.

Caso 1: Solo existe un limite maximo permisible. En este caso el espacio de valores se
divide en dos regiones, una que cumple con la especificacién y otra que no.

Todo documento impreso es considerado copia no controlada, por tanto es responsabilidad de quien imprime el documento verificar
en el sistema que corresponda a la Gltima version
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CONFIABILIDADEETICA

Densidad de probabilidad

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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0,00
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0,00

PX)

0,00 1,00 2,00 3,00 00 5,00 6,00

Region dentro de conformidad /Region fuera de conformidad

Limite maximo permisible (Lmax)

Fig. 7. Regiones resultantes alrededor del limite maximo permisible, o en general, de
cualquier especificacién con tan solo un limite.

Ecuaciones para determinar las areas:

Lmax 1 1,x— L 2
A = ——|—) |d .2
cumple J;) o exp[ 2( o ) ] x (ec.2)

A foo ! [ 1(X_”)2]d 1-A (ec.3)
= —exp|—= X =1- ec.
fuera max O m 4 2 o cumple

Caso 2: existen un limite inferior y superior para la especificacién. En este caso el espacio
de valores se divide en tres regiones, una que cumple con la especificacion y otra dos que
no.

Todo documento impreso es considerado copia no controlada, por tanto es responsabilidad de quien imprime el documento verificar
en el sistema que corresponda a la Ultima versién
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Densidad de probabilidad
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il

Limite inferior (Lmin) Limite Superior (Lmax)
Fig. 8. Regiones resultantes alrededor del limite minimo y maximo permisibles.

Ecuaciones para determinar las areas:

3 Lmax 1 1 X — | 2
Acumple = exp _E(T) dx (ec.4)

Lmin OV2T
Lmin oo
1 1 /X —u\2 1 1 /Xx— 2
A =f ex [—— ]dx+f ex [—— ]dle—A ec.5
fuera o o2 14 2( o ) Lmaxo'm 14 2( o ) cumple ( )

El laboratorio determina el porcentaje de probabilidad de conformidad (y simultaneamente
el de no-conformidad) integrando el area respectiva bajo la curva entre el limite o limites
establecidos. Las ecuaciones expuestas no tienen una integral definida y por tanto es
necesario usar métodos numéricos para determinar el area bajo la curva en cada caso. El
laboratorio usa el método de integracion numérico mas bésico (Fig. 9) que consiste en
aproximar el area bajo la curva como la suma de las areas de los diferentes rectangulos
que se forman al considerar pequefios porciones de la curva a intervalos regulares dx. Esta
operacion se lleva a cabo en Excel en el documento controlado y disefiado para los céalculos
relacionados con las reglas de decision AMB-FT-005 26 Calculos Regla de Decision.

Todo documento impreso es considerado copia no controlada, por tanto es responsabilidad de quien imprime el documento verificar
en el sistema que corresponda a la Ultima versién
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Fig. 9. Esquema método de integracion usado

Bajo esas sencillas premisas el laboratorio es capaz de establecer las reglas de decision
para diferentes casos de la siguiente manera:

Caso 1: El resultado obtenido mas la incertidumbre de la medicién no sobrepasa los limites
de especificacién (Fig. 2). En este caso toda el area bajo la curva se encuentra dentro
del(los) limite(s) especificado(s) y por tanto la probabilidad que la propiedad se encuentre
dentro de especificaciones es del 100%. El laboratorio declara entonces conformidad.

Densidad de probabilidad

0,00 2,00 4,00 &, 00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

Unidades de la medida

Fig. 2. Ejemplo de una medida que junto con su incertidumbre no sobrepasa las
especificaciones (lineas rojas). Area verde: area dentro de especificacion, Area roja: area
fuera de especificacion

Todo documento impreso es considerado copia no controlada, por tanto es responsabilidad de quien imprime el documento verificar
en el sistema que corresponda a la Gltima version
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Casos 2 y 3: El resultado obtenido mas o menos la incertidumbre de la medicion se
superpone al limite especificado. En estos casos se debe adoptar una decisién basada en
aceptacion simple, donde el riesgo de clasificar como conforme un item que no lo es (Fig.
3) o asi mismo el riesgo y consecuencias de clasificar como no conforme un item que si lo
es (Fig. 4), es contemplado por el laboratorio y por el cliente, y explicita o implicitamente
establecen los criterios de tolerancia que estan dispuestos a asumir a la hora de declarar
conformidad.

Densidad de probabilidad Densidad de probabilidad

P
Bl oo ow oW

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 0,00 0,50 1,00 150 2,00 2,50 5,00 3,50 4,00 4,50

Unidades de la medida

Fig. 3. Densidad de probabilidad de una
medida que junto con su incertidumbre se
superpone a las especificaciones (lineas
rojas). Area verde: area dentro de
especificacion, Area roja: area fuera de
especificacion.

Unidades de la medida

Fig. 4. Densidad de probabilidad de una
medida que junto con su incertidumbre se
superpone a las especificaciones (lineas
rojas). Area verde: éarea dentro de
especificacion, Area roja: area fuera de
especificacion

Caso 4: El resultado obtenido mas la incertidumbre de la medicién sobrepasa en su
totalidad los limites de especificaciéon (Fig. 5). En este caso toda el area bajo la curva se
encuentra fuera del(los) limite(s) especificado(s) y por tanto la probabilidad que la propiedad
se encuentre fuera de especificaciones es del 100%. El laboratorio declara entonces no
conformidad.

Densidad de probabilidad

Ao T T
(IR £, a0

12,00

&,00 8,00

10,00

Unidades de la medida

Todo documento impreso es considerado copia no controlada, por tanto es responsabilidad de quien imprime el documento verificar
en el sistema que corresponda a la Gltima version
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Fig. 5. Densidad de probabilidad de una medida que junto con su incertidumbre sobrepasa
por completo las especificaciones (lineas rojas). Area verde: area dentro de especificacion,
Area roja: area fuera de especificacion.

Caso 5: En el caso en el que el laboratorio emita el resultado para medidas por debajo de
su limite de cuantificacion, es decir, indicando que la medida es: “menor a un valor (< LC)”
se tienen las siguientes consideraciones para justificar la decisiéon adoptada:

e Los limites de cuantificacion del laboratorio son las concentraciones a las que con
seguridad el laboratorio puede cuantificar una sefial/respuesta obtenida por un
instrumento o método.

e Senales por debajo del limite de cuantificacion no corresponden a ‘“ruido”
instrumental, de hecho, existe un rango en el que estas sefiales se consideran
significativamente diferentes del ruido, pero que el laboratorio admite no puede usar
para cuantificar con la precision y exactitud requeridas (limites de deteccion)

e Por lo anterior, los limites de cuantificacion son aquellas concentraciones con las
que el laboratorio tiene seguridad cuantitativa sobre el resultado y durante la
validacién de sus métodos ha demostrado que puede detectar con la precision y
exactitud requeridas.

e En el peor de los casos la incertidumbre aceptada para un método en el limite de
cuantificacion es del 50%.

e Bajo las anteriores premisas para los calculos y consecuente declaracion de
conformidad, se considerara a las medidas reportadas como “< LC” como la medida
en el peor de los casos: es decir que es igual al LC con una incertidumbre relativa
del 50%.

La denominada aceptacién simple o “riesgo compartido” es una regla de decision
importante y ampliamente utilizada. Bajo dicha regla, el laboratorio y el cliente acuerdan,
implicita o explicitamente, aceptar como conforme (o rechazar, en caso contrario) un
elemento cuya propiedad tenga el valor medido dentro de un intervalo de confianza.

Como la denominacién alternativa “riesgo compartido” indica, con una regla de decision de
aceptacion simple el laboratorio y el cliente comparten las consecuencias de las decisiones
errbneas. Para aplicar esta decision, la evaluacion debe incluir las siguientes condiciones:

1. El valor de la propiedad junto con la incertidumbre se encuentran en el caso 2, 3 0
5 anteriormente expuestos, pues en los casos 1y 4 se tiene una elevada seguridad
frente al valor reportado respecto a los limites de especificacion.

2. Debe existir evidencia implicita o explicita que el laboratorio y el cliente han
acordado los limites de tolerancia. La evidencia implicita consta de soporte que
respalde el envio de este documento al cliente, si el cliente no tiene comentarios
acerca de su contenido se dan por aceptados los limites de tolerancia establecidos
por el laboratorio. De manera alternativa la evidencia explicita es cuando se genera
un documento aceptado por el laboratorio y el cliente sobre criterios de aceptacion
en concreto.

Todo documento impreso es considerado copia no controlada, por tanto es responsabilidad de quien imprime el documento verificar
en el sistema que corresponda a la Gltima version
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En la evaluacion de la probabilidad de conformidad o no conformidad, cuando se realiza un
andlisis con su resultado, el laboratorio obtiene un porcentaje que indica la probabilidad que
la medida sea conforme o no conforme. Para los casos 1y 4 esta probabilidad es del 100%.
En los casos 2 y 4 existe una posibilidad no nula que al emitir el concepto de conformidad
se tome una decision incorrecta con respecto a la conformidad/no conformidad de la
especificacion, presentandose en concreto dos casos:

a.Un item en realidad es conforme con la especificacién y es clasificado como no
conforme

b.Un item que en realidad no es conforme con la especificacion y clasificado como
conforme

Es necesario resaltar que en estos dos casos el laboratorio y el cliente comparten las
consecuencias asociadas a estas declaraciones de conformidad, puesto que de manera
implicita o explicita han acordado los niveles de tolerancia que estan dispuestos a asumir.

En el caso concreto de los resultados emitidos para comparacion con regulaciones
ambientales, es necesario admitir que el cliente estara mas preocupado por declaraciones
de no conformidad erréneas (caso “a”) que por declaraciones de conformidad erréneas
(caso “b”). Mientras que un cliente que necesita sus resultados para cumplir una
especificacién técnica en un producto terminado, por ejemplo: los resultados de los
compuestos activos de potencia en producto terminado en Cannabis, necesitara mayor
seguridad en cuanto al cumplimiento con su especificacion.

Teniendo en cuenta el riesgo y consecuencias de las decisiones erréneas en el caso que
deba de ser aplicada una regla de decisién basada en aceptacién simple, el laboratorio ha
determinado que las consecuencias de declarar como no conforme un parametro que si lo
es son mucho mas devastadoras que las consecuencias de declarar como conforme un
pardmetro que en realidad no lo es, asi mismo es necesario admitir que por la naturaleza
del servicio prestado los clientes estaran mas preocupados por declaraciones de No
conformidad erréneas, que por declaraciones de conformidad erréneas.

La decisién a la que ha llegado el laboratorio es que para declarar NO conformidad del
resultado e incluir este concepto en el reporte, se debe tener una seguridad elevada y por
tanto solo declarar4 no conformidad con una confianza de al menos el 70%, o de forma
equivalente cuando la probabilidad de conformidad sea menor del 30%. La regla de decision
esta sustentada en los lineamentos del documento de referencia ILAC G8:09/2019
Guidelines on Decision Rules and Statements of Conformity, Seccion 6: diagrama de flujo
para seleccién de reglas de decision, que establece cuatro escenarios posibles e indica
claramente que cuando no existen reglas de decision establecidas el laboratorio y el cliente
tienen la libertad de documentar sus propias reglas basadas en el conocimiento de los
riesgos que implica dar conformidad o no de manera errénea.
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Para la regla de decisién adoptada los resultados reportados por el laboratorio como <LC,
gue como se establecido anteriormente son interpretados para los calculos como un
resultado exactamente igual al LC con una incertidumbre del 50% (es decir, en el peor de
los casos) pueden ser comparados con limites de especificacion de un valor nominalmente
igual. Dado que esto deja a la medida con un 50% de probabilidad de estar dentro de
especificacion y con otro 50% de probabilidad de estar fuera de especificacion, dado que el
laboratorio ha establecido un nivel de confianza del 70% (para declarar que una medida es
no conforme) en estos casos la medida es declarada como conforme.

Conclusién

El laboratorio ha establecido reglas de decision basadas en aceptacién simple. Para tener
en cuenta la incertidumbre de la medida en el andlisis de declaracion de conformidad el
laboratorio modela las medidas mediante funciones de densidad de probabilidad de
distribuciones normales (Gaussianas) y determina el &area bajo la curva de estas
distribuciones en los intervalos definidos por los limites normativos. Finalmente teniendo en
cuenta las consecuencias de tomar decisiones erréneas el laboratorio ha establecido que
es mas importante el riesgo de declarar como No conforme un item que si lo es y por tanto
ha decidido manejar un nivel de riesgo del 30% en la declaracion de items no conformes,
es decir, que para declarar NO conformidad debe de estar al menos 70% seguro que el
item es NO conforme.

En este orden de ideas los clientes deben empezar a prestar atencion a la incertidumbre de
los métodos de analisis que contratan, tanto o mas que en los limites de cuantificacién. Un
laboratorio puede ser mas competitivo y confiable con una incertidumbre mas baja teniendo
incluso un limite de cuantificacion mas alto. La Fig. 6 ilustra como ejemplo el resultado de
una medida que nominalmente es exactamente igual, pero que difiere en su incertidumbre.
En uno de los casos el item es 100% conforme, en el otro caso el item tiene un riesgo de
ser declarado no conforme segun la regla de decision empleada.

1,00

0, 4,00 6,00 B,00 10,00 12,00 . o
0C 400 6,00 8,00 10,00 12,00

Fig. 6. Densidad de probabilidad para una medida p=9,5 con diferentes valores de
incertidumbre: (izquierda) desviacion estandar ¢ = 0,01, (derecha) desviacién estandar ¢ =
0,05
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8. DEFINICIONES

e Regla de decision: Regla que describe como se toma en cuenta la incertidumbre
de medicién cuando se declara la conformidad con un requisito especificado.

9. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTC-ISO/IEC 17025 REQUISITOS GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE LOS
LABORATORIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION
e |ILAC G8:09/2019 Guidelines on Decision Rules and Statements of Conformity
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