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Introduccion

La funcién de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades del municipio obteniendo el mayor
valor por los recursos de la poblacion palmirana. Para cumplir con este objetivo, la Direccion de Tecnologia,
Innovacién y Ciencia debe conocer claramente cual es su necesidad y determinar la mejor manera en que el
mercado puede satisfacerla.

En este sentido, el Articulo No. 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, establecié como deber de las
entidades estatales elaborar el analisis de sector durante la etapa de planeacién de un proceso de
contratacion publica. El anélisis de sector es el documento que sustenta la toma de decisiones en el Proceso
de Contratacion y orienta aspectos como la determinacidn de requisitos habilitantes y técnicos de su proceso,
criterios de evaluacion de las ofertas, especificaciones del bien, obra o servicio a contratar, posibles riesgos
del proceso de contratacion, condiciones del mercado, asi como otros aspectos relevantes que deban ser
tenidos en cuenta para una correcta planeacion de la compra.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene los resultados del anélisis del sector realizados
por la Direccidn de Tecnologia, Innovacién y Ciencia para la contratacion del LICENCIAMIENTO, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, CAMBIOS NORMATIVOS Y FUNCIONALES BAJO EL PARADIGMA SAAS (Software
As A Service) DEL SOFTWARE CENTRO INTEGRADO DE CONTROL Y OPERACIONES - CINCO
buscando la mejor inversion de los recursos publicos en términos de economia, eficiencia y eficacia.

Definiciones

Definiciones

ERP Enterprise Resource Planning, ERP se traduce como un sistema de
gestion empresarial. Una herramienta tecnologica que tiene como
objetivo integrar y automatizar los principales procesos y datos de la
empresa en una sola plataforma, facilitando la gestion de datos y la
organizacion de la compaiiia.!

Software ‘Expresion de un conjunto de instrucciones mediante palabras,
codigos, planes o en cualquier otra forma que, al ser incorporadas en
un dispositivo de lectura automatizada, es capaz de hacer que un
ordenador —un aparato electronico o similar capaz de elaborar
informaciones -, ejecute determinada tarea u obtenga determinado
resultado. El programa de ordenador comprende también la
documentacion técnica y los manuales de uso”.2

1 https://www.techedgegroup.com/es/blog/comunicacion-criptografia-cuantica-0-0
2 Decision Andina 351 de 1993. Articulo 3.
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Definiciones
MinTIC Ministerio de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.3
SAAS Software as a Service. Software como un servicio. Modelo de

distribucién de software donde el soporte légico y los datos que
maneja se alojan en servidores de una compaiiia de tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC), a los que se accede via Internet
desde un cliente.4

CSTIC Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones. Las cuentas satélites son una extension del
Sistema de Cuentas Nacionales, comparten sus conceptos,
definiciones, clasificaciones y amplian la capacidad analitica de un
area de interés especifico.

Derechos de autor “Es el conjunto de normas que protegen al autor como creador de una
obra en el campo literario y artistico, entendida ésta, como toda
expresion humana producto del ingenio y del talento que se ve
materializada de cualquier forma perceptible por los sentidos y de
manera original.” (Centro Colombiano del Derecho de Autor).

Derechos patrimoniales de autor ~ “Son los derechos que tiene el autor o sus derechohabientes que
atafien basicamente a los beneficios econdmicos que se pueden
derivar del aprovechamiento de la obra y que se extienden por un
periodo que es determinado por la ley.” (Centro Colombiano del
Derecho de Autor).

Oficina de registro de la direccién Entidad encargada de registrar las obras literarias y artisticas, entre

nacional de derecho de autor ellas el soporte logico o software, cuya finalidad consiste en otorgar
mayor seguridad juridica a los titulares respecto de sus derechos
autorales y conexos, dar publicidad a tales derechos y a los actos y
contratos que transfieran o cambien su dominio y dar garantia de
autenticidad a los titulares de propiedad intelectual y a los actos y
documentos a que a ella se refieran.

Certificado de registro de soporte “Este certificado permite brindar a los titulares de derecho de autor y
l6gico-software derechos conexos, un medio de prueba y de publicidad a sus

3

https://es.wikipedia.org/wiki/Software_como_servicio#:~:text=Software%20como%20un%20Servicio%2C%20abreviado,v%C3%ADa%20Internet%20desde%20u
n%20cliente

4 Boletin técnico Cuenta satélite de las tecnologias https://colombiatic.mintic.gov.co
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Definiciones

derechos, asi como a los actos y contratos que transfieran o cambien
ese dominio amparado por la ley”. (Centro Colombiano del Derecho
de Autor).

Vigilante Persona contratada para guardar y proteger los bienes privados.

Aspectos generales de mercado

Con el propdsito de conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva
legal, financiera, organizacional, técnica, comercial y de analisis de riesgo, la Alcaldia Municipal de Palmira,
debe dejar constancia del analisis en los documentos del proceso; en este sentido, a continuacion, se analiza
el sector econdmico objeto del contrato.

El sector examinado en este estudio se situa en el ambito del sector terciario o de servicios, abarcando
actividades vinculadas a la prestacion de servicios no relacionados con la produccién o transformacion de
bienes materiales. Dentro de los subsectores que comprende se encuentran: comercio, comunicacion,
tecnologia, turismo, administracion publica, finanzas, consultoria e interventoria, entre otros.

La Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia, mediante el analisis del sector que esta realizando, revisa
algunos factores y variables econémicas que puedan afectar el entorno y funcionamiento de las Empresas y
el sector econdmico al que pertenecen, en cuanto a oportunidades de aumentar beneficios que ofrecen,
como también conocer la estructura del sector en que se mueve, ya que ello influird en competencias y
rentabilidad.

Actividades Descripcion
Primarias Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; Explotacion de
minas y canteras
Secundarias Industrias manufactureras y Construccion.
Terciarias Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Fuente Propia
Su divisién se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de
ellos. SEGUN LA DIVISION DE LA ECONOMIA, LOS SECTORES SON LOS SIGUIENTES: Sector primario
0 sector agropecuario, Sector secundario o sector Industrial, Sector terciario o sector de servicios.
SECTOR PRIMARIO: el que obtiene productos directamente de la naturaleza, materias primas, creaciones,
etc. Sector agropecuario (agricola y ganadero), Sector pesquero (del mar o del rio), Sector minero (de las
minas y complementos rocosos), Sector forestal (del bosque)
SECTOR SECUNDARIO: el que transforma materias primas en productos terminados o semielaborados:
Sector industrial, Sector energético, Sector minero (se considera también parte del sector secundario porque
a partir de la mineria se pueden crear distintos productos), Sectores de la construccion.
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SECTOR TERCIARIO: también es considerado como sector de servicios ya que no produce bienes, sino
servicios: Sector transportes, Sector comunicaciones, Sector comercial, Sector turistico, Sector sanitario,
Sector educativo, Sector financiero, Sector de la administracion.

Existen en Colombia empresas que tienen como mision principal la venta de licencias que permiten la
implementacion de cada uno de los Mddulos que posee el ERP o Plataformas de Gestidn, acorde a las
necesidades de la entidad territorial y el desempefio misional de la misma, es de aclarar que estas compafiias
también estan en capacidad de prestar el servicio de soporte, mantenimiento, capacitacion, para este tipo de
proyectos. Las empresas proveedoras de ERP para entidades estatales, definen las aplicaciones de software
de negocios 0 ERP como aquellas que dan soporte a la planeacion de recursos estatales, la gestion del ciclo
de vida de los Planes de Desarrollo y la gestion de las operaciones con los terceros.

Aspectos econémicos

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015,
procede la entidad a estructurar el Estudio del Sector. Este analisis, como lo ha recomendado la entidad del
estado Colombia Compra Eficiente, abarca aspectos relacionados con variables macroecondmicas, tales
como: la inflacion, el Producto Interno Bruto, el Salario Minimo, la Tasa Representativa del Mercado entre
otros.

Meta de inflacion Inflacién anual Tasa de interés de politica Indicador bancario de Tasa de cambio representativa

e P e > referencia (IBR) Ovemight del mercado (TRM)

fesanominat 4.147,34

3% 9,00% 9,25% 8,728%

14/06/2025

Pesos por délar

*Sélo se admiten nimeros

Mayo Vigente desde 02/05/2025 13/06/2025

CONOZCAMAS OTRAS MEDIDAS DECISIONES DE POLITICA

SALARIO MiNIMO ACPM GASOLINA
$1.423.000,00 0 $10.842,00 2 $16.259,00 2
+$263.000,00 +22,67 % 2024 +$ 7500 +0,70% mar. 2025 +$ 7500 +0,46% mar. 2025
Ano Mes Mes
AUXILIO DE TRANSPORTE DESEMPLEO NACIONAL TASA DE INTERVENCION DE POLITICA
MONETARIA
200.000,00 2 9,60 % v
5 ' ' 9,50 % -
+$ 60.000,00 +42,86% 2024 -0,70% -6,80 % mar. 2025
Afo Mes 0,00% 0,00 % 01/04/2025
Fecha

INDICADOR SEGUIMIENTO A LA ECONOMIA
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Informacién marzo de 2025

Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)

Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Serie original y serie ajustada por efecto estacional y calendario
2023r -2025°" (marzo)

—— Original ---- Ajustada por efecto estacional y calendario
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Comportamiento anual
Para el mes de marzo de 2025pr el ISE en su serie original, se ubicd en 124,22, lo que representd un
crecimiento de 4,52% respecto al mes de marzo de 2024pr (118,85).

Grafico 2. indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015)
Serie original
2022 - 2025°" (marzo)

'
0 Y ST . g L — 2022
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1 ,/ 1972 s ¥ e 2024pr
- '/ —t— 2025pr

Para el mes de marzo de 2025pr el ISE en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, se ubicd en
123,85, lo que represent6 un crecimiento de 2,86% respecto al mes de marzo de 2024pr (120,40).
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Grafico 4. indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015)
Serie ajustada por efecto estacional y calendario
2022 - 2025°" (marzo)
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COMPORTAMIENTO MENSUAL
Para el mes de marzo de 2025pr el ISE en su serie ajustada por efecto estacional y calendario se ubico en
123,85, lo que representd un decrecimiento de 0,86%, respecto al mes de febrero de 2025pr (124,92).5

Grafico 6. Tasa de crecimiento mensual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)

Serie ajustada por efecto estacional y calendario
2023° - 2025°" (febrero)

/anacion (

feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb

2023p 2024pr 2025pr

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB):

Es un indicador econdmico que refleja el valor monetario de todos los bienes y servicios finales producidos
por un pais 0 region en un determinado periodo de tiempo, normalmente un afio. Se utiliza para medir la
riqueza de un pais.

El PIB mide la produccién total de bienes y servicios de un pais, por lo que su calculo es bastante complejo.
Tenemos que conocer todos los bienes y servicios finales que ha producido el pais y sumarlos. Es decir, la
produccion de manzanas, leche, libros, barcos, maquinas y todos los bienes que se hayan producido en el

5 https:/lwww.dane.gov.coffiles/operaciones/ISE/bol-ISE-mar2025.pdf
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pais hasta los servicios de un taxi, un dentista, un abogado o un profesor, entre otros. Hay algunos datos
que no se incluyen simplemente porque no se pueden contabilizar ni conocer.

INFORMACION | TRIMESTRE 2025 PR

n el primer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,7% respecto al mismo
periodo de 2024pr.

Producto Interno Bruto (PIB)
Tasas de crecimiento anual en volumen'
2020-1/2025F" - |
20,0
g
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2021 2022 2023p 2024pr 2025pr

PIB DESDE EL ENFOQUE DE LA PRODUCCION

En el primer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,7% respecto al mismo
periodo de 2024pr (ver tabla 1). Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor
agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,9% (contribuye 0,8 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 7,1% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a
la variacién anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades
de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6
puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,8%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas
relacionadas:

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;

o Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de
los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,1%.
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e Actividades financieras y de seguros crece 1,0%.
e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 0,6%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original  efecto estacional y
Actividad econémica i

Anual Trimestral

20251/ 202571/
2024°"-1 2024P-1v
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 7.1 0.2

Explotacién de minas y canteras 5.0 02
Industrias manufactureras 14 02
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 12 03
Construccién 35 1.8
Comercio al por mayor y al por menor® 39 0.4
Informacion y comunicaciones 07 1.0
Actividades financieras y de seguros 33 1.0
Actividades inmobiliarias 21 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ * 1.0 06
Administracién pablica, defensa, educacién y salud® 35 06
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras

c 15,5 41
actividades de servicios®

Valor agregado bruto 2,7 0.6

Impuestos menos subvenciones sobre los productos 22 0.3
Producto Interno Bruto 2,7 08

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las industrias manufactureras crece 1,4% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos
(ver tabla 4):

o Elaboracion de productos alimenticios; elaboracion de bebidas; elaboracidn de productos de tabaco
crece 3,9%.

e Fabricacion de productos textiles; confeccion de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros;
fabricacion de calzado; fabricacién de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos
similares, y fabricacidn de articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles crece
5,6%.

e Transformacion de la madera y fabricacion de productos de madera y de corcho, excepto muebles;
fabricacion de articulos de cesteria y esparteria; fabricacion de papel, cartdn y productos de papel y
de cartdn; actividades de impresion; produccion de copias a partir de grabaciones originales decrece
1,4%.

e Coquizacion, fabricacién de productos de la refinacién del petréleo y actividad de mezcla de
combustibles; fabricacién de sustancias y productos quimicos; fabricacién de productos
farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico;
fabricacion de productos de caucho y de plastico; fabricacién de otros productos minerales no
metalicos decrece 1,8%.

e Fabricacion de productos metallrgicos basicos; fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo; fabricacion de aparatos y equipo eléctrico; fabricacién de productos
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informaticos, electronicos y o6pticos; fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p.; fabricacion de
vehiculos automotores, remolques y semirremolques; fabricacion de otros tipos de equipo de
transporte; instalacién, mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo crece
1,7%.

e Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras crecen 7,1%.
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las industrias manufactureras crece en 0,2%, cuando se observa el
comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

e Elaboracion de productos alimenticios; elaboracion de bebidas; elaboracion de productos de tabaco
crece 0,3%.

e Fabricacion de productos textiles; confeccion de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros;
fabricacion de calzado; fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos
similares, y fabricacién de articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles crece
1,9%.

¢ Transformacion de la madera y fabricacion de productos de madera y de corcho, excepto muebles;
fabricacion de articulos de cesteria y esparteria; fabricacion de papel, carton y productos de papel y
de carton; actividades de impresion; produccidn de copias a partir de grabaciones originales crece
0,7%.

e Coquizacion, fabricacién de productos de la refinacién del petrdleo y actividad de mezcla de
combustibles; fabricacién de sustancias y productos quimicos; fabricacion de productos
farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico;
fabricacion de productos de caucho y de plastico; fabricacién de otros productos minerales no
metalicos decrece 0,1%.

e Fabricacion de productos metallrgicos basicos; fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo; fabricacion de aparatos y equipo eléctrico; fabricaciéon de productos
informaticos, electronicos y Opticos; fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p.; fabricacion de
vehiculos automotores, remolques y semirremolques; fabricacion de otros tipos de equipo de
transporte; instalacion, mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo decrece
0,9%.

e Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras crecen 3,4%.
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Tabla 4. Industrias manufactureras
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2025¢"
Tasas de crecimiento (%)
Serie original Serie a!ustada por efe(.:to
.. L. estacional y calendario
Actividad econémica
Anual Trimestral
202571/ 202571/
202471 20241V
Elaboracién de productos alimenticios® 39 03
Fabricacién de productos textiles® 56 19
Transformacion de la madera y fabricacion de productos de madera 14 07
y de corcho, excepto muebles® ' '
Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y 18 01
actividad de mezcla de combustibles® ' '
Fabricacion de productos metalirgicos basicos® 17 -09
Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias 71 34
manufactureras ' '
Industrias manufactureras 14 0,2

COMPORTAMIENTO DE SECTOR COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR
En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece
3,9% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos (ver tabla 7):
e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece
6,0%.
e Transporte y almacenamiento crece 2,9%.
¢ Alojamiento y servicios de comida decrece 0,2%.
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el
valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece en 0,4%, cuando se observa el
comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:
e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece
1,0%.
e Transporte y almacenamiento decrece 1,5%.
e Alojamiento y servicios de comida crece 0,2%.
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Tabla 7. Comercio al por mayor y al por menor!
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2025°

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Trimestral
20251/ 20251/
2024""-1 20241V
Comercio al por mayor y al por menor’ 6,0 10
Transporte y almacenamiento 29 -15
Alojamiento y servicios de comida -0,2 02
Comercio al por mayor y al por menor’ 39 04

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS10

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,0% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2024pr. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 11):

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,9%.

e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,1%.
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el
valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos y de apoyo crece en 0,6%, cuando se observa el comportamiento de las actividades
economicas relacionadas:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,6%.

e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6% ©

8 https://lwww.dane.gov.colfiles/operaciones/PIB/bol-PIB-Itrim2025.pdf
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Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas'’
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2025¢"

Tasas de crecimiento (%)

Serie origi Serie ajustada por efecto
erie original estacional y calendario
Actividad econémica y
Anual Trimestral
2025°"-1/ 20251/
2024"-1 20247"-1V
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 09 06
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1,1 06
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 1,0 0,6

EXPORTACIONES (EXPO)

De acuerdo con la informacién de exportaciones procesada por el DANE y la DIAN, en marzo de 2025 las
ventas externas del pais fueron US$4.338,1 millones FOB y presentaron un crecimiento de 12,2% en relacion
con marzo de 2024; este resultado se debi6 principalmente al crecimiento de 50,9% en las ventas externas
del grupo de Agropecuarios, alimentos y bebidas

Valor FOB de las exportaciones (millones de délares FOB)
Total nacional marzo (2023-2025)P

50004-465,4 4.338,1

3.866,9

4000
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0
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En el mes de referencia, las exportaciones de Combustibles y productos de industrias extractivas participaron
con 39,4% del valor FOB total de las exportaciones; asi mismo, Agropecuarios, alimentos y bebidas con
32,2%, Manufacturas con 20,5%, y Otros sectores con 7,9%.
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En marzo de 2025 se exportaron 16,7 millones de barriles de petréleo crudo, lo que representd un crecimiento
de 9,9% frente a marzo de 2024

Tabla 1. Valor FOB de las exportaciones, variacién, contribucién y participaciéon segin grupos de
productos (OMC)
Marzo (2025/2024)°

Marzo Enero - marzo
Grupos de productos (OMC) 22 A2 Vaiain Contrbucéna Partidpacion 2024 2025 Variscon NN icipadén
' , (%) lvariacion(pp) 2025(%) ‘ e
(Mienes de dolares FOB) (Millones de dolares FOB) (w)
Total 38669 43381 122 1000 11290 118951 53 1000
Agropecuarios, aimentos y bebidas W2 1348 509 122 022639 3682 %69 8 310
Combustibles y prod. de industrias extractivas * 19479 17097 122 6,2 394 55989 4TINS 147 13 402

Manufacturas’ 7668 8895 160 32 205 22851 24398 68 14 25
Otros sectores * 219 340 509 30 19 7241 9946 33 24 84

TV

En marzo de 2025 las exportaciones de Combustibles y productos de las industrias extractivas fueron de
US$1.709,7 millones FOB y presentaron una caida de 12,2% frente a marzo de 2024, este comportamiento
se explico principalmente por la disminucién de las ventas de Hulla, coque y briquetas (-55,2%) y Menas y
desechos de metales (-15,5%) que contribuyeron en conjunto con 15,1 puntos porcentuales negativos a la
variacion del grupo.

En marzo de 2025 las exportaciones del grupo de Manufacturas fueron de US$889,5 millones FOB y
presentaron un crecimiento de 16,0%, frente a marzo de 2024. Este comportamiento se explico
principalmente por el aumento en las ventas externas de Productos quimicos y productos conexos (28,1%)
y Articulos manufacturados, clasificados principalmente segun el material (13,4%) que contribuyeron en
conjunto con 14,0 puntos porcentuales a la variacién de la agrupacion.

Las ventas externas de productos Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron US$1.394,8 millones FOB y
presentaron un crecimiento de 50,9%, comparado con marzo de 2024. Este comportamiento se explicd
principalmente por el aumento de las exportaciones de Café sin tostar descafeinado o no (135,5%) y Flores
y follaje cortado (23,4%) que contribuyeron en conjunto con 39,2 puntos porcentuales a la variacién del grupo.
En el mes de marzo de 2025 en comparacion con marzo de 2024, el crecimiento de las exportaciones del
grupo Otros sectores (50,9%) se explicd fundamentalmente por el aumento de las exportaciones de Oro no
monetario que aportd 50,9 puntos porcentuales a la variacién del grupo.’

7 https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EXPORTACIONES/bol-EXPORTACIONES-mar2025.pdf
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Marzo 2024p  Marzo 2025p c ala < 6nala

Descripcion Varisdén ariacion del grupe (pp) variacién total (pp)
Millones de délares FOB *%

Total 3.866,9 43381 122 122
Agropecuarios, alimentos y bebidas' 9242 13948 50,9 122
Café sin tostar descafeinado o no” 2286 5383 1355 EELS 80
Flores y follsje cortados” 2227 2748 234 56 1.3
Frutas frescas o secas® 136 550 637 23 06
Aceite de palma y sus fracdones” s18 €60 275 15 04
Madera de coniferas en bruto o simplemente escuadrada® 20 06 -704 02 0.0
Sakas y para salsas; mixtos y aliflos mixtos” 52 ER 416 02 0.1
Otros anicares en estado sélido” 28 04 87.1 03 0.1
Ganado bovino vivo® 463 20 525 26 06
Demas subgrupos 133 4347 32 n2 27
[< y prod. de e 19479 1.709.7 -12.2 -6.2
Hulla, cogue y briguetas'’ 5169 2316 -552 146 -74
Menas y desechos di tales' 575 485 155 05 0.2
PetrSleo, productos dervados del petréleo y productos conexos ™ 13808 13995 28 20 10
Demas 128 301 1354 a9 04
Manufacturas' 766.8 8895 16.0 32
Productos quimicos y productos conexos, nep ' 2747 3519 281 101 20
Artiados manufacturados, dasificados principalmente segin of material ™ 2248 2549 134 a9 os
Maqus equipo de transporte’” 1629 721 56 12 a2
Articut nufacturados di 1084 1106 59 08 0.2
Ferronique! '* 294 415 44 1.6 a3z
Otros sectores™ 2279 3440 50,9 30
Oro no (excepto y de oro)® 2274 3435 s1.1 509 30
Demas capitulos 0s 0.5 -15.1 00 0.0

IMPORTACIONES

De acuerdo con las declaraciones de importacion registradas ante la DIAN en marzo de 2025, las
importaciones fueron US$5.543,1 millones CIF y presentaron un crecimiento de 16,5% con relacién al mismo
mes de 2024. Este comportamiento obedecié principalmente al aumento de 20,9% en el grupo de
Manufacturas.

Importaciones
Valor CIF de las importaciones (Millones de ddélares CIF)
Total nacional
Marzo 2023 — Marzo 2025P
6.500 5-856.8 5.543.1
4.757,

E
< as00
2
=
=]
8 3.000
P
2
=
= 1.500
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En marzo de 2025 las |mportaC|ones de Manufacturas part|C|paron con 73 % deI valor CIF total de las
importaciones, seguido por Agropecuarios, alimentos y bebidas con 15,3%, Combustibles y productos de las
industrias extractivas con 10,9% y Otros sectores con menos de 0,1%.

En marzo de 2025, las importaciones de Manufacturas fueron de US$4.087,5 millones CIF y presentaron un
crecimiento de 20,9% frente a marzo de 2024, como resultado de las mayores compras de Productos
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quimicos y productos conexos (27,9%) y Maquinaria y equipo de transporte (15,7%) que aportaron en
conjunto 15,0 puntos porcentuales a la variacion del grupo.

En marzo de 2025, las importaciones del grupo de Combustibles y productos de las industrias extractivas
fueron de US$605,9 millones CIF y presentaron un crecimiento de 2,8%, en comparacion con marzo de 2024;
como resultado de las mayores compras de Petrdleo, productos derivados del petréleo y productos conexos
(6,2%) que aportd 4,3 puntos porcentuales a la variacion del grupo.

En marzo de 2025, las compras externas del grupo Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron US$848,1
millones CIF y presentaron un crecimiento de 8,3% en comparacién con marzo de 2024; este resultado se
explico por las mayores importaciones de Aceites, grasas y ceras de origen animal y vegetal (80,9%) que
aport6 4,2 puntos porcentuales a la variacion del grupo.®

iNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC):

Este indice permite reflejar las variaciones y comportamientos que experimentan dichos precios, ese
indicador permite calcular mensualmente la evolucion de la inflacion.
Informacion abril 2025

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variaciéon mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2024 - 2025 (abril)

Variacién mensual Variacién Afo corrido Variacién Anual

IPC total 0,59 0,66 3,34 3,30 7.16 5,16

VARIACION Y CONTRIBUCION MENSUAL POR DIVISIONES DE GASTO

En el mes de abril de 2025, el IPC registré una variacién de 0,66% en comparacién con marzo de 2025, dos
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,66%): Alimentos y bebidas no alcohodlicas
(1,10%) y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,74%). Por debajo se ubicaron:
Restaurantes y hoteles (0,63%), Bienes y servicios diversos (0,61%), Muebles, articulos para el hogar y para
la conservacion ordinaria del hogar (0,53%), Transporte (0,49%), Recreacién y cultura (0,45%), Prendas de
vestir y calzado (0,40%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,38%), Salud (0,38%), Educacién (0,03%) y por
ultimo, Informacion y comunicacion (-0,19%).

shttps://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IMP/bol-IMP-mar2025.pdf
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s 2 +
Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
. . +
Segun divisiones de gasto
Abril 2024 - 2025
2024 2025
Dwisiones de Gasto Peso (%) Varackn (%) CAmiRciin Fston Varacon (%) CHRRERME Fason
Forcentuaies Roecentuales
Almenios y bebidas no alcohdicas 15,05 116 022 1,10 021
Aljamiento, agua, electricidad, gas y otros combussbies 3312 0,53 029 074 023
TOTAL 100,00 0,59 059 0,66 0,66
Restauranies y hoteles 943 028 003 063 0,07
Benes y servicios dversos 536 D48 003 061 0,03
Muebies, articulos para el hogar y para la conservacion ordnaria del 419 0.43 00z 053 0.02
hogar
Trarsporie 1293 0,10 0,01 0.4 0,07
Recreacidn y cubura 3m -028 -0,01 0.45 0,01
Prendas de vestr y calzado 3,98 0.06 000 0.40 0,01
Bebidas alcohdicas y tabaco 1,70 043 001 033 0,01
Salud 1m 0,36 001 038 0,01
Educadion 44 007 000 0.03 0,00
Informacion y comunicackn 433 -0,10 0,00 -0,19 0,00
Fuente: DANE, IPC

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,66%), se ubicaron en las divisiones de: Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Transporte y Restaurantes
y hoteles, las cuales aportaron 0,57 puntos porcentuales a la variacion total.

RESULTADO ANUAL

Variacion y contribucién anual por divisiones de gasto

En lo corrido del afio, (enero - abril), cuatro divisiones de bienes y servicios se ubicaron por encima del
promedio nacional (3,30%): Educacion (5,68%), Transporte (4,25%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(4,25%) y por ultimo, Restaurantes y hoteles (3,98%). El resto de las divisiones se ubicaron por debajo del
promedio: Salud (3,00%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (2,88%), Bebidas
alcoholicas y tabaco (2,59%), Bienes y servicios diversos (2,33%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (2,32%), Recreacién y cultura (1,39%), Prendas de vestir y calzado (0,97%)
y por ultimo, Informacién y comunicacion (-0,61%).°

9 https://www.dane.gov.colfiles/operaciones/IPC/abr2025/bol-IPC-abr2025.pdf
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Abril 2024 - 2025
14 v
2024 2025
Dwisiones de Gasto Peso (%) Variacitn (%) Contrbucion Puntos Vanackn (%) Contribucion Funtos
Forcentuales Forcentuales
Educacion 44 8,86 034 5c8 023
Transporie 1283 415 056 428 057
Almentos y bebidas no alcohdlcas 15,06 296 0.5 425 [y ]
Restauranies y hoteles 943 413 045 jce 044
TOTAL 100,00 334 s 33 330
Salud 1n 322 005 300 0,05
Alopmento, agua, electricidad, gas y otros combustbles 3312 n 114 288 0,90
Bebidas alcohdicas y tabaco 1,70 3.5 0,05 285 0,04
Bienes y servicios dversos 536 2,00 on 233 0,12
Musties, articuios para el hogar y para b conservacion ordinana del 419 177 0.07 242 0,09
hogar
Recreacitn y culura arn «1,09 0,04 138 0,04
Prendas de vestr y calzado 3sce 1,19 004 057 003
nformacion y comunicacion 4233 <002 0,00 081 0,02
Fuente: DANE, IPC.
EMPLEO

Este indice tiene como objetivo principal proporcionar informacién basica sobre el tamafio y estructura de la
fuerza de trabajo del pais (empleo, desempleo e inactividad), asi como de las caracteristicas
sociodemograficas que permiten caracterizar a la poblacidén segun sexo, edad, parentesco con el jefe del
hogar, nivel educativo, la afiliacién al sistema de seguridad social en salud, entre otros.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Marzo (2024-2025)

I Marzo 2024 M Marzo 2025

70 63,9 64,7
60 56,7 58,5
50
= 40
<
& 30
=
20 11,3 9.6
e I =
(1=,
Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TO) (TD)

Para el mes de marzo de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,6%, lo que representé una
disminucién de 1,7 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (11,3%). La tasa global de
participacion se ubicd en 64,7%, mientras que en marzo de 2024 fue 63,9%. Finalmente, la tasa de ocupacion
fue 58,5%, lo que representd un aumento de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024
(56,7%).
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Grafico 2. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
Marzo (2017 - 2025)
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En marzo de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 9,3%,
lo que represent6 una disminucion de 1,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (10,8%). La
tasa global de participacion se ubicd en 67,4% y la tasa de ocupacion en 61,1%, mientras que en marzo de
2024 estas tasas fueron 67,1% y 59,9%, respectivamente.

POBLACION OCUPADA SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD, MES MARZO 2025

En el mes de marzo de 2025, el numero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.702 miles de
personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variaciéon de la poblacién ocupada fueron
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (1,7 puntos porcentuales); Industrias manufactureras (1,0
puntos porcentuales) y Alojamiento y servicios de comida (0,7 puntos porcentuales).

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién
ocupada segun rama de actividad
Total nacional
Marzo (2024 — 2025)
Total nacional

Rama de actividad e 202« R Dis;;:‘zgsién :hmm.db.. ‘;o,::::é..
Poblacién ocupada 22645 23.702 100 1.057
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3304 3685 155 381
Industrias manufactureras 2.405 2623 111 218 1.0
Alojamiento y servicios de comida 1.570 1.723 7.3 153
Transporte y almacenamiento 1.638 1770 75 132 06
Construccion 1.537 1.662 7.0 125 -
Comercio y reparacion de vehiculos 4078 4179 176 101 0.4
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 1.887 1.987 84 100
Informacion y comunicaciones 331 407 1.7 76 03
Actividades inmobiliarias 285 328 14 43 2
Suministro de electricidad, gas. agua y gestion de desechos” 580 583 25 2 0.0
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y sernvicios administrativos 1.826 1.778 7.5 -48 -0.2
Actividades financieras y de seguros 391 319 1.3 -7 -0.3
Administracion piblica y defensa, educacién y atencion de la salud humana 2.812 2659 2 1 0.7
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POBLACION OCUPADA SEGUN POSICION OCUPACIONAL

En marzo de 2025, Trabajador por cuenta propia y Obrero, empleado particular fueron las posiciones
ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variacion de los ocupados en el total nacional con 2,7
y 0,8 puntos porcentuales, respectivamente.

Tabla 2. Distribuciéon porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién
ocupada segin posiciéon ocupacional

Total nacional

Marzo (2024 - 2025)

Total nacional

Posicion ocupacional Distribuci P Y
Marzo 2024 Marzo 2025 istribucion Variacion Contribucion

% 2025 absoluta en p.p.

Poblaciéon ocupada 22.645 23.702 100 1.057

Trabajador por cuenta propia 9257 9.878 417 621 27
Obrero, empleado particular 9925 10.109 427 184 08
Jornalero o Peon 786 907 38 121 05
Trabajador familiar sin remuneracion 424 524 2,2 100 04
Empleado domeéstico 691 789 33 98 04
Patron o empleador 637 657 28 20 0,1
Obrero, empleado del gobierno 904 830 35 -74 -03

Fuente: DANE, GEIH.

RANKING DE CIUDADES SEGUN TASA DE DESOCUPACION, TRIMESTRE ENERO - MARZO 2025

Para el trimestre enero - marzo 2025, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron
mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdé (35,6%), Riohacha (17,7%) y Florencia (17,2%). Las
ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Neiva (9,5%), Villavicencio (9,0%) y Medellin A.M.
(7,9%).10

10 https:/lwww.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf
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Grafico 6. Tasa de desocupacién segun ciudades
Total nacional y 23 ciudades y areas metropolitanas
Enero - marzo 2025
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ANALISIS DEL SECTOR FRENTE AL FOMENTO DE LA POBLACION EN POBREZA EXTREMA
POBREZA MONETARIA 2023

Pobreza monetaria

Incidencia (%)

Incidencia de pobreza monetaria (2021-2023)
55.0
30.0
25.0
20.0
1

—— Nacional Cabeceras —ar— Centros poblados y rural disperso

En 2023, la linea de pobreza a nivel nacional fue de $435.375, que equivale a un crecimiento de 9,7%
respecto a la linea de 2022 ubicada en $396.864.
e En 2023, la pobreza monetaria fue 3,6 puntos porcentuales menor a la registrada en 2022, cuando
fue de 36,6%.
e En 2023, la pobreza monetaria extrema fue 2,4 puntos porcentuales menor a la registrada en 2022,
cuando fue del 13,8%.
e Enlas cabeceras, la pobreza monetaria pasé del 33,8% en 2022 al 30,6% en 2023.
e En los centros poblados y rural disperso, la pobreza monetaria present una disminucién de 4,7
puntos porcentuales, pasando del 45,9% en 2022 al 41,2% en 2023.
e En 2023, el coeficiente de Gini en el total nacional fue 0,546 y en 2022 fue 0,556. Esto significa una
disminucidn en la desigualdad del ingreso de los hogares.
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En 2023, el 33% de los colombianos estaba en condicién de pobreza monetaria, lo cual representa una
disminucion de 3,6 puntos porcentuales frente a 2022, cuando fue del 36,6%. La pobreza en las cabeceras
municipales en 2023 fue del 30,6 %, registrandose una disminucién de 3,2 puntos porcentuales con respecto
a 2022, donde la incidencia de pobreza monetaria en ese dominio geografico fue del 33,8%. Adicionalmente,
la pobreza monetaria en los centros poblados y zonas rurales dispersas fue del 41,2%, lo cual muestra una
disminucién de 4,7 puntos porcentuales frente a 2022, cuando fue del 45,9%. Las variaciones fueron
estadisticamente significativas en el total nacional, cabeceras y centros poblados y rural disperso.

En 2023, en el total nacional, 16.708.153 personas estaban en situacion de pobreza monetaria y en 2022

habia 18.331.941 personas en esta situacién. Lo anterior significa que 1.623.788 personas salieron de esta
condicién

41,2

33.0 30,6

|||||

Porcentaje(%)

Nacional Cabeceras Centros poblados y rural

disperso

2022 mW2023
En 2023, el porcentaje de personas en situacion de pobreza monetaria extrema, en el total nacional, fue del
11,4%. En las cabeceras esta proporcion fue del 8,9% y en los centros poblados y rural disperso, 19,8%. En
2023, la incidencia de la pobreza extrema en los centros poblados y rural disperso representaba 2,2 veces

la incidencia en las cabeceras (19,8% frente a 8,9%). Las variaciones fueron estadisticamente significativas
en el total nacional, cabeceras y centros poblados y rural disperso.
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En 2023, en el total nacional el coeficiente de Gini fue 0,546. En 2022 este coeficiente fue de 0,556. A su
vez, en 2023 el coeficiente de Gini en cabeceras municipales fue 0,528 y en 2022 fue 0,538.

En los centros poblados y zonas rurales dispersas el coeficiente de Gini fue 0,477 para 2023 y en 2022 este
coeficiente fue 0,479. Las variaciones fueron estadisticamente significativas en el total nacional y cabeceras.
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POBREZA MONETARIA CIUDADES
En 2023, las ciudades que experimentaron mayor pobreza monetaria fueron Quibdo con el 60,1%, seguida

de Valledupar, con el 49,8%. Por su parte, Manizales A.M. y Medellin A.M. con el 17,6% y el 22,6%,
respectivamente, fueron las ciudades que presentaron menor incidencia. !
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Historico salario minimo en Colombia

11 https:/lwww.dane.gov.colfiles/operaciones/PM/cp-PM-2023.pdf
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Por Ultimo, en este punto encontramos el salario minimo, en Colombia es definido por el Gobierno nacional
mediante Decreto, luego de deliberaciones entre el sector empresarial, los sindicatos y el gobierno nacional.
Se observa en los ultimos 12 afios la variacion anual, la cual se ubica en el rango del 4,2% y 12,07%,
respectivamente como se observa en la siguiente tabla; observamos estas asignaciones decretadas para el
salario minimo cubren los indices de inflacion, por lo que no se presentan cambios sustanciales en el poder
adquisitivo de los colombianos.

Salario Minimo .,

Afo Mensual Helieelol
. SMMLYV (%)
Vigente

2025 $1.423.500 9,54%
2024 $ 1.300.000 12%
2023 $1.160.000 16%
2022 $1.000.000 10%
2021 $908.526 3,5%

Fuente: Creacion propia, informacién tomada: Banco de la Republica
Gerencia Técnica - informacion extraida de la bodega de datos

Aspectos técnicos

Beneficios de la plataforma SIDD - gestion documental/contratacién en el municipio de palmira bajo modelo
CLOUD COMPUTING y PARADIGMA SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS):

1. Control en tiempo real de la ejecucidn del contrato.

2. Disminucion de los riesgos en la ejecucion de las actividades del contratista.

3. Proporcionar un mayor nivel de certeza y conocimiento para la toma de decisiones relacionadas con

el Proceso de Contratacién.

Mejorar la planeacién de contingencias del Proceso de Contratacion.

Incrementar el grado de confianza entre las partes del Proceso de Contratacién.

Reducir la posibilidad de litigios.

Posibilitar el cargue de los archivos planos para integracion con el Sistema SIIF.

Permitir un seguimiento permanente del supervisor (técnico, administrativo, juridico, financiero).

. Tener un control sobre el valor de los pagos de los aportes parafiscales del contratista.

10. Transparencia control de usuarios y seguimiento a personal contratado e impactado.

11. Optimizar el manejo de documentos y mejorar la eficiencia en sus procesos internos.

12. Controlar de un modo eficiente la creacion, la recepcién, el mantenimiento, la utilizacién y la
disposicién de los documentos.

©CoeN O~
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13. Permitir almacenar, organizar y gestionar electronicamente los documentos de la Administracion.

14. Promover la digitalizacion de los documentos y mejorar la eficiencia en los procesos de la
organizacion.

15. Permitir la localizacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por la
administracion central, desde su origen hasta su destino final.

16. Facilitar su utilizacién y conservacion, cumpliendo con la ley 594 del 2000 y todos los Instrumentos
Archivisticos.

Aspectos regulatorios

A continuacion, se menciona la reglamentacion relevante y relacionada con el bien o servicio objeto del
Proceso de Contratacion:

Norma Descripcion

Declarada exequible mediante Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008, dicta
las disposiciones generales del habeas data y regula el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, entre otros. Esta ley
tiene por objeto desarrollar el derecho consagrado en el articulo 15 de la
Constitucion Politica que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar la informacidn que haya sido recogida sobre ellas en bancos de datos, y

Ley 1266 de 2008 los demés derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la
recoleccion, tratamiento y circulacion de datos personales. Asi mismo, establece
los principios de la administracion de datos: Principio de veracidad, de finalidad,
de circulacion restringida, de temporalidad de la informacién, de interpretacion
integral de derechos constitucionales, de seguridad y de confidencialidad; los
derechos de los titulares de la informacién, los deberes de los operadores, las
fuentes y los usuarios de informacion y la vigilancia de los destinatarios de la ley,
entre otros.

Por medio de esta Ley se modifica el Codigo Penal y se crea un nuevo bien juridico
tutelado denominado “de la proteccidn de la informacion y de los datos” buscando
preservar integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, entre otras disposiciones. Esta ley protege a los sistemas
de informaciéon de atentados contra la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos. La Ley penaliza, entre
estos atentados, el acceso abusivo a los sistemas informaticos, la obstaculizacién
ilegitima de un sistema informatico o red de telecomunicaciones, la interceptacion

Ley 1273 de 2009
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de datos, la ejecucion de dafios informaticos, el uso de software malicioso, la
violacion de los datos personales, la suplantacion de sitios web para capturar datos
personales, circunstancias de agravacion punitiva, el hurto por medios
informaticos y semejantes y la Transferencia no consentida de activos,
redundando en la importancia de los Sistemas de Informacion y su proteccidn para
los ciudadanos y el Estado.

Por medio de esta resolucién, fueron incluidas definiciones de términos asociados
a la ciberseguridad tales como: autenticacion, autorizacion, ciberespacio,
ciberseguridad, confidencialidad de datos, disponibilidad, entidad, infraestructura
critica, integridad de datos, interceptacion, interferencia, interrupcion, no repudio,
Resolucién 3066 de = pharming, phishing, software malicioso (malware), vulnerabilidad. Por otra parte,
2011 fue modificada la redaccién del Articulo 2.4 de la resolucién CRT 1740 de 2007,
incluyendo la necesidad por parte de los proveedores de redes y/o servicios de
telecomunicaciones que ofrezcan acceso a Internet que deben utilizar los recursos
técnicos y logisticos que garanticen la seguridad de la red y la integridad del
servicio, para evitar la interceptacién, interrupcion, e interferencia de este.

Marco juridico base sobre proteccion de datos personales. Esta ley establece la
prohibicién de transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos y excepciones, y que la
Superintendencia de Industria y Comercio esta a cargo de definir las condiciones
para que el proveedor maneje correctamente la informacion que el usuario del
servicio pone a su cargo. Posteriormente, la Superintendencia de Industria y
Comercio emiti6 la circular 005 del 10 de agosto de 2017 mediante la cual fijo los
estandares de un nivel adecuado de proteccion de datos personales en los
términos del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012. Esta circular, sefiala el listado de
paises que garantizan un nivel adecuado de proteccion de datos, por lo cual es
posible transferir informacién a dichos paises sin que dicho tratamiento implique
una violacion a la proteccion de datos personales. De igual manera, la
Superintendencia de Industria y Comercio emitié la circular 008 del 15 de
diciembre de 2017, en la cual fue incluido Japon dentro del listado de paises que
cuentan con un nivel adecuado de proteccion de datos personales de acuerdo con
los términos del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

Ley 1581 de 2012

En el articulo 2.2.2.25.5.1. Establece las caracteristicas del contrato de
Decreto 1074 de transmision de datos, que regula la relacion entre la Entidad Estatal y el encargado
2015 del tratamiento de datos personales, es decir, el proveedor de Servicios de Nube
Publica. Al suscribir dicho contrato, el proveedor toma responsabilidad como

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

(@)

icontec

1SO 9001

SC-CER415753



N

v Y

V Y PROCESO: GESTION DE CONTRATACION ACTFO-052
VE v Version.02
v v 02/02/2023

&

55555

Alcaldia Municipal

de Palmira ESTUDIO DEL SECTOR Pagina 27 de 87
Nit.:891.380.007-3

encargado del tratamiento de los datos personales y adquiere obligaciones tanto
con el titular como con el responsable de los datos, en donde debe salvaguardar
y mantener la confidencialidad correspondiente.

Presenta los lineamientos y aspectos a tener en cuenta para el aseguramiento de
la informaci6n en la nube — Cloud; que las Entidades del Estado deben seguir, de
tal manera que se conserve la seguridad de los datos en este tipo de ambientes.
La correcta implementacién del servicio de informacién en la Nube de la Entidad
reducira el riesgo de que se presenten incidentes de seguridad que afecten la

Guia de Seguridad ' imagen de la entidad y generen un dafio irreparable. Este documento provee a las

enlaNube MinTIC  entidades del estado recomendaciones para minimizar los riesgos, que se

2016 obtienen al tener informacion en la Nube, ya sea informacion relevante o no. Las
opciones de Cloud pueden ser publica o privada almacenamiento interno y/o
externo, mixto, entre otros. Los controles de seguridad varian dependiendo de las
circunstancias. De igual manera las entidades deben realizar sus migraciones de
informacion a la Nube basadas en el andlisis de riesgos; esto permite tomar las
decisiones apropiadas.

Con el fin de proporcionar criterios y definiciones en referencia a la computacion
en la nube para Colombia, sus caracteristicas, los modelos de servicios e
implementacion, beneficios y aspectos a considerar para proveer o adquirir

Guia de servicios en la nube, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Computaciénenla  comunicaciones (Min TIC) desarrollé y publicé en 2017 la “Guia de Computacién
Nube Min TIC de en la Nube”. Asi mismo, en el punto 3.3 de la misma guia se establece el anexo
2017 denominado: "Formato de autodiagnostico como actor de la nube", en el cual se

establece el procedimiento para evaluar si los servicios relacionados por un actor
determinado (consumidor y proveedor) cumple con las caracteristicas definidas en
la guia y puede ser clasificado como Servicio de Nube.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Min TIC
expidié el Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
Decreto 1008 de del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones". Para lograr la
2018 implementacion de la Politica de Gobierno Digital, en diciembre de 2018 Min TIC
emitié el Manual de Gobierno Digital en su version 6, dirigido a entidades publicas
nacionales y territoriales, y en el cual es desarrollado el proceso de
implementacion de la politica a través de cuatro grandes momentos: 1. Conocer la
Politica, 2. Planear la Politica, 3. Ejecutar la Politica y 4. Medir la Politica. Con la
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expedicion de esta estrategia, Min TIC busca avanzar hacia una politica publica
que permita desarrollar dos componentes fundamentales: 1. TIC para el Estado y
2. TIC para la Sociedad, los cuales son habilitados por tres elementos
transversales i) Seguridad de la Informacién, ii) Arquitectura y iii) Servicios
Ciudadanos Digitales, que contribuyan al desarrollo de los siguientes propositos:
* Habilitar y mejorar la provisién de Servicios Digitales de confianza y calidad.

* Lograr procesos internos seguros y eficientes a partir del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de TI.

« Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y
aprovechamiento de la informacion.

* Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacion de un Estado Abierto.
* Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de
retos y problematicas sociales, a través del aprovechamiento de las TIC.

Con la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, anteriormente conocida
como “Estrategia de Gobierno en Linea” se busca la interaccion entre todos los
actores del sistema, entiéndase Estado, Ciudadanos, Industria, Academia, etc.,
con el objetivo de promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores que generen valor publico en un entorno
de confianza digital a saber: “El valor publico se relaciona con el desarrollo social,
la gobernanza, la garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades, la
prestacion de servicios de calidad y el mejoramiento de las condiciones de vida de
la sociedad. No solo es hacer uso de las tecnologias, sino como las tecnologias
ayudan a resolver problemas reales. Valor publico también es lograr que el Estado
llegue a donde no llega el mercado, satisfaciendo necesidades y problematicas”.
En este sentido, en lo relacionado particularmente con los servicios de Nube o
Cloud Computing, la politica de Gobierno Digital a través del habilitador transversal
de Arquitectura busca que las entidades apliquen en su gestion un enfoque de
Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales y de gestion de Tl y el cual soporta su uso e implementacion en el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

Este Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial establece en su dominio
Gobierno de Tl - lineamiento Optimizacion de las compras de Tl - LI1.GO.06, que
“La entidad debe realizar las compras de bienes o servicios de Tecnologia a través
de Acuerdos Marco de Precios (AMP) existentes, en caso de que apliquen, y dar
prioridad a adquisiciones en modalidad de servicio o por demanda. Debe ademas
propender por minimizar la compra de bienes de “hardware”. Asi mismo en el
dominio Servicios Tecnoldgicos - lineamiento Acceso a servicios en la Nube -
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LI.ST.04, que “La Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien
haga sus veces debe evaluar como primera opcién la posibilidad de prestar o
adquirir los Servicios Tecnoldgicos haciendo uso de la Nube (publica, privada o
hibrida), para atender las necesidades de los grupos de interés”. La nueva politica
de Gobierno digital busca el aprovechamiento de la tecnologia no solo por parte
del Estado, sino de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, de manera que
éstos adquieran competencias y capacidades especificas para la satisfaccion de
necesidades y la solucién de problematicas publicas.

Finalmente, como aspecto a resaltar incluido en los lineamientos de los
Componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, el Gobierno Nacional
busca crear alianzas con distintos actores que permitan el desarrollo de mejores
propuestas e implementar estrategias que conlleven a una digitalizacion de las
interacciones con los ciudadanos, asi como generar interoperabilidad entre
diferentes sistemas de informacion para el fortalecimiento de servicios digitales, y
de esta forma, garantizar un uso eficiente y efectivo de la tecnologia.

En este documento se desarrolla el proceso de implementacion de la Politica de

Gobierno Digital a través de los siguientes cuatro (4) momentos: 1. Conocer la
Manual de Gobierno = politica; 2. Planear la politica; 3. Ejecutar la politica; y 4. Medir la politica; cada
Digital de 2018 uno de ellos incorpora las acciones que permitiran desarrollar la Politica en las

entidades publicas de nivel nacional

y territorial.

Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Ley 1978 de 2019 Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico

y se dictan otras disposiciones

Decreto 2106 de “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
2019 procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”

Acuerdos comerciales

En cumplimiento del numeral 8° del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 2015, la Direccidn de Tecnologia,
Innovacién y Ciencia procede a establecer si el presente proceso de contrataciéon esta cobijado por un
Acuerdo Comercial.

El numeral 5° del item 1.2.3. del Manual Explicativo de los capitulos de contratacion publica de los acuerdos
comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes expedido por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacidn que expresa:
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“Todos los contratos realizados mediante la modalidad de contratacion directa estipuladas en la ley 1150 de
2007 no les aplican las obligaciones de los acuerdos internacionales y por lo tanto no se requiere establecer
si estan o no cubiertos por dichos acuerdos.”

En consecuencia, a la presente modalidad de contratacion no se aplicarén las normas especiales que rigen
en materia de Acuerdos Internacionales y Tratados de Libre Comercio (TLC) en los cuales se encuentre
vinculado el Estado colombiano.

Acuerdos Marco de Precios

Los Acuerdos o Convenios Marco de Precios son una herramienta para que el Estado agregue demanda,
coordine y optimice el valor de las compras de bienes, obras o servicios de las Entidades Estatales para:

(i) Producir economias de escala

(i) Incrementar el poder de negociacion del Estado; y

(iif) Compartir costos y conocimiento entre las diferentes agencias o departamentos del Estado.

El Acuerdo Marco de Precios es un contrato entre un representante de los compradores y uno o varios
proveedores, que contiene la identificacion del bien o servicio, el precio maximo de adquisicion, las garantias
y el plazo minimos de entrega, asi como las condiciones a través de las cuales un comprador puede
vincularse al acuerdo. Generalmente, los compradores se vinculan a un Acuerdo Marco de Precios mediante
una manifestacion de su compromiso de cumplir las condiciones de este y la colocacién de una orden de
compra para la adquisicion de los bienes o servicios previstos en el acuerdo.

A la fecha no hay un Acuerdo Marco de Precios que se ajuste al requerimiento técnico del bien o servicio a
contratar de la entidad.

Andlisis de la Demanda

La informacién de la demanda permite a la Direccién de Tecnologia, Innovacién y Ciencia recopilar
informacion histérica sobre cémo se ha contratado el servicio del LICENCIAMIENTO, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, CAMBIOS NORMATIVOS Y FUNCIONALES BAJO EL PARADIGMA SAAS (Software
As A Service) DEL SOFTWARE CENTRO INTEGRADO DE CONTROL Y OPERACIONES - CINCO conocer
las experiencias y recopilar informacion sobre las buenas préacticas que implementa tanto el Municipio de
Palmira, como otras entidades estatales, entidades internacionales u organizaciones del sector privado para
su contratacion.

La siguiente informacion orienta la verificacion de la necesidad, asi como la determinacién de requisitos
habilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos y metodologias de evaluacion y adjudicacion,
entre otros.

Procesos de Contratacion anteriores del Municipio de Palmira

Se presenta la informacion consultada sobre los procesos de contratacion adelantados anteriormente por la
Alcaldia del Municipio de Palmira:
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Tabla 01: Procesos de contratacion analizados del Municipio de Palmira.
Numero Modalida Plazo Link de
de Platafor . dde del .
Objeto contractual Valor .. Proveedor publicaci
proces ma seleccio contrat on
() n 0
PRESTACION DE oS /ww
SERVICIOS P o
PROFESIONALES PARA Contratac e \vip l"'cg\?co p
EL LICENCIAMIENTO Y i6n SOLUTIO oﬁsulias/ d
030- SECOP | MANTENIMIENTOPOR  § Directa NS 11 etalleProc
2020 ONCE (11) MESESDEL  77.000.000 (Ley INTEGRA M€8%  os0 do?nu
SISTEMA DE GESTION 1150 de TOR SAS ch'Jnsian
DOCUMENTAL VERSION 2007) cia=20-12-
2.0 DEL CONCEJO 10627145
MUNICIPAL DE PALMIRA.
PRESTACION DE
SERVICIOS PARAEL https://ww
LICENCIAMIENTO DEL Contratac w.contrato
SOFTWARE DE TIPO on WSI WEB s.gov.colc
0090- CLOUD COMPUTING $ Directa SOLUTIO 1 onsultas/d
2019 SECOP | PARA LA VIGENCIA 2019  267.000.00 (Ley NS meses etalleProc
DEL SISTEMA DE 0 1150 de INTEGRA es0.do?nu
INFORMACION PARA EL 2007) TOR SAS mConstan
DESARROLLO cia=19-12-
DEPORTIVO "SIDD" DEL 8994444
IMDER PALMIRA

Fuente: SECOP
Procesos de Contratacion de otras Entidades Estatales
Se presenta la informacion consultada sobre los procesos de contratacion adelantados por otras entidades
estatales:
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Tabla 02: Procesos de contratacion analizados de otras Entidades Estatales

Numer

ode = pidad

proces

0

INSTITUTO
DEL
DEPORTE,
LA
EDUCACIO

IND-21- N FiSICA'Y

FM-01- LA

2382  RECREACI
ON DEL
VALLE DEL
CAUCA
(INDERVAL
LE)
INSTITUCIO

CONTR N

ATO  EDUCATIVA

007 DE INEM JOSE

2025  CELESTINO
MUTIS

Objeto contractual ~ Valor

CONTRATAR LA
PRESTACION DE
SOPORTE

TECNICO,
ACTUALIZACION E
INCLUSION DE

NUEVOS
MODULOS,DEL  §
SISTEMA DE 468.490.
INFORMACION DE 500
DESARROLLO
DEPORTIVO SIID,

EN INDERVALLE,

BAJO EL

PARADIGMA
SOFTWARE AS A
SERVICE (Saa$).

Licenciamiento del

Sistema de

Informacién Escolar

Cloud Computing $

Punto Edu Licencia  3.400.00
deuso (SaaS)yel 0
servicio de Factura

Electronica en la

nube

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

Modalidad
de
seleccion

Contrataci
6n Directa
(Ley 1150
de 2007)

Contrataci
6n Directa
(Ley 1150
de 2007)

Plazo
Proveed del
or contrat
o
WSI
WEB
SOLUTI
ONS 32 dias
INTEGR
ATOR
SAS
SAE sas 270
dias
(@)

icontec

1SO 9001

Link de
publicacion

https://communi
ty.secop.gov.co
[Public/Tenderi
ng/Opportunity
Detail/Index?no
ticeUID=CO1.N
TC.2421368&is
FromPublicArea
=True&isModal
=true&asPopup
View=true

https://www.sec
op.gov.co/CO1
BusinessLine/T
endering/Contra
ctNoticeView/In
dex?prevCtxLbl
=Buscar+proce
sos&prevCixUrl
=https%3a%2f
%2fwww.secop.
gov.co%3a443
%2fCO1Busine
ssLine%2fTend
ering%2fContra
ctNoticeManag
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Numer . Plazo
Modalidad .
Bk Entidad  Objeto contractual  Valor de il G L"?k d?,
proces seleccion or contrat  publicacion
() 0
ement%2flndex
&notice=CO1.N
TC.7693479
https://www.sec
EL CONTRATISTA gﬂgﬁ‘égﬁg}
SE COMPROMETE endering/Contra
APRESTAR EL ctNoticegView/In
SERVICIO DE USO
dex?prevCtxLbl
DE SISTEMA DE z
. SOLUCI =Buscar+proce
INFORMACION :
. Contrataci ONES sos&prevCixUrl
1-05- TECNOLOGICA $ A o o
ESE : 6n Directa TECNOL 11 =https%3a%2f
01-036- PARA LA GESTION  184.800. 0
CENTRO (Ley 1150 OGICAS Meses %2fwww.secop.
2024 OPERATIVA DE 000 o
de 2007) PARALA gov.co%3ad43
REFERENCIAY .
SALUD %2fCO1Busine
CONTRA ssLine%2fTend
REFERENCIA erin °/20fContra
COMPUESTO POR NotcsMa
UN SOFTWARE AS ement%2flnde?x
A SERVICE SAAS &notice=CO1.N
TC.5814006
EI CONTRATISTA https://www.sec
se obliga con - op.gov.co/CO1
RTVC- a proveer la BusinessLine/T
renovacion del endering/Contra
RTVC- licenciamiento del $ Contrataci KAWAK ctNoticeView/In
CD- RTVC software en la nube 98,740 1 6n Directa COL 30 dias dex?prevCtxLbl
226- ' KAWAK bajo la 28. " (Ley 1150 SAS =Buscar+proce
2025 modalidad SaaS de 2007) sos&prevCixUrl
(Software as a =https%3a%2f
Service) para el %2fwww.secop.
sistema integrado de gov.c0%3a443
gestion y el sistema %2fCO1Busine
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N: r:: r aEllER Proveed Pllzzlo Link de
Entidad  Objeto contractual  Valor de ..
proces seleccion or contrat  publicacion
0 0
de planeacion de - ssLine%2fTend
rtvc- incluido el ering%2fContra
soporte y ctNoticeManag
mantenimiento, de ement%2flndex
acuerdo con los &notice=CO1.N
requerimientos TC.7566660
descritos en el
anexo -
especificaciones
técnicas.

Fuente: SECOP I
Analisis de los Procesos de Contratacion identificados

Con la informacién obtenida de la revision de los procesos similares adelantados por la Alcaldia del Municipio
de Palmira y por otras Entidades Publicas del pais, parte de ella registrada en las tablas anteriores, se puede
evidenciar lo siguiente:

a) Modalidad de Contratacion

Para los procesos de referencia estudiados, la modalidad de contratacion que predomina en el 100% de los
casos es la Contratacion Directa.

Tabla 03:Modalidad de Contratacion analizados de otras Entidades Estatales

Modalidad de Contratacion Porcentaje
Contratacion Directa 100%
b) Plazo del contrato

El plazo de ejecucion fue variable para todos los procesos, oscila entre los 32 y 330 dias. Sin embargo, se
pudo evidenciar que dichos valores responden principalmente a las necesidades técnicas y especificas de
cada entidad.

c) Experiencia exigida al proveedor
Tabla 04: Experiencia analizados de otras Entidades Estatales
Proceso Experiencia exigida
IND-21-FM-01-
9382 NO REQUERIDA
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Proceso Experiencia exigida

El proponente debera acreditar experiencia, en maximo 2 contratos con entidades

publicas o privadas que acrediten un valor igual o superior al 100% del
CONTRATO presupuesto oficial destinado para la presente contratacion, cuyo objeto sea igual
007 DE 2025 0 esté relacionado directamente con el objeto del presente proceso de
contratacién, para tal efecto, debe aportar certificacion (es) o contrato (s)
expedido (s) por la entidad (es) con la (s) cual (es) haya celebrado contrato.
El proponente debe aportar maximo TRES (3) Certificaciones de contratos
terminados, en donde se acredite la ejecucidn o cuyo objeto haya sido o se
encuentre relacionado con: SUMINISTRO E INSTALACION DE AIRES
ACONDICIONADOS TIPO MINISPLIT.
La sumatoria de los anteriores contratos aportados deberéa ser igual o superior al
cien por ciento 100% del presupuesto oficial estimado para este proceso de
contratacion, con el propésito de garantizar a la entidad el potencial que el
oferente tiene en la ejecucion de presupuestos de magnitudes similares al

requerido en la contratacion que se pretende celebrar.
4.1.1 EXPERIENCIA PROPONENTE

1-05-01-036-
2024

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes y/o servicios a contratar y evitar posibles incumplimientos en
RTVC_CD_226_ la ejecucion del futuro contrato, el oferente debe contar con experiencia en contratos iguales o similares al
objeto del presente proceso, este requisito sera avalado con la presentacion de maximo tres (3)
2025 certificaciones, y/o liquidaciones de contratos celebrados y ejecutados con empresas publicas o
privadas, la suma de las certificaciones y/o liquidaciones aportadas deben ser igual o superior al 50% del
presupuesto asignado al presente proceso, en caso de que el oferente presente una certificacion esta debe
ser igual o superior al 50% del presupuesto asignado al presente proceso

d) Garantias exigidas
Las garantias exigidas en el 100% de los procesos objeto de estudio fueron las siguientes:
Tabla 05: Analisis de garantias exigidas en los procesos de contratacion

N;::)i?sge Garantia % Plazo
1.Cumplimiento
IND-21-EM- 2.Calidad del servicio: 1.30% 1. Termino del contrato + 6 meses
01-2382 3. Pago de Salarios, Prestaciones 2.30% 2.Termino del contrato + 1 afio
Sociales e Indemnizaciones Laborales | 3. 5% 3.Termino del contrato + 3 afios
del personal
CONTRAT NO
0] 28;5DE NO SOLICITADAS SOLICITDAS NO SOLICITADAS
- 1.10% 1. Termino del contrato + 6 meses
013g528;4 ;g:{%‘:&mc;eergmcio, 2.10% 2.Termino del contrato + 6 meses
' ' 3.8% 3.Termino del contrato + 3 afios
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N;:?)i?sge Garantia % Plazo
3. Pago de Salarios, Prestaciones
Sociales e Indemnizaciones Laborales
del personal

RTVC-CD- NO

996-2025 NO SOLICITADAS SOLICITDAS NO SOLICITADAS

Fuente: SECOP II
e) Especificaciones o requisitos técnicos relevantes
Tabla 06: Requisitos técnicos exigidas en los procesos de contratacion
Proceso Especificaciones Técnicas Relevantes

IND-21-FM-01- | En el proceso los aspectos técnicos se encuentran establecidos segun el archivo 01
2382 NECESIDAD DEL A'REA.pdf

CONTRATO Las caracteristicas técnicas de los servicios se encuentran descritas en el estudio
007 DE 2025 previo”.

1-05-01-036- En el proceso los aspectos técnicos se encuentran establecidos segun el archivo 11-
2024 FICHA TECNICA_7910.pdf

RTVC-CD-226- | Las caracteristicas técnicas de los servicios se encuentran descritas en el estudio
2025 previo”.

f) Criterios de evaluacion y/o ponderacion
En los procesos consultados en 100% de estos, se realizé la verificacién de la experiencia e idoneidad
acreditada por el proveedor fundamentados en la exclusividad técnica del servicio y/o bien requerido.
9) Personal minimo
Es de resaltar que, conforme a los procesos analizados, se solicita personal técnico, el cual varia segun las
actividades a desarrollar en el objeto contractual tanto en la cantidad de personal, el cargo, el perfil y la
experiencia general y especifica de cada uno. Se sugiere, que se ejecute el objeto del contrato con personal
idéneo, capacitado y con experiencia en trabajos de similar objeto y se recomienda que acrediten su
idoneidad con certificados por parte de una entidad calificada.
h) Cédigos UNSPSC solicitados
De los procesos analizados, se identifico los cédigos utilizados de manera mas frecuente son:

Tabla 07: UNSPSC exigidas en los procesos de contratacion

Proceso Caodigo UNSPSC

IND-21-FM-01-2382 81161501 - Servicio de administracién de aplicaciones de software
CONTRATO 007 DE  81112500- Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de
2025 computado
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43231600 - Software de planificacion de recursos empresariales (ERP) y

contabilidad financiera
1-05-01-036-2024
RTVC-CD-226-2025

sistemas

Aspectos técnicos de la demanda

a) Clasificacion UNSPSC

81111800 - Servicios de sistemas y administracion de componentes de

80161501 - Servicios secretariales o de administracién de oficinas

De acuerdo con la clasificaciéon del Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas

(UNSPSC), la clase de servicios requeridos son:

Tabla 05: Clasificacion UNSPSC

Cédigo Proveedores
Segmento Familia Clase Producto Registrados
UNSPSC
en Secop
teE;);:cglsoloir]a(sj Ze Software de
43232200 |  'oCMologE Software gestion de N/A 1.285
informacion y .
N contenidos
telecomunicaciones
Servicios de gestion,
servicios Servicios de Servicios de
80161500 profesionales de administracion . N/A 2.316
e apoyo gerencial
empresa y servicios | de empresas
administrativos
Servicios basados en -
Ingenieria Servicios Servicios de Servicio de
81112003 L . oy centros de 252
Investigacion y informéticos datos q
, atos
Tecnologia
Servicios basados en . L
Ingenieria Servicios Mantenimiento y | Actualizacion o
81112202 S , " soporte de parches de 314
Investigacion y informaticos
, software software
Tecnologia
Servul::]osegie:asr?:os en Semvicios Mantenimiento y | Mantenimiento
81112209 genieria, , o soporte de de software de 312
Investigacion y informéticos
, software desarrollo
Tecnologia
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Servicios basados en - Mantenimiento
Ingenieria Servicios Mantenimiento y de software de
81112210 ) , o soporte de ., 307
Investigacion y informaticos gestion de
g software i
Tecnologia sistemas
Servicios de
Servicios basados en alquiler o Servicios de
81112501 Inge.nlerllz'a, . Sewlplps arrgndamlento de| licencias del 341
Investigacion y informaticos licencias de software del
Tecnologia software de computador
computador
Servicios de
86101705 Servicios Educgjuvos y Formaqon capaqtamon Cap.aclzltacpn 507
de Formacién profesional vocacional no- | administrativa
cientifica

Nota: La fecha de consulta del numero de proveedores inscritos en SECOP Il con los anteriores codigos es
a corte 18 del mes de Junio del afio 2025.

b) Especificaciones técnicas relevantes del bien o servicio a contratar

A continuacidn, se detallan las caracteristicas técnicas requeridas para el cumplimiento contractual de la
implementacion de los sistemas de Gestion Documental/Contractual, por lo cual la contratacién debera cubrir
todos los subsistemas, modulos, funcionalidades y opciones de la plataforma de Gestion
Documental/Contractual, a implementar, parametrizar y configurar para la Alcaldia de Palmira en la
actualidad, comprendido de la siguiente manera:

1. REQUERIMIENTOS GENERALES:

Niveles de Servicio

Descripcion
Soporte técnico de lunes a viernes de 8:00 AM a 6:00 PM
Sistema de tickets para atencion de incidencias
Clasificacion por prioridades (Alta, Media, Baja)
Tiempos de respuesta definidos segun criticidad

AW+

Actualizaciones y Cambios

# Descripcion
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Cambios normativos incluidos
Actualizaciones funcionales segun requerimientos
Evaluacion y aprobacion previa de cambios con supervisor del contrato

Al OIN|—

Se incluye para el desarrollo cien (100) horas.

Requerimientos de Rendimiento

ITEM DESCRIPCION

1 El sistema debe operar bajo paradigma Cloud Computing

2 El sistema debe funcionar 24/7 con alta disponibilidad

3 El sistema debe soportar acceso concurrente de multiples usuarios

4 El sistema debe garantizar tiempos de respuesta optimos

Requerimientos de Seguridad

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe implementar autenticacion segura de usuarios

2 El sistema debe mantener trazabilidad completa de todas las operaciones

3 El sistema valida roles y niveles de autorizacion

4 El sistema debe cumplir con normativas de seguridad informéatica

Requerimientos de Mantenimiento

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe permitir actualizaciones sin interrumpir el servicio

2 El sistema debe facilitar el mantenimiento preventivo y correctivo
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Capacitacion Funcional

Descripcion
Entrenamiento en uso del sistema
Capacitacion en flujos de trabajo
Instruccion en generacion de reportes
Formacion en gestion de usuarios y permisos
Gestion de documentos
Busqueda y Recuperacion
Resolucién de Problemas

~N| OO WIN|—~

Restricciones Generales

# Descripcion

1 El sistema debe cumplir con la normatividad colombiana vigente en materia de
gestion documental y de proteccion de datos personales.

2 La interfaz de usuario debe estar en idioma espariol (Colombia).

3 El sistema debe operar sobre la infragstructura tecnolégica de la Alcaldia o la
definida en el contrato.

4 Debe considerar las politicas de seguridad informatica de la Alcaldia.

1.1 MODULO CONTRACTUAL:

El modulo de contratacion SIDD debera contener las siguientes caracteristicas:
Caracteristicas Generales

Descripcion
Modelo de Despliegue: Software as a Service (SaaS)
Plataforma tecnologica: 100% Web
Acceso: A través de navegadores web estandar
Conectividad: Requiere conexion a internet Unicamente
Flexibilidad: Sistema parametrizable segun necesidades
Escalabilidad: Capacidad de crecimiento segun demanda
7 Disponibilidad: Servicio 24/7 con alta disponibilidad

(OB |WIN|
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| 8 | Seguridad: Cumplimiento de estandares de seguridad para entidades ptblicas |

Gestion Contractual

Contratos de prestacion de servicios

Descripcion

Creacion, modificacion y consulta de contratos

Registro de datos basicos del contrato (nUmero, objeto, valor, plazo)

Gestion de informacion de contratistas y supervisores

BAlIWIN|— |+

Control de estados del contrato (vigente, ejecutado, liquidado, etc.)

Actas de Supervision

Descripcion

Generacion y registro de actas de seguimiento

Control de cumplimiento de obligaciones contractuales

Registro de observaciones y recomendaciones

BAlWIN|— |+

Firma digital de actas

Control de Saldos

# Descripcion
1 Seguimiento de saldos disponibles por contrato
2 Control de compromisos presupuestales

Gestion de Pagos

Descripcion

Registro y control de pagos realizados

Reprogramacion de pagos

WIN| =+

Seguimiento de cuentas por pagar

Adiciones Contractuales

# Descripcion

1 Registro y control de adiciones en valor
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2 Seguimiento de modificaciones contractuales

3 Control presupuestal de adiciones

4 Generacidn de documentos de adicion
Prérrogas

# Descripcion

1 Gestion de extensiones de plazo

2 Control de fechas de vencimiento
Liquidaciones

Descripcion

Proceso de liquidacion de contratos

Calculo automatico de balances finales

Generacion de actas de liquidacion

BAlIWIN| |+

Archivo de documentos de cierre

Control Fiscal

Seguimiento durante la Ejecucion

#

Descripcion

1

Monitoreo continuo del avance contractual

Verificacion de Actividades Contractuales

# Descripcion
1 Validacién de cumplimiento de obligaciones
2 Revision de informes de supervision

Control Financiero

Seguimiento y Control de Ejecucién Presupuestal

#

Descripcion

1

Monitoreo en tiempo real del presupuesto asignado
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Consultas y Reportes

Reportes por Supervisor

Descripcion
Reporte de contratos con documentos pendientes
Reporte de contratos con documentos por autorizar
Reporte de contratos con documentos autorizados
Terceros vigentes
Terceros totales durante la vigencia
Reporte de contratos sin acta de inicio
Reporte de contratos en ejecucion
Reporte de contratos liquidados
Reporte de informe de actividades por autorizar, sin autorizar
Estado de ejecucion por supervisor
Indicadores de gestion por supervisor

Ol N[O~ [([WIN]| |+

IR N
| O

Reportes por Contratista

# Descripcion
1 Historial contractual por contratista
2 Pagos realizados por contratista
3 Estados de contratos por contratista
Reportes de Pagos
# Descripcion
1 Pagos por contrato individual
2 Pagos consolidados por contratista
3 Cronograma de pagos programado
4 Consolidado de pagos por periodo
3 Estadisticas de gestion de pagos

Cuentas Pendientes por Pagar
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Descripcion

1 Antigiedad de cuentas por pagar

Integracién con Otros Sistemas

Web Services
# Descripcion
1 Servicios web para integracién con otras aplicaciones
2 APIs REST para intercambio de informacién
3 Sincronizacion automatica de datos
4 Protocolos de seguridad en las integraciones
) Interfaz con sistema de recursos humanos
6 Integracién con sistema financiero

Dashboards
# Descripcion
1 Panel de control ejecutivo con indicadores clave
2 Dashboard de seguimiento contractual

1.2 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - SISDOC 3.0
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Aplicacion Ley 594 de 2000

# Descripcion

1 Manejo TRD de la entidad

2 Manejo de consecutivos con TRD, administrar autorizacién de documentos, manejo
de expedientes, seguimiento de documentos.

3 Consulta de expedientes de gestion documental limitados por la TRD de cada
dependencia.

Ventanilla Unica
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Descripcion

Control de radicacion de correspondencia recibida, interna y despachada

Gestion de Radicados: Digitalizar, consultar, actualizar y archivar solicitudes.

WIN|[—|F

Semaforizacion: Calcular y alertar sobre vencimientos de términos legales.

Seguridad y custodia de la informacion

# Descripcion

1 Garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion de la
Administracién Municipal

2 Se debe garantizar el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) en el
tratamiento de datos personales.

3 Ingreso mediante autenticacién con usuario y contrasefia para acceder al sistema.

Buzdén documental

# Descripcion

1 Seguimiento del documento; ello conlleva generacién de nimero de radicado y
consecutivo.

2 Historial de manejo; ello conlleva Seguimiento de Etapas: Registrar el avance del
proceso a través de las etapas definidas (radicacién, notificacion, gestion,
reasignacion, contestacion, cierre).

3 Digitalizacion documental; ello conlleva cargue y asociacién de documentos

digitales a cada expediente de las tablas de Retencion Documental.

Gestion Documental

Descripcion
1 Manejo de consecutivos de acuerdo con el tipo documental; esto conlleva manejo
de consecutivos con TRD
2 Administracion y autorizacién de firma de documentos; ello conlleva una aprobacidn
a los documentos generados.
3 Expedientes; ello conlleva consulta de expedientes de gestion documental limitados

por la TRD de cada dependencia.

Archivo Centra

#

Descripcion
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1 Manejo de unidades de almacenamiento
2 Consulta de documentos por descripcidn de este, serie, subserie, tipo documental

1.3 MODULO PARA BASE INTEGRADA DE DATOS - BIDA.

En este mddulo se consolidan los datos de la Administracién Municipal de Palmira actuando como nucleo o
repositorio Unico de informacion de todas las dependencias.
A continuacion se indican los requerimientos técnicos que debe tener cada submaodulo que lo compone:

Requerimientos generales

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe actuar como nucleo central de informacion, consolidando datos de todas las
secretarias

2 El sistema debe crear un repositorio Unico de informacién municipal

3 El sistema debe permitir cruces de informacion en tiempo real entre diferentes fuentes

e SEGUIMIENTO A LA INFORMACION DE LAS DIFERENTES SECRETARIAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Seguimiento a Secretarias

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe realizar seguimiento a la informacion de cada secretaria de la Administracion
Municipal

2 El sistema debe recopilar datos de manera automatizada y periodica en linea

3 El sistema debe validar y analizar la calidad de los datos recibidos para toma de decisiones

4 El sistema debe identificar fuentes de informacién dentro de cada secretaria

Seguimiento a Obras de la Ciudad

Centro Administrativo Municipal de Palmira
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iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe permitir registrar y supervisar las diferentes obras de la ciudad

2 El sistema debe realizar veeduria del desarrollo de obras con porcentaje de ejecucion y estado

3 El sistema debe generar graficos con el registro de intervenciones y los objetivos de desarrollo
impactados.

4 El sistema debe mostrar objetivos de desarrollo sostenible (ODS) impactados por cada
secretaria

5 El sistema debe georreferenciar las intervenciones por comuna y barrio y su respectivo avance

6 El sistema debe controlar presupuesto y gastos en el tiempo

7 El sistema debe generar informes interactivos de detalles de intervencion (obras por comuna,
unidad de medida).

e VACUNACION PARA MENORES DE EDAD OBLIGATORIAS, SEGUN EL ESQUEMA
ESTABLECIDO POR EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL (PAl), ZOONOSIS
(VACUNACION DE MASCOTAS).

Control de Vacunacion

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe realizar seguimiento efectivo al proceso de vacunacion en sus diferentes etapas

9 El sistema debe identificar menores que han cumplido 0 no su esquema de vacunacion hasta 5

anos

3 El sistema debe georreferenciar menores para conocer ubicacion y motivos de ausencia de
vacunas

4 El sistema debe permitir filtrar por IPS y generar alertas automaticas

S El sistema debe mostrar esquema visual de vacunas y refuerzos por menor

6 El sistema debe manejar vacunacién de mascotas (Zoonosis) con proceso agil y trazable

7 El sistema debe generar y descargar carnés de vacunacion en PDF

e MANEJO DE INVENTARIOS DE ACTIVOS FIJOS.
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ITEM DESCRIPCION

1 El sistema debe permitir creacion y registro de vehiculos de la entidad

2 El sistema debe manejar repuestos asociados a cada vehiculo

3 El sistema debe controlar mantenimientos realizados por tipo y fecha

4 El sistema debe registrar servicios realizados durante el mantenimiento

5 El sistema debe controlar insumos usados en mantenimientos

6 El sistema debe almacenar documentos y fotos asociadas al mantenimiento

7 El sistema debe permitir busquedas por placa o marca de vehiculo

8 El sistema debe generar reportes de mantenimientos por rangos de fecha

e CONTROL DE ACCESO A LA ENTIDAD PUBLICA MEDIANTE RECONOCIMIENTO FACIAL.
Control de Acceso Biométrico

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe implementar control de acceso mediante reconocimiento facial

2 El sistema debe capturar imagen al acercarse a la entrada

3 El sistema debe analizar rasgos biométricos Unicos del rostro

4 El sistema debe comparar con base de datos autorizada de funcionarios

5 El sistema debe realizar autenticacion y otorgar o denegar acceso

6 El sistema debe registrar automaticamente entradas y salidas de funcionarios

7 El sistema debe generar alertas al personal de seguridad en caso de acceso denegado
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Tecnologia Biométrica

ITEM DESCRIPCION

1 El sistema debe utilizar dispositivos de Ultima tecnologia para reconocimiento facial

2 El sistema debe implementar software de analisis biométrico avanzado

3 El sistema debe garantizar seguridad en el procesamiento de datos biométricos

4 El sistema debe cumplir con normativas de proteccidn de datos personales (Ley de Habeas Data)

o SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS EDUCATIVAS PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION
Y LA ESCUELA MUNICIPAL DE ARTE.

Sistema de Alertas Tempranas Educativas (SISATE)

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe medir motivos del ausentismo estudiantil y detallarlo graficamente

2 El sistema debe focalizar estudiantes en riesgo de salir del sistema escolar

3 El sistema debe priorizar estudiantes segun probabilidad de desercion

4 El sistema debe facilitar registro de asistencia de manera rapida y precisa

5 El sistema debe permitir monitoreo efectivo identificando patrones de ausencias

6 El sistema debe generar reportes automaticos para toma de decisiones

7 El sistema debe facilitar comunicacion con padres sobre asistencia

8 El sistema debe generar graficos de ausentismo por institucién, sede, grado y jornada

9 El sistema debe ubicar estudiantes en mapa por jornada, grado, grupo y comuna

e CONTROL DE HORAS EXTRAS.
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ITEM DESCRIPCION

1 El sistema debe registrar tiempo adicional de empleados y obreros

2 El sistema debe supervisar y gestionar horas extras mas alla de jornada establecida

3 El sistema debe controlar autorizacidon del numero de horas extras

4 El sistema debe generar reportes periodicos para Talento Humano

5 El sistema debe minimizar riesgos laborales y controlar costos

e TRAMITES Y SERVICIOS.
ITEM DESCRIPCION
Implementacion de la sede electronica que contenga un modulo para radicacion de tramites (éste
1 |debe tener el listado de trdmites del SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES -
SUIT) y otro para radicacién de PQRSFD.

2 |Acceso 24/7 a informacion actualizada de tramites y servicios.

3 |Generacion de nimero de radicacion para seguimiento de las solicitudes.

14 |Debe realizar validacion de fecha, hora y autenticidad del documento.
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DEDICACION

[y

Lider de proyecto

Ingeniero en Sistemas, Esp. y
Magister En Gestion o Gerencia
de Proyectos.

Debe cumplir con por lo
menos quince (15) afios de
Experiencia en Gestion
Integral y desarrollo de
proyectos

Parcial durante la duracion
del servicio.

=

Ingeniero (a) de Soporte

Ingeniero en Sistemas,
Especialista en Auditoria
Informatica.

Debe cumplir con por lo
menos quince (15) afios de
experiencia en Coordinacién
de proyectos, soporte y
entrenamiento a usuarios.

Parcial durante la duracion
del servicio.

w

Ingeniero (a) de desarroll

Ingenieros en Sistemas.

Entre los tres (3) ingenieros
de desarrollo, deben cumplir
por lo menos con veinticinco
(25) afios en Desarrollo de
aplicaciones Web, Creacion de
aplicaciones en JavaScript,
Html, CSS

Parcial durante la duracion
del servicio.

=

Abogado (a)

Profesional en Derecho.

Debe cumplir con por lo
menos cinco (5) afios en
acompafiamiento y
asesoramiento juridico.

Parcial durante la duracién
del servicio.

Analisis de la Oferta

A continuacion, la Direccién de Tecnologia, Innovacién y Ciencia presenta la informacion proveniente de la
oferta del mercado para el sistema de PARADIGMA SAAS (Software As A Service) DEL SOFTWARE
CENTRO INTEGRADO DE CONTROL Y OPERACIONES - CINCO) del municipio de Palmira

Identificacion del proveedor para la LICENCIAMIENTO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, CAMBIOS
NORMATIVOS Y FUNCIONALES BAJO EL PARADIGMA SAAS (Software As A Service) DEL
SOFTWARE CENTRO INTEGRADO DE CONTROL Y OPERACIONES - CINCO

Tipode Registrad Tamaiio de
N° NIT Razén social organizaci oen Ciudad la emoresa
6n  SECOPII P
SOCIEDA
9004393 WSI WEB SOLUTIONS D POR -
T Tsog INTEGRATORSAS.  ACCioNe o PALMIRA - PEQUENA
S

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

(@)

icontec

SC-CER415753



«L

& 3
\V] Vv
V Y PROCESO: GESTION DE CONTRATACION ACTFO-052
§ ; y Version.02
VI Y 02/02/2023
\fb»»««da
Alcaldia Municipal .
de Palmira ESTUDIO DEL SECTOR Pagina 52 de 87

Nit.:891.380.007-3

Tipode Registrad

N° NIT Razon social organizaci oen Ciudad 'Il'aa(ranna:n?eg:
én  SECOPII g
SIMPLIFIC
ADA

Fuente: RUES

La empresa WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATORS S.A.S., presta todos los servicios para uso de la
plataforma SIDD bajo el paradigma Software as a Service (SaaS), las cuales tiene como ventajas que la
entidad no necesita instalar, mantener y actualizar hardware y software.

La Empresa WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATORS S.A.S., es proveedor exclusivo de los servicios
requeridos, como propietario de los derechos intelectuales y de autor, de acuerdo con el certificado de
registro y de soporte ldgico de software emitido por el Ministerio del Interior.

Porque el modelo de presentado es Cloud Computing que se encarga de entregar tecnologias de informacién
mas relevantes de cara al futuro, gracias a las ventajas y que ofrece acceso bajo demanda, concurrencia, y
en tiempo a los recursos compartidos, escalables, deslocalizados y virtualmente ensamblados y probados
con niveles de alta calidad.

La herramienta del SIDD permite optimizar los procesos en la Administracion Municipal de Palmira,
Implementando el Sistema de Gestion Documental y Contractual, conllevaba a una gran ayuda en los
procedimientos, administracion, supervision, control, monitoreo y seguimiento efectivo a la contratacién.

Es relevante que las capacidades en la nube permiten conciliar de manera combinada, la optimizacién de
costes y flexibilidad. Como el elemento diferenciador es que las soluciones, y servicios Cloud Computing son
de rapida adopcion para la entidad.

La propuesta permite la gestion de la Data de la entidad, permitiendo de manera rapida y oportuna la
supervision, control y procesos contractuales.

La empresa WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATORS S.A.S ha prestado servicios de tecnologia para
diferentes entidades del estado con software para el manejo del personal de prestacion de servicios,
sistematizando el manejo del fujo de informacién de acuerdo a la normatividad exigida por la ley, estos
servicios se encuentran vigentes en la plataforma SIDD bajo el paradigma Software as a Service (SaaS), las
cuales tiene como ventajas que la entidad no necesita instalar, mantener y actualizar hardware y software,
que cumpla con la Directiva Presidencial No. 4 del 3 de abril de 2012, politica denominada "Cero Papel", que
consiste en la sustitucion de los flujos documentales en papel por soportes y medios electrénicos,
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sustentados en la utilizacién de Tecnologias de la Informacién y las telecomunicaciones, aportando de
manera integral a la proteccion del medio ambiente.

Esta medida, sumada a las ventajas que la tecnologia CLOUD o nube ofrece (reducciéon de costes,
flexibilidad, escalabilidad, alta disponibilidad y seguridad), hacen que el CLOUD se presente como una
alternativa idonea para las organizaciones estatales con aplicaciones criticas o datos de caracter privado,
como también la empresa cuenta servicios que garantizan la seguridad de la informacion en cualquier fase
del ciclo de negocio.

Es importante resaltar que de acuerdo con el decreto 1263 de 2022, se persigue un objetivo de seguir en la
consolidacion de un Gobierno Digital en Colombia, el Ministerio TIC expide el Decreto 1263 de 2022, el cual
define los lineamientos y estandares aplicables a la transformacién digital publica. en articulacion con la
Politica de Gobierno Digital vigente, este decreto busca dar continuidad e impulsar los procesos de
transformacion digital de las entidades publicas del pais y define lineamientos y estandares que las entidades
publicas deben tener en cuenta para transformarse digitalmente con uso de las TIC.

WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATORS S.A.S cumple con estos estandares del Decreto 1263 de 2022 que
contempla la infraestructura de datos, la interoperabilidad, los proyectos relacionados con digitalizacion y
automatizacion de tramites, el uso de mecanismos de agregacion de demanda que consiste al estado mejorar
el sistema de contratacién publica y hacer mas agil y simple los procesos, el uso de servicios en la nube,
como los lineamientos y estandares aplicables a la transformacion digital publica, en total armonia con el
despliegue de la Politica de Gobierno Digital.

Es alli donde WSI, dadas las necesidades de mejorar la calidad la informacion y tramitologia en procesos
manuales al interior de las entidades, ajusté el Software a los requerimientos y normas de contratacion,
supervision de contratos y gestion documental, de acuerdo Ley 80 de 1993, ley 594 de 2000, la ley 1150 de
2007, reglamentaciones del Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes.

Ademas de los deberes sefalados en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993, las actividades especificas a
desarrollar para la prestacidén de los servicios profesionales y de apoyo a la gestion, procedimientos y
términos especificos, que implica que las entidades deban tener especial cuidado en el cumplimiento de
estos en acatamiento al estatuto contractual. Dando cumplimiento a lo determinado en el Articulo
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

Que la supervisidn de contratos en forma manual, la presentacion de informes por parte del contratista, el
control de actividades del contrato de prestacion de servicios, ha sido un desgaste técnico y operativo para
las entidades del estado, y el cumplimiento cabal de las obligaciones de este, segln lo establecido en el
articulo 4o. de la Ley 80 de 1993, articulo 84 de ley 1474 de 2011, es alli que la Administracién de Palmira,
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requiere contratar los servicios ofrecidos por la empresa WSI, que cuenta con la experiencia y condiciones
necesarios que le permiten desarrollar la ejecucion del presente proceso de manera sistematizada.

Adicionalmente, de conformidad con la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades
econdmicas, revision 4 adaptada para Colombia CIIU Rev. 4 A.C., las actividades productivas identificadas
para la presente contratacion son las siguientes:
Clase - CllU Descripcién

6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracién de
instalaciones informaticas

Fuente: elaboracién propia con base en informacion del DANE.

Modelo de Abastecimiento Estratégico

De manera complementaria, se utiliza el modelo de abastecimiento estratégico MAE, herramienta de
Colombia Compra Eficiente, con los principales cddigos UNSPSC aplicados al proceso con el fin de identificar
la oferta, cdmo ha sido la contratacion de una categoria a lo largo de vigencias pasadas plataforma SECOP
I, qué oferentes existen para esa categoria, qué caracteristicas tienen y de donde son, bajo qué modalidad
de contratacion contratan y cuales entidades han realizado contratos para esa categoria. De esta manera,
se tendra un panorama amplio y completo de qué sucede en el mercado.

Codigo UNSPSC

43232200 Software de gestion de contenidos
80161500 Servicios de apoyo gerencial
81112003 Servicios de datos

81112202 Servicios informaticos
81112501 Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de computador
86101705 Servicios de capacitacion vocacional no-cientifica

Plataforma: SECOP Il
Modalidad: DIRECTA
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Gasto Mensual
$ 0,6 bill
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valor 1otal I

$ 7.534.736.892.282

Valor Tota

2020
2022

2021

Afic ®2020 @2021 ®2022 @2023 ® 2024 @ 2025

< idad d " ™~ ! Contratos Total
antida e contratos - ensua 114.401

Cantidad de contratos

2020

$ 1.5 bill

$ 1.0 bill

$ 0.5

$ 0,0 bill

mil
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Gasto Anual
(En blanco)En blancofEn blance)s, 850 mil M $ 1 bl s 1 bl

| lI

0 bill

$ 1.31 bill

ISU |

2023

Afno
Fuente @ SECOP_II

Cantidad de contratos - Anual

(En blanco)(En blancen blance) 14,41 mil 18,61 mil 20,84 mil

La contratacion del objeto de este proceso contractual a nivel nacional se encuentra en un creC|m|ento desde
el afo 2020 hasta la actualidad, donde se puede encontrar que la vigencia 2023 es en la que més contratos
se han adjudicado con un total de 25.277 contratos por valor aproximado de $ 2 mil billones de pesos.

Valor Contratacién

$ 8 bill.

Numero de Proveedores

54.91 mil
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Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor
eMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y HABITAT [ caracoL TeLevision sA [
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES | Love propucciones sas [NNEGGEEGEEEE
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL SA [N RCNTelevision A [
coNsORCIO IEHG Jvp LA GUAJIRA | Tis robucTioNs cotomsiA sAs (NG

serviCIOs POSTALES NACIONALES sAs [N eL capiTan PRODUCTIONS sas [ NN

5 ALANZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL ALDE... [ 5 otro LeveL PRODUCCIONES sAS |
E universiDAD DE ANTIoQuiA [N E Central Producciones SAS |
2 INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIO... [ 2 SeNTIDOS cOMERCIALES sAS [
& VALOR sasPrOVEEDOR [ a puLpo PrODUCCIONES sAS [N
ENTerritorio SA [ PERSONA NATURAL [N
ARCHIVOS DEL ESTADO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMA... [ TeceseT sas [N
INSTITUTO DEL DEPORTE LA EDUCACION FisICA Y LAREC... [ tapre sas [N
eesaese [ Jaguar Bite SAS [N
TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN SA [l mi probucTora sas [N
$ 0,0 bill. $ 0,5 bill. 0 100 200
Valor Total Estimado Numero de Contratos

A nivel nacional, en cuanto a los proveedores a los que se les ha adjudicado contratos, se encuentra en
primera instancia la EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y HABITAT por un valor superior a los $ 514
billones de pesos; con relacién al numero de contratos por proveedor se encuentra CARACOL TELEVISION
SA le han sido adjudicados 195 contratos.

A nivel regional (Valle del Cauca) se pudo establecer que en el afio 2023 se generaron 1.620 contratos por
valor de $ 92 mil millones de pesos

Gasto Mensual ‘ $ 398.828.570.153 Gasto Anual
§ 100 mil N PlancoXEn blancolEn blanco) 57 mil M5 54 mil M 54 mil M
$92 mil M
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Los proveedores a los que se les ha realizado la adjudicacion corresponden a:
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Valor Total Estimado por Proveedor

@ \Valor Total Estimado @NuGmero de Contratos
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Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor
INSTITUTO DEL DEPORTE LA EDUCACION Fisica Y LA ReC... [ ANA DELY cHavez zunica [
innovatecH eice | cLaupia PATRICIA camiLo escosAR [N
Empresa de Recursos Tecnologicos del Valle || N paNILo soto NARANJO [
inciva [l DEICY JOHANA MUNOZ LARA [
eoru EIcE [ DIEGO FERNANDO GARCIA TABARES [N
5 BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS [l 5 raBIAN scoBAR zamerANO [
° FONPACIFICO [ b Javier ARMANDO Gomez Joaqu! |
@ ]
2 UNIVERSIDAD DEL VALLE || 3 JORGE ALBERTO GUTIERREZ LOZANO [
2
a GESPRODE ] a Jose HERMINSUL VELEZ AGUADO [
Corporacién de Eventos Ferias y Espectaculos de Cali | Juan camILO FIGUEROA PERILLA [
Fondo Mixto de Cultura y las Artes del Valle del Cauca || MANUEL FRANCISCO NIEVA RAMIREZ [
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZ! | No Definicio | N MR
consejo comunitario de la comunidad negra de la cuenca ... | soniA MARIA ROMERO VAsQUEZ |
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO ESE | Adriana Rocio Murioz | RN
$OmilM $ 50 mil M $ 100 mil M 0 10 20
Valor Total Estimado Namero de Contratos

Con el proposito de culminar el analisis de la oferta del presente proceso de contratacion, es importante tener
en cuenta el analisis realizado donde se establece las consultas de los procesos de contratacion de la Entidad
y otras entidades para contratar estos servicios, asi como la consulta del Modelo De Abastecimiento
Estratégico con los cuales se define las conclusiones del sector con respecto a la modalidad de seleccion a
llevar a cabo, el plazo de ejecucidn, las garantias a exigir y la forma de pago, por lo que se debe partir de las
conclusiones arrojadas dentro del analisis de estos procesos.

Como primera medida encontramos, que la necesidad descrita por la entidad segun el sector se contrata por
la modalidad de contratacion directa a través de la celebracidn de convenios o contratos interadministrativos,
conforme a los datos histéricos y de referencia con otras entidades, donde las entidades publicas en
busqueda de generar valor agregado al recurso publico, buscan suscribir contratos o convenios
interadministrativos con los cuales se contribuya desde la experiencia, misionalidad e idoneidad del sector
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publico y su capacidad operativa la gestion eficaz y eficiente de los recursos, generando un valor agregado
en la gestion del gasto y aumentando los créditos sociales esperados.

Adicionalmente, de acuerdo con las estadisticas encontradas en el Modelo De Abastecimiento Estratégico
las entidades publicas a nivel nacional realizan la contratacion de estos servicios mediante la modalidad de
régimen especial y directa mayoritariamente, tal como se muestra en los graficos anteriores.

Partiendo de esta premisa la Direccién de Tecnologia, Innovacion y Ciencia investigo el sector relativo con
el que cuenta la administracion central con base al principio de coordinacién y colaboracion arménica entre
entidades dispuesto en la Ley 489 de 1998, donde se establece que podré celebrarse directamente contratos
entre entidades siempre que, las obligaciones de a quién se contrata tengan relacion directamente con el
objeto de la entidad de ejecutora.

Otro factor de gran relevancia fue indagar un posible proveedor con la capacidad de prestar el servicio
requerido para el Municipio de Palmira en términos de los eventos requeridos para dar cumplimiento al objeto
contractual.

Por lo que se logro establecer que la entidad obtendra mayor valor por dinero, logrando la optimizacion de
los recursos publicos en términos de eficiencia, eficacia, economia y manejo del riesgo, incrementando que
con la ejecucion de esto, se logra la satisfaccion de necesidades de la poblacién especifica que es objeto de
impacto con la presente contratacion, logrando asi una coherencia con el objeto social y las obligaciones
derivadas de la relacion, y adicionalmente dando cumplimiento adecuado al principio de coordinacion y
colaboracién armonica entre entidades dispuesto en la Ley 489 de 1998 .

Cadena de suministro

A continuacion, se exponen los canales de distribucion por los cuales el software puede llegar a los
consumidores finales:

Casas matrices de Software con marca posicionada internacionalmente, instaladas en el pais:

Estas empresas son de origen norteamericano, o europeo, siendo asi que para cualquier pais de América
Latina son empresas extranjeras con una oficina regional, y sus encargadas en cada pais. Entregando los
lineamientos y estandares internacionales correspondientes.

Subsidiarias locales, de marcas posicionadas internacionalmente:

Empresa controlada por otra empresa, en general porque la segunda posee una cantidad suficiente de
acciones para poder hacerlo.
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Grandes comercializadores de tecnologia [Software + Hardware]:

Son almacenes con capacidad de almacenamiento y ventajas diferenciales al momento de entrega de un
producto de software o hardware; son quienes se apropian de la intermediacion entre el fabricante y el
minorista o cliente final. Es el canal que segun su pais, enfoque y rentabilidad concentrada en un tipo de
producto o servicio puede controlar o determinar el porcentaje de rentabilidad de un software empaquetado.

Empresas desarrolladoras de software, quienes comercializan sus productos propios y productos extranjeros
afines / complementarios a su core de negocios:

Una fabrica de software es una empresa de la industria del software cuya mision es el desarrollo de software
para sus clientes de acuerdo con los requerimientos especificos que aquel le solicita. Tipicamente una fabrica
de software tiene como su principal fuente de ingreso la venta de proyectos de desarrollo de software, como
asi también la venta de horas hombre de desarrollo de software. Generalmente la propiedad intelectual de
las aplicaciones informaticas desarrolladas le pertenece al cliente.

Distribuidores de Software:

Son medianas y pequefias empresas por lo general orientadas a una solucion o un tipo de programacion
especifico, dedicadas a la compra y venta de software, donde por interés y ganancia marginal ofrecen los
servicios necesarios para el logro de su funcionamiento. La empresa distribuidora cuenta con margenes de
rentabilidad convenidos con el fabricante o duefio de los derechos de cada desarrollo

Subcontratacion de servicios de I.T [Tercerizacion & BPO]:

Se puede entender la subcontratacion (outsourcing) como la practica de delegar el planeamiento, la gestion
y la operacion de determinadas funciones a un tercero, independiente, en los términos de un acuerdo de
servicios (Service Level Agreement, SLA) formalizado.

Entrega del software como un servicio:

Software como Servicio (del inglés: Software as a Service, SaaS) es un modelo de distribucién de software
en donde la compafiia de tecnologias de informacién y comunicaciéon (IT) provee el servicio de
mantenimiento, operacion diaria, y soporte del software usado por el cliente. Regularmente el software puede
ser consultado en cualquier computador, esté presente en la empresa o0 no. Se deduce que la informacion,
el procesamiento, los insumos y los resultados de la l6gica de negocio del software estan hospedados en la
compafiia de IT.
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Consultores Especializados:

Son aquellos profesionales especializados en tecnologias de la informacién que, debido a su experticia, y
antelacion de trabajos en software, asesoran y realizan las ventas de proyectos consultivos dando al cliente
la solucién especifica a la necesidad que éste presente.

Estructura de costos

La estructura de costos de una empresa que otorga licencias de software puede dividirse en varias
categorias clave:

1. Costos de desarrollo
e Salarios de desarrolladores y equipos técnicos.
e Herramientas y plataformas de desarrollo.
e Pruebas y control de calidad.
2. Costos de licenciamiento y distribucion
e Modelos de licencia (suscripcidn, pago unico, freemium).
e Costos de servidores y almacenamiento en la nube.
e Integracion con plataformas de terceros.
3. Costos de soporte y mantenimiento
e Atencion al cliente y soporte técnico.
e Actualizaciones y mejoras del software.
e Seguridad y proteccion contra vulnerabilidades.
4. Costos administrativos y operativos

e (Gastos de oficina y equipos.
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o Marketing y adquisicion de clientes.
e Costos legales y cumplimiento normativo.
5. Costos de infraestructura
e Servidores y hosting.
e Licencias de software de terceros.
e Costos de procesamiento y almacenamiento de datos.
Analisis de precios
La Direccion de Tecnologia, Innovacién y Ciencia envié solicitud de propuesta a WSI WEB SOLUTIONS

INTEGRATOR S A S (empresa que ostenta lo derechos de autor de la obra C.LN.C.O CENTRO
INTEGRADO DE CONTROL Y OPERACION), quien brindo respuesta de la siguiente manera:

weh solutions integrators web xolulmns integrators

Palmira (Valle), junio de 2025
PROPUESTA COMERCIAL

Licenciado

VICTOR MANUEL RAMOS VERGARA

Alcalde Municipal ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, CAMBIOS
Municipio de Palmira NORMATIVOS Y FUNCIONALES BAJO EL PARADIGMA SAAS (Software As A

Service) DEL SOFTWARE CENTRO INTEGRADO DE CONTROL Y OPERACIONES -

De  Licenci Soporte,

Cambios ivos Y Bajo El

Paradigma Saas (Software As A Service) Del Software Centro
Integrado De Control Y Operaciones - Cinco.

: 3 C..N.CO
Cordial saludo. Centro Integrado de

Contirol y Operacion

De acuerdo con la referencia y me permito presentar propuesta econémica PARA LA
ADQUISICION DE ~ LICENCIAMIENTO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, CAMBIOS
NORMATIVOS Y FUNCIONALES BAJO EL PARADIGMA SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE)
DEL SOFTWARE CENTRO INTEGRADO DE CONTROL Y OPERACIONES ~ CINCO., es
decir que la alcaldia municipal de la ciudad de Palmira solo debe tener acceso ainternet
para tener los servicios sin asumir la gestion de tener servidores, Ups, personal en sitio
y licenciamiento de bases de datos entre otros beneficios.

SOFTWARE:

C.LN.CO
(Centro Integrado de Control y Operaciones)

Atentamente,

%\L VI:I}E I}J’JAN

Representante Legal

PALMIRA, JUNIO DE 2025

@ Calle 25 # 39-128. Casa 110 @ 3006008688 ) contactenos@wsintegrators.co @ Calle 25 # 39-128. Casa 110 @ 3006008688 @) contactenos@wsintegrators.co
®© wwwawsintegratorsco () Palmira Valle - Colombia ®© wwwwsintegratorsco () Palmira Valle - Colombia

Centro Administrativo Municipal de Palmira )
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 .=

www.palmira.gov.co -.som,
Teléfono: 2856121
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1. DESCRIPCION DE LA OFERTA:
CLN.C.O El sistema integrado de

gestién y control de operaciones
est disefiado para mejorar la
administracion de Procesos, calidad
y cumplimiento normativo en

en empresas y entidades publicas. -

CINCO: Es una plataforma web disefiada para unificar y agilizar la gestion de todas las
dependencias de la entidad, ofreciendo una vision integral de sus procesos clave.
Gracias a su arquitectura modular, CINCO facilita la colaboracién entre reas, optimiza
flujos de trabajo y garantiza el acceso seguro y oportuno a la informacion.

Caracteristicas Generales

Modelo de Despliegue: Software as a Service (Saas).
Plataforma tecnolégica: 100% Web.

Acceso: A través de navegadores web estandar.

amente

istema parametrizable segin necesidades.

Escalabilidad: Capacidad de crecimiento segin demanda..

Disponibilidad: Servicio 24/7 con alta disponibilidad.

Seguridad: Cumplimiento de estandares de sequridad para entidades piblicas
9 Elsistema opera bajo paradigma Cloud Computing

10 Elsistema soporta acceso concurrente de multiples usuarios

10 Seincluye para el desarrollo cien (100) horas.

11 Elsistema garantiza tiempos de respuesta 6ptimos..

Requerimientos de Seguridad

El sistema esta implementado con autenticacién segura de usuarios.

El sistema mantiene trazabilidad completa de todas las operaciones

El sistema valida roles y niveles de autorizacién

El sistema cumple con normativas de seguridad informatica.

El sistema cumple con actualizaciones sin interrumpir el servicio por ser web.

PRSI

@ calle2s#39-128.Casat10 (@ 3006008688 ) contactenos@wsintegrators.co
© wwwwsintegratorsco (@) Palmira Valle - Colombia
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6. Facilita Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
Restricciones Generales

1. El sistema cumple con la normatividad colombiana vigente en sistemas de
gesti umental y de i6n de datos

2. Lainterfaz de usuario estd en idioma espafiol (Colombia)

3. Elsistema opera sobre la infraestructura tecnolégica definida en el contrato

4. Se consideran y cumple con las politicas de seguridad y privacidad de la
informacion.

1. MéDULOS:

1.CINCO CONTRATACION - SIDD
2.SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - SISDOC 2.0
3.BIDA.

v jimi alas dife t ivi que se en cada una
de las secretarias de la Administracion Municipal Recopilando DATA

¥ Vacunacién para menores de edad obligatorias segin el esquema
establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (Programa
ampliado de inmunizaciones PAI), Zoonosis - Vacunacion de mascotas,
administrando todo el proceso.

v Manejo de Inventarios de activos fijos (Elementos activos para
mantenimiento).

v Control de Acceso a la entidad piblica mediante reconocimiento facial.

¥ Secretaria de Educacin SISATE, Sistema de alertas tempranas educativas
¥ Escuela Municipal de Artes.

¥ Control Horas Extras.

v Tramites Alcaldia Municipal de Palmira.

@ calle2s#39-128.Casat10 (@ 3006008688 () contactenos@wsintegrators.co
www.wsintegratorsco () Palmira Valle - Colombia
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1.CINCO - CONTRATACION

Un sistema de administracién de Contratacion para el
sector piblico que cubre todo el ciclo de vida del
desdell i6n del mismo hasta la supervisié
& de su ejecucién y la gestién de pago con alertas
automaticasy dashboards.

Elsoftware "Sistema de Informacion para el Desarrollo
CclNn.Cc.o - SIDD", es una plataforma unificada 100% Web, que
Controtacion - ool st

permite la administracién, supervisién y control de

procesos contractuales de la entidad.

Con el médulo contractual se obtiene entre otros:

racion Contractual

@ Gestion Contractual
Contratos de prestacion de servicios.

<

Actas
saldos
Pagos
Adiciones

Prorrogas

L R N RN

Liquidaciones

Q Control Fiscal

¥ Seguimiento durante la ejecucion
v Verificacion de las ac!

idades contractuales

@ alezs#isiscsato @
© wwwawsintegrators.co (@) Palmira Valle - Colombia
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=] contro Financiero
v Seguimiento y control a la ejecucién presupuestal de los contratos de
prestacion de servicio

EGM Consultas y Reportes.
Lo yRep

<

Contratos por supervisor
Contratos por contratista
Pagos por contrato

Cuentas pendientes por pagar

v
v
¥ Pagos por contratista
v
v Pagos

v

Web Service con Otros Aplicaciones

Descripcion General de cada Item.

1 Creacién, modificacién y consulta de contratos

2 Registro de datos basicos del contrato (nimero, objeto, valor, plazo)
3 Gestion de informacion de contratistas y supervisores

4 Control de estados del contrato (vigente, ejecutado, liquidado, etc)

Actas de Supervisién

1 Generaciény registro de actas de seguimiento
2 Controlde imiento de
3 Registro de observaciones y recomendaciones

4 Firma digital de actas

@ cale2s#39-128.casa110 @ 3006008688 ) contactenos@wsintegrators.co
© wwwawsintegrators.co ) Palmira Valle - Colombia
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Control de Saldos Verificacion de Actividades Contractuales
1 Seguimiento de saldos disponibles por contrato 1 Validacién de cumplimiento de obligaciones
2 Control de compromisos presupuestales 2 Revision de informes de supervision
Gestién de Pagos Control Financiero
1 Registro y control de pagos realizados Seguimiento y Control de Ejecucién Presupuestal
2 Reprogramacion de pagos 1 Monitoreo en tiempo real del presupuesto asignado
3 Seguimiento de cuentas por pagar Consultas y Reportes
Adiciones Contractuales Reportes por Supervisor
1 Registroy control de adiciones en valor 1 Reporte de contratos con documentos pendientes
2 imiento de modificaciones ¢ Reporte de contratos con documentos por autorizar
3 Control presupuestal de adiciones Reporte de contratos con documentos autorizados
4 Generacion de documentos de adicion Terceros vigentes
Prérrogas Terceros totales durante la vigencia
1 Gestion de extensiones de plazo Reporte de contratos sin acta de inicio
2 Control de fechas de vencimiento Reporte de contratos en ejecucion
Liquidaciones Reporte de contratos liquidados
1 Proceso de liquidacion de contratos Reporte de informe de actividades por autorizar, sin autorizar
2 Célculo automatico de balances finales 2 Estado de ejecucion por supervisor
3 Generacion de actas de liquidacion 4 Indicadores de gestion por supervisor
4 Archivo de documentos de cierre Reportes por Contratista
Control Fiscal - Seguimiento durante la Ejecu 1 Historial contractual por contratista
1 Monitoreo continuo del avance contractual 3 Pagos realizados por contratista
@ Glezs#3v12s.csato @ =) @ Glezs#312s.csat0 @ =)
© wwwawsintegrators.co (@) Palmira Valle - Colombia © wwwawsintegrators.co (@) Palmira Valle - Colombia
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4 Estados de contratos por contratista 2. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - SISDOC 3.0

Reportes de Pagos
Elsoftware “Sistema de Gestion Documental - SISDOC 3.0%,

1 Pagos por contrato individual g
es una plataforma de informacién, basado en tecnologia

2 Pagos consolidados por contratista WEB, Flexible y parametrizable, disefiado acorde a las normas

3 Cronograma de pagos programado ¥ técnicas vigentes en archivistica, establecidas por el Archivo

1 Consolidado de pagos por periodo SISDOC 3.0 Generalde la Nacién - AGN.

3 Estadisticas de gestion de pagos Sisdoc 3.0 es un repositorio documental que cumple con la

Cuentas Pendientes por Pagar normativa AGN que automatiza la radicacion, el ciclo de vida y el archivo de

. expedientes, garantizando la seguridad, la accesibilidad y la trazabilidad de cada
3 Antigiiedad de cuentas por pagar
documento
Integracién con Otros Sistemas
Con esta plataforma se obtiene:
Web Services

1 Servicios web para integracién con otras aplicaciones Aplicacion Ley 594 de 2000
v Manejo TRD de la entidad
2 APIsREST para intercambio de informacion
3 Sincronizacion automitica de datos Ventanilla Unica
4 Protocolos de seguridad en las integraciones v Control de radicacion de correspondencia recibida, interna y despachada
2 Dlaitaii
Daihboards y Aledtis Digitalizacién documental
v Semaforizacion
1 Panel | ejecuti indi s
anel de control ejecutivo con indicadores clave v Seguridad y custodia de la informacién
2 Dashboard de seguimiento contractual
0 s s ) Buzon Documental
3 Visualizacion de estados financieros
v Seguimiento del documento
¥ Historial de manejo
@ calle2s#39-128.Casat10 @ 3006008688 () contactenos@wsintegrators.co @ calle2s#39-128.csat10 @ 3006008688 ©
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Gestién Documental
¥ Manejo de consecutivos de acuerdo con el tipo documental

v i6n y autorizacion de firma de
v Expedientes

V' Manejo de consecutivos de acuerdo con el tipo documental
Archivo Central

v Manejo de unidades de almacenamiento

v Consulta de documentos por descripcion de este, serie / subserie / tipo

documental

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DOCUMENTAL
Aplicacién Ley 594 de 2000

1 Manejo TRD de la entidad

2 Manejo de con TRD, ini izacion de
manejo de i jimi de
3 Consulta de expedientes de gestion documental limitados por la TRD de cada

dependencia.

Ventanilla Unica

1 Control de radicacién de recibida, internay
2 Gestion de Radicados: Digitalizar, consultar, actualizar y archivar solicitudes.
3 semaforizacién: Calcular y alertar sobre vencimientos de términos legales.

y custodia de laii

1 Garantizar la di ibili i iali eil de la informacién de

la Administracién Municipal

@ calezs#39128.csa110 @
www.wsintegrators.co (@) Palmira Valle - Colombia
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2 Se debe garantizar el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) en el
tratamiento de datos personales.

3 Ingreso mediante autenticacién con usuario y contrasefia para acceder al
sistema.

Buzén documental

1 imi del
consecutivo.

; ello conlleva

de nimero de radicado y

2 Historial de manejo; ello conlleva Seguimiento de Etapas: Registrar el avance del
proceso a través de las etapas definidas (radicacion, notificacion, gestion,
reasignacion, contestacion, cierre).

3 Digitalizacion documental; ello conlleva cargue y asociacion de documentos
digitales a cada expediente de las tablas de Retencion Documental.

Gestion Documental

1 Manejo de consecutivos de acuerdo con el tipo documental; esto conlleva
manejo de consecutivos con TRD

2 Administracién y autorizacién de firma de documentos; ello conlleva una
aprobacion a los documentos generados.

3 Expedientes; ello conlleva consulta de expedientes de gestion documental
limitados por la TRD de cada dependencia.

Archive Central
1 Manejo de unidades de almacenamiento

2 Consulta de documentos por descripcién de este, serie, subserie, tipo documental

@ alezs#39-128.casatio @
www.wsintegrators.co (@) Palmira Valle - Colombia

web solutions integrators
NIT. 500439359-9

sooware | @@ raowae | @) on

3. BIDA. BASE INTEGRADA DE DATOS.

> Es la consolidacion de Datos,
actia como el nicleo de informacién,
consolidando datos de las distintas
secretarias en un Gnico repositorio. Con
BIDA, es posible realizar cruces de
informacién en tiempo real, generar
reportes dinamicos y apoyar la toma de
decisiones basadas en datos confiables.
Validaciones y almacenamiento de
DATA.

En los médulos a encontrar, Bida recibe
informacién de las secretarias de
Educacién, Cultura Salud y desarrollo
Institucional.

S

_BIDA

@ Glle2s#39-128.casa110 @ 3006008688 € contactenos@wsintegrators.co
www.wsintegrators.co () Palmira Valle - Colombia
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3.1 SEGUIMIENTO A LA INFORMACION DE LAS DIFERENTES SECRETARIAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL RECOPILANDO DATA

Hace referencia a un proceso de monitoreo, control y recoleccién de informacion
proveniente de distintas dependencias o secretarias de la Administracién Municipal de
Palmira.

Seguimiento a la Data: Implica supervisar, revisar periédicamente y analizar la
informacién (datos)generada por las secretarias.

El objetivo es asegurarse de que se esta produciendo, reportando y utilizando de
manera adecuada.

« Diferentes  Secretarias  de  la  Administracién  Municipal:
Son las areas o dependencias de la Administracion Municipal, como Secretaria
de Salud, Educacién, Planeacién, Obras Piblicas, etc. Cada una genera datos
relacionados con su gestion.

Recopilando DATA: Es el acto de recolectar y consolidar los datos que cada
secretaria produce, ya sea para tomar decisiones, generar informes, evaluar
resultados o cumplir con normativas.

1. il i6n de fuentes de i dentro de cada t:

2.

Recoleccion periddica en linea de datos automatizada.

w

Validacion y analisis de la calidad de los datos.

»

Consolidacién en un sistema centralizado, como una base de datos o
software de informacion municipal.

5. La herramienta permite el uso de la informacion para toma de decisiones.

3.1.1 SEGUIMIENTO A OBRAS DE LA CIUDAD.

Esta Herramienta permite de manera eficaz y efectiva para mejor distribucion de
tiempo y recursos, mantener i ala idad y autori de los avances
ademés de dar a conocer graficamente toda la informacion de objetivos de desarrollo

@ clezs#s-2s.casato @ (=]
www.wsintegratorsco () Palmira Valle - Colombia
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sostenible (ODS), planes y proyectos impactados por comuna-barrio ademas de
georreferenciarlo.

v Vista de formularios para registrar las diferentes obras para su posterior
supervision.

Realizar veeduria de su desarrollo, en este apartado vemos las intervenciones
que registradas por la secretariaa la que pertenecen, su porcentaje de ejecucion,
elestado en la que se encuentray ver sus detalles, ademas de reportes en Excel.
Generar graficos generados a partir del registro de intervenciones.

Ver gréficamente los objetivos de desarrollo impactado en el mes en curso.
Visualizacion de las obras que han tenido avance por mes en curso.

Avance general de las obras por barrio.

Avance de obras por comuna, el avance generaly especificado en las barras.
Avance de obras en unidad de medida (metros, km, unidad) por comuna y barrio.
Presupuesto con los gastos en el tiempo.

Informe interactivo de los detalles de la intervencior
Visualizar los ODS por cada secretaria ha tenido impacto ver por cada secretaria
en particular o en general por todas.

Georeferenciacion de la intervencion con sus detalles por comuna y barrio.

<

RN O N NENEN

<

3.2. VACUNACION, ZOONOSIS, ADMINISTRANDO TODO EL PROCESO

Dado que el proceso de vacunacion en la Secretaria de Salud del Municipio de Palmira
se rige por lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social (Min Salud), y se
ejecuta a través del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI), que garantiza el
acceso gratuito y equitativo a las vacunas.

¥ La herramienta permitira realizar un seguimiento de manera mas efectivo al
proceso en sus diferentes etapas.

El objetivo es conocer de manera efectiva los menores que han cumplido 0 no su
esquema de vacunacion hasta 5 afios, georreferenciarlos para conocer su
ubicacién y motivos de ausencia de vacunas.

Una vez cargado el archivo que envian las IPS se podra filtrar por IPSy ver alertas
generadas.

<

<

@ Calle 25 # 39-128. Casa 110
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<

Se pretende ver el esquema de las vacunas y refuerzos que tenga el menor y a
que grupo de vacunas pertenece la dosis, esta informacion es visual y es cargada
del archivo enviado por las IPS.

Zoonosis Vacunacion de mascotas donde se realiza el uso de la tecnologia para
hacer este proceso més agily trazable tanto como para el cuidador de la mascota
como para las autoridades, y georreferenciar para conocer su ubicacion por
sectores.

Al registrar la mascota ya podemos proceder a “vacunarlo o desparasitarlo” o ver
su carné para posteriormente descargarlo.

Si decidimos agregar un procedimiento a la mascota, podremos agregar un
desparasitante o una vacuna (cualquiera de las dos no necesariamente las dos al
tiempo).

Opcion de visualizar el carnet de la mascota, descargarlo en PDF o enviarlo por
un medio coordinado ya sea mensaje de texto con link u otro medio acorde a
contrato.

<

<

<

<

3.3 CONTROL DE ACCESO A LA ENTIDAD PUBLICA MEDIANTE
RECONOCIMIENTO FACIAL.

El Control de Acceso a la entidad mediante reconocimiento facial permite identificar y
autorizar la entrada de personas a instalaciones de la Alcaldia Municipal de Palmira
utilizando tecnologia biométrica basada en el rostro.

E5 un método de sequridad que utiliza Dispositivos de Gltima tecnologia y software de
reconocimiento facial para comparar el rostro de una persona con una base de datos
autorizada, y decidir si se les permite el acceso a las instalaciones de la entidad piblica

v Permite Captura de imagen al acercarse a la entrada, una cémara capta la
imagen del rostro del funcionario.

Permite el analisis facial, el software analiza rasgos biométricos inicos (como
la distancia entre los ojos, forma del rostro, etc.).

Se realiza comparacién con los rostros registrados en la base de datos
autorizada.

Realiza Autenticacion si hay coincidencia, se otorga el acceso, si no, se niega
la entrada o se alerta al personal de seguridad.

<

<

<
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Beneficios

v seguridad reforzada Imposible de compartir o perder como una tarjeta o

contrasefia.
Agilidad en el acceso més rapido, sin necesidad de contacto fisico.

ANEN

funcionarios.
Trazabilidad: Facilita auditorias y analisis de seguridad.

<

Consideraciones importantes

v Privacidad de datos dado que debe cumplir con normativas de proteccion de

datos personales (como la Ley de Habeas Data o equivalentes).

3.4 MANEJO DE INVENTARIOS DE TALLERES.

¥ Manejo de formulario de creacion de un nuevo vehiculo, diligencia los campos

del formulario y presionar crear registro.

Control de asistencia y registro automatico de entradas y salidas de

v Enlaventanade los t iados al vehiculo
en este caso solo alma los i al vehiculo que se registra en
ese momento.

v Detalles Ide los imi i vehiculo
separado por colores, con el tipo de mantenimiento y la fecha en que se realizé.

v Los servicios realizados al vehiculo durante el mantenimiento.

v Los insumos usados para realizar el mantenimiento.

v Los documentos y/o fotos asociadas al mantenimiento en cada una de sus
etapas.

v Bisquedas para filtrar usando la placa del vehiculo 0 su marca.

v Crear mantenimientos para los vehiculos creados, y ver los mantenimientos

realizados.

v En el formulario, anterior podemos ver varios campos lo primero que debe

seleccionar es el vehiculo que se le asignara el mantenimiento.
Servicios realizados al vehiculo, luego de agregar el servicio.

s

de medida.

@ Callezs#39-128.Casa 110 (@ 3006008688 () contactenos@wsintegrators.co
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¥ Reportes donde se observan las opciones de vehiculo, listado de vehiculos, tipos,
rangos de fechas en la cuales se han realizado mantenimientos.

v Aldarle clic sobre el botén de ver mantenimientos, podremos ver un documento
PDF que nos los vehiculos y imi i segun el
filtro.

3.5 SECRETARIA DE EDUCACION SISATE, SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS
EDUCATIVAS Y ESCUELA MUNICIPAL DE ARTES.

El objetivo de esta herramienta es medir los motivos del ausentismo estudiantil y
arafi detallarlo, i6n, puesta en marcha y funcionamiento del
sistema informacién para el registro y llamado de asistencia de alumnos bajo modelo
Cloud computing y paradigma software Saas a service (SaaS), que optimice el registro
y monitoreo de la asistencia, Facilite la generacion de reportes automatizados y mejore
la comunicacién con padres y tutores, contribuyendo asi a la gestién académica y al
rendimiento integral de los estudiantes.

v Poner a disposicion del sistema educativo una herramienta de focalizacion que
provea al director (a) y su equipo directivo de informacion oportuna de sus
estudiantes de nivel primaria y secundaria que se encuentran en riesgo de salir
del sistema escolar.

Entregar informacion oportuna que priorice a los estudiantes de acuerdo con la
probabilidad de que deserten del sistema escolar.

Retroalimentar la gestion y orientar la toma de decisiones en los distintos
niveles del sistema educativo con la finalidad de ejecutar acciones que logren la
permanencia de los estudiantes en el sistema escolar.

Registro Eficiente: Facilitar el registro de la asistencia de los alumnos de manera
répiday precisa, reduciendo el tiempo que se dedica a esta tarea.

Monitoreo y Control: Permitir a los docentes y administradores monitorear la
asistencia de manera efectiva, identificando patrones de ausencias y tardanzas.
Reportes Automatizados: Generar reportes automaticos que ayuden a tomar
decisiones informadas sobre la gestion académica y la intervencion en casos de
ausentismo.

Comunicacién Mejorada: Facilitar | icacion con los padres o tuts by
la asistencia y el desempefio de los alumnos.

<

<

<

<

<

<
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v Cumplimiento Normativo: Asegurar el cumplimiento de las normativas
educativas relacionadas con la asistencia y el rendimiento académico.

v Fadilitar la Inclusién: Ayudar a identificar a los estudiantes que puedan necesitar
apoyo adicional debido a ausencias frecuentes.

v Gréficos parael i iantil en las instituciones por sede
grado salén y jornada.

v

Ubicacion del estudiante en el mapa por Jornada grado, grupo y comuna.

3.6 CONTROL DE HORAS EXTRAS:

El control de horas extras es un proceso administrativo que permite registrar,
supervisar y gestionar el tiempo adicional de los empleados y obreros que trabajan en
la Alcaldia Municipal de Palmira mas alla de su jornada laboral establecida por contrato
o porley.

EL Objetivo del control de horas extras es cumpli con la normativa legal sobre tiempos
de trabajo.

Incluye normalmente:

¥ Controlar la auto

cion del nimero de horas extras.

v Elsistema registra tiempo adicional de empleados y obreros

v Elsistema supervisa y gestiona horas extras mas alla de jornada establecida
v Reportes peridicos para Dependencia de Talento Humano.

La Importancia del control de Horas extras es llevar un control adecuado que permita
minimizar riesgos a la entidad y desde el punto de vista laboral, protege los derechos
del trabajador y blindar a la entidad de posibles riesgos mediante el control de los
costos laborales.
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3.7 TRAMITES ALCALDIA MUNICIPAL DE PALMIRA:

de sede nica y el proceso de 6n de tramites que
son conceptos clave en la transformacion digital para la Alcaldia Municipal de Palmira,
especialmente en la mejora de la eficiencia y transparencia de la administracion.

Se busca con esta Sede Electrénica que los ciudadanos pueden realizar tramites y
servicios de forma digital, sin necesidad de acudir presencialmente.

Ayuda a separar lo que son tramites de las PQRS, dado que son procedimientos
diferentes ambos usan el portal, pero se distingue y se canaliza correctamente de
acuerdo a cada solicitud.

Objetivos:

v Reducir tiempos y costos para el ciudadano y la entidad.
v Eliminar barreras y tramites repetitivos.

v Facilitar el acceso a los servicios que presta la entidad.
v Aumentar la eficiencia y transparencia de la entidad.

v Ofrecer autoservicio ciudadano.

v Mejorar la trazabilidad y control de tramites.

acteristicas:

o
g

Permite radicar documentos, solicitudes, peticiones, quejas, recursos, etc.
Brinda acceso a informacién actualizada sobre tramites y servicios.

v
v
v Ofrece constancia de pr iony de
v
v

Funciona 24/7, facilitando la interaccion con la entidad en cualquier momento.
Un ciudadano puede radicar una queja y hacer un tramite a través de la sede
electrénica de la alcaldia.

Generacion de un nimero de radicado para seguimiento.

v Validacién de fecha, hora y icidad del para

<

11l. ALCANCE DEL SERVICIO:

A il ion, se detalla el técnico para el cumplimiento del objeto

contractual:
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SERVICIO DE CONFIGURACION, CAPACITACION, MONITORIZACION Y SOPORTE
CCONTINUO, MANTENIMIENTO, CAMBIOS NORMATIVOS Y FUNCIONALES: Este servicio

cubre las

técnicas, de oril i6 i imi y

actualizacion durante el plazo de ejecucion del contrato de todos los subsistemas,
médulos, funcionalidades y opciones que integran las plataformas contratadas.

1. CONFIGURACION:

Implica una serie de tareas importantes para asegurar que el sistema funcione de

manera éptimay cumpla con

especificas de | ion. Algunas de

estas tareas incluyen:

1. Instalacién y configuracién inicial: Este paso implica la creacién de la instancia

en el servidor y la configuracién inicial de los parametros basicos del sistema.

2. Definicién de usuarios y roles: Se establecen los usuarios que tendran acceso
al sistema y se definen los roles y permisos de cada usuario, determinando qué

acciones pueden realizar y qué documentos pueden acceder.

3. Configuracién de Flujos de trabajo: Se definen los Flujos de trabajo que guiaran
el procesamiento de documentos dentro del sistema, estableciendo las etapas,

responsables y acciones que deben llevarse a cabo en cada paso del proceso.

4. Personalizacion de la interfaz: Se realiza cualquier personalizacion adicional
de la interfaz de usuario para adaptarla a las preferencias y necesidades
especificas de la organizacién, como la personalizacién de campos, formularios

o vistas.

5. Seguridad que se aplicaran para proteger la informacién confidencial.

@ Calle 25 # 39-128. Casa 110
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2. CAPACITACION:

Esta orientada para ensefiar a los usuarios como utilizar eficazmente el sistema de

manera efectiva e incluye:

1.introduccién al software: Una vision general del software, incluyendo sus

caracteristicas principales, funcionalidades y beneficios.

2. Navegacién y uso de la interfaz: Instrucciones sobre cémo navegar por la
interfaz del software, acceder a diferentes funciones y herramientas, y realizar

tareas basicas como la bisqueda y visualizacion.

3. Gestién de documentos: Entrenamiento sobre cémo cargar, editar, organizar

datos dentro del sistema, asi como la asi ion de yla
adecuada.

4. Flujos de trabajo: Instruccién sobre como utilizar los flujos de trabajo
predefinidos o personalizados para gestionar el procesamiento, incluyendo la

aprobacién, revisién y distribucién.

5. Sequridad y permisos: Informacion sobre como establecer y gestionar los
permisos de acceso para garantizar que los usuarios solo tengan acceso a los

segtn su rol en la organizacién.

6. Bisqueda y recuperacion: Capacitaciéon sobre como realizar bisquedas
avanzadas dentro del sistema, utilizando criterios de bisqueda especificos y
aprovechando las funciones de bisqueda avanzada para encontrar rapidamente
documentos relevantes.

@ Calle 25 # 39-128. Casa 110
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7.Informes y analisis: Instruccion sobre como generar informes y analisis dentro

del sistema para evaluar el rendimiento, la utilizacién y otros aspectos

relaci conla gestion y

8. Resolucién de problemas: Orientacién sobre cémo solucionar problemas
comunes que puedan surgir durante el uso del software, asi como como acceder

al soporte técnico si es necesario.
3. MONITORIZACION Y SOPORTE CONTINUO:

Supervision de rendimiento del software y detectar cualquier problema o anomalia de
manera proactiva. Proporciona soporte continuo a los usuarios para ayudarlos con
cualquier problema o pregunta que puedan tener durante el uso del sistema, para ello
WSl cuenta con una aplicacién dispuesta en horario de lunes a viernes de 8AM a 6Pm
mediante servicio de tickets los cuales sern tramitados por el personal de soporte.

4. MANTENIMIENTO:

Se realiza una evaluacién post-implementacion para recopilar comentarios de los
usuarios y evaluar el éxito de la implementacién del software de gestion documental -
contractual y demés herramientas con el fin de realizar ajustes adicionales segin sea

necesario y para informar futuras actualizaciones o mejoras del sistema.

5. CAMBIOS NORMATIVOS Y FUNCIONALES:

Los cambios normativos se refieren a ajustes necesarios para cumplir con requisitos
legales y regulatorios, mientras que los cambios funcionales se centran en mejorar las
funciones y caracteristicas del software para satisfacer las necesidades de los usuarios
v adaptarse a las demandas del mercado. Ambos tipos de cambios son importantes para

mantener el software relevante, seguro y eficaz a lo largo del tiempo, ambos serdn

@ Calle 25 # 39-128. Casa 110 @ 3006008688 ) contactenos@wsintegrators.co
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evaluados con el supervisor del contrato definiendo tiempos, para lo cual se ha
asignado una bolsa de 100 horas de desarrollo y de ser necesario adiciones al
licenciamiento.

6. EQUIPO DE TRABAJO:
Para satisfacer el alcance de la propuesta WSl a designado el siguiente equipo de

trabajo:
- (1) Lider de Proyecto.
- (2) soporte técnico.
- (3)Ingeniero de Desarrollo.
- (2). Auxiliares Administrativos.
- (1) Abogado.
CanTiDA
o carGo PERFIL DEDICACION
Ingeniero en
Sistemas, Esp. y
Magister En | Debe cumplir con por lo menos
Gestion o quince (15) afos de Experiencia
tider de Gerenciade | en Gestion integral y desarrollo | Parcial durante la
1| proyecto Proyectos. 3
Ingenieroen | Debe cumplir con por lo menos.
istemas, quince (15) afos de experiencia
Especialistaen |en Coordinacion de proyectos,
Auditoria porte y Parcial durante la
1|de soporte | informitica. usuarios. 3
Entre los tres (3) ingenieros de
desarrollo, deben cumplir por
o menos con veinticinco (25)
afios en Desarrollo de
aplicaciones Web, Creacion de
savascript, | parcial durante la
3 |de desarrollo | Sistemas. Html, CSS duracion del servicio.
Debe cumplir con por lo menos
cuatro (¢) aiios en
Profesional en | acompaiamiento y Parcial durante la
1| Abogado (a) Derecho. i o1
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1V. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO ANS.

El acuerdo de Niveles de Servicio ANS el soporte técnico que WS presta con el
contratante y coordina entre las partes para resolver las diferentes inquietudes del
proveedor. Esto debido al seguimiento dia a dia que la supervisién del contrato debe
realizar, para garantizar el cumplimiento de este.

Prioridad de un incidente.

Al momento de registrar una solicitud, esta seré establecida de acuerdo con la

siguiente tabla:

PRIONIOAD/SEVERIDAD DEFINICION Y APLICACION
5 un_incidente que afecta el funcionamiento normal de la entidad, tiene un
impacto indirecto sobre usuario fina, es sensible al tiempo, que tiene plazos de.

Nivel1-Alta

conocido y disponible.

Un incidente aue afecta la capacidad de los usuarios para realizar operaciones,
itad.

LR normales.l servicio opera con dificul

Mvel3—peje Un incdente que altera 1 documentacién, procesos o procedimientos, no tiene

1TABLA 1- PRIORIDADES

Una vez reportado por los medios disponibles mesa de Ayuda o Helpdesk, el evento o
solicitud, ser4 atendido el mismo en un plazo establecido de acuerdo con el nivel.

En caso de un Defecto de Nivel 3, Se realizaré las correcciones dentro de un plazo
méximo de 4 semanas.

En caso de un Defecto de Nivel 2, se suministrarén las correcciones dentro de un

periodo méximo de 1 semana calendario.

@ caleas#39s.casario @ [=)
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En caso de un Defecto de Nivel 1, el problema de severidad uno, se atendera con
inmediatez dentro del tiempo minimo requerido para la solucién de este.

L ion de i que permitea idad solicitar i bre uno

delos reps isponibles, siempre que estos no impli bi
2. Estados de incidencia.

Los estados de incidencia que pueden tener las incidencias son los siguientes:
ESTADO DESCRIPCION
Solicitado El d ha sid; do por el

EL Requerimiento o solicitud ha sido abierto y analizado por la

EnTrémite persona asignada.

Cuando en el caso se solicita mas informacion a la entidad para
aclarar el requerimiento y lo envia para revisién por parte del

Pendiente cliente.
Cerrado Los casos en los que se resuelve el incidente
V. PROPUESTA ECONOMICA:

El valor del presente contrato es de MIL SETECIENTOS CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($1.750.000.000) M/CTE., valor definido teniendo como base el valor con IVA
incluido, no obstante, el pago del servicio se realizara conforme a lo que legalmente se
encuentre vigente mientras subsista la exencién del IVA.

V1. FORMA DE PAGO: El Municipio de Palmira pagaré el valor del contrato, de la
siguiente forma: CUOTA INICIAL: Una (1) cuota inicial equivalente a la suma de
TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, la cual ser4 cancelada a la
firma del presente contrato. CUOTAS PARCIALES RESTANTES: Cinco (5) cuotas
parciales y sucesivas, cada una por valor de DOSCIENTOS NOVENTA MILLONES DE
PESOS ($290.000.000) M/CTE.
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Se cumplir con los tramites administrativos a que haya lugar: i) Informe de actividades
para el visto bueno del supervisor del contrato. ii) Factura con el cumplimiento de los
requisitos legales. iii) Paz y salvo por concepto de aportes al sistema integral de
seguridad social y parafiscales. Se solicita que el desembolso se realizara con un plazo
de 30 dias contados a partir de la radicacién de la correspondiente Facturacion y recibo
a satisfaccion parcial o final por parte del supervisor del contrato con la certificacion
que acredita el pago por parte del contratista de las obligaciones al sistema general de
seguridad social (salud, pensiones y riesgos profesionales) y aportes parafiscales (cajas

de compensacion familiar, SENA e ICBF). Se sujetard a las apropiaciones y

corr y a la situacién de recursos del
Programa Anual Mensuallzado de Caja — PAC. Y a acogiéndose a los tributos, legales

de orden Nacional, Departamental y Municipal a que haya lugar.

VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del

contrato seré de un (1) afio contado a partir de la firma del acta de inicio
Atentamente,

Q QR0 \,
DUARDO VIVAS L.

Representante Legal

@ calle2s#39-128.casa 110 (@ 3006008688 () contactenos@wsintegrators.co
www.wsintegrators.co () Palmira Valle - Colombia

VALOR DE LA

DESCRIPCION PROPUESTA
CINCO CONTRATACION - SIDD*

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL -
SISDOC 2.0*

BIDA. BASE INTEGRADA DE DATOS.*
VLOR FINAL TOTAL DEL
PRESUPUESTO

1.750.000.000,00

1.750.000.000,00

* La descripcion detallada de cada puntos se encuentra definido en las especificaciones técnicas
De esta manera y con base en el Decreto 1082 de 2015, el cual establece en su articulo 2.2.1.2.1.4.8 que
no se considera que exista pluralidad de oferentes cuando Unicamente una persona puede proveer el bien o
servicio requerido, ya sea por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de derechos de autor, o
por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

En este caso especifico, la sociedad WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S A S con NIT. 900439359-9,
por intermedio de su representante legal, RAFAEL EDUARDO VIVAS LUJAN, ostenta los derechos de autor
del sistema C.I.N.C.0 CENTRO INTEGRADO DE CONTROL Y OPERACION, tal y como se acredita en el
“Certificado de Registros de Soporte Légico - Software” expedido por la Direccion Nacional de Derechos de
Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 s
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

SC-CER415753
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Autor del Ministerio del Interior, con fecha de 13 septiembre de 2024 y en el cual, se certifica que dicha obra
se encuentra registrada en el Libro 13, Tomo 100, y No. de Partida 13.

En consecuencia, al ser WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S A S con NIT. 900439359-9, mediante su
representante legal, RAFAEL EDUARDO VIVAS LUJAN la tnica entidad facultada legalmente para disponer
de dicha obra, y dado que los derechos patrimoniales sobre una creacion intelectual constituyen, en si
mismos, una barrera juridica al principio de libre concurrencia, se configura plenamente la causal prevista en
la normativa anteriormente citada, habilitando la utilizacion de la contratacion directa como modalidad
procedente.

De acuerdo con los valores de la propuesta presentada, se determin que la oferta mas conveniente para la
Entidad es la presentada por WSI WEB SOLUTIONS INTEGRATOR S A S dejando como presupuesto el
valor total de MIL SETECIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($1.750.000.000) M/CTE.

Forma de pago El valor del contrato sera cancelado por la Alcaldia de Palmira al Contratista, mediante
SEIS (6) cuotas parciales, distribuidas de la siguiente manera:

e CUOTA INICIAL: Una (1) cuota inicial equivalente a la suma de TRESCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($300.000.000) M/CTE, la cual serd cancelada a la firma del presente contrato.

e CUOTAS PARCIALES RESTANTES: Cinco (5) cuotas parciales y sucesivas, cada una por valor
de DOSCIENTOS NOVENTA MILLONES DE PESOS ($290.000.000) M/CTE.

Todos y cada uno de los pagos se llevaran a cabo previa presentacion de la siguiente documentacion:
- Uninforme de las tareas que han sido desarrolladas a lo largo del mes.

- Factura de venta o cuenta de cobro que debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el
articulo 617 del Estatuto Tributario e indicar el numero del contrato objeto de pago.

- Si es persona Juridica copia de las planillas de pago de las obligaciones al Sistema General de
Seguridad Social (Pension, Salud, ARL Y Parafiscales) y certificado de cumplimiento expedido por
el representante legal o revisor fiscal, segun corresponda y de conformidad con el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002.

- Si es persona natural, planilla de autoliquidacién y pago de la seguridad social integral (Pensién,
Salud, ARL) mes vencido.

- Certificacion de recibo a entera satisfaccion de los bienes y/o servicios que constan en la factura y/o
cuenta de cobro, expedido por el supervisor del contrato.

En todo caso, el pago se realizara de conformidad con los tramites administrativos a que haya lugar y de

acuerdo con la disponibilidad del Programa Anual Mensualizado de Caja (P.A.C.). Se cobraran los impuestos
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legales de orden Nacional, Departamental y Municipal a que haya lugar, los cuales deben ser tenidos en
cuenta por el proponente para la preparacion de su propuesta, ademas de las siguientes deducciones por
concepto de estampillas:

[ ) __ CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO, OBRA PUBLICA Y CONVENIO

{

CONTRATO CONTRA m) CONVENIOS

DESCUENTO ARRENDAMIENTO | OBRA PUBLICASNNTERADMINISTRATIVOA INTERADMINISTRATIVOS
Retencion en |a Fuente en Impuesto de Renta 3,5% 2% DEPENDE DELOBJETO DEPENDE DEL OBJETO
Retencidén del IVA pars los responsables del impuesto 15% N/A 15% 15%
Estampilla Pro Universidad del Valle 2% 2% 2% 2%. N/A a Entidades PUblicas
Estampilla Pro Hospitales 1% 1% 1% 1%. N/A a Entidades Piblicas
Estampilla Pro Cultura Para Contratos Mayores a 50S.M.M.L.V 1% 1% 1% N/A
Estampilla Pro Adulto Mayor 2% 2% 2% N/A
Tasa Pro Deporte 2 : 2% 2% 2% 2%
Retencidn en la Fuente en Impuesto de Industria y Comercio SEGUN LA ACTIVIDAD GRAVADA OBJETO DEL CONTRATO N/A
FFAA o Contribucion Obra Piblica ' N/A 5% N/A N/A
Estampllla Para |a Justicia Familiar, Contratos y sus Adiciones
para pagos Mayores a 10S.M.M.LV 2% 2% 2% N/A
Nota 1: Los Contribuyentes que pertenezcan al Régimen Simple de Tributacién no se les practica retencion en la fuente en Renta, Industria y Comercio
Nota 2: toda retencion de impuesto se calcula antes del impuesto a las ventas IVA.

Lo anterior, sin perjuicio de que la Alcaldia de Palmira deba aplicar nuevas deducciones e impuestos en
cumplimiento de normas legales superiores que entren en vigencia con posterioridad a la emision del
presente documento, en todo caso, con la presentacion de la propuesta se entendera aceptada por parte del
proponente, la forma de pago y todas las deducciones y retenciones aplicables.

NOTA 1: Los pagos se cancelaran, previo cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar.
NOTA 2: Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafian los documentos requeridos
para el pago, el término para su tramite interno solo empezara a contarse desde la fecha en que se presente
en debida forma o se haya aportado el ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos
conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendrén por ello derecho al pago de intereses y
compensaciones de ninguna naturaleza. Se deberan radicar antes del cierre contable fijado por la entidad.
NOTA 3: La Entidad no se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el pago al
Contratista cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacién de soporte 0 no
ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el Contrato. La Entidad hara las retenciones a que
haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Analisis financiero
No aplica
Analisis de bienes y/o servicios relevantes

No aplica
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Conclusiones

Conforme a la informacion compilada en este estudio de sector, se recomienda tener en cuenta los siguientes

aspectos para el presente proceso:
Modalidad de Seleccion: De acuerdo con los procesos consultados y teniendo en cuenta el objeto
a contratar, se sugiere que la presente contratacion se lleve a cabo mediante Contratacion Directa
segun lo establecido en la Ley 80 de 1993, el Decreto 1082 de 2015, la Ley 1150 de 2007 y demas
normatividad vigente que regula dicha modalidad contratacion.

Vigencia y Plazo De Ejecucion Del Contrato: El plazo de ejecucion del contrato sera de un (1) afio
contado a partir de la firma del acta de inicio

Presupuesto: En este sentido, el presupuesto oficial que ha asignado la Direccién de Tecnologia,
Innovacién y Ciencia del Municipio de Palmira, para el presente proceso de seleccion, corresponde
ala suma de MIL SETECIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($1.750.000.000) M/CTE.

EI Municipio no reconocera ningun reajuste realizado para el contratista en relacion con los costos,
gastos o actividades adicionales que aquel requiera para la ejecucién del contrato y que fueron
previsibles al momento de la presentacion de la propuesta y no hayan sido reconocidos o avalados
en el contrato que se suscriba ni se aceptaran salvedades de naturaleza alguna.

Forma de Pago: Se recomienda que la forma de pago se realice mediante pagos parciales
mensuales, previo recibo a satisfaccion de los bienes y/o servicios por parte del supervisor del
contrato y presentacién de la factura acompafiada con los anexos respectivos.

Caodigos UNSCSC: De conformidad con el numeral 1) del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de
2015, la experiencia se refiere a los contratos celebrados por el interesado que ofrecera a la entidad,
identificado con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y su valor expresado en
SMMLV.
Cadigo
UNSPSC

Segmento Familia Clase Producto

Difusion de tecnologias de Software de gestion

43232200 informacion y Software . N/A
o de contenidos
telecomunicaciones
Servicios de gestion, .
servicios profesionales de Servicios de Servicios de apoyo
80161500 . administracion . N/A
empresa y servicios gerencial

" X de empresas
administrativos P

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

(@)

icontec

1SO 9001

SC-CER415753



«<

i Y
\ Vv
V Y PROCESO: GESTION DE CONTRATACION ACTF0-052
VE v Version.02
v g 02/02/2023
233> <LK
Alcaldia Municipal . .
“de Paimira ESTUDIO DEL SECTOR Pagina 72 de 87
Nit.:891.380.007-3
Semqos basagios en Servicios . Servicio de centros
81112003 | Ingenieria, Investigacion y informaticos Servicios de datos de datos
Tecnologia
Servicios basados en . i Actualizacién o
o o Servicios Mantenimiento y
81112202 | Ingenieria, Investigacion y informaticos soporte de software parches de
Tecnologia P software
Servicios basados en . - Mantenimiento de
o Y Servicios Mantenimiento y
81112209 | Ingenieria, Investigacion y informaticos soporte de software software de
Tecnologia P desarrollo
Servicios basados en Mantenimiento de
81112210 | Ingenieria. Investiqacion Servicios Mantenimiento y software de
g ’ 9 y informaticos soporte de software gestion de
Tecnologia sistemas
Servicios basados en Servicios de alquiler o Servicios de
81112501 | Ingenieria. Investigacion Servicios arrendamiento de licencias del
g Te,cnolo ig y informaticos licencias de software software del
9 de computador computador
Servicios de
86101705 Servicios Educativos y de Formacion capacitacion Capacitacion
Formacion profesional vocacional no- administrativa
cientifica

Experiencia: Se recomienda solicitar acreditar la experiencia con MINIMO UNO (1) Y MAXIMO DOS
(2) certificaciones de experiencias contratos ejecutados y terminados a satisfaccion, cuyo objeto sea
similar al del presente proceso y cuya sumatoria sea igual o mayor al 100% del presupuesto asignado
para el presente proceso de seleccion

Riesgos: Los riesgos eventuales que se puedan derivar del proceso de contratacion se determinan
en la matriz de riesgo establecida para el proceso.

Garantias: Se recomiendan las siguientes garantias:

Las garantias Unicas aqui enunciadas deberan ser presentadas para la aprobacion por parte de esta
entidad, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y
requerira la aprobacion de la entidad.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.1. del Decreto 1082 de 2015, la
ALCALDIA DE PALMIRA, en razén al objeto, la naturaleza y las caracteristicas del contrato a
ejecutar, considera como mecanismo de cobertura del riesgo la constitucion de polizas de seguros
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a favor de entidades estatales que garantice el cumplimiento de sus obligaciones y que cubra los
perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales del contratista.

El contratista tendréa la absoluta responsabilidad en la ejecucion de todas las actividades necesarias
para el total y cabal ejecucion del objeto contractual; considerando todos los aspectos técnicos,
economicos, financieros, y del mercado para evitar la ocurrencia de situaciones y materializacion de
riesgos que afecten la cabal ejecucion del contrato y la permanencia de la ecuacién contractual
durante toda la vigencia del contrato, y en tal evento, seran de su cargo y responsabilidad los costos
que esto conlleve, con excepcion de situaciones de fuerza mayor y/o caso fortuito y en todas aquellas
donde el contratista demuestre que no tuvo responsabilidad. El contratista debe presentar garantia
expedida por una firma de seguros de conocida trayectoria en Colombia y que ampare el siguiente

riesgo:
Garantia Porcentaje Vigencia
Cumplimiento general del EI20% del valor del | Desde la suscripcion del contrato y seis (6)
contrato contrato meses mas finalizada la ejecucion.

Calidad y correcto funcionamiento [ EI 20% del valor del | Seis (6) meses mas contados a partir del
del servicio contrato vencimiento del amparo de cumplimiento.

Pago de salarios, prestaciones e | EIl 10% del valor del | Desde la suscripcion del contrato y tres (3)
indemnizaciones contrato afos mas.

Las pdlizas podran ser expedidas mediante cualquiera de las clases permitidas por el articulo
2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) contrato de seguro contenido en una péliza para
entidades estatales, (i) patrimonio auténomo, (iii) garantia bancaria.

El asegurado y/o beneficiario de la péliza de cumplimiento debera ser el Municipio de Palmira,
identificado con NIT 891.380.007-3.
Especificaciones Minimas Requeridas:

1.REQUERIMIENTOS GENERALES:

Niveles de Servicio

# Descripcion
1 Soporte técnico de lunes a viernes de 8:00 AM a 6:00 PM
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2 Sistema de tickets para atencion de incidencias
3 Clasificacion por prioridades (Alta, Media, Baja)
4 Tiempos de respuesta definidos segun criticidad

Actualizaciones y Cambios

Descripcion

Cambios normativos incluidos
Actualizaciones funcionales segun requerimientos
Evaluacion y aprobacion previa de cambios con supervisor del contrato

Al WOIN|—~ =

Se incluye para el desarrollo cien (100) horas.

Requerimientos de Rendimiento

ITEM DESCRIPCION

1 El sistema debe operar bajo paradigma Cloud Computing

2 El sistema debe funcionar 24/7 con alta disponibilidad

3 El sistema debe soportar acceso concurrente de multiples usuarios

4 El sistema debe garantizar tiempos de respuesta 6ptimos

Requerimientos de Seguridad

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe implementar autenticacion segura de usuarios

2 El sistema debe mantener trazabilidad completa de todas las operaciones

3 El sistema valida roles y niveles de autorizacion

4 El sistema debe cumplir con normativas de seguridad informatica
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Requerimientos de Mantenimiento

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe permitir actualizaciones sin interrumpir el servicio

2 El sistema debe facilitar el mantenimiento preventivo y correctivo

Capacitacion Funcional

Descripcion

Entrenamiento en uso del sistema
Capacitacion en flujos de trabajo

Instruccion en generacion de reportes
Formacion en gestion de usuarios y permisos
Gestion de documentos

Busqueda y Recuperacion

Resolucién de Problemas

~N| OO WIN|—~ =

Restricciones Generales

Descripcion
1 El sistema debe cumplir con la normatividad colombiana vigente en materia de
gestion documental y de proteccidn de datos personales.
2 La interfaz de usuario debe estar en idioma espariol (Colombia).
3 El sistema debe operar sobre la infraestructura tecnoldgica de la Alcaldia o la
definida en el contrato.
4 Debe considerar las politicas de seguridad informatica de la Alcaldia.

1.1 MODULO CONTRACTUAL:

El modulo de contratacion SIDD debera contener las siguientes caracteristicas:
Caracteristicas Generales

# Descripcion
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Modelo de Despliegue: Software as a Service (SaaS)

Plataforma tecnolégica: 100% Web

Acceso: A través de navegadores web estandar

Conectividad: Requiere conexion a internet Unicamente

Flexibilidad: Sistema parametrizable segun necesidades

Escalabilidad: Capacidad de crecimiento segun demanda

Disponibilidad: Servicio 24/7 con alta disponibilidad

I N[OOI B[N —

Seguridad: Cumplimiento de estandares de seguridad para entidades publicas

Gestion Contractual

Contratos de prestacion de servicios

Descripcion

Creacion, modificacion y consulta de contratos

Registro de datos basicos del contrato (nimero, objeto, valor, plazo)

Gestion de informacidn de contratistas y supervisores

AW+

Control de estados del contrato (vigente, ejecutado, liquidado, etc.)

Actas de Supervision

Descripcion

Generacion y registro de actas de seguimiento

Control de cumplimiento de obligaciones contractuales

Registro de observaciones y recomendaciones

AW+

Firma digital de actas

Control de Saldos

Descripcion
1 Seguimiento de saldos disponibles por contrato
2 Control de compromisos presupuestales

Gestion de Pa

0s

#

Descripcion
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1 Registro y control de pagos realizados
2 Reprogramacion de pagos
3 Seguimiento de cuentas por pagar

Adiciones Contractuales

# Descripcion

1 Registro y control de adiciones en valor

2 Seguimiento de modificaciones contractuales

3 Control presupuestal de adiciones

4 Generacion de documentos de adicién
Prérrogas

# Descripcion

1 Gestion de extensiones de plazo

2 Control de fechas de vencimiento

Liquidaciones

Descripcion
Proceso de liquidacion de contratos
Calculo automatico de balances finales
Generacion de actas de liquidacion
Archivo de documentos de cierre

BAlIWIN| |+

Control Fiscal

Seguimiento durante la Ejecucion

# Descripcion
1 Monitoreo continuo del avance contractual

Verificacion de Actividades Contractuales

# Descripcion
1 Validacion de cumplimiento de obligaciones
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| 2 | Revision de informes de supervision

Control Financiero

Seguimiento y Control de Ejecucion Presupuestal

# Descripcion
1 Monitoreo en tiempo real del presupuesto asignado

Consultas y Reportes

Reportes por Supervisor

Descripcion

Reporte de contratos con documentos pendientes
Reporte de contratos con documentos por autorizar
Reporte de contratos con documentos autorizados
Terceros vigentes
Terceros totales durante la vigencia
Reporte de contratos sin acta de inicio
Reporte de contratos en ejecucion
Reporte de contratos liquidados
Reporte de informe de actividades por autorizar, sin autorizar
Estado de ejecucion por supervisor

11 Indicadores de gestion por supervisor
Reportes por Contratista

o|lele|N|lo|lo| w3

# Descripcion
1 Historial contractual por contratista
2 Pagos realizados por contratista
3 Estados de contratos por contratista

Reportes de Pagos
# Descripcion
1 Pagos por contrato individual
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Cronograma de pagos programado

Consolidado de pagos por periodo

[S2RIE = SV N \O)

Estadisticas de gestion de pagos

Cuentas Pendientes por Pagar

Descripcion

1 Antigliedad de cuentas por pagar

Integracion con Otros Sistemas

Web Services
# Descripcion
1 Servicios web para integracion con otras aplicaciones
2 APIs REST para intercambio de informacién
3 Sincronizacion automatica de datos
4 Protocolos de seguridad en las integraciones
5 Interfaz con sistema de recursos humanos
6 Integracion con sistema financiero

Dashboards
# Descripcion
1 Panel de control ejecutivo con indicadores clave
2 Dashboard de seguimiento contractual

1.2 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - SISDOC 3.0

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Aplicacion Ley 594 de 2000

#

Descripcion

1 Manejo TRD de la entidad
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2 Manejo de consecutivos con TRD, administrar autorizacién de documentos, manejo
de expedientes, seguimiento de documentos.

3 Consulta de expedientes de gestion documental limitados por la TRD de cada
dependencia.

Ventanilla Unica

Descripcion
Control de radicacion de correspondencia recibida, interna y despachada
Gestion de Radicados: Digitalizar, consultar, actualizar y archivar solicitudes.
Semaforizacion: Calcular y alertar sobre vencimientos de términos legales.

WIN|— |+

Seguridad y custodia de la informacion

Descripcion

1 Garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion de la
Administracién Municipal

2 Se debe garantizar el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) en el
tratamiento de datos personales.

3 Ingreso mediante autenticacién con usuario y contrasefia para acceder al sistema.

Buzon documental

# Descripcion

1 Seguimiento del documento; ello conlleva generacién de nimero de radicado y
consecutivo.

2 Historial de manejo; ello conlleva Seguimiento de Etapas: Registrar el avance del

proceso a través de las etapas definidas (radicacién, notificacion, gestion,
reasignacion, contestacion, cierre).

3 Digitalizacion documental; ello conlleva cargue y asociacién de documentos
digitales a cada expediente de las tablas de Retencion Documental.

Gestion Documental

Descripcion
1 Manejo de consecutivos de acuerdo con el tipo documental; esto conlleva manejo
de consecutivos con TRD
2 Administracion y autorizacién de firma de documentos; ello conlleva una aprobacién

a los documentos generados.
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3 Expedientes; ello conlleva consulta de expedientes de gestion documental limitados
por la TRD de cada dependencia.

Archivo Central

# Descripcion
1 Manejo de unidades de almacenamiento
2 Consulta de documentos por descripcion de este, serie, subserie, tipo documental

1.3 MODULO PARA BASE INTEGRADA DE DATOS - BIDA.

En este mddulo se consolidan los datos de la Administracién Municipal de Palmira actuando como nucleo o
repositorio Unico de informacion de todas las dependencias.
A continuacién se indican los requerimientos técnicos que debe tener cada submaodulo que lo compone:

Requerimientos generales

ITEM DESCRIPCION

1 El sistema debe actuar como nicleo central de informacion, consolidando datos de todas las
secretarias

2 El sistema debe crear un repositorio Unico de informacién municipal

3 El sistema debe permitir cruces de informacion en tiempo real entre diferentes fuentes

e SEGUIMIENTO A LA INFORMACION DE LAS DIFERENTES SECRETARIAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Seguimiento a Secretarias

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe realizar seguimiento a la informacion de cada secretaria de la Administracion
Municipal

2 El sistema debe recopilar datos de manera automatizada y periodica en linea

3 El sistema debe validar y analizar la calidad de los datos recibidos para toma de decisiones
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4 El sistema debe identificar fuentes de informacion dentro de cada secretaria

Seguimiento a Obras de la Ciudad

ITEM DESCRIPCION

1 El sistema debe permitir registrar y supervisar las diferentes obras de la ciudad

2 El sistema debe realizar veeduria del desarrollo de obras con porcentaje de ejecucion y estado

3 El sistema debe generar graficos con el registro de intervenciones y los objetivos de desarrollo
impactados.

4 El sistema debe mostrar objetivos de desarrollo sostenible (ODS) impactados por cada
secretaria

5 El sistema debe georreferenciar las intervenciones por comuna y barrio y su respectivo avance

6 El sistema debe controlar presupuesto y gastos en el tiempo

El sistema debe generar informes interactivos de detalles de intervencion (obras por comuna,
unidad de medida).

e VACUNACION PARA MENORES DE EDAD OBLIGATORIAS, SEGUN EL ESQUEMA
ESTABLECIDO POR EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL (PAl), ZOONOSIS
(VACUNACION DE MASCOTAS).

Control de Vacunacion

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe realizar seguimiento efectivo al proceso de vacunacion en sus diferentes etapas

2 El sistema debe identificar menores que han cumplido o no su esquema de vacunacién hasta 5

anos

3 El sistema debe georreferenciar menores para conocer ubicacion y motivos de ausencia de
vacunas

4 El sistema debe permitir filtrar por IPS y generar alertas automaticas

S El sistema debe mostrar esquema visual de vacunas y refuerzos por menor

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

(@)

icontec

1SO 9001

SC-CER415753



«L

& 3
\V] Vv
V Y PROCESO: GESTION DE CONTRATACION ACTFO-052
§ ; y Version.02
M WM 02/02/2023
\6>>>>)(<(<(4}’
Alcaldia Municipal , .
de Palmira ESTUDIO DEL SECTOR Pagina 83 de 87

Nit.:891.380.007-3

6 El sistema debe manejar vacunacion de mascotas (Zoonosis) con proceso agil y trazable

7 El sistema debe generar y descargar carnés de vacunacion en PDF

e MANEJO DE INVENTARIOS DE ACTIVOS FIJOS.

iITEM DESCRIPCION
1 El sistema debe permitir creacion y registro de vehiculos de la entidad
2 El sistema debe manejar repuestos asociados a cada vehiculo

3 El sistema debe controlar mantenimientos realizados por tipo y fecha

4 El sistema debe registrar servicios realizados durante el mantenimiento

5 El sistema debe controlar insumos usados en mantenimientos

6 El sistema debe almacenar documentos y fotos asociadas al mantenimiento

7 El sistema debe permitir busquedas por placa o marca de vehiculo

8 El sistema debe generar reportes de mantenimientos por rangos de fecha

e CONTROL DE ACCESO A LA ENTIDAD PUBLICA MEDIANTE RECONOCIMIENTO FACIAL.
Control de Acceso Biométrico

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe implementar control de acceso mediante reconocimiento facial

2 El sistema debe capturar imagen al acercarse a la entrada

3 El sistema debe analizar rasgos biométricos Unicos del rostro

El sistema debe comparar con base de datos autorizada de funcionarios

5 El sistema debe realizar autenticacion y otorgar o denegar acceso
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6 El sistema debe registrar automaticamente entradas y salidas de funcionarios

7 El sistema debe generar alertas al personal de seguridad en caso de acceso denegado

Tecnologia Biométrica

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe utilizar dispositivos de Ultima tecnologia para reconocimiento facial

2 El sistema debe implementar software de analisis biométrico avanzado

3 El sistema debe garantizar seguridad en el procesamiento de datos biométricos

4 El sistema debe cumplir con normativas de proteccidn de datos personales (Ley de Habeas Data)

o SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS EDUCATIVAS PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION
Y LA ESCUELA MUNICIPAL DE ARTE.

Sistema de Alertas Tempranas Educativas (SISATE)

iTEM DESCRIPCION

1 El sistema debe medir motivos del ausentismo estudiantil y detallarlo graficamente

2 El sistema debe focalizar estudiantes en riesgo de salir del sistema escolar

3 El sistema debe priorizar estudiantes segun probabilidad de desercion

4 El sistema debe facilitar registro de asistencia de manera rapida y precisa

5 El sistema debe permitir monitoreo efectivo identificando patrones de ausencias

6 El sistema debe generar reportes automaticos para toma de decisiones

7 El sistema debe facilitar comunicacion con padres sobre asistencia

8 El sistema debe generar gréficos de ausentismo por institucién, sede, grado y jornada

9 El sistema debe ubicar estudiantes en mapa por jornada, grado, grupo y comuna
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o CONTROL DE HORAS EXTRAS.
ITEM DESCRIPCION

1 El sistema debe registrar tiempo adicional de empleados y obreros

2 El sistema debe supervisar y gestionar horas extras més alla de jornada establecida

3 El sistema debe controlar autorizacién del numero de horas extras

4 El sistema debe generar reportes periodicos para Talento Humano

S El sistema debe minimizar riesgos laborales y controlar costos

e TRAMITES Y SERVICIOS.
ITEM DESCRIPCION
Implementacion de la sede electronica que contenga un modulo para radicacion de tramites (éste
1 |debe tener el listado de tramites del SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES -
SUIT) y otro para radicacién de PQRSFD.

2 |Acceso 24/7 a informacion actualizada de tramites y servicios.

3 |Generacion de nimero de radicacion para seguimiento de las solicitudes.

14 |Debe realizar validacion de fecha, hora y autenticidad del documento.
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DEDICACION

[y

Lider de proyecto

Ingeniero en Sistemas, Esp.y
Magister En Gestién o Gerencia
de Proyectos.

Debe cumplir con por lo
menos quince (15) afios de
Experiencia en Gestion
Integral y desarrollo de
proyectos

Parcial durante la duraciéon
del servicio.

[ury

Ingeniero (a) de Soporte

Ingeniero en Sistemas,
Especialista en Auditoria
Informatica.

Debe cumplir con por lo
menos quince (15) afios de
experiencia en Coordinacién
de proyectos, soporte y
entrenamiento a usuarios.

Parcial durante la duracién
del servicio.

w

Ingeniero (a) de desarroll

Ingenieros en Sistemas.

Entre los tres (3) ingenieros
de desarrollo, deben cumplir
por lo menos con veinticinco
(25) afios en Desarrollo de
aplicaciones Web, Creacion de
aplicaciones en JavaScript,
Html, CSS

Parcial durante la duraciéon
del servicio.

[y

Abogado (a)

Profesional en Derecho.

Debe cumplir con por lo
menos cinco (5) afios en
acompafamiento y
asesoramiento juridico.

Parcial durante la duraciéon
del servicio.

En constancia de lo anterior se firma en Palmira, en el mes de Junio de 2025.

1.0/

ANDRES MAURICIO HORMAZA TOBON

Ordenador Gasto / Supervisor

Director de TlyC
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EQUIPO GESTOR

6@rman Lopez T.
GERMAN LOPEZ TILMANS
Profesional Universitario - Contratista
Direccion de TlyC

Rol Técnico

JUAN CAMILO BETANCOURT ARBELAEZ
Abogado Contratista

Direccion de TlyC

Rol Juridico

Proyecto:  Christian Steve Espafia Santacruz- contratista Direccion de Contratacion Publica
Reviso: Equipo gestor
Aprobo: Andrés Mauricio Hormaza Tobén - Director de Tecnologia, Innovacién y Ciencia
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