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ESTUDIO DE MERCADO QUE SOPORTA EL PROCESO DE CONTRATACION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN LAS SEDES EDUCATIVAS OFICIALES, URBANAS Y
RURALES DEL MUNICIPIO DE PASTO, EN EL MARCO DEL LINEAMIENTO TECNICO DE LA
ESTRATEGIA DE CONECTIVIDAD ESCOLAR DEL MEN, VIGENCIA 2025
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1. INTRODUCCION

El acceso a internet en las instituciones educativas es un facter clave para el
fortalecimiento de los aprendizajes y la mejora de los procesos pedagogicos. En el marco
del programa "Conectividad Escolar 2025", se busca garantizar la prestacién del servicio
de conectividad a internet en un grupo de sedes educativas oficiales urbanas y rurales
del municipic de Pasto. Para ello, es fundamental llevar a cabo un estudio de mercado
gue permita idenfificar y analizar los proveedores de internet que cumplen con los
requerimientos técnicos y normativos para brindar este servicio esencial.

El acceso a plataformas educativas digitales y a contenidos en linea constituye una
herramienta indispensable para los docentes en el desarrollo de su labor pedagégica y
para los estudiantes en su proceso de aprendizaje. En este sentido, la conectividad
escolar no solo mejora la calidad educativa, sine que también contribuye a reducir la
brecha digital, especialmente en las zonas rurales donde el acceso ainternet es limitado.

En Colombia, el sector de |as ?EiECDmUH]CGC]GﬁIES ¥ la conectividad a internet en el
ambito educative esta regulado por normativas a nivel nacional, departamental v
municipal. El Ministerio de Educacién Nacional [MEN), a través del programa
"Conectividad Escolar”, establece los lineamientos técnicos para la contratacion del
servicio de internet en instituciones educativas publicas, asegurando que los operadores
seleccionados cumplan con los estandares requeridos para garantizar una conexion
eficiente y estable.

El mercade de la conectividad escolar en Colombia ha presentado avances
significativos en los Ultimos afios, con un incremento en lo cobertura de redes vy la
implementacion de tecnologias que mejoran la velocidad v estabilidad del servicio. Sin
embargo, persisten desafios en cuanto a la cobertura en zonas rurales, la calidad del
servicio ¥ la sostenibiidad de los proyectos a largo plazo. En este contexto, es
fundamental analizar las opciones de proveedores que pueden garantizar la
conectividad a las sedes educativas del municipio de Pasto, asegurando que cumplan
con los requisitos establecidos por el MEN y las necesidades especificas de la poblacion
estudiantil y docente.

Dado el contexto de la educacion digital, asegurar una conectividad confiable en las
sedes educativas del municipio permitird potenciar el acceso a recursos educativos en
linea, mejorar la comunicacién entre docentes y estudiantes, y fortalecer el aprendizaje
a través del uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Con este
andlisis, se busca identificar las mejores opciones disponibles en el mercado,
garantizando que las instituciones educativas del municipio de Pasto cuenten con un
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servicio de internet éptimo que contibuya al ciere de brechas digitales v al
fortalecimiento de la educacidn en la region.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO
2.1 Objetivo general

Analizar el mercado de contratacién del servicio de internet para el sector educativo a
nivel global y en Colombia, con el fin de evaluar la oferta y demanda de proveedores
de conectividad que puedan garantizar cobertura y calidad en la prestacion del
servicio en las 48 sedes educativas oficiales rurales v urbanas del municipio de Pasto en
el marco del programa “"Conectividad Escolar 2024"

2.2 Objetivos especificos

e Redlizar una revision integral de los aspectos econémicos, regulatorios vy
comerciales relocionados con la contratacién del servicio de internet, tanto a
nivel global como en el contexto colombiano.

» Analizar la demanda del servicio de conectividad, identificando los operadores
que han prestado este servicio en contrataciones previas similares a la
proyectada para la vigencia 2025,

« Evaluar lo oferta de proveedores de servicios de internet gque puedan garantizar
cobertura y calidad en las 68 sedes educativas oficiales del municipio de Pasto,
abarcando tanto las zonas urbanas comao rurales.

3. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

3.1 Aspectos econémicos

La economia juega un papel fundamental en la conectividad a internet, ya que influye
tanto en la infraestructura como en el acceso de las personas ala red. Alguneos aspectos
clave de esta relacién son:

« Infroestructura y Desarrollo: La inversion en redes de fibra optica, antenas de
telecomuriicaciones y satélites requiere grandes recursos econdmicos. Paises con
economias solidas pueden desarrollar mejor infraestructura y garantizar
conexiones mas rapidas y estables.

s Accesibilidad y Costo: El precio de internet varia segun el nivel econdomico de una
regién. En paises desarrollados, la competencia enfre proveedores reduce costos,
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mienfras gue, en economias mas débiles, la falta de inversion y monopolios
pueden encarecer &l servicio.

« Brecha Digital: Las desigualdades econdmicas afectan el acceso a internet. En
zonas rurales o en paises en vias de desarmollo, la conectividad es limitada debido
a los altos costos y la falta de infraestructura, lo que perpetia la exclusion digital.

* |Impacto en la Economia: Una mejor conectividad impulsa el crecimiento
econdmico al fomentar el comercio digital, la educacién en linea, el teletrabajo
y la innovacion tecnoldgica. Empresas y emprendedores con acceso a internet
pueden competir en mercados globales y generar empleo.

« Politicas y Regulaciones: Gobiemos con mayor capacidad econémica pueden
subsidiar el acceso a internet, implementar programas de conectividad y regular
el mercado para garantizar precios accesibles y un servicio de calidad.

La economia influye directamente en el acceso vy la calidad de la conectividad @
internet, afectando el desarrollo social y econdmico de una regidn. Mejorar la inversién
y la regulacion en este sector es clave pora reducir la brecha digital y fomentar un
crecimiento inclusivo.

Grafica 1. Tasa de penetracion de Internet por region (2024)!
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La conectividad a internet en el mercado colombiano ha crecido significativamente en
los Ultimos afios, impulsada por la expansion de redes de fibra dptica, el despliegue de
tecnologia 4G y los avances en 5G. Sin embargo, persisten brechas digitales entre zonas
urbanas y rurales, donde el acceso es limitado o de menor calidad. Los principales
operadores, como Claro, Movistar, Tigo y ETB, han ampliado su cobertura, pero la
infraestructura en regiones apartadas adn presenta desafios. El gobierno ha
implementado iniciativas para reducir la desigualdad digital, incluyendo subsidios v

' Tomodo de: https://esstatisto.com/festadisticas/541451 netracion-mundial-de-internet-
region-del-mundo/2utm source=chatgpt.com

NIT: 87 1280000-3

Caolle 18 Mo. 25 - 5% Diogonal ol éxifo centro

Teléfono: +57 (602) 7244325 Exl: 504, 6521

Correo glecirénico: contoctenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidod ecolégica Imprimir este documento -

www . pasto.gov.co




Subsecretaria de Calidad Educativa Pag 6 de 58

DE PASTO

proyectos de conectividad en escuelas y comunidades remotas. A pesar del progreso,
el costo del servicio sigue siendo una barrera para algunos sectores de la poblacidn, y la
calidad de la conexidn varia dependiendo de la ubicacion y del proveedaor,

Grafica 2. NOmero de usuarios de Internet en Colombia?
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3.1.1 Producto Interno Bruto?

El producto interno bruto [PIB) es un indicador econdmico que refleja el valor monetario
de todos los bienes y servicios finales producidos por un territorio en un determinado
periodo de tiempo. Se utiliza para medir la rigqueza que genera un pais.

De acuerdo con los informes técnicos del DANE, en el tercer trimestre de 2024pr, el
Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,0% respecto al mismo periodo de
2023pr

*Tomaodo de: hitps:
3 Tomado de: -
i les-trim

MIT: 891 280000-3

Calle 18 No, 25 - 5% Diogonal ol exito centro

Telétono: +57 (602) 7244324 Ext: 4504, 4521

Correo elechronico: conloctenos@pasto.gov.co

- Es su responsabiidod ecoldgica imprimic esle documento -

www.pasto.gov.co



subsecretaria de Calidad Educativa * *  pe7 s se

DE PASTO
Grafica 3. Tasa de crecimiento anual PIB
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En el cuarto frimestre de 2024pr, el Producto Interno Brute en su serie original, crece 2,3%
respecto al mismo periodo de 2023p (ver tabla 1), Las acfividades econémicas que mas
contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 4,4% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

« Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de dfiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 4,0% (contfribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion
anual).

= Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,5% (confribuye 0.6
puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al timestre inmediatomente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
gjustada por efecto estacional y calendarico crece 0.6%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores v
motocicletas; Transporte v almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 3,2%.

« Administracion puUblica y defensa; planes de seguridad social de ofiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencidén de la salud humana y de
servicios sociales crece 1,3%.
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s« |ndustrias manufactureras crece 1,1%.

Tabla 1. Tasas de crecimiento por actividad econémica

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Ano total Anual Trimestral
2024y 2024™-1v ¢ 2024"-1v ¢
2023° 20230V 2024™-111
Agncultura, ganaderia caza sibviculturay pesca &n 6.5 03
Explotacidn de minas y canteras 52 59 04
Industnas manufaciureras 2.1 03 11
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” 19 004 a1
Construccion 1.9 05 09
Comercio al por mayor y al por menor’ 1.4 44 32
Informacion y comunicaciones 0.8 11 Q.2
Actvidades financieras y de seguros 04 13 a1
Actividades inmobiliarias 19 19 05
Actividades profesionales, crentificas y thericas” o 0.03 01
Administracién publica, defensa educacion y salud” 42 40 1.3
Actvidades artisticas, de entretenimienlo y rec reacion y olras 81 56 a4
actividades de servicios” )
Valor agregado bruto 1.8 2.3 0.8
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 11 21 a7
Producto Interno Bruto 1.7 23 0.6
Fuente: Producto Interno Brut IV frimesir 24 preliminar

En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, coza,
silvicultura y pesca crece 6,5% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023p.
Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 2):

« Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de
plantas (actividades de viveros, excepto viveros forestales); aclividades de apoyo
a la agricultura vy la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixia
|agricola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de
servicios conexas crece 4,0%.
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Cultive permanente de café crece 33,1%.
Ganaderia crece 6,6%.

Silvicultura y extracciéon de madera decrece 11,9%.
Pesca y acuicultura decrece 7,3%.

Respecto al frimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional
y calendario, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
decrece en 0,3%, cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas
relacionadas:

« Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de
plantas [actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo
a la agricultura y la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta
(agricola y pecuaria) y caza ordinaria ¥ mediante trampas; y actividades de
servicios conexas decrece 1,2%.

» Cultivo permanente de café crece 13,6%.

« Ganaderia crece 1,9%. )

e Silvicultura y extraccion de madera crece 1,8%.

* Pesca y acvicultura crece 9,0%

3.1.2 Sector Informacién y comunicaciones

Para el afo 2024pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones decrece 0,8%,
respecto al afo 2023p. En el cuarto timestre de 2024pr, el valor agregado de
informacion y comunicaciones decrece 0,6% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2023p. Para la serie gjustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado crece en 0,2%, respecto al frimesire inmediatamente anterior (ver tabla 2).

Tabla 2. Crecimiento sector Informacién y comunicaciones

Tasae de crecimiento (%)
. Serie ajustada por efecto
Serie original

Actividad econémica Seuiondy crlendens

Afa total Arwial Trimestral

2024™ ¢ 20247 } 20247 -/

2023° 202374V 20247 4N
Infarmacion y comunicaciones -0.8 0.6 02

Fuente: Pr to Int P W iri fre 2024 preliminar
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3.1.3 Cuenta satélite de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(CSTIC)4

De acuerdo con los datos registrados por el DANE, en 2023pr el valor agregado del sector
TIC ascendid a 49,7 billones de pesos presentando un crecimiento de 3.8% con respecto
a 2022p; mientras que en 2022p el valor agregado fue de 47.9 billones de pesos, con un
crecimiento de 16.4% con respecto a 2021p.

El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta satélite TIC
presentd un decrecimiente de 1,6% para 2023pr; mientras gue en 2022p presentd un
crecimiento de 13,5%.

Grdfica 4. Furﬂcipucmn del valor agregado de las ucliuidndes TiC
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[CETIC] 2025

Aungue no se cuenta con datos actuales, Bl sector TIC para 2023pr registro una
participacion de 3,5% con respecto al valor agregado nacional, en 2022p esta
participacién fue de 3,6% mienfras que para el periodo 2021p - 2023pr en promedio
participd con el 3,6% del valor agregado nacional.

*Tomado de: MMQL&QﬂMELﬂM&;EMMW

i -infor iones-ti
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3.1.4 Accesos fijos a Internet en Colombia (Boletin trimestral MINTIC)S

De acuerdo al boletin trimestral de las TIC emitido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, publicado el 31 de octubre de 2024, al términc del
segundo frimestre de 2024, el total de accesos fijos a Internet en Colombia alcanzo los
8,99 millones, es decir, cerca de 50 mil accesos menos a Internet que los registrados en
el mismo trimestre del afic inmediatamente anterior, cuando se alcanzd una cifra de 9,04
millones.

Grdfica 5. Accesos Fijos a Internet (millones)
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Por su parte, el numero aproximado de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes
en el pais se situd en 17,06.

i Temado de: hitps; i infic.aov 77 iches- i
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Grdfica é. Accesos Fijos a Internet por cada 100 habitantes
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Fuente: Boletin timestral las TIC segundo tri

Con una variacion del -1,14 % entre el segundo trimestre de 2024 y el frimesire
inmediatamente anterior, los accesos fijos a Internet presentaron un decrecimiento en
valores absolutos de mayor de 100 mil accesos, por su parte la variacién porcentual
presentada en el 2023 para el mismo pericdo de andlisis fue de -0,06%.

Gréfica 7. Variacién porcentual trimestral del numero de accesos a Internet Fljo
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Fuente: Boletin trimestral de las TIC segundo frimestre 2024

Al finalizar el segundo trimestre de 2024, la distribucién de Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones [PRST), segin el nUmero de accesos fijos a Internet,
muestra que fres registraron mas de 1 millén de accesos, mientras que 559 proveedores

tenian enfre 100 y 1.000 accesos.
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Grdfica 8. Nimero de proveedores segin el nimero de accesos fijos a Internet
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La distribucion de PRST, segun los ingresos operacionales en pesos colombianos que se
produjeron por la prestacién del servicio de acceso fijo a Internet, muestra que 17
proveedores tuvieron ingresos iguales o superiores a $10.000 millones, mientras 67 tuvieron
ingresos entre $1.000 millones y menos de $10.000 millones durante el segundo trimestre
de 2024,

Grafica 9. NUmero de proveedores segun ingresos operacionales
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Al término del segundo trimestre de 2024, el proveedor con mayor nimero de accesos
fijos a Internet fue Comcel (3,36 millones), seguido por UNE EPM (1,56 millones), Movistar
(1.52 Millones) y ETB (610 mil).
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Grdfica 10. Proveedores segln nimero de accesos fijos a Internet (millones)
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Durante el segundo trimestre de 2024, el proveedor con mayores ingresos operacionales

en pesos colombicnos por concepto de la prestacién del servicio de acceso fijo a
Internet fue Claro ($ 411.400 millones), seguido por UNE EPM ($ 401.200 millones), Movistar

($ 291.700 millones) y ETB ($141.600 millones).

Grdfica 11. Principales proveedores segun ingresos operacionales (miles de millones de pesos)
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La velocidad de descarga promedio nacional del servicio de acceso fijo a Internet fue
de 239,9 Mbpsé para el segundo trimestre de 2024, lo que representa un aumento mayor

a 75 Mbps en el ditimo afo.
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Grdfica 12, Velocidad de descarga promedio nacional (Mbps)
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Lo velocidad de descarga promedio nacional de Internet fijo durante el segundo
trimestre de 2024 para el segmento corporative fue de 273,1 Mbps, mientras la del
segmento residencial se ubicd en 234,.9 Mbps.

Grafica 13. Velocidad de descarga promedio por segmento (Mbps)
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Fuente: Boletin frimestral de las TIC sequndo fimestre 2024

Al término del segundo trimesire de 2024, el mayor nUmero de accesos fijos a Internet en
el segmento residencial se ubico en el blogue de velocidad de descarga comprendido
entre los 256 Mbps y los 512 Mbps, al igual que en el segmento corporativo, el cual se

ubico en el blogue de velocidad de descarga comprendido entre los 256 Mbps vy los 512
Mbps.
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Grdfica 14. Accesos Fijos a Internet segin velocidad de descarga y segmento (millones)
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La velocidad de descarga promedio de Internet fijo en los estratos 3, 4, 5 y é superan la
velocidad promedio de descarga nacional al finalizar el segundo trimestre de 2024.
Mientras los estratos 1 y 2 tienen una velocidad de descarga de Internet que oscila entre

110,0 Mbps y 20%,5 Mbps.
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Grdfica 15. Velocidad de descarga promedio por estrato - segmento residencial (Mbps)
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Lo velocidod de descaorga por estratos socioecondmicos en los ultimos trimestres ha
presentado tendencia al alza.

Grdfica 16. Velocidad de descarga promedio por estrato (Mbps)
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Al término del segundo trimestre de 2024, las principoles tecnologias de acceso fijo a
Internet en cuanto a valores absolutos fueron: Cable, con 4,8 millones de accesos; fibra
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optica, con 3,6 millones de accesos; xDSL, con cerca de 200 mil accesos y ofras
tecnologias, con cerca de 400 mil accesos fijos a Internet.

Grdfica 17. Accesos fijos a Internet por tipo de tecnologia (millones)
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Fuente: Boletin trimestral de |as TIC sequndo trimestre 2024

Entre el segundo frimestre de 2024 y el tfrimestre inmediatamente anterior se presentaron
los siguientes variaciones frimestrales en términos de tecnologias de acceso: Fibra éptica
con 0,3 %; Cable, -0,1 %; xDSL, -28,2 %, otras tecnologias de acceso fijo a Internet, -5,0 %.
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Grdfica 18. Variacién frimestral de accesos fijos a Internet por tipo de tecnologia (%)
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Fuente: Boletin frimestral de las TIC sequndo fimestre 2024

A lo largo de los Ultimos trimestres, Fibra Optica y Cable, tecnologios de acceso fijo a
Internet han aumentade la velocidad de descarga. Es asl como, al segundo frimestre de
2024, |la tecnclogia de acceso fijo a Internet que presentd la mayor velocidad de
descarga promedio en todo el pais fue Cable con 255,7 Mbps, seguida por la tecnologia
Fibra Optica con 255,1 Mbps; otras tecnologias con 25,6 Mbps; y xDSL con 5,7 Mbps.
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Grdfica 19. Velocidad promedio por tecnologia (Mbps)
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Al término del segundo trimestre de 2024, Bogotd, D.C., con 28 accesos fijos a Internet
por cada 100 habitantes, liderd el indicador frente a los 32 departamentos de Colombia,
seguida por los departamentos de Antioguia con 24 y Quindio con 22 accesos fijos a
Internet por cada 100 habitantes.

Departamentos como San Andrés, Cundinamarca, Tolima y Casanare contindan
presentando avances importantes en este indicador en el Uitimo afio.

El departamento de Narino presentd al término del segundo trimestre del 2024, 7,94
acceso fijos a Internet por cada 100 habitantes
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Grafica 20. Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes por departamento
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Fuente: Boletin timestral de las TIC sewndc_: trimestre 2024
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Al finalizar el segundo trimestre de 2024, Bogotd, D.C.. frente a los 32 departamentos de
Colombia, tuvo la mayor velocidod de descarga promedio en el segmento residencial,
la cual alcanzé 284,8 Mbps, registrando un aumento mayor a 70 Mbps en el Ultimo afio.
Departamentos como Atiantico, Bolivar, Caguetd, Santander, Meta y Huila presentaron
aumentos superiores a 50 Mbps en el Ultimo ano.

Al terminar el segundo trimestre, el departamento de Narifio alcanzo una velocidad de
descarga de estimadamente 160 Mbps

Grafica 21. Velocidad de descarga promedio en el segmento residencial por departamento
(Mbps)
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3.1.5 indice de Precios al Consumidor (IPC)*
Es necesario analizar el indice de Precios al Consumidor (IPC) debido a que es un

indicador gque mide la evolucién y la variacién en el precic de bienes y servicios
representativos del consumo final en los hogares.

s Tomadao de:
iO95-C1]-
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Grafica 22. Variacién IPC
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Variacion anual y mensual
Total nacional
2024 - 2025 {enero)

Variacion mensual

Variacion anual

IPC total 092 0,94

B.35

Fuente: DANE - IPC informacion técnicg 2025

5,22

En el mes de enero de 2025, el IPC registré una variacién de 0,94% en comparacion con
diciembre de 2024, cuatro divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional
(0.94%): Restaurantes y hoteles (1,90%). Transporte (1,71%). Alimentos y bebidas no
alcohdlicas (1,62%) y por Ultimo, Salud (1,04%). Por debgjo se ubicaron: Muebles, articulos
para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar [0,70%), Bebidas alcohdlicas y
tabaco (0,64%), Bienes y servicios diversos (0,54%), Alojomiento, agua, electricidad, gas
y otros combustibles (0,39%), Educacién (0,00%), Prendas de vestir y calzado [-0,15%),
Recreacion y cultura (-0,18%) y por Ultimo, Informacion y comunicacion (-0,19%).

Tabla 3. Variacién y contribucién mensual IPC

Cuadra 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Enera 2024 - 2025
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Fuente: Indice de Precios al Consumidor (IPC) enero 2025
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Los mayores aportes a la variacidon mensual del IPC (0,94%), se ubicaron en las divisiones
de: Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Transporte, Restauranies y hoteles y Alojamiento,
agua, electricidad, gas y ofros combustibles, los cuales aportaron 087 puntos
porcentuales a la variacidn total.

3.1.6 Tasa Representativa del Mercado (TRM)?

Lo tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la canfidad de pesos
colombianos por un dolar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las
operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan
en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realizo
la negociacion de las divisas.

Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica
diariomente la TRM con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente
anterior.

Grdfica 23. Evolucién del precio promedio negociado del délar.
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En consecuencia, para el martes 18 de febrero de 2025 fue de $ 4.124,39 pesos
colombianos por délar estadounidense.

3.1.7 Emplec?

Para el mes de diciembre de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,1%,
lo que representd una disminucion de 0,9 puntos porcentuales respecto al mismeo mes de
2023 (10,0%). La tasa global de participacion se ubicd en 64.4%, mientras que en
diciembre de 2023 fue 63.8%. Finalmente, la tasa de ocupacién fue 58,5%, lo gue
representd un aumento de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes del ano
anterior (57,4%).

Grafica 24. Tasa nacional de ocupacidn y desocupacion

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
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Fuente: DAME, GEIM
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En diciembre de 2024, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 2,0%, mientras que en el mismo mes del ano anterior fue 10,2%. La
tasa global de participacion se ubicd en 64,0% vy la tasa de ocupacion en 60,1%, en
diciembre de 2023 estas tasas fueron 66,3% y 59,.5%, respectivamente.
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3.2 Aspectos Técnicos

La Secretaria de Educacion del municipio de Pasto tiene la funcién de planear, ejecutar
v supervisar el uso de los recursos destinados al sector educative, alinedndaose con lo
estipulado en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM), el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
v el Plan Decenal de Educacion (PDE).

En este marco, su rol se enfoca en garantizar el cumplimiento de las politicas nacionales
y locales en educacién, asegurande que los recursos asignados sean invertidos de
manera eficiente en infroestruciura, calidad educativa, formacién docente y acceso o
tecnclogias. Ademdas, coording programas estratégicos de inclusién, equidad v
cobertura escolar, priorizande la atencibn a paoblaciones vulnerables v la
implementacion de proyectos que fortalezcan la ensefianza y el aprendizaje. También
se encarga de evaluar y hacer seguimiento a los impaoctos de estas inversiones,
promoviendo mejoras continuas en el sistema educative del municipio.

La Secretaria de Educacion juega un papel clave en la implementacion y supervision de
lo Estrategic de Conectividad Escolor, segun lo establecido en la Carlila de
Procedimientos. Su funcion principal es garantizar que los recursos destinados a la
conectividad en las instituciones educativas sean gestionados de manera eficiente y
cumplan con los lineamientos técnicos y operativos definidos a nivel nacional y
municipal.

Entre sus responsabilidades se incluyen la planificacidn y ejecucion de los proceses de
contratacion para lo prestacién del servicio de internet en las escuelas, la supervision del
cumplimiento de los esténdares de calidad del servicio, y el seguimiento al uso efective
de la conectividad con fines pedagdgicos. Ademads, debe coordinar con entidades del
orden nacional, proveedores de servicio y directivos escolares para resolver problemas
técnicos y asegurar la sostenibilidad de la estrategia a largo plaze. También participa en
la recoleccidén de informacién y la evaluacion del impacto de la conectividad en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de mejorar continuamente la estrategia
y garantizar su alineacion con los objetivos del sector educativo.

El Lineamiento Técnico del Programa Conectividad Escolar establece las directrices v
requisitos para la implementacion de estrategias de acceso a internet en instituciones
educativas oficiales. Su propdsito principal es garantizar gue las escuelas, especiaimente
aquellas en zonas rurales y de dificil acceso, cuenten con servicios de conectividad
adecuados para mejorar la calidad educativa y reducir la brecha digital.

Este lineamiento define aspectos como los criterios de seleccion de las instituciones

beneficiadas, los estdndares técnicos minimos de la infraestructura vy el servicio de
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internet, asi como las responsabilidades de las entidades encargadas de la ejecucion y
supervision del programa. Ademds, busca asegurar la sostenibilidad del occese a
internet en las escuelas a largo plazo, promoviendo el uso pedagogico de la tecnologia
en el aula y la inclusion digital de estudiantes y docentes.

3.3 Aspectos Regulatorios

Tabla 4. Aspectos regulatorios
Marco Regulatorio

Noerma/Politica Nivel Descripcién

Plan Nacional de Desarrollo | Nacional | Estrategias para la fransformacion digital de la
2022-2025 (Ley 2294 de 2023) educacién, priorizando la conectividad en
instituciones pUblicas.

Plan de Desarrollo Municipal | Municipal | Define acciones y presupuestos locales para
Pasto 2024-2027 mejorar la infroaestructura de conectividad en
escuelas de Pasto.

Plan Decenal de Educacion | Nacional | Incluye la conectividad como un factor clave para
2016-2024 garantizar educacion de calidad e inclusion digital.

Estrategia Conectividad | Macional | Programa del Ministerio TIC que regula el acceso a
Escolar internet en sedes educativas oficicles, con criterios
técnicos y operativos.

Ley 1341 de 2009 (Ley TIC) MNacicnal | Define el marco para la regulacion del sector TIC en
Colombia, incluyendo la prestacién de servicios de
internet en entidades educativas.

Decreto 1078 de 2015 MNacional | Compila normas relacionadas con el occeso a las
TIC. regulando la contratacién de intemet en el
sector publico.

Ley 1955 de 2019 (Pian | Nacional | Incluyd disposiciones para mejorar la infraestructura
Macional de Desarmrollo 2018- de conectividod en instituciones educativas
2022) oficiales.
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Telélono: +57 (602) 7244326 Ext; 6504, 4521

Comeo electronico: contactenci@pasto.gov.co

- E5 su responsabiidod ecoldgica imprimir aste documento -

www.pasto.gov.co



Subsecretaria de Calidad Educativa Pog 28 de 58

DE PASTO

Decreto 1429 de 2020 Nacional | Regula el acceso a intermet para zonas rurgles,
priarizando la conectividad en escuelas publicas,

Acuerdo Municipal scbre TIC | Municipal | Define estrategias v lineamientos locales para la
en Educacién (Pasto) confratacidn v uso de intermet en instituciones
educalivas del municipio.

Resolucion del Ministerio de | Nacional | Esfablece estandares de conectividad y uso
Educacién sobre TIC en pedagogico de infernet en el sistema educativo.
Escuelas

Fuente: Blaboracidn propia con datos de Marco regulatorio en Colombia sector TIC 2025,

3.3.1 Acuerdo marco de precios

El Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV es una iniciativa de Colombia
Compra Eficiente disefiada para optimizar la contratacion de servicios de conectividad
por parte de las entidades estatales en Colembia. Este acuerdo, vigente desde el 23 de
diciembre de 2024 hasta el 23 de diciembre de 202é. tiene como objetivos principales:

Seleccion de proveedores: Identificar y contratar a los proveedores capacitados para
ofrecer servicios de conectividad de alta calidad.

Definicién de condiciones contractuales: Establecer los términos y condiciones bajo los
cuales las enfidades estatales pueden adguirr estos servicios, garantizando
transparencia y eficiencia en el proceso de contfratacion.

Los servicios de conectividad ofrecidos bajo este acuerdo se dividen en wvarias
categorias, incluyendo:

Conectividad terrestre
Conectividad satelital
Conectividad mavil
Gestion de trafico

Gestién de seguridad
Servicios complementarios

Estos servicios estan erganizados en tres segmentos segun su cobertura y disponibilidad:

Segmento 1: Cobertura nacional con niveles de disponibilidad oro, plata y bronce.
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Segmento 2: Cobertura departamental con disponibilidad plata y bronce.

Segmento 3 (Educativo): Cobertura nacional y deparfamental con disponibilidad
bronce, enfocade en instituciones educativas.

Uno caracteristica destacada de este cuarto acuerdo es la inclusién y promocion de lo
participacion de micro, pequeias y medianas empresas (MiPymes). Se ha logrado
triplicar su participacién en comparacién con acuerdos anteriores, incorporando a seis
microempresas en el proceso, lo que refleja un compromiso con el fortalecimiento del
sector empresarial local.

Para los entidades estatoles, este ocuerdo ofrece una plataforma eficiente vy
transparente para la adquisicién de servicios de conectividad, asegurando condiciones
competitivas y facilitando el acceso a soluciones tecnologicas avanzadas. Ademads, se
promueve la estandarizacion de servicios vy la optimizaciéon de recursos en el ambito
publico.

3.4 Acuverdos comerciales

los confratos por oferta plUblica para conectividad escolar en Colombia pueden estar
cobijodos por acuerdos comerciales, dependiendo de las condiciones de la
contratacién y la fuente de financiacién.

Lo Ley 1150 de 2007, gque reforma el Estatuto General de Contratacién de Ia
Administracion Publica (Ley 80 de 1993), establece que los contratos estatales pueden
estar sujetos a acuerdos comerciales internacionales cuando las entidades contratantes
se rijan por fratados de libre comercio (TLC) o convenios que incluyan disposiciones sobre
contratacion publica.

En particular, el Articulo 20 de la Ley 1150 de 2007 sefiala gue la contratacién estatal
debe respetar los compromisos adquiridos por Colombia en acuerdos internacionales, lo
gue implica gue algunos procesos de contratacion publica, como los de conectividad
escolar, pueden verse influenciados por estos tratados.

Esto es relevante en procesos donde participen proveedores extranjeros amparados por
acuerdos comerciales, lo que les permite competir en igualdad de condiciones con
empresas nacionales. Sin embargo, la aplicacién de estos acuerdos dependerd del
monto del contrato vy de si la contratacién se financia con recursos publicos o con
cooperacion internacional.
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La demanda en este estudio de mercado esta representada por los operadores que han
prestado el servicio de conectividad a fravés de contrataciones anteriores similares a la
que se requiere realizar en la vigencia 2025 y gue han beneficiado a estudiantes y
docentes de los sedes educativas ubicadas en diferentes seciores del municipio de
Pasto, quienes requieren acceso a internet para el desarrollo de actividades
academicas, uso de plataformas digitales y fortalecimiento de sus procesos de
aprendizaje.

A continuacion, se relacionan los procesos de contratacion del servicio de Conectividad
Escolar gue el Municipio realizé en arfios anteriores, con el fin de identificar la manera en
gue se compra el bien o servicio y recopilar las précticas de contratacion.

Tabla 5. Procesos de contrataciéon adelantados por el Municipio de Pasto para la contratacién
de la prestacion del servicio de conectividad o internet en las Instituciones Educativas Oficiales

Mimero de
proceso

Plotalorma

Objeto contractual

Valor

Modalidad
de
selecclén

Proveedor

Flazo
del
conirato

Link de
publicacidn

CD-2024-2699

SECOP Il

Prestar el seracio de
conectividod a
Internet a un grupo
de wadas
educativas oficiales
ubicodas en el
Municipio de Fosto

§ 442.512.970

Coniratacio
n direcia

ETR

5 masas

CD-2023-3483

SECOP I

Proveer el servicio
de conaclividod a
Internef, o un grupo
de sades
educativas oficiales
ubicodas en &l
Municipioc de Pasta,
&h &l marco dil
programa
CONEXION TOTAL,
CXT-01

§ 747 B98.925

Contralacid
n directa

165 dics

CD-2021-2374

SECOF I

prestacion del
Servicio de
conectividod de
Imfernet o kos
establecimientos
educalivas publicos
del municipio de
posto

§ 717.399.600

Confratocia
n diracia

INFOTIC 5.
A

3 meses

Fuente: Elaboracion propia con datos de SECOP |, buscar proceso 2025,
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Tabla 4. Procesos de contratacién analizados de otras Secretarias de Educacién para la
contratacién del servicio de conectividad en sedes educativas

Himero de
proceso

Platatorma

Objeto contractual

Valor

Modalidad
de
selecelén

Proveedar

Plozo
del
contrato

Link de
publicacldn

MYCA-SED-
§A5-004-2024

SECOR I

PRESTAR EL
SERVICIC DE
IMTERMET A LAS
SEDES EDUCATIVAS
OFICIALES TANTD
LURBAMAS COMOD
RLURALES, DE
ACUERDO A LOS
LINEAMIENTOS
TECNICOS DE LA
ESTRATEGIA DE
COMNECTIVIDAD
ESCOLAR DEL MEM
DEL MURICIPIO DE
YOFPAL

$5¥9.932.730

Seleccion
abreviada
subasta
inversg

COMUNIC
A5+

195 dias

MP-FEM-CD-
CT-190-2024

SECOP i

CONTRATAR LA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
CONECTVIDAD A
INTERMET PARA LAS
SEDES DE LAS
INSTITUCIOMES
EDUCATIVAS
OFICIALES DEL
MUMICIFIO DE
PITALITC, DE
ACUERDO A LA
ESTRATEGIA DE
CONECTIVIDAD
ESCOLAR DEL MEM

$ 529 048830

Contrafocid
A directa

INCUBARH
UILA

7 meses

CD-0963-2023

SECOP 1

PRESTACION DEL
SERVICIO DE
INTERMET ¥
COMECTIVIDAD EN
LAS IMETITUCHOMES
EDUCATIVAS
OFICIALES DEL
MUNICIPIO DE
BELLO SEGUN
LIMNEAMIEMTC
TECHICO 2023
ESTRATEGIA DE
COMECTIVIDAD
ESCOLAR DEL
MIMISTERIO DE
EDUCACION
NACIONAL EMNEL
MARCO DEL
PROGRAMA BELLO
EQUCATIVD 4.0

889.326 877

Contratacio
n direcio

INFOTIC
S

225 dias

CO-D17-202a

SECOP Il

PRESTAR EL
SERVICIO DE
CONECTVIDAD
PARA DESARROLLAR

338,400.000

Conftratacio
n directa

INFOTIC
5.4,

5 meses
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EL PROYECTO
CONECTIVIDAD:
ESCOLAR EM LAS
INSTITUCIOMES
EDUCATIVAS
CFICIALES DEL
MUNICIPIO DE
FUMIA DE ACUERDO
A LS
LINEAMIEMTOS
TECHICOS DE LA
ESTRATEGIA DE
CONECTIVIDAD
ESCOLAR 2024

CONTRATAR EL
SERVICIO DE
COMECTIVIDAD

ESCOLAR PARA LAS chllém

DIFEREMTES COMECTA
DC-ED-LP-004- INSTITUCIONES Y 939,170,000 Licitacidn NDO po——— Bisoor

2023 SECOPI | sepES EDUCATIVAS piblica
ESCUELAS
ADSCRITAS A LA SLaAS
SECRETARIA DE - o
EDUC ACHKON
DEPARTAMENTAL DE

CAGUETA
Fuente: Blaboracidn propia con datos de SECOP |, buscar proceso 2025,

4.1 Andlisis de los Procesos de Contrataciéon identificados

Los siguientes son algunos aspectos que fueron andlizados tomando como base la
informacion de los Procesos de Contratacion realizados por el municipio de Pasto

4.1.1 Medalidad de contratacién

Con base en la informacion reportada en los procesos analizados se observa que, la
modalidad de seleccion utilizada para contratar el bien o servicio objeto del Procesc de
Contratacién, fue de contratacién directa en el 100%

4.1.2 Plazo del contrato

Con base en la informacidn reportada en las secciones anteriores, se observa que el
plazo de ejecucion oscila entre los 5 y 8 meses.

4.1.3 Experiencia exigida al proveedor

Con base en la informacion reportada se analizd la experiencia requerida por las
enfidades estatales.
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Lo experiencia requerida a los proveedores estd directamente vinculada con lo
clasificacion UNSPSC, por lo que se exige su cerfificacion a fravés de confratos

gjecutados bajo el

mismo codigo. Ademas, . se solicita

la acreditaciéon de los

profesionales responsables del desarrollo de las actividades en proyectos con
caracteristicas similares, garantizando el cumplimiento de los requisitos habilitantes.

Tabla 7. Clasificacion UNSPSC para la contratacion de la prestacién del servicio de internet de
las Instituciones Educativas Oficiales de Palmira

GRUPO F Servicios

SEGMENTO 83 Servicios PUblicos y Servicios Relacionados con el Sector
Publico

FAMILIA 8312 Servicios de informacion

CLASE 831217 Servicios de comunicacidon masiva

PRODUCTO 83121703 Servicios relacionados con el internet

Codigo UNSPSC: 83121703

GRUPO F Servicios

SEGMENTO 81 Servicios basados en ingenieria, investigacion v
tecnologia

FAMILIA 8111 Servicios informaticos

CLASE 811118 Servicios de sistemas y administracion y administracion
de componentes de sistemas

PRODUCTO 81111803 Mantenimiento o soporte de redes de area local [LAN)

Codigo UNSPSC: 81111803

GRUPO F Servicios 1
SEGMENTO 81 Servicios basados en ingenieria, investigacién v
tecnologia

FAMILIA 8111 Servicios informdticos

CLASE 811121 Servicios de Internet

PRODUCTO 81112101  Proveedcres de servicio de internet (psi)

Codigo UNSPSC: 81112101

Fuente: Elaboracion propia con datos de Clasificador de bienes v servicios | Colombia Compra
Eficiente | Agencia Nacional de Contratacion Publica 2025,

4.1.4 Garantias exigidas

Con base en la informacion reportada se analizo las garantias exigidas por las entidades
estatales, de la siguiente manera:
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Tabla 8. Andlisis de la experiencia exigida en los procesos de contratacion para la prestacién
del servicio de conectividad e internet, proyecto “"Conectividad Escolar”

No. Contrato

Garanfias exigidas

CD-2024-2699

CUMPUMIENTO DEL CONTRATO: 20% por la duracion del contrato v el tiempe adicional
estipulodo.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES: 20% por el

plazo del contrato y el iempo adicional estipulade.

CALDAD DEL SERVICIO: 10% por 5 meses contados o partir de io finalizocién del
amparo de cumplimiento.

RESPOMNSABILIDAD CIVIL EXTRACONTREACTUAL: 200 SMMLV por la

durocidn del contrate.

CD-2023-3582

Mo especificaron requisitos.

CD-2021-2394

BUEN MANEJO ¥ CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO: 100%

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 10% por lo duracidn del confrato v el tiempo adicional
estipulado.

PAGOD DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMMIZACIONES: 20% por el

plazo del contrato y el liempo adicional estipulade.

MYC A-SED-3A3-
004-2024

PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO DEL PROCESC DE CONTRATACION O DE LA OFERTA:
10%

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 10% por la duracien del centrato v el tiempo adicional
aestipulado.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIOMES E INDEMNIZACIONES: 5% por el

plozo del contrato v el iempo adicional estipulado.

CALIDAD DEL SERVICIO: 10% por 195 dias contados a partir de la finglizacién del
ampara de cumplimiento.,

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: 200 SMMLY porla

duracion del contrato.

MP-SEM-CD-CT-
190-2024

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 20% por la duracion del contrato y &l tiempo adicional
estipulado.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMMNIZACIONES: 10% por el

plazo del contrato y el fiempo adicional estipulado.

CALIDAD DEL SERVICIO: 20% por ? meses contaodos a partir de la finclizacién del
amparo de cumplimiento.

CD-0963-2023

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 10% por la duracidn del cantrato v el tiempo adicional
estipulado.

PAGO DE SAL.&R‘[DS: PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES: 5% por el

plozo del contrato y el tiempo adicional estipulado.

CALIDAD DEL SERVICIO: 10% por 225 dios contados o partir de lo finglizacion del
amparo de cumplimiento,

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: 200 SMMLV per la |
duracién del conlrato. |

CD-017-2024

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 10% por la duracién del contrato y el fiempo adicional |
estipulado.

FPAGOD DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES: 5% por el

plazo del contrato v &l tiempo adicional estipulade,

CALIDAD DEL 3ERVICID: 20% por la duracidn del confrato y a partir de la finalizacion
del omparo da cumplimiento.

RESPOMNSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: 200 SMMLY por la

duracién del contrato.

MIT: 8% 1280000-3

Calle 18 Mo, 25 - 59 Dlogonal al éxito centra

Teléfono: +57 (602] 7244324 Ext: 6504, 6521

Comeo electronico: confactenos@pasto.gov.co

- Es su responsobiidod ecoldgica imprimir ésle documento -

www . pasto.gov.co




Subsecretaria de Calidad Educativa "Pag 25 de 58

DE PASTO
DC-ED-LP-004- PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO DEL PROCESO DE CONTRATACION O DE LA OFERTA: |
2023 10%
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 10% por el plazo del contrato vy el liempo adicional
estipulado.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES: 5% por 5 meses y el tiempo

adicional esfipulade,
CALIDAD DEL SERVICIO: 15% por la duraclén del contrato v a partir de la finalizacisn

del amparo de cumplimiento.
Fuente: Elaboracion propia con datos de SECOP |l Buscar proceso 2025.

Tabla 9. Resumen de garantias exigidas en los procesos de contratacién identificados

Cobertura exigible Rango de plazo

Rango de porcentaje de
coberiura

Cumplimiento general
del coniraio

Entre 10 y 20%

Por el plazo del contrato
vy entre 4 a & meses mas.

Calidad del servicio Entre 10 y 20% Por el plazo del contrato, entre
210 meses

Pago de Salarios, Entre 5y 20% Por el plazo del contrato

prestaciones e y el iempo adicional

indermnizaciones estipulado

Responsabilidad civil 200 SMMLY Por la duracién del contrato

extracontractual

Fuente: Elaberacion propia con datos de SECOP ||, buscar proceso 2025.

4.1.5 Aspectos técnicos del andlisis de la experiencia de los proveedores

A partir de la informacién presentada en las secciones anteriores, se llevé a cabo un
andlisis de los requisitos técnicos minimos y las ‘especificaciones técnicas esenciales
solicitadas por las entidades estatales. Es importanie considerar que cada entidad
establece especificaciones distintas segin sus necesidades, las cuales dependen de
factores como el niumero de instituciones que requieren el servicio, su ubicacién
gecgrdfica, entre ofros. A continuacién, se destacan las especificaciones mas
relevantes:

= Reconocimiento de la entidad en el desarrollo de actividades.
» Experienciay experficia de la entidad.

 Calidad profesional y personal.

= Calidad del servicio

* Optimizacién de la conectividad

« Cobertura de conectividad solicitada (zonas urbanas y rurales)
» Tipos de tecnologia empleada
* Anchos de banda
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4.2 Aspectos técnicos de la demanda

Las especificaciones técnicas que se explican a detalle en el lineamiento técnico de la
estrategia "Conectividad Escolar del MEN" v que los operadores deben cumplir a
cabalidad en los procesos de contratacion, se resumen a continuacion:

» Ancho de Banda: La velocidad de acceso debe ajustarse a las necesidodes de
cada sede, con una asimefria minima de 2:1 (el doble de velocidad de descarga
respecto a la de subida).

« Filtrado de Contenidos: Implementacién obligatoria de sistemas de filtrado para
bloguear contenidos inapropiados, garantizando entornos digitales segures para
los estudiantes.

« Equipamiento: Suministro de equipos de borde que se conecten a la red local
[LAN] de la sede educativa. 5i se requiere servicic Wi-Fi, se debe proporcionar un
punto de acceso adicional y un switch Ethernet de al menos 4 puertos.

4.2.1 Acuverdos de Niveles de Servicio (ANS):

« Disponibilidad del Servicio: 5 establecen porcentajes minimeos de disponibilidad
mensual, diferenciando entre canales dedicados [99.6%) vy aquellos con reuso
(95%).

» Latencia y Pérdida de Paguetes: Definicion de parametros maximos permitidos
para garantizar la calidad del servicio.

+ Efectividad en la Instalacion: Plazos maximos para la implementacion del servicio,
variando segun la tecnologia utilizada.

4.2.2 Implementacién y Operacién:
Fase de Instalacién: El contratista debe proveer todos los equipos necesarios v

garantizar su correcta instalacién, incluyendo la configuracion de la pagina de
inicio oficial en los dispositivos de la sede.

« Operacién y Mantenimiento: Monitoreo continuo del servicio, soporte técnico y
redlizacién de mantenimientos preventivos y correctivos para asegurar el
cumplimiento de los ANS establecidos.
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4.2.3 |dentidad Visual:

« Avisos de Identificacion: Instalacidn de avisos externos e internos en cada sede
educativa, siguiendo las plantillas y especificaciones proporcionadas por el
Ministerio de Educacion Nacional, para indicar que la sede es beneficiaria de la
estrategia de conectividad escolar.

Estas especificaciones buscan estandarizar y asegurar la calidad del servicio de
conectividad en las instituciones educativas oficiales de Colombia, promoviendo un
acceso seguro y eficiente a recursos digitales que fortalezcan los procesos educativos.

Es importante mencionar que a nivel nacional y departamental existen operadores con
experiencia en el mercadeo, que han presentado ofertas al municipio de pasto y que
manifiestan contar con infraestructura tecnoldgica vy cobertura para prestar el servicio
de internet en las sedes educativas rurales y urbanas del municipio de Pasto,
acogiéndose al cumplimiento de lo estipulado en el lineamiento técnico del programa
Conectividad Escolar, dichos operadores son los siguientes:

Tabla 10. Operadores que han presentado propuesta al municipio de Pasto

OPERADOR COBERTURA SECTOR
Conexion Fibra SAS Marifio Privado
STB Colombia MNarifio Privado
Sistemas Palacios Marifio Frivado
Macroredes de MNarifio Marific Privado
PCX SAS Marifio Privado
BLUE Intercomunicaciones SAS | Nacional Privado
CONEXTEL Colombia SAS Cauca, Narine y Caguetd | Privado
Intercomm de Narifio SAS Narifio Frivado
UNIMOS 5.A. E.P.S. Narifio Publico
ETB 5.A. E.P.S. Nacional Plblica
Corponadecol Nacional Pdblico
IMPRETICS EILC.E. Nacional Plblico

Fuente: Blaboracién propia con datos de bases de datos SEM Pasto 2025.
5. ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta en este estudio de mercado corresponde a los proveedores de servicios de
conectividad a internet que pueden garantizar la cobertura y calidad del servicio en las
&8 sedes educativas oficiales del municipio de Pasto, tanto en zonas urbanas comeo
rurales.

MNIT: B9 1280000-3

Calle 18 Mo. 25 - 59 Dicgaonal al éxito centro

Teléfono: +57 (402) 7244326 Exl: 6504, 4521

Comeo electronico: contoctenas@pasto.gov.co

- Es su responsabilidod ecoldgica imprimir este documento -
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El proponente debera presentar una propuesta econdmica, la cual deberd incluir todos
los conceptos asociados con las fareas a contratar, de conformidad con los estudios
previos, la invitacion, el estudio del sector y el lineamiento técnico del programa
"Conectividad Escolar del MEN"

Tabla 11. Perfil del potencial del oferente

Opciones Marque con una X Descripcién
Proveedor de Materias primas
Fabricante
Importador
Ensamblador
Distribuidor mayorista
Distribuidor minorista
Intermediario

Transporiador

; Cual: Prestador de
g K servicios de intermnet
Fuente: Elaboracién propia con datos de Documentos Infranet Alcaldia de Pasto 2025,

Cantidad de sedes educativas a beneficiar: 48 sedes educativas de |as cuales 4] sedes
corresponden al sector urbano y 27 sedes corresponden al sector rural del municipio de
Pasto

NUmero de estudiantes a beneficiar: 33834,

Ubicacién geogrdfica: Las sedes educativas estdn distribuidas en zonas urbanas y rurales
del municipio de Pasfo, lo que implica la necesidad de soluciones diferenciadas en
términos de infraestructura y tecnologia.

MIT: B912B0000-3

Colle 18 Mo, 25 - 57 Diogonal al éxite centra
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Tabla 12. Listado de sedes educativas a beneficiar
No.
No. DANE SEDE I0NA DIRECCIGN TR
1 [ 252001001603 {C.EM. EL CAMPANERD - SEDE FRINCIFAL Rural (VDA B CAMPANERO 144
2 |252001002103 |C.EM. JAMONDING - 5EDE PRINCIPAL Rural VDA, JAMONDINDG 14%
3 | 252001001 243 |C.EM. LOS ANGELES - SEDE PRINCIFAL Rural |VDA.LOS AMGELES 50
4 | 252001002843 [LEM, AGUSTIN AGUALOMGO - SEDE PRINCIPAL Rural |LAGUNA CENTRO 167
5 | 152001000319 |SEDE CAPUSIGRA, Urbana|CLL 4A KO 23A70 349
& | 152001001 277 [SEDE PRINCIPAL |EM ANTOMNIO MARIRG - SEDE CENTRO Urbana|CL 17 28 34 311
F 152001000700 |COMNC ESCOL CLUS DE LEOMNES Urbana (LA ESPERAMEIA 134
8 | 152001003300 |CONC ESCOL SANTA MATILDE Urbana|CLL 21D NGO 27 - 53 12%
7 | 152001005124 |[ESC URB CARLOS PILARRD Urbana |EL PARAISD =
10| 152001002711 |LEM. ARTEMIO MENDOIA CARVAJAL - SEDE PRINCIPAL Urbana|KR 24 C 26804 637
17 | 152001003641 |CEDIT AN RAFAEL Urbona|CLL 14 CR43 B5Q 337
12 | 152001003105 || EM. AURELIC ARTURD MARTINEL - 5EDE PRENCIPAL Urbona [CL 19 43 30 3B
13 | 252001 000500 || EM. CABRERA - SEDE PRINCIPAL Rural |CORRES CABRERA 220
14 | 152001000343 |CONC ESCOL ENRIGUE JENSEN Urbona|CR 4 NO 12-28 B2
15 | 152001003750 |LEM. CENT DE INTEGRACION POPULAR - SEDE PRINCIPAL Urbana [CL 12 A 305 370
16 | 152001004209 |COL MPAL CHAMBLU - SEDE PRIMCIPAL Urbana|CLL 120 MO, 1E-20 475
17 | 15200100318) |ESCSANTA CLARA Urbana|CLL 14 NO &-80 81
18 | 152001 000360 | COMCEN ESCOLAR MIRAFLORES Urbana (DG 16E CR Z2E 97
I? | 152001000384 |5EDE LORENIO Urbana 200
20 | 152001000777 [LEM. CIUDAD DE PASTO - SEDE PRINCIPAL Wbana|KR 4 14 170 074
21 | 152001006589 |LEM. CIUDADELA DE PAL SEDECENTRAL MAGDALENA - SEDEPRINCIPAL | Urbona |[IND ARANDA 583
22 | 15200100511 4 |5 EDE MUEVYO 50L y rbona|CL 22 A 29 73 a3
23 |152001001021 ESC # 5 EL CARMEN Urbona|CR 2 MO 1709 175
24 | 25200100221 'i'|E5t RUR MIX DE PUERRES Rural |VDA PUERRES nz
25 [ 152001005051 [LEM. CIUDADELA EDUC DE PASTO - SEDE PRINCIFAL Wbana |[KR ¢ CL 21 1855
24 | 152001000131 ISEDE SANTA MONICA Urbana |[CRTE MO 218-52 534
27 | 252001000283 |LEM. CRISTO REY - SEDE PRINCIPAL Rural |VDA, SAN FERNANDO 515
28 | 152001002440 |ESC BARRIO POPULAR Urbona |CLL 1 NOOD2 5
29 | 25200100483 | |LEM, EDUARDO ROMO ROSERD = 3EDE PRINCIPAL Rural (BUESAGQUILLO CENTRO 2460
30 | 452001002528 |SEDE ©OL EL ENCAND - SEDE PRINCIPAL Rural |ENCAMND CENTRO kL]
31 | 252001001247 |LEM, EL SOOORRD - SEDE PRINCIPAL Rural |VDa. EL SOCORRD 140
32 | 252001003076 | LEM, FRANCISCO DELA VILLOTA - SEDE PRINCIPAL Rural |GEMOY CENTRO 257
33 | 452001003745 | LEM, FRANCISCO JOSE DE CALDAS - SEDE PRINCIPAL Rural |WVDaA, CUACAL CENTRO 284
34 | 252001000084 ||LEM, GUALMATAN - SEDE PRINCIPAL Rural |VDA. GUALMATAN 1 &b
35 | 152001001 153 |LEM, HERALDO ROMERD SANCHET - SEDE PRINCIPAL Urbano [KR 2 23 45 11é
34 | 152001003113 |SEDE HERALDO - LA CAROLINA Urbara |[CLL 22 MO 4-T4 742
37 | 252001003282 [|LEM. JOSE ANTONIO GALAM - SEDE PRINCIPAL Rural |SANTA BARBARA CEMNTRD 230
38 | 252001000237 |LEM. LA CALDERA - SEDE PRINCIBAL Rurgd |CALDERA CEMTRO 113
39 (252001003258 |LEM. LA VICTORIA - SEDE PRINCIFAL Rurcd VDA, LA VICTORIA 171
40 | 152001000564 |ESC JULIAN BUCHELY rbana (KR 10 1309 227
41 | 152001000767 JLEM. LBERTAD - SEDE PRINCIPAL Wribona KR 138 30 2113
42 [ 152001001706 [LEM. LIC CENTRAL DE NARING - SEDE PRINCIPAL Urbono |r.n 22F 11 42 By
43 | 1520010010421 PCOMCEN ESCOLAR AGUSTIN AGUALONGD Uribora I{:Fr ZZAMNO I SUR - 23 280
MIT; B91280000-3

Caolle 18 Mo. 25 - 59 Diogonal al éxito centro
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a4 | 152001000785 | EM. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEL - SEDE PRINCIFAL Urbana|aAY PANAMERICANA KR 24 2604
45 | 153001001 536 | JARD INF MACICHAL PILOTD Urbono |{CLL B 5UR MO 228 159 183
&6 | 153001002303 [ESC ANEXA CENT COMUNIT NINA MARIA Wioang |CLL 19A MO 3RS 193
47 | 152001002044 |ESCINTEGRADA DOCE DE OCTUBRE Urbana [DG 14 NO 1-24 [T

48 | 252001001255 |ESC RUR MIX ROSARIO DE MALES Rural |WVDa ROSARIO LA LAGUNA 380
47 | 152000005027 |LEM. LUISE EDUARDD MODRA DEEID - SEDE PRINCIPAL Ubono|ER 4 T4 A 15 B47
50 | 152001004404 |SEDE LA MINGA Urbaino [MZ 23 C5 18 1ag
51 [252001000470]LEM, MARDO FIDEL SLIAREZ - SEDE FRINCIFAL Rural WD, ANGANOY a7
52 | 152001000871 JESC & 4 EL TEJAR Urborno (KR 3 17 37 405
53 | 152001002842 |LEM. MERCEDARKD - SEDE PRINCIFAL Urbona [CL 21 D125 571
54 | 252000000027 |LEM. MORASURCD - SEDE PRIMCIPAL Rural VDA DATA EM 7 151

58 | 15200100084 [ILEM. NORMAL SUPERIOR DEPASTO - SEDE PRINCIFAL Urbong [KR 269 05 2329
54 | 252001003380 |LEM. NUESTRA SENORA DE CUADALUPE - SEDE PRINCIFAL Rural |VDABOTAMNILLA 1084
57 | 252001000275 || EM. HUESTRA SENORA DELA VISITACION - SEDE PRINCIPAL Rural [VDA, MOCONDING 0B
58 | 252001002004 |ESCINTEG & 2 DEOBONUCO Rurgl [INSP DE Q80OMED0 2é&
59 | 452001004024 |LEM. O8OMNICD - SEDE PRINCIPAL Rural |OBONUCD CENTROD 355
50 | 352001000537 |LEM. PEDAGOGICD - SEDE PRINCIPAL Urbono [KR 24 22 225 541

&1 | 2520010000% 7 |E5C BUR MIX DE JURADO - SEDE PRINCIPAL Rural |VDa JURADO 132
42 152001001293 LEM. SANTA BARBARA - 5 EDE PRINCIPAL Urbona KR 3 21 B 0S5 522
63 | 252001001221 JCEDIT 5 AINTA TERESITA, Rural |[CATAMBUCD CEMTRO 227
44 | 252001000518 [ESC SANTO TOMAS DE AQUIND Rural |CATAMBUCD CENTRO 156
&5 | 252001004704 |LEM, SANTA TERESITA - 3EDE FRINCIPAL Rural [CATAMBUCD CENTRO 533
&4 | 152001000947 [ESC SAN VICENTEND 1 Urbseare [CLL & MO 33-13 &08
&7 | 152001000955 |[ESC SAN VICENTEND 2 Urbamna|CLL F MO 34-31 an

&8 | 152001001044 |LEM, TECHICO INDUSTRIAL DE PASTO - SEDE PRINCIPAL Urbonao (KR 27 4 35 1412

Fuente: Elaboracion propia con dotos de Sistema de Matriculas Estudiantil Pasto 2025,

Es importante mencionar que existen sedes educativas rurales en el municipio de pasto
que por su ubicacion presentan dificultades en la sefal de conexion a internet fijo y
movil, este es el caso de las sedes que se encuentran en las zonas del Rio Bobo,
Morasurco v La Caldera, por lo cual el operador debe revisar la cobertura de servicio y
la tecnologia con lo cual puede brindar el servicio en estas zonas.

Uso del servicio: La conectividad permitird el acceso a plataformas educativas,
herramientas digitales, y recursos de aprendizaje en linea, apoyando tanto a docentes
como a estudiantes en el fortalecimiento de los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Requerimientos minimos: Para garontizar un adecuado acceso a los confenidos
educativos digitales, es necesario un servicio de intemet con buena velocidad,
estabilidad y cobertura para todas las sedes educativas a beneficiar.

MIT: 87 1280000-3
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5.1 Proveedores Potenciales

Los operadores que ofrecen servicios de infernet en el municipio de Pasto incluyen
empresas de telecomunicaciones con presencia a nivel nacional, regional y local, que
deben cumplir con los lineamientos técnicos del programa "Conectividad Escolar” del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN). Algunos de los criterios clave que se evaluaran
en los proveedores incluyen:

« Cobertura y disponibilidad del servicio en zonas urbanas y rurales.

« Capacidad técnica y experiencia en la prestacién del servicio para instituciones
educativas.

« Velocidad y estabilidad de la conexion para garantizar acceso contfinue a
plataformas educativas digitales.

« Cumplimiento de los estandares de calidad exigidos por el MEN.

= Planes y costos accesibles que se gjusten a los presupuestos educativos.

» Soporte tecnico y mantenimiento para garantizar la continuidad del servicio.

Se redlizard una evaluacion de los proveedores disponibles, considerando los principales
operadores con infraestructura en la region, incluyendo proveedores de fibra optica,
redes inaldmbricas y satelitales, con el fin de determinar las mejores opciones para
garantizar una conectividad eficiente en cada sede educativa.

Para el andlisis de la oferta, se debe dar respuesta a la pregunta ;Quién vende?

Podran participar en el presente procedimiento de seleccién, quienes estén interesados
en presentar propuestas y participar en el proceso de contratacién, consorcios, uniones
temporales, personas naturales o juridicas legalmente constituidas y cuyo objeteo social
o actividad econdmica comprenda actividades de telecomunicaciones alémbricas o
inalambricas.

Persona Natural: La persona natural deberd tener dentro de su objeto social lo
realizacion de actividades iguales o similares a la del objeto contractual. Capacidad
legal y operativa para realizar las actividades a que se refieren las especificaciones
técnicas descritas, por lo cual se deberdn anexar las respectivas certificaciones y/o
contratos.,

Persona juridica: La persona juridica deberd tener dentro de su objeto social lo
realizacion de actividades iguales o similares a la del objeto contfractual. Capacidad
legal y operatfiva para realizar las aclividades a que se refieren las especificaciones
técnicas descritas, por lo cual se deberdn anexar las respectivas certificaciones y/o
contratos.

NIT: B9 1280000-3

Calle 18 Mo. 25 - 5% Diogonal al éxito centro
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Consorcios y/o Uniones temporales: Los consorcios o uniones temporales que se
constituyan deberdan tener dentro de su objeto social la realizacién de actividades
iguales o similares a la del objeto contractual. Capacidad legal y operativa para realizar
las actividades a que se refieren las especificaciones técnicas descritas, por lo cual se
deberan anexar las respectivas cerfificaciones y/o contratos.

5.2 Proveedores analizados
Los operadores que presentaron oferta para la prestacion del servicio de internet en las
sedes educativas beneficiadas del programa "Conectividad Escolar 2025" del municipio
de Pasto, y gue son objeto del presente estudio, son los siguientes:

Tabla 13. Operadores analizados

OPERADOR COBERTURA SECTOR
CONEXTEL Colombia SAS | Couca, Narifio y Caquetd Privado
Intercomm de Narifio SAS | Narifio Privado
UNIMOS 5.A. E.P.S. MNarifio Publico

Fuente: Blaboracidn propia con datos de Ofertas operadores 2025 SEM Pasto.
Sintetizando las propuestas de los proveedores de servicios objeto de este andlisis, para
la prestacion del servicio de internet en las sedes educativas rurales y urbanas del
municipic de Pasto por un tiempo estimado de 7 meses, se tiene:

Tablo 14, Operadores analizodos por meses d_e :F.-_rvi:io, zonay ieena!t_:giu

~ Operador | Tiempo servicio Zona |  TECNOLOGIA TOT;E.L
ID| Nombre (meses) | URBANAS | RURALES | SATELITAL | FIBRA OPTICA

1 | CONEXTEL 7 41 27 17 51 68
2 | INTERCOOM 7 41 27 0 68 68
3| UNIMOS 7 41 27 0 68 | 8

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Ofertas operadores 2025 SEM Pasto.

La Tabla anterior resume las fres propuestas conseguidas desde la SEM, donde se
discrimina la tfipificacion de la zona donde se encuentran los establecimientos
educativos y la cuantia del tipo de tecnologia a instalar (Ultima milla) para la conexién
del servicio de internet en las sedes educativas beneficiadas. Segin la tabla anterior, los
tres operadores que presentaron la propuesta tienen la cobertura para llegar con
conectividad a 4] sedes urbanas y 27 sedes rurales, como se solicitd en la lista de sedes

beneficiadas.

MIT: B9 12680000-3
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En el caso del operador CONEXTEL, se tiene que, para algunas sedes, principalmente de
la zona rural, el servicio se prestaria a través de tecnologia satelital, como se muestra a

continuacion:

Tabla 15, Resumen oferta CONEXTEL

Tecnologia Ancho de No. Sedes | ValorInstalacién | Valor Servicio Mensual
banda (Mbps) + IVA por sede + VA por sede
Satelital 30 3 $ 895.000 $ 702.500
Fibra optica 30 10 $ 895.000 $ 702.500
Satelital 50 7 % 1.052.895 £875.132
Fibra optica 50 12 % 1.052.895 £ 875,132
Satelital 100 5 $ 1.052.895 $875.132
Fibra oplica 100 19 $ 1.052.895 $875.132
Fibra optica 200 4 $ 1.300.000 % 1.850.000
Fibra optica 300 & $ 1.547.000 $ 2.351.500

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ofertas operadores 2025 SEM Pasto.
Coemoe se puede cbservar en la tabla anterior, el operador CONEXTEL ofrece tecnologia
satelital y fibra optica para las sedes que requieren anchos de banda de 30, 50, v 100
Mbps, sin embargo. los costos no varian segin la tecnologia, por lo cual se tendrd en
cuenta este aspecto de aqui en adelante para el estudio de las propuestas de los
proveedores analizados.

Los otfros dos operadores por analizar no presentan esta situacién ya que en sus ofertas
proponen la prestacion del servicio en todas las sedes focalizada a través de tecnologia
por fibra éptica.
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Grafica 25

Cantidad sedes por operador y tecnologia
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Fuente: Elaboracian propia con datos de Ofertas operadores 2025 SEM Pasto.

En referencia a los requerimientos técnicos minimos exigidos para la prestacion del
servicio por parte de la SEM en la solicitud de las propuestas, se puede observar que
todas las propuestas cumplen con el requerimiento de tecnologia en medio de
transmisién por fibra éptica, sin embargo, cabe aclara que la empresa Conextel oferta
tecnologia satelital para 5 sedes educativas con ancho de banda de 30 Mbps, 7 sedes
con ancho de banda de 50 Mbps vy 5 sedes con ancho de banda de 100 Mbps. En
cuanto al ancho de banda segun el medio y redso se presenta la misma oferta de los
proveedores de servicio para garantizar los anchos de banda solicitados y el nimero de
conexiones simultaneas de los estudiantes paro uso y aprovechamiento del servicio se
presenta la misma oferta de los proveedores.

Esto demuestra la disponibilidad de las empresas para la prestacion del servicio de
conectividad requerido por la SEM en las sedes educativas focalizadas.

5.3 Andlisis de precios ofertados

En las siguientes tablas se muestran los costos individuales y totales por instalacion y mes
de servicio de cada uno de los operadores analizados, segun la tecnologia, ancho de
banda y cantidad de sedes a conectar.
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Tabla 14. Resumen oferfa econdémica, proveedores analizados

COMNEXTEL
: : Valor Valor Servicio
A Ancho de Meses de No. :
Tecnologia i ; i ; Instalacién + | Mensual + VA Total
| banda (Mbps) | serviclo | Sedes |4 oorsede| porsede
ﬁbrsc::: ipﬁl:;ﬂ y 30 7 15 $ 895000| $ 702.500| $ 87.187.500
Fibra opfica y 50 7 19 $1052895| §  875.132| $ 134.397.500
satelital
Fibra éptica y 100 7 24 $1.253.542| $ 1.147.708| $ 226.260.000
satelital
Fibra éptica 200 7 4 $1.300000| % 1.850.000 % 57.000.000
Fibra optlica 300 7 & $1.547000| § 2.351.500 $ 108.045.000
Total CONEXTEL 5 &14.890.000
INTERCOMM
Valer Valer Servicie
Tecnologia hu‘:“gzh;“i:ﬂ ":::::“::f s::é! Instalacion + | Mensual + VA Total
IVA por sede por sede
Fibra éptica 30 7 15 $ 533333| % 00000 % 71.000.000
Fibro dplica 50 7 19 & 552432 % 789.4741 % 115.500.000
Fibra optica 100 i 24 $ 916s87| % 1.506.250 $ 275.050.000
Fibra éptica 200 7 4 § 750000 § 1.700.000| $ 50.400.000 |
Fibra &ptica 300 7 $ 1.000000| $ 2200000 3 ?8.400.000
Total INTERCOMM ! 5 410.550.000
UNIMOS
Valor Valor Servicio
Tecnologia bni::lcnhrmie $) ":::::;E !H:. Instalacién + | Mensual + VA Total
P e ik por sede por sede
Fibra éptica ag 7 15 $ 482542| % 30BB0O5| § 39.662.455
Fiora optica a8 7 19 P 482542 % 514,675 $  J7.620073
Fibra dplica 100 7 24 $ 482542 % 1.029350| % 184.511.808
Fibra Gptica 200 i $ 482542| % 2.058.700 $ 59.573.768
Fibra éptico 300 7 $ 482542 §% 3.088.050 $ 132.593.352
Total UNIMOS 5 493.961.5656

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ofertas operadores 2025 SEM Fasto.
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Grafica 26

Costo de instalacién por operador y
tecnologia (valores unitarios)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Ofertas operadores 2025 5EM Pasto.

El gréfico anterior muestra el costo de instalacion de fibra opfica segin el operador y la
velocidad contratada. Se comparan tres operadores:

CONEXTEL (azul), que tiene los precios mds altos en todas las categorias, con valores que
aumentan progresivamente desde $895.000 en Fibra Optica 30 hasta $1.547.000 en Fibra
Optica 300.

INTERCOMM [rojo), que prese:-ni::; precios intermedios, con un aumente gradual desde
$533.333 hasta $1.000.000.

UNIMOS [verde), que ofrece los costos de instalacién mas bajos y constantes en $482.542
para todas las velocidades.

En general, UNIMOS tiene la opcion mas econdomica, mientras gue CONEXTEL es el
operador mas costoso, especialmente en velocidades mas altas. INTERCOMM se
encuentra en un punto intermedio, aunque en Fibra Optica 100 su precio es mas alfo

que en Fibra Optica 200.
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Grafica 27

Costo mensual de servicio por operador y
tecnologia (valores unitarios)
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Ofertas operadores 2025 SEM Pasto.

El grafico anterior muestra el costo mensual del servicio de fibra éptica segun el operador
y la velocidad contratada. Se observan las siguientes tendencias:

UNIMOS (verde) ofrece los precios mas bajos en las velocidades més bajas (Fibra Optica
30 y 50), pero sus tarifas aumentan significativamente en las velocidades superiores,
siendo la mds costosa en Fibra Optica 300 ($3.088.050).

INTERCOMM [rojo) tiene precios intermedios en la mayoria de las velocidades, aunque
en Fibra Optica 100 su precio ($1.506.250) es el mads alto de los tres operadores.

CONEXTEL (ozul) comienza con precios mas altos en las velocidades bajas, pero se
mantiene competitivo en las velocidades mas altas, siendo ligeramente mas caro que
INTERCOMM en Fibra Optica 300 ($2.351.500 vs. $2.200.000).

En conclusidn, la opcidon mdas econdmica varia segun la velocidad. UNIMOS es el mas
accesible en velocidades bajas, pero se encarece en las velocidades mas altas, donde
COMEXTEL y INTERCOMM ofrecen alternativas mas equilibradas.
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5.4 Andlisis de las propuestas

Teniendo en cuenta que el presente estudio permitird evaluar las propuestas técnicas v
econémicas con el objetivo de adelantar el proceso de oferta pUblica para la seleccién
del operador que prestard el servicio de internet a las sedes educativas beneficiadas del
programa Conectividad Escolar 2025, se obtendra el promedio entre las propuestas, con
el fin de validar si los valores se encuentran dentro de los precios techo del acuerdo
marco de precios y si son menores o iguales al valor de lo destinado por parte del
Departamento Nacional de Planeacidn a través del documento de distribucién de los
recursos del sistema general de participaciones SGP-946-2025, para la contratacién del
servicio de "Conectividad Escolar 2025" de las sedes educativas oficiales del municipio
de Pasto.

Iubtu 17. Re:umen Pferh: wfrul_nre_-: prnn_'_iedln de prnvegdures unul[:udo:

636,958 ﬁE ‘?SD D52

Fibra &ptica

'

$ 537, 102
Fibra épfica 696023| $ 726427| § 109.839.191
Fibra éptica 884.250| $ 1.234.434| $ 228.407.269
Fibra éplica B44.181 | $ 1.869.567| $ 55.724.589
Fibra épfica 1009.847| $ 2.546517| $ 113.012.784

Total PROMEDIO $ 573.133.885
Fuente: Elaboracién propio con datos de Ofertas operadores 2025 SEM Pasto.
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Grafica 28
Costo promedio instalacién y mes de servicio
(valores unitarios)
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Ofertas cperadoeres 2025 SEM Pasto.

Tabla 18. Resumen de costos totales de instalacién y mes de servicio por operador

Valor total Valor total Servicio
DPERIPOR Instalacién + IVA Mensual + IVA )
COMEXTEL S 77.997.000 5 536.893.000 | $ 614.890.000
INTERCOMM | & 49.500.000 S5 561.550,000 | $ 610.550.000
UNIMOS S 32.812.B56 5 461.148.800 | $ 493.961.656
PROMEDIO 5 53.436.619 5 519.697.267 | $573.133.885

Fuente: Elaboracién propia con datos de Ofertas operadores 2025 SEM Pasto.
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Gréfica 29
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Ofertas operadores 2025 SEM Pasto.

EL grafico anterior muestra los costos totales de instalacion y mes de servicio de cada
uno de los operadores respecto al promedio, para lo cual se observa que, en cuanto a
los costos de instalacion, dos operadores estan por debajo del promedio y uno de ellos
esta por encima del promedio. En el caso de los costos de servicio mensual se puede
notar que dos de los operadores estan por encima del promedio y un operador estd por
debagjo del promedio, y para el caso del valor total, dos de los operadores estan por
encima del promedio y uno de ellos estd por debajo del promedio, cabe resaltar gue lo
diferencia no es demasiado significativa entre los valores de cada uno de los operadores
respecto a los valores promedio.

5.5 Acuverdo Marco Conectividad IV (CENEG-248-AMP-2020)

Se realizd el gjercicio de simulacion para el servicio de conectividad con el acuerdo
CCE-SNG-AMP-003-2024 # Procesc CCENEG-074-01-2024 de diciembre 23, 2024 hasta
diciembre 23, 20246 cuyo objeto es establecer:

[i) Seleccionar los proveedores para los Servicios de Conectividad.

(i) Definir las condiciones para la contratacion de los Servicios de Conectividad
por parte de las Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del Acuerdo

Marco de Precios.
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Condiciones del Acuerdo Marco de Precio:

Al comprar a través de la Tienda Virtual de Estado Colombiane (TVEC) y del Acuerdo
Marco de precios (AMP), las entidades estatales pueden:

Adquirir los servicios de Conectividad en las categorias (i) Conectividad Terrestre, (i)
Conectividad satelital, (i) Conectividad Movil, [iv) Gestion de trafico, [v) Gestion de
Seguridad, (vi) Servicios Complementarios, distribyidos en los siguienfes Segmentos:

Segmento |

Cobertura: Nacional
Disponibilidad del Servicio: Oro, plata y bronce

Segmento 2

Cobertura:; Departamental
Disponibilidad del Servicio: Plata y bronce

Segmento 3 - Educativo

Cobertura: Departamental y Nacional
Disponibilidad del Servicio: Bronce

Minuta Acuerdo Marco Servicio Conectividad IV: CCE—SNG—AMF‘-GGS-EDZA
Documentos Proceso: CCENEG-074-01-2024

Documentos AMP Conectividad Primera Generacidn
Documentos AMP Conectividad Segunda Generacidn
Documentos AMP Conectividad Tercera Generacion

Para realizar la simulacién se debe utilizar el catdlogo lamadeo Catdloge Segmento 3
(Educacién), ya qgue la simulacion se va o redlizar para las sedes educativas del
municipio de Pasto, dentro del catdlogo se debe seleccionar la hoja corespondiente a
Cobertura Nacional, ya que la minuta del Acuerdo Marco indica que cuando el valor
del gue se dispone para la contratacion del servicio supera los $125.000 USD, que en
pesos colombianos equivale a $ 510.523.523,75 se debe acudir a los lotes de cobertura
nacional, es decir, a través del Segmento 1 vy lote 33 del Segmento 3.

Dentro del catdlogo segmento 3, y en la hoja Cobertura Nacional, se realiza la busqueda
de los codigos de servicio, filtrando por:

NIT: 891280000-3

Calie 18 Mo, 25 - 5% Diogonal ol éxito cenfro
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Categoria: Enlaces de Conectividad Terrestre

Mombre del servicio: Enlaces Dedicados a Internet

Cobertura del servicio: Zona 2 (ya gue en el documento de condiciones transversales
del segmento 3 - Lote 33 Nacional, el municipio de Pasto comresponde a la zona 2)

Tabla 19. ZIona 2, Acuerdo Marco de Conectlividad IV

[Artioquia: Amaga - ATman: - Barboaa - £ CAnmen 08 ViDors - CiEaon - L CE - LS L - Vasnia - Fbro - Bxnegr - £ |

Sackuang - Yook |

Archipiélego de San Andrés; Prowdenca y Sanfa Catabna San Andigs |

Agingied: Sptunaianga

BollvardE Canman & Bolvar + | Dhstmcain de la instalsodn segun Jona j canbdad de

Enﬁ:tﬂnmmh-bﬂm-m-hgm | anaEE

Caldws: VBamariy Zona 2 pnire | v 30 aniaces =09 dias calendane

Chgquali: Fiptesta Zona 2 anire 11 y 50 enlaces £:35 dias calendarn

[ 8 Yopsl - T Zona 2 enine G1 y 100 sslaces <ad3 duis calendann

Caucr: Popayan - Caloin - Posrio Teyada - Bantander de Quikchan Tona 2 anire 101 v 200 enisses £x55 d cianding

Cesar: Aguashca Zora 2 mins 0 201 anlscas <»E5 den SRRnianG
Zomi m Rahagim

Chrdohe St Lot San Petrje El prosedor conbard coni 10 dus calendorn ndconales

(Cundinamarce; Fussgiugi - Grardol - Lo Mesa - Sibais - Vila de Sen Dego de Ubas
{Meta: Acasins - Rasirapa

nira A malsacntn S8 s demds sansocs asoosios 8 la
Dean @ COMQA.. &N SaCs BanICI0a de gerssin da

Harific: Past ke

I m cad gessdn do . camplemantine (Mo
[Harte de Saatandar; San José de Chcuta - Lo Paso - Ocafis - Pamplona = Vil del Rosana ' ara maporizs e
Quindie: Creamn - L whaida - Monanegra NOTA Tansr an cussis paradm o rey
Risaralda: La Virgina

Santander: Barbosa ~ San G - 8an Weana de Chusuf - Bactimn

Sucre: Binceleys - Coraa

Tolima: Eapsnal - Wsgar

Vol del Cauca: Alcalh = Bueraventura - Bagalagrande - Caicedona - Fionds - Otando - Sevils - Tuul

Fuente: Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad |V Fichas Técnicas Seamento 3 - Lote 33
Nacional] 2025.

BW down: 32 Mbps, 50 Mbps, 100 Mbps, 200 Mbps y 300 Mbps

Con los datos filtrados se obtienen los cddigos de servicio para realizar la simulacion:

Tabla 20. ZIona 2, Catalogo de servicios segmento 3 Acuerdo Marco

FARAL M0 S ZHFETE 1 - FIOHSAEE | CTMU AT AL |
LG 829 31 Pl

T T T

Fuente: A-::uerdc: M.urcc:- de Servicios de Cnnechwdcd IV cataloge segmento 3 -
educacion.xlsx 2025,

Los codigos de servicio que se obtuvieron comeo resultado de la busqueda detallada en
el catdlogo segmento 3 — cobertura nacional, son los siguientes:
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Tabla 21. Cédigos de servicio identificados

S3-N-CT-1-44
53-N-CT-1-46
53-N-CT-1-48
53-N-CT-1-51
53-N-CT-1-53
Fuente: Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV catalogo segmenta 3 -
educacion.xlsx 2025.

Para redlizar la simulacion se procede a ingresar al archivo denominado 232.amp-
conectividaddg que comesponde al simulador de solicitud de cofizacion para la
adguisicién de servicios por el Acuerdo Marco de precios, y se registra inicialmente |a
informacidn de la entidad compradara, las fechas estimadas, el segmento y loete gue
para este caso son segmento 3 y Cobertura Nacional respectivamente.

Tabla 22. Datos generales simulacién

sl SOLICITUD DE COTIZACION ’i_ff oy et
Acuerde Marco de Conectividad IV
- _ e |

Informacion de la Entidad Compradora

Sereraria ae EBucac te P FEIAE T 1]
badba
13 TIREEAD

Caite 18 o, 1559  plenwal - Fasio-Serdo-lowrain
i Roariguer
CIDGT e T SEPDRISD Bl CD

Fechas estimadas

Fuente: Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV Formato BF jSSEJQ;F uﬂ Qﬁ Infgrmggig‘ n
de Conectividad 1V 2025,

i oy Pebeers S 2223 £ e s o 215

CORER AL RaliDhaL

Posteriormente se selecciona o copia el primer codigo de servicio en la celda
comespondiente a codigo de servicio de la hojo denominada SolCofizacion vy
automdaticamente se carga la informacién que corresponde a este codigo.

Seguidamente se agrega ofra fila para copiar o seleccionar el segundo codigo de
servicio y asi sucesivamente hasta complementar los 5 codigos de servicio que
corresponden a cada uno de los tipos de ancho de banda y demdas caracteristicas que
se fienen propuestos para la contratacion del servicio en las 48 sedes educativas, luego
se da clic en el botdn generar y ya se tiene la simulacion realizada:

MIT: B9 1280000-3
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Tabla 23. Simulacién por codigos de servicio

Anticulos Solicitud de Cotizaclon

PR 3 agregar o plevinar

1| sgregartess | Esminar s Gemenar |

Newel de srwicky

Tobertura el Senvlelo

8607164 Enlices de Dot avdlid THvREE Irimes Dedicadin 2 imiemel 1o 1 Brorce Al
] Linfige del prrvick Canbebertiara el avwicho nlwul di Bivecky
AENALT-1- Erlices fe Cormstamtud Frrritig Enfaces Dedandon o ntarrerd Tomal Brrsce ita
iafiyn del i b el Fcemibn -] deeichy 4 | Cisbirrata del Lotk
LAl B Erlacri 4o Losactimidid Tarmirg Erdaces Dediraied o inoeras] Tara) Erewira LT
L] [ v il e bt _. Fearvaed b il e { Crture el Sovvinda
LER e B R ] [eladii di Doswctivead Tastmlie Eripoas D Sndcn § IFbeieel b LF Beench Ak
§ il dellarmicia | Catwgoria AT o R { i el fevicis it dededad

S1NLT-1-51 Ealsiwi de Coanctiedad Tesglin Trlerwl Desimded & 12 haet ; Toead [ ] A

Caractesistion 1 Caracterivtia 2 Caractesitica 3 Uriitkaed e facturrascidin

3aMbps 32Mbps Re-uta: 11 Simétsice A Mes 15 8
Immm_
“sonbps S0MbRE * Rewspi - Simetrico” TS Mex 18 E
| 8w down | oW upload | Caractericticns | Carscleristica 2 0 | Carscterfitica 3 Unidad de facturacidn Cantidad Tiempo
100Mbes LOOMBES Re-usag: 1:1 Simétrica L 24 B

[ w down | owuplond | coracterhiio1 | Caracteriticnz | Corcterition3 | nidd de lactuacibn | Canlidnd

1008Mhps | 200Mbps Re-usor 161 Simdirica LY M

[ 0w doun | oW opiond | _Caracteriticas | Cancteriticn2 | —_corcteritic3 Cortidag | Tiempo

OMbps  300Mbps Re-usec 111 Simdirico NA Bes & 8

l’-uén’re: ﬁ.xcu.erdn Marco de Servicios de Conectividad IV Formato RF (Solicitud de Informacion

de Conectividad [V 2025,

En la pestafia llomada ResumenCotizacion se puede observar el resumen de los precios
techo de la simulacion realizada:
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Tabla 24. Resumen simulacion

| Cantidlad | Walar Sewvichs Mhina Tirmpn | Walor lcitslaciém Misia

Cadign del irwicin

Erlacws el dud Terre Dleicacday 3 Inieereps = Jona 1 < Bhonce - By - XMbps - Mitkgs

SIN-CT--44 e « e - CHMTIDAD: 5 5 42 4E1000,00 B LFo iR O
Erdgcwa do Conecovmdad Tervevor - Db Dhedic acan o lrierar - Sone 2 - Shorcs » Bhe - S0MBpn < S0MEge «
SRh-CT-1-48 i "% <+ e - CAMTOAD: B L] AT ] 1 S
¥ Erduaws o Corammrsdied Taspives - Eoidors Dadet s o botere - Do 2 - Bogran - g - 00MEga - WM -
SHRCT-1-48 B 118 e - ARG P M 13 00 B X 20000
Y gy e Conpcoadad Temasaw - Erdacns Dedeadars o winr - Do T - Brorsen - - 200 - 200Mbgn -
SH-C3-15 . 4= by -t - CHYTOATY 4 14 BES BN0L00 4 1463 60000
¥ Eriacer del dudd Twvwwre - Endaces Dedades a i - Tona £ - Soonee - A - XM - X00Ma -
Sp-C1-8 B Y5+ Gendrion = M - CANTOMD § 3 F5 T4 B0 » FEI 5000
“Guk Tez sl savecior 1701632 000,00
Gl Takal ineialacidn F212M20000
LY 1327 M1 SMOn
lnpuesio al FLT)
Totak F2000 XM TG
Valar Servicio ® Cantidad = Valor Instalacién = Pl e - Valor Total
Tiempa Cantidsd mpueEste al coniumo alol Total
¥ 255 320.000,00 3 651.500.00 # 56 1080000 #0.00 # 355 122 300,00
£ 3TE. 154, 400,00 %4, 702 500,00 ¥ 71463 336.00 $0.00 5452 326.238.00
$622.291. 200,00 % 7. 780.600,00 & 198235, 328,00 $0.00 748 307.328.00
# W3 545.600,00 %1874, 400,00 § 28 48365400 $0.00 § 160302 664.00
¥ 257.560.800,00 £3225000,00 49,016 352.00 $0.00 $3W0.222 52,00

Fuente: Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV Formato RFl [Solicitud de Infermacian)

de Conectividad |V 2025,

5.6 Comparativo entre los precios techo del Acuerdo Marco de Conectividad IV y los
costos promedio de los operadores analizados.

Se compararan los precios promedio de los ofertades por los operadores con los precios
fecho de lo simulacién del Acuerdo Marco de Conectividad IV, asegurando lo
competitividad de las propuestas frente a estdndares nacionales.
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Gréfica 30

Costos de instalacion promedio Operadores
vs Acuerdo Marco CCE (valores unitarios)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Cfertas operadores 2025 5EM Pasto.

Segun el gréfico anterior, los costos de instalacion individuales por tecnologia y ancho
de banda son menores a través de la simulacién de los precios techo del Acuerdo Marco
de Conectividad IV que por los costos promedio de los operadores analizados.

Grafica 31

Costos mes de servicio promedio Operadores vs
Acuerdo Marco CCE (valores unitarios)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Oferfas operadores 2025 5EM Pasto.
WIT: B%1280000-3
Colle 18 Mo, 25 - 57 Diogonal al éxdio centro
Telélono: +57 [402) 7244324 Exi: 4504, 4521
Correo electrdnico: contactenos@posto.gov.co
- Es su responsabiidad ecologica impdmir este documeanto -

whww . pasto.gov.co




Subsecretaria de Calidad Educativa "Pag 57 de 58

DE PASTO

En el grafico anterior se cbserva que los costos individuales de servicio mensual por
tecnologia y ancho de banda son menores a traveés del promedio de los operadores
analizados que por la simulocion de los precios techo del Acuerdo Marco de
Conectividad |V,

Grafica 32

Costos totales Operadores vs Acuerdo Marco
CCE
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Ofertas operadores 2025 SEM Pasto,

En el grafico anterior se evidencia de que a pesar de que los costos de instalacion de
servicio son menores por la simulacion de los precios techo del Acuerdo Marco de
Conectividad IV, tanto los costas del servicio mensual comoe los del total de la propuesta
son menores por el promedio de |los operadores analizados, lo que indica que los costos
de los operadores analizados estan por debajo de los precios teche del Acuerdo Marco
de Conectividad IV

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Dado el crecimiento de la educacién digital y la necesidad de fortalecer los procesos

de ensefnanza-aprendizaje a fravés del acceso a TIC, se espera que la demanda de
conectividad en instituciones educativas siga aumentando en los proximos afios.

El andlisis de oferta y demanda permitird identificar las mejores alternativas de

conectividad para las instituciones educativas del municipio de Pasto, garantizando gue

WIT: 891280000-3

Caolle 18 Mo, 25 - 5% Diogonal al éxito centro

Teldfong: +57 (402) 7244324 Ext; 6504, 4521

Cameo elecirdnico: contactenss@pasto.gov.co
- Es su responsablidod ecoldgica imprimir este docurmento -

www .pasto.gov.co
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los proveedores seleccionados cumplan con los estandares requeridos y puedan ofrecer
un servicio eficiente que beneficie a la comunidad educativa.

A fravés del presente estudio se logra evidenciar que los costos de los operadores
analizados se encuentran por debajo de los precios techo del Acuerdo Marco de
Conectividad, lo que indico que los operadores nacionales o regionales que se
encuentren dentro de estos rangos de precios pueden presentar sus ofertas para
participar en el proceso de seleccion.

Es importante mencionar que el valor total promedio de |la propuesta de los operadores
analizados se encuentra dentro del valor asignado por el departamento Nacional del
Planeacién a través del documento de distribucion de recursos SGP-94-2025, para la
centratacién de conectividad escolar en el municipio de Pasto.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda analizar en detalle las condiciones contractuales y los términos de
soporte técnico antes de tornar una decision final.

Los operadores que quieran participar en el proceso de seleccion deben cumplir con los
requerimientos técnicos y contar con la experiencia v el personal idoneo para la
prestaciéon del servicio de conectividad Escolar en el municipio de Pasto para el aho
2025

Nota: se anexa ofertas de los operadores analizados

Elobord: Carlos Alfredo Rodriguez Gonzdlez
Profesional Universitario - TIC

NIT: B%1280000-3

Colle 18 Mo. 25 - 5% Diogonal ol éxiio centro

Tel&tano: +57 [402) 7244326 Ext: 4504, 4521

Comeo elechrdnico: contactenos@pasto.gov.co

- 5 su responsabllided ecoldgica imprimir este documenio -

whww . pasto.gov.co
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CoLOMBIA

SECRETARIA DE CALIDAD EDUCATIVA
Aten: JAIRO GUERRERO VINUEZA
Subsecretario de Calidad Educativa

La ciudad

Ref. Oferta de servic

Entendemos plenamente la importancia vital que tiene para nuestros clientes contar
con un proveedor de soluciones integrales en tecnologia y conectividad que cumpla
con los mas altos estandares de calidad.

En el dindmico mundo empresarial actual, lo capacidad de acceso y gestion
eficiente de la informacién se ha convertido en un elemento crucial para el éxito. La
necesidad imperante de contar con sistemas de informacién en linea que faciliten la
interaccion con los clientes y al tiempo le permita la toma instantdnea de decisiones
gue le garanticen el acceso constante a datos esenciales para el buen flujo de los
negocios.

En este contexto, en CONEXTEL COLOMBIA S.A.S nos posicionamos como el aliado
ideal para el sector corporativo. Nuestros servicios de vanguardia no solo aseguran el
funcionamiento continuo de los sistemas de informacién en linea de las empresas, sino
gue tambien ofrecen un servicio permanente, una calidad de transmision
excepcional y caracteristicas diferenciadoras que proporcionan  informacién
relevante para una gestion éptima e inteligente de los recursos de comunicacidn y la
informacion que fluye entre ellos.

Es nuestro compromiso no solo safisfacer, sino superar las expectativas de nuestros
socios esfratégicos, brindandoles scluciones tecnoldgicas que impulsen su éxito v les
permitan destacarse en un mercado cada vez mas competitivo.

Gerente general

Este documenta contiens infarmocion confidenciol de Conextel. No se outorza ningdn tipo de uso de o infomacidn
confenicda en asfe, sin previo consentimiento escrito

odministracion@conextelcolombia.com
Cr1C #18C- 16 Casa 144 El Tejar
3105270110
www.conextelcolombia.com
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Sulenes somos

ONEXTEL COLOMEBIA 5.A.5 es undempresaa
en los departamentos del Cauca, Nariffag
soluciones mejoradas de internet, television'§

Nuestra gran experiencia en el sector nos ha permitid SHEEEl
con una verdadera necesidad de estos servicios y es por elll .
interés es gue la intercomunicacion no sea un privilegio sino un Jdereck
precios justos y que podamos conectar a aquelios que no lo estan.

S

Buscamos experimentar el mundo a nuestra manera y reinventar nuestros métodos
continuamente, en el compromiso de la disciplina y el orden.

2. Nuestros servicios

; Cﬁﬁeﬁﬁn a:lulﬂe : ‘ ° .
" Serviclo fécnico
prioritario

Eagurldud al:
I'Iﬂil'ﬁﬂﬂl'
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CoLoMBIA

OPUESTA TECNICA =ALCA}
A continuacion, se desglotagi :
presentada por Conextel para s@SGitciCricEts

+ Ofrecemos internet entregado en
reguerimiento.

+ Canal dedicado sin reuso (1:1).

* Ancho de banda simétrico en UP/DOWN stream.
* |nternet de alta velocidad.

« Soporte técnico virtual y presencial.

4. ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

INTERMET

PD

-

RED LAN CLIENTE

-

‘TT

administrocion@conextelcolombia.com
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' ITEM

DETALLE

C.EM. EL
CAMPANERO -
SEDE PRINCIPAL

TECNOLOGIA
ULTIMA MILLA

Satelital

ANCHO

VR.

INSTALACION

C.EM
JAMONDINO -
SEDE PRINCIPAL

Fibra Optica

5 1.052.885

ConeXtel

CoLOMBIA

VR.
SERVICIO

VR. TOTAL §

C.EM. LOS
ANGELES - SEDE
PRINCIPAL

Satelital

$895.000

$ 702.500

$8.115.000

LE.M. AGUSTIN
AGUALONGO -
SEDE PRINCIPAL

Satelital

50

$1.052.895

$875.132

$9.355.000

SEDE
CAPUSIGRA

Fibra Optica

100

$1.253.542

$ 1.167.708

$ 5.980.000

SEDE PRINCIPAL
|.E.M ANTONIO
NARINO - SEDE
CENTRO

Fibra Optica

100

$1.253.542

$ 1.167.708

$9.980.000

CONC ESCOL
CLUB DE
LEONES

Fibra Optica

30

$ 895.000

$ 702.500

$5.715.000

CONC ESCOL
SANTA MATILDE

Fibra Optica

30

3 885.000

5 702.500

$5.715.000

ESC URB
CARLOS
PIZARRD

Fibra Optica

30

$895.000

$702.500

$5.715.000

10

LE.M. ARTEMIO
MENDOZA
CARWVAJAL -
SEDE PRINCIPAL

Fibra Optica

100

$1.253.542

$1.167.708

$ 9.990.000

"

CEDIT SAN
RAFAEL

Fibra Optica

s0

$1.052.895

5875132

$7.295.000

12

I.E.M. AURELIO
ARTURO
MARTINEZ -
SEDE PRINCIPAL

Fibra Optica

100

$1.253.542

3 1.167.708

$9.990.000

13

|.E.M. CABRERA -
SEDE PRINCIPAL

Satelital

100

$1.253.542

$1.167.708

$ 12.895.000

14

CONC ESCOL
ENRIQUE
JENSEN

Fibra Optica

30

$ 805.000

$ 702.500

$5.715.000

15

.E.M. CENT DE
INTEGRACION
POPULAR - SEDE
PRINCIPAL

Fibra Optica

100

$1.253.542

$ 1.167.708

$ 9.990.000

dministracion next | i
Cr1C #18C - 16 Casa 144 El Tejar
3105270110

www conextelcolombig.com




ITEM

DETALLE

COL MPAL
CHAMBU - SEDE
PRINCIPAL

TECNOLOGIA
ULTIMA MILLA

Fibra Optica

ANCHO

DE

VR.
INSTALACION

BANDA

7

ESC SANTA
CLARA

Fibra Optica

30

18

CONCEM
ESCOLAR
MIRAFLORES

Fibra Optica

100

3 1.253.542

ConeXie!

CoLoMBIA

VR.
SERVICIO

VR. TOTAL

19

SEDE LORENZO

Fibra Optica

100

$ 1.253.542

$1.167.708

3 9. apaalell

4 20

.LE.M. CIUDAD DE
PASTO - SEDE
PRINCIPAL

Fibra Optica

300

$ 1.547.000

$ 2.351.500

§ 20.359.000

21

I.LE.M. CIUDADELA
DE PAZ SEDE
CENTRAL
MAGDALENA -
SEDE PRINCIPAL

Fibra Optica

100

$ 1.253.542

$1.167.708

$ 9.990.000

22

SEDE NUEVO
S0L

Fibra Optica

a0

5 895.000

& 702.500

$5.715.000

23

ESC#5EL
CARMEN

Fibra Optica

50

5 1.052.895

5 875.132

$7.295.000

24

ESC RUR MIX DE
PUERRES

Fibra Optica

50

$1.052.885

5875132

$7.295.000

25

|.E.M. CIUDADELA
EDUC DE PASTO
- SEDE
PRINCIPAL

Fibra Optica

300

$ 1.547.000

$2.351.500

$20.359.000

26

SEDE SANTA
MONICA

Fibra Optica

100

$1.253.542

% 1.167.708

$ 9.990.000

27

LEM. CRISTO
REY - SEDE
PRINCIPAL

Satelital

100

$1.253.542

% 1.167.708

$ 12.895.000

28

ESC BARRIO
POPULAR

Fibra Optica

30

$ 895.000

$702.500

$5.715.000

29

l.LE.M. EDUARDO
ROMO ROSERO -
SEDE PRINCIPAL

Fibra Optica

50

$1.052.895

$875.132

$ 7.295.000

30

SEDE COL EL
ENCANO - SEDE
FRINCIPAL

Satelital

50

$ 1.052.895

$875.132

$8.356.000

h |

LE.M. EL
SOCORRO -
SEDE PRINCIPAL

Satelital

a0

$1.052.895

3875132

$ 9.355.000

administracion

extelcolombig.com
Cr1C #18C- 16 Casa 144 El Tejar

3105270110

www . conextelcolombia.com




Cone)Xtel

CoLoMBIA

ANCHO

DE VR.

SERVICIO

TECNOLOGIA
ULTIMA MILLA

VR.

INSTALACION VR. TOTAL

' ITEM  DETALLE

LE.M.
FRANCISCO DE
LA VILLOTA -
SEDE PRINCIPAL

Satelital

BANDA

a3

LEM.
FRANCISCO
JOSE DE
CALDAS - SEDE
PRINCIPAL

Satelital

100

§1.253.542

LE.M.
GUALMATAN -
SEDE PRINCIPAL

Satelital

50

$1.052.895

$875.132

$ 9.355.000

as

LE.M. HERALDO
ROMERO
SANCHEZ - SEDE
PRINCIPAL

Fibra Optica

30

$895.000

$702.500

$ 5.715.000

36

SEDE HERALDO -
LA CAROLINA

Fibra Optica

100

$1.253.542

$1.167.708

$9.990.000

37

LLE.M. JOSE
ANTONIO GALAN
- SEDE
PRINCIPAL

Satelital

100

$ 1.253.542

$ 1.167.708

$ 12.895.000

38

lLE.M. LA
CALDERA - SEDE
PRINCIPAL

Satelital

30

$ 895.000

& 702.500

$8.115.000

39

LE.M. LA
VICTORIA - SEDE
PRINCIFAL

Satelital

50

$1.052.895

$875.132

$9.355.000

40

ESC JULIAN
BUCHELY

Fibra Optica

50

$1.052.895

§875.132

$ 7.285.000

41

LE.M. LIBERTAD -
SEDE PRINCIPAL

Fibra Optica

300

5 1.547.000

$2.351.500

$20.359.000

42

LE.M. LIC
CENTRAL DE
NARINO - SEDE
FRINCIPAL

Fibra Optica

200

$1.300.000

$ 1.850.000

$ 16.100.000

43

CONCEN
ESCOLAR
AGUSTIN
AGUALONGO

Fibra Optica

100

$1.253.542

$1.167.708

$ 9.980.000

LE.M. LUIS
DELFIN
INSUASTY
RODRIGUEZ -
SEDE PRINCIPAL

Fibra Optica

300

§ 1.547.000

$2.351.500

$ 20.359.000

45

JARD INF
NACIONAL
PILOTO

Fibra Optica

100

$1.253.542

3 1.167.708

$9.990.000

administracion@conextelcolombia.com

Cr1C #18C - 16 Casa 144 El Tejar

WA

nextel

3105270110

lombia.com



ITEM

46

DETALLE

ESC ANEXA,
CENT COMUNIT
NINA MARIA

TECNOLOGIA
ULTIMA MILLA

Fibra Optica

ConeXiel

CoLOMBIA

AMNCHO

DE

30

VR.
INSTALACION

BANDA

47

ESC INTEGRADA,
DOCE DE
OCTUBRE

Fibra Optica

a0

$ 895.000

VR.
SERVICIO

VR. TOTAL

48

ESC RUR MIX
ROSARIO DE
MALES

Satelital

50

5 1.052.895

3875132

$ 9.355.000

49

LE.M. LUIS
EDUARDO MORA,
OSEJO - SEDE
PRINCIPAL

Fibra Optica

100

$1.253.542

$1.167.708

$5.990.000

50

SEDE LA MINGA

Fibra Optica

50

& 1.052.895

$875.132

$7.295.000

a1

.LEM. MARCO
FIDEL SUAREZ -
SEDE PRINCIPAL

Fibra Optica

100

$ 1.253.542

$1.167.708

$9.990.000

52

ESC #6 EL
TEJAR

Fibra Optica

100

5 1.253.542

$1.167.708

$9.990.000

63

I.LE.M.
MERCEDARIO -
SEDE PRINCIPAL

Fibra Optica

100

$1.253.542

$1.167.708

$9.990.000

lLE.M.
MORASURCO -
SEDE PRINCIPAL

Satelital

30

$ 895.000

$702.500

$8.115.000

55

|.E.M. NORMAL
SUFERICR DE
PASTO - SEDE
PRINCIPAL

Fibra Optica

300

$ 1.547.000

$2351.500

$ 20.359.000

|LE.M. NUESTRA,
SENORA DE
GUADALUPE -
SEDE PRINCIPAL

Fibra Optica

200

$ 1.300.000

$ 1.850.000

$ 16.100.000

&7

I.LEM. NUESTRA
SENORA DE LA
VISITACION -
SEDE PRINCIPAL

Satelital

50

$1.052.885

$875.132

$9.355.000

58

ESCINTEG#2
DE OBONUCO

Fibra Optica

50

3 1.052.885

$ 875132

£ 7.295.000

59

ILE.M. OBONUCO
- SEDE
PRINCIPAL

Fibra Optica

50

£ 1.052.885

$ 875132

$ 7.295.000

60

LE.M.
PEDAGOGICO -
SEDE PRINCIPAL

Fibra Optica

200

$ 1.200.000

$ 1.850.000

$16.100.000

gdministracion@conextelcolombia.com
Cr1C #18C - 16 Casa 144 El Tejar

3105270110
www.conextelcolombia.com




|
| ITEM

DETALLE

ESC RUR MIX
DE JURADO -
SEDE
PRINCIPAL

TECNOLOGIA
ULTIMA MILLA BANDA

Satelital

ANCHO

DE

VR.
INSTALACION

62

LE.M. SANTA
BARBARA -
SEDE
PRINCIPAL

Fibra Optica

100

$1.253.542

ConeXie!

CoOLOMBIA

VR.
SERVICIO

VR. TOTAL

63

CEDIT SANTA
TERESITA

Fibra Optica

50

$1.052.895

$875.132

3 7.295.00€

B4

ESC SANTO
TOMAS DE
AQUINO

Fibra Optica

50

5 1.052.895

5875132

$ 7.285.000

65

l.LE.M. SANTA
TERESITA -
SEDE
PRINCIPAL

Fibra Optica

200

£ 1.300.000

$ 1.850.000

% 16.100.000

ESC SAN
WVICENTE NO 1

Fibra Optica

100

$1.253.542

$1.167.708

$ 9.890.000

67

ESC SAN
VICENTE NO 2

Fibra Optica

100

$1.253.542

% 1.167.708

$ 9.880.000

LE.M. TECNICO
INDUSTRIAL
68 |DE PASTO-
SEDE
PRINCIPAL

TOTAL % 691,589,000

6. OBLIGACIONES DE CONEXTEL

Fibra Optica 300 51.547.000| $2.351.500| $ 20.359.000

» Habilitar los servicios convenidos en los sitios y tiempos establecidos, segun
la respectiva Orden de Compra.

« Presentar informes de los servicios, de confoermidad con lo establecido en la
respectiva Crden de Compra.

« Atender los inconvenientes en la prestacion de los servicios, segun los ANS
contemplados en la respectiva Orden de Compra.

+« Cumplir con las normas de seguridad impartidas por escrito y remitidas por
EL CLIENTE.

« Suministrar en forma oportuna al CLIENTE la informacién que le permita
preparar y adecuar sus sitios para la entrega e instalacion de los equipos del
servicio, segun la respectiva Orden de Cormpra.

*« Mantener la operacion del servicio en los niveles establecidos.

adminisiracion@conexielcolombig.com
Cr1C #18C - 14 Casa 144 El Tejar
3105270110

www, conextelcolombi m




Obligaciones del CLIENTE.

Atender las instrucciones de CONB{EREOESRAEE
los servicios contratados.
Pagar a CONEXTEL COLOMBIA |los montos oig
productos y/o servicios, segun las Ordenes de Co s eSS
Informar a CONEXTEL COLOMBIA cualquier |negulcndud O i

se presente en la prestacién de los servicios.

Reembolsar a CONEXTEL COLOMBIA, en el evento en que la instalacion
respectiva sea canceladaq, los gastos en gque ésta haya incurido para
habilitar el servicio.

Preparar v adecuar los sitios definidos v proveer todas las condiciones
necesarias para la instalacién y preservacion de los equipos, conforme los
tiempos y cronogramas establecidos en la oferta y/o en la respectiva Orden
de Compra. Cualquier retraso en el cumplimiento de esta actividad por
parte de EL CLIENTE, que afecte la implementacién o ejecucion del servicio,
ser@ responsabilidad Unica y exclusiva del CLIENTE. Los gastos que se deriven
de las anteriores actividades correran por cuenta exclusiva del CLIENTE.
Suscribir los certificados de enfrega de los equipos que se llegaren ainstalar.
Proveer a CONEXTEL COLOMBIA sin costo alguno para ésta, de toda la
informacién y cooperacion necesarias para el cabal cumplimiento de las
obligaciones inherentes a estas Condiciones Generales y/o Ordenes de
Compra.

Permitir el acceso a los sitios y equipos de servicio de las personas
autorizadas por CONEXTEL COLOMBIA, en los términos que ambas partes
determinen.

En caso de serrequerido por CONEXTEL COLOMEBIA y en las condiciones que
este determine, EL CLIENTE deberG suministrar una conexién de energia
para la operacion y el mantenimiento de los equipos en el sitio de
instalacion y demdas lugares requeridos.

Infoermar con la debida antelacién a CONEXTEL COLOMBIA |las normas de
seguridad gue éste debe seguir en los sitios de instalacién.

Emplear fodas las medidas de seguridad necesarias para poder mantener
lo reserva de la informacién confidencial que transmita o almacene, se
encuentre o no rubricada como tal.

Asumir por su cuenta y riesgo el soporte técnico a sus propios usuarios. El
Soporte Técnico de CONEXTEL COLOMBIA se destina en forma exclusiva a
atender los requerimientos directos del CLIENTE, quien deberd designar uno
© varios contactos técnicos para formularlos.

administracion@conextelcolombia.com
Cr1C #18C - 16 Casa 144 El Tejar
3105270110

www conextelcolombia.com




formar de mam

de danocs en la .

prestacion del servicioNGE

comectivos o que haya UGG}
vendidos por CONEXTEL COLOMENECEERET
solucion, CONEXTEL COLOMBIA proceCelg

equipos para restaurar el servicio 0, cuanddve :
los equipos por uno igual o de caracteristicas similQresgs
solucién por los medios anteriores EL CLIENTE podrd solicifOrigRe

del dinero, en tal caso CONEXTEL COLOMBIA reconocerd co (8

maximo el valor comercial del equipo. (Ley 1480 de 2011 y Decreto 735 de

2013).

« Responder por la pérdida, dafo o deterioro, salvo el uso natural, por los
equipos de propiedad de CONEXTEL COLOMBIA, que sean entregados
para la ejecucién del servicio.

e Mo utilizar los servicios para propositos diferentes a su propio negocio ni
transmitir informacién gue sea ofensiva, abusiva, obscena, amenazante o
que constituya viclacion de los derechos de terceros. EL CLIENTE se obliga
a acatar el regimen nacional e internacional sobre proteccién de terceros
y derechos de propiedad intelectual, en especial las disposiciones
establecidas en los tratados internaciones que vinculan a Colombia.

e Estd absolutamente prohibide para EL CLIENTE: Utilizar los servicios para el
ejercicio de actividades fraudulentas, ilegales, delincuenciales, sexistas,
racistas, gue atenten contra la moral o el orden publico o para actividades
de comunicaciones no autorizadas por la normatividad colombiana o por
CONEXTEL COLOMBIA. Asi mismo, esta prohibido utilizar los servicios para
transacciones econdmicas no autorizadas o para hacer un uso indebido o
desproporcionado de los servicios.

8. INSTALACION DE SERVICIOS

El plazo de ejecucién de los servicios contratados tendrd la duracién indicada en la
respectiva Orden de Compra y serd contado a parfir de la instalacion,
implementacién, activacién de los servicios y/o la iniciacién de la prestacién de los
mismos, segun apligue. El plazo de ejecucidn de las actividades, servicios y labores a
caorgo de CONEXTEL COLOMBIA, ser@ el indicado en cada una de las Ordenes de

Compra.

9. DISPONIBILIDAD
A. Disponibilidad De Servicio

ini i xt i
Cr1C #1BC - 16 Casa 144 El Tejar
3105270110
www.canextelcolombig.com




CoLOMBIA

DISPONIBILID AL

B. Créditos Otorgados

En el coso de una interrupcién en el backbonelgg

confirmar el tiempo acumulado sin servicio, se conCEaCICREIEEliE
afectado. Cuando el porcentaje de disponibilidad caiga PORgER
acordado en este SLA [Acuerdo De Nivel De Servicio), CDNEKTE
cliente de la siguiente manera:

Dl: DISPONIBILIDAD EN FIBRA

lDGD}DE}— 99.6 0%

99.6 >DI>=99.0 5%
99.0 >DI>= 97.0 10%
97.0 >DI>= 95.0 20%
95.0 >DI>= 90.0 30%
90.0 >DI>= 85.0 50%
85 >DI 100%

C. latencia del internet

Se establece que la conexion y el servicio se consideran disponibles si permiten al
usuario enviar y recibir al menos 10 paquetes IP de é4 bytes desde su enrutador de
acceso hasta el primer enrutador de borde del proveedor de acceso de CONEXTEL.

En situaciones donde el enrutador de acceso del cliente es suministrado por
CONEXTEL, las mediciones de disponibilidad se llevardn a cabo hasta el puerto de
Area Local [LAN) del mismo. De no ser asi, estas mediciones se extenderén hasta el
puerto de acceso a la red de area amplia (WAN), siempre y cuando el cliente
garantice el correcto funcionamiento de sus equipos.

D. Valores maximos de latencia

Latencia mdxima
50 milisegundes (ms)

10. Procedimiento de solicitud de soporte

El cliente debe informar todas las fallos en el servicio a Conextel Colombia. Las
solicitudes de soporte para reportar incidentes con el servicio o solicitar

administracion@conextelcolombig.com
Cr1C #18C - 16 Casa 144 El Tejar
3105270110
www.conextelcolombig.com
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I teg:\ E"rﬂnml e

RN El mundo an tus manocs

a

Pasto, enero de 2025

Sefor(es),
ALCALDIA DE PASTO

Asunto: CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

Respetado(s) sefior(es):

En respuesta a su amable solicitud y especificaciones en cuanto a conectividad de las
instituciones, para el servicio de Internet. Nos complace presentarle nuestra oferta de
servicios:

Los aspectos mas importantes de esta propuesta son los siguientes:

- Presentacion corporativa. ’

- Operacién técnica y estandares de calidad del servicio con los cuales Intercomm
de Narifio se compromete.

- Cobertura

- Propuesta economica.

Cualquier inquietud acerca de los términos de la presente propuesta, por favor ponerse en
contacto con nosotros.

chi
Gerente
Representante legal
Celular 3137413374
admin@intercommadenarin

Pasto, Manzana 38 casa 5 barrio Tamasagra 1. Teléfonos 7364830 - 3148974706
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1. PRESENTACION CORPORATIVA

INTERCOMM DE NARINO SAS, tiene objetivo principal la interconexién del sector rural del
departamento de Narifio, reduciendo la brecha digital que actualmente existe con respecto
a otros departamentos de Colombia. Para ello Intercomm cuenta con la dltima tecnologia
en estandares de comunicaciones inaldmbricos y de Fibra Optica que permiten
interconectar a varios municipios a través de una gran infraestructura localizada en lugares
estrategicos del departamento. Por lo tanto las personas de lugares de dificil acceso
contaran con un servicio de Internet para Hogares y Empresarial de alta calidad que les
permita una conexion con el resto del mundo, haciendo que nuestro departamento sea mas
productivo.

Desde su creacion en 2013, Intercomm de Narifo SAS cuenta con una red privada que
tiene un crecimiento exponencial en varios municipios del departamento.

Razones que hacen que INTERCOMM DE NARINO SAS sea uno de los mejores
operadores de telecomunicaciones en Narifio

- Somos una empresa especializada en la prestacion de servicios telematicos de valor
agregado, contamos con profesionales altamente calificados en el sector de las
telecomunicaciones, que hacen de Intercomm de Narifio la opcion mas favorable
para su hogar y/o empresa.

- Contamos con una alta disponibilidad del servicio con un 99,7%

- Operando una infraestructura inalambrica y fibra optica con un crecimiento
constante.

- Para los diferentes municipios en este documento se cuenta con la tecnologia de
fibra Optica, siendo asi el mejor proveedor de internet con una estabilidad unica y
precios muy por debajo de los estandares comunes.

- Contamos con la ultima techolugia en estandares inaldmbricos y de fibra Optica
avalados por la IEEE.

- Tenemos control total de nuestros nodos de comunicaciones, lo que nos permite
gran flexibilidad y correccién de errores de forma inmediata.

- Atencion personalizada que nos permite atender al usuario de una manera mas
asertiva ante las posibles fallas en el servicio.

Pasto, Manzana 38 casa 5 barrio Tamasagra 1. Teléfonos 7364830 — 3148574706
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2. OPERACION TECNICA

INTERCOMM DE NARINO SAS proporciona el servicio de gestion por medio de la linea
3106141773, 3108925261 contando con una atencion 24x7 donde se podran reportar fallar
o hacer consultas sin ningun costo, la atencién prestada es personalizada y prioritaria

Tempo de atencién a fallas

Tipo de prioridad

Tipo de falla

Tiempo de solucion

Alta Desconexion total <=40 min
Media Degradacion del servicio | <=1 Hora
Baja Solicitudes <=3 horas

Las lineas telefénicas son contactos directos con nuestros ingenieros de campo, los cuales
prestan una atencion personalizada a las solicitudes originadas en las sedes.

El cliente podra a treves de nuestra plataforma hacer tickets los cuales seran resueltos en
de acuerdo a la tabla anterior.

INTERCOMM DE NARINO SAS ofrece sus servicios en base a un costo de instalacion y
un cargo fijo mensual.

- Costo de instalacion: Depende de la solucién escogida

- Costo mensual fijo: Incluye soporte técnico, mantenimiento preventivo y corrective
de los equipos instalados por Intercomm de Narifio SAS. El valor fijo mensual se
calcula dependiendo la duracion del contrato y canal de conectividad especificado.

- Tiempo de instalacion: se acuerda con el Cliente después de una visita al punto
que requiere la solucion de conectividad y una vez esten listos los documentos
necesarios que garantice la prestacion del servicio por parte de Intercomm de Narifio
SAS y puede tomar de 5 a 10 dias habiles teniendo en cuenta las sedes remotas.

- Oficinas
= Pasto— Mz 38 Casa 5 Barrio Tamasagra 1
» Tuquerres —Cra 14 a# 21— 11 Esquina
» Consaca- Carrera5# 2 - 70 Barrio Libertad

Pasto, Manzana 38 casa 5 barrio Tarmasagra 1. Teléfonos 7364830 — 3148974706
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3. COBERTURA ACTUAL

Actuaimente INTERCOMM DE NARINO SAS, como empresa 100% narifiense cuenta
con cobertura en los siguientes municipios y gran parte de sus veredas y corregimientos.

Pasto Tuquerres
Sapuyes Ospina
Guaitarilla Consaca
Ancuya Yacuanguer
Sandona Gualmatan
Contadero Guachucal
Puerres Cordoba
Ipiales Imues
Aldana Pupiales

Pasto, Manzana 38 casa 5 barrio Tamasagra 1. Teléfonos 7364830 - 3148974706
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4. PROPUESTA ECONOMICA PARA EL SERVICIO DE INTERNET

Plan dedicado para el servicio de internet

Contando con las especificaciones del cliente para el servicio de internet, tenemos la

siguiente propuesta economica;

SERVICIO EN FIBRA OPTICA

Capacidad | Tipo de Medio de Sitio Sedes
canal transporte educativas

6400Mbps | Internet Fibra Municipio de | 68 sedes
dedicado optica Pasto

| Total contrato 8 meses

| $ 690.700.000

- Los valores incluyen IVA

Adjunto se envia formato de cotizacion.

- El valor de la instalacion es Pago (nico y se realizara el cobro en la primera factura
o al momento de la instalacién en caso de ser necesario.

- Trabajos adicionales a los contemplados en esta propuesta deben hablarse con el
ingeniero de la zona y puede incurrir en costos adicionales no contemplados en la
propuesta que debera asumir el cliente

- No incluye adecuaciones en la red interna del cliente y/o obras civiles

5
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PRESTACION DE SERVICIO
DE CONECTIVIDAD E
INTERNET

PROPUESTA COMERCIAL




SULULCIUNES DE CUNECTIVIDAD EINTERNE I

Las soluciones de conectividad e Internet de UNIMOS S.A. E.S.P. le permitirdn a la Secretaria de
Educacion de la ciudad de Pasto cubrir las necesidades de conectividad de cada una de las sedes
educativas a atender en cumplimiento con el programa CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025, combinando
diferentes tecnologias de acceso a redes y transporte e integrando aplicaciones de datos, voz y
video para resolver necesidades comao:

*  Acceso compartido a recursos y servicios informaticos centralizados, tales como: correo
electrdnico, telefonia IP, bases de datos, CRM, ERP, Internet, entre otros.

* Comunicacién integrada de datos, voz y video entre oficinas con el ancho de banda
necesario para soportar todos los servicios y aplicaciones del negocio.

* Interconexion con sistemas de informacién de entidades externas como: entidades de
fiscalizacion y control, proveedores de bases de datos, entre otros,

* Interconexidn de centros de computo o Data Centers a través de enlaces de alta capacidad.

* Integracidn de nuevos puntos: sucursales, filiales o centros de procesamiento can los
sistemas de informacidn y de comunicaciones de laempresa.

» Implementacion de aplicaciones de negocio como toma de datos en campo, fuerza de
ventas automatizada, telemetria, monitoreo de alarmas, sistemas de localizacion, entre
otras.

* Soluciones de conectividad de respaldo para una conexion principal.

* Conexion permanente, simétrica y exclusiva a Internet, permitiendo navegacion
centralizada, publicacién de pédginas o portales transaccionales web, concentracion de
accesos VPN, entre otras aplicaciones,

ASPECTOS TECNICOS

Nuestra red ofrece cobertura en todo el municipio de pasto y servicios de valor agregado a traves
de nuestra infraestructura, el sistema de gestidn y monitoreo permanente 7x24, soporte y
mantenimiento y servicios con niveles de disponibilidad garantizados.

Tenemos cubrimiento de servicios de conectividad en los principales municipios como Ipiales y
Pasto, mediante una variedad de tecnologias de acceso fijo, incluyendo fibra dptica, redes de radio
y cobre xDSL, esta tecnoldgica nos permite garantizar conectividad de calidad, incluso en zonas
remotas.

UNIMOS 5.A ESP ofrece servicios que se ajustan a los requerimientas y criticidad de las aplicaciones
de su empresa como:;

* Conectividad fija

* Conectividad GPON

* Internet Dedicado

* Internet+ Empresarial
* Internet GPON

* Banda Ancha

Conectividad Fija: enlaces dedicados y exclusivos de datos IP/MPLS para proveer conexion entre
las diferentes sedes de la empresa, con base en las necesidades de su empresa y ubicacion de las
sedes, UNIMOS S.4A ESP disefia la solucion sobre accesos en cobre, fibra, radio, brindando un enlace
exclusivo, simétrico y sobre una infraestructura de red de transporte.

Conectividad GPON: enlaces dedicados y simétricos, que consisten en una solucién de conectividad
tomando como red de acceso la red GPON de UNIMOS 5.A ESP, teniendo en cuenta las zonas de

1



backbone de Internet, servicios con disponibilidad y factores de compensacién, ademads de la
opcidn de monitoreo y reportes en linea.

El servicio se ofrece con 8 direcciones IP publicas, de las cuales el cliente tendrd 5 para disponer de
su utilizacion, ademds de la posibilidad de adquirir direccionamiento IP adicional segin las
necesidades del negocio, debiendo en todo caso cumplir con las condiciones especificas del uso de
las mismas y justificando por escrito su necesidad para efecto de la aprobacidn ante los organismos
que regulan la asignacion y uso de las direcciones IP Pablicas.

Internet Empresarial: enlaces exclusivos y permanentes de acceso a Internet en fibra
exclusivamente en las premisas del cliente, anchos de banda simétricos garantizados desde el sitio
requerido por el cliente hasta la interconexidn con el backbone de Internet y routers wi-fi. Se
configura Unicamente enrutamiento estdtico y se entrega una Unica interface WAN, no se ofrece
ninguna opcion de configuracién personalizada, protocolos adicionales, encripcién o cualquier otra
funcionalidad adicional sobre el equipo de acceso CPE. El soporte y mantenimiento se presta bajo
la modalidad de “Mejor Esfuerzo”, contractualmente no se ofrece compromiso de ANS ni pago de
compensaciones por indisponibilidad, ni por ningin otro indicador asociado al servicio. El servicio
se ofrece con 8 direcciones IP publicas, de las cuales el cliente tendra 5 para disponer de su
utilizacian.

Internet GPON: consiste en una solucion de conectividad a Internet tomando como red de acceso
la red GPON de UNIMOS 5.A ESP, anchos de banda simétricos garantizados desde el sitio requerido
por el cliente hasta la interconexion con el backbone de Internet, con topologia en bus con ONT ¥
router. El aseguramiento se realizard en la siguiente jornada del reporte de falla, contractualmente
no se ofrece pago de compensaciones por indisponibilidad, ni por ningun otro indicador asociado
al servicio.

Banda Ancha: servicio de acceso a internet con anchos de banda asimétricos y relso, empleando
tecnologias como ADSL, GPON o HFC a nivel nacional. Dependiendo de la tecnologia disponible en
cada zona, el direccionamiento IP puede ser publico o privado y no se incluyen por defecto
direcciones P adicionales a la del equipo de acceso CPE. En algunas regiones, UNIMOS 5.A ESP
podra ofrecer el servicio con otros operadores locales con los que tiene acuerdos.

Requerimientos minimos para la instalacion del servicio

UNIMOS S.A ESP es responsable de proveer todos los recursos humanos y técnicos necesarios para
llevar a cabo las instalaciones de dltima milla y adecuaciones menores, en caso de que estas
ultimas hayan sido contratadas con UNIMOS 5.4 ESP.

Las adecuaciones menores en predios del cliente deberdn realizarse de acuerdo con el resultado
del estudio de factibilidad, asi mismo el CLIENTE es responsable de garantizar el cumplimiento de
las condiciones minimas.

Las generalidades se describen a continuacién:

1. Condiciones eléctricas: el cliente debe garantizar el cumplimiento de las especificaciones
relacionadas con tomas eléctricas, sistema de puesta a tierra y sistemas de UPS.

2. Temperatura: el cliente debe garantizar una temperatura ambiente no mayor a la
especificada (entre 02 y 35 2 C) y equipos para mantener los parametros ambientales.

3. Racks o Gabinetes: el cliente debe proveer un espacio adecuado para la ubicacidn de los
equipos de UNIMOS 5.A ESP, preferiblemente un gabinete cerrado de acuerdo con las

especificaciones entregadas por UNIMOS 5.A ESP.
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Requerimientos para puesta en marcha y operacién: con el fin de mantener las
condiciones de operacién basicas que aseguren la calidad del servicio ofrecido, los
requerimientos minimos para la puesta en marcha y correcta operacion.

Descripcion Técnica

La solucién de comunicaciones y el valor de instalacion y de prestacion de servicio a 10 meses para
cada sede educativa que se propone para el programa CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 se describe a

continuacion:

Toblo 1. Descripcidn técnico y comerciol de la propuesta

Ancho
Tecnologia de Valor Valor mes de
No.| INSTITUCION | . SEDE |  zONA M3 | banda | instalacién servicio e
= m_;"“ minimo | Incluye IVA Incluye IVA
N {Mbps)
C.E.M. EL
C.E.M, CAMPANERD - '
1 CAMPANERO SEDE Rural Radioenlace 30 S482,542.00 5 308,805.00 5 3,570,592.00
PRINCIPAL
C.E.M.
C.E.M, JAMONDINO -
2 JAMONDIND SEDE Rural Fibra Optica 50 $482,542.00 5 514,675.00 %5,629,292.00
PRINCIPAL
C.E.M. LOS
C.E.M. LOS ANGELES -
3 | SNGELES SEDE Rural Radicenlace 30 5 482,542.00 S 308,805.00| 53,570,592.00
PRINCIPAL
LE.M.
LE.M. AGUSTIN )
4 | AGUSTIN AGUALONGO Rural Fibra Optica | 50 $482,542.00| $514,675.00| $5,629,292.00
AGUALONGO |- SEDE
PRINCIPAL
5 iﬁﬁ'rhé'mo SEDE Urban Fibra Opti 100 $482,542.00| $1,029,350.00| $ 10,776,042.00
Nsdin CAPUSIGRA . S i i b L e
SEDE
PRINCIPAL
L.E.M. LEM )
6 |ANTONIO ANTONIO Urbana Fibra Optica | 100 $482,542.00( $1,029,350.00| $10,776,042.00
NARINO NARINO -
SEDE
CENTRO
ﬁgiﬂm CONC ESCOL
7 MENDOZA CLUB DE Urbana Fibra Optica 30 S 482,542.00 S 308,805.00 513,570,592.00
CARVAJAL LEONES
L‘E'T'gmo CONC ESCOL
8 | MENDOZA SANTA Urbana | Fibra Optica | 30 $482,542.00| $308,805.00| $3,570,592.00
CARVAJAL MAHLDE
1.LE.M,
| ARTEMIO i
9 | MENDOZA CARLOS Urbana | Fibra Optica | 30 $482,542.00| $308,805.00| $3,570,592.00
EARVAIAL PIZARRO
LE.M,
L.E.M, ARTEMID
Tl eilicesd . Urbana | Fibra Optica | 100 $482,542.00| $1,029,350.00| $10,776,042.00
CARVAJAL SEDE
PRINCIPAL
1.LE.M.
11 iﬁ?ﬁ'ﬁ? EEEIEEM Urbana | Fibra Optica | 50 $482,542.00| $514,675.00| $5,629,292.00
MARTINEZ
, LE.M.
| LE.M. AURELIO




L.LE.M. CENT DE

CONC ESCOL

14 | INTEGRACION | ENRIQUE Urbana | Fibra Optica | 30 $482,542.00| $308,805.00| $3,570,592.00
POPULAR JENSEN ;
ILE.M. CENT
DE
I.E.M. CENT DE
15 | INTEGRACION | p = CRACION | yrbana | Fibra Optica | 100 | $482,542.00| $1,029,350.00| $10,776,042.00
POPULAR c
EDE
PRINCIPAL
COL MPAL
16 | LE.M. cHamau | SAa P! Urbana | Fibra Optica | 50 $482,542.00| $514,675.00| $5,629,292.00
PRINCIPAL
17 | LE.M. CHAMBU | £o= SANTA Urbana | Fibra Optica | 30 $482,542.00| $308,805.00| $3,570,592.00
CONCEN
18 | LEM. SIUDAD | escorar Urbana | Fibra Optica | 100 | $482,542.00| $1,029,350.00| $10,776,042.00
MIRAFLORES
I.LE.M. CIUDAD | SEDE
19 [ Rk oy Urbana | Fibra Optica | 100 $482,542.00| $1,029,350.00| $ 10,776,042.00
[.E.M.
I.E.M. CIUDAD LAUBAL) D5
20 | o PASTO PASTO - Urbana Fibra Optica | 300 $482,542.00( $3,088,050.00| $31,363,042.00
SEDE
PRINCIPAL
LE.M.
CIUDADELA
LE.M. DE PAZ SEDE
21 | CIUDADELA DE | CENTRAL Urbana | Fibra Optica | 100 $482,542.00| $1,029,350.00| $ 10,776,042.00
PAZ MAGDALENA -
SEDE
PRINCIPAL
LEM. SEDE NUEVO
22 | CIUDADELA DE | o Urbana Fibra Optica 30 5482,542.00 $ 308,805.00| &3,570,592.00
PAZ
LE.M.
CIUDADELA  |ESC # SEL
3 | s | e S Urbana | Fibra Optica | 50 $482,542.00| $514,675.00| $5,629,292.00
PASTO '
LE.M,
CIUDADELA | ESC RUR MIX
| e | B RRES Rural Fibra Optica | 50 $482,542.00| $514,675.00| $5,629,292.00
PASTO
LE.M,
I.E.M, CIUDADELA
CIUDADELA EDUC DE
35 [ enieation oe: | pASTE - Urbana | Fibra Optica | 300 $482,542.00| S 3,088,050.00| 531,363,042.00
PASTO SEDE
PRINCIPAL
1LE.M.
CIUDADELA | SEDE SANTA :
B e e e | e Urbana | Fibra Optica | 100 $482,542.00| $1,029,350.00| $10,776,042.00
PASTO
L.E.M,
27 |LEM-CRISTO | CRISTOREY - | pural | FibraOptica | 100 | $482,542.00| $1,029,350.00( $10,776,042.00
PRINCIPAL
LE.M. ESC BARRID
28 | EDUARDO BORULAR Urbana Fibra Optica 30 5 482,542.00 % 308,805.00| $3,570,592.00
ROMO ROSERO
L.LE.M.
e EDUARDO
sl ROMO
29 | EDUARDO ROSERD - Rural Radioenlace 50 S 482,542.00 5514,675.00| $5,629,292.00

PRINCIPAL




I.LEM. EL

T o s Rural | Radioeniace | 50 | $482,542.00| $514,675.00| $5,629,292.00
PRINCIPAL
LEM.
LEM FRANCISCO
32 | FRANCISCO DE | 0L 15, Rural | Fibra Optica | 100 | '$482,542,00| $1,029,350.00| $ 10,776,042.00
LA VILLOTA
SEDE
PRINCIPAL
LE.M,
LE.M. FRANCISCO
FRANCISCO JOSE DE
i J e EALTIAS - Rural Fibra Optica | 100 $482,542.00| $1,029,350.00| $10,776,042.00
CALDAS SEDE
PRINCIPAL
LE.M.
I.LE.M. GUALMATAN - =
<75 i SO O 1 Rural | Fibra Optica | 50 $482,542.00| $514,675.00| §5,629,292.00
PRINCIPAL
LEM,
LE.M. HERALDO
HERALDO ROMERD
35 | somERD SANCHEZ - Urbana Fibra Optica 30 5 482,542.00 $308,805.00| $3,570,592.00
SANCHEZ SEDE
PRINCIPAL
LEM. -
HERALDO SEDE
36 | pOMERO HERALDO - Urbana Fibra Optica 100 5482,542.00| %1,029,350.00| $10,776,042.00
LA CAROLINA
SANCHEZ
I.E.M. JOSE
LEM. JOSE | ANTONIO
37 | ANTONIO GALAN - Rural Radicenlace 100 % 482,542.00| $1,029,350.00| &10,776,042.00
GALAN SEDE
PRINCIPAL
LEM. LA
38 | e el S Rural | Radicenlace | 30 $482,542.00| $308,805.00| §3,570,592.00
PRINCIPAL
LE.M. LA
7] ool i Rural | Radioenlace | 50 $482,542.00| $514,675.00| $5,629,292.00
PRINCIPAL
[.E.M. ESC JULIAN
A | S i Urbana | Fibra Optica | 50 $482,542.00| $514,675.00| $5,629,292.00
LEM.
LLE.M. -
gi- PRl .  [EESEAD Urbana | Fibra Optica | 300 | '$482,542.00| $3,088,050.00| $31,363,042.00
PRINCIPAL
LE.M. LIC
LE.M, LICEO |CENTRAL DE .
42 | CENTRAL DE | NARIRO - Urbana | Fibra Optica | 200 $482,542.00| $2,058,700.00| S 21,069,542.00
MARIND SEDE
PRINCIPAL
LE.M. LUIS CONCEN
CL B ot o SO ooy Urbana | Fibra Optica | 100 | $482,542.00| $1,029,350.00| $10,776,042.00
RODRIGUEZ AGUALONGO
LE.M. LUIS
1L.E.M, LUIS DELFIN
DELFIN INSUASTY
3 Ein o RODAIGUEz - | Urbana | Fibra Optica | 300 $482,542.00| S 3,088,050.00| $31,363,042.00
RODRIGUEZ SEDE
PRINCIPAL
EEUS AR InNF
45 | NeUASTY NACIONAL Urbana Flbra Optica | 100 ~5482,542.00| $1,0259,350.00| $10,776,042.00
RODRIGUEZ | PILOTO
LE.M. LUIS Eﬁﬁ_ﬁ‘”'&m
46 | EBUARDO COMUNIT Urbana Fibra Optica 30 S 482,542.00 $308,805.00| 53,570,592.00
MORA OSEIO

NIfA MARTA




| LE.M. LUIS

ESC RUR MIX
! 48 | EDUARDO ROSARIO DE Rural Radinentace 50 $482,542.00| S$514,675.00| §5,629,292.00
MORA OSEJO | MALES
L.E.M. LUIS
[.E.M. LUIS EDUARDO
49 | EDUARDO MORA OSEIO Urbana Fibra Optica 100 $A482,542.00| 51,029,350.00| $10,776,042.00
MORA OSEJD |- SEDE
PRINCIPAL
LEM. LIS |oasns
50 | EDUARDO Tarae Urbana | Fibra Optica | 50 $482,542.00| $514,675.00| $5,629,292.00
| MORA OSEIO
1.E.M. MARCO
[.E.M. MARCO FID'EL . |
51 | FIDEL SUAREZ gggEEZ : Rural Fibra Optica | 100 $482,542.00| $1,029,350.00| $10,776,042.00
PRIMNCIPAL
32 hEﬁf;‘Emm ﬁfﬁ: BEL Urbana | Fibra Optica | 100 $482,542.00 §1,029,350.00| $10,776,042.00
LE.M.
53 | wentenario | seoe 0 | urbana | Fibra Optica [ 100 $482,542.00 $1,029,350.00| $ 10,776,042.00
PRINCIPAL
LE.M.
I.LE.M. MORASURCO :
54 | MORASURCO |- SEDE Rural Radioenlace | 30 $482,542.00| $308,805.00| $3,570,592.00
PRINCIPAL
LE.M.
NORMAL
I.LE.M. NORMAL
55 | SUPERIOR DE | SPTRIORDE | yrbana | Fibra Optica | 300 | $482,542.00| $3,088,050.00| $31,363,042.00
PASTO
SEDE
L PRINCIPAL
L.LE.M.
I.LE.M. NU_I?ST R
NUESTRA SENORA DE )
56 SENORA DE GUADALUPE - Rural Radioenlace 200 5482,542.00| $2,058,700.00| $21,069,542.00
GUADALUPE SEDE
PRINCIPAL
[.LE.M.
NUESTRA
LE.M. SERORA DE
NUESTRA o
57 = LA Rural Fibra Optica 50 S 482,542.00 5514,675.00| &5,629,292.00
ﬁlES”I{T’ﬁ‘EIgiL"' VISITACION -
SEDE
PRINCIPAL
LEM ESC INTEG #
58 | JBONUCO 2 DE Rural Fibra Optica | 50 548254200 $514,675.00| §$5,629,292.00
OBONUCO
I.E.M.
I.E.M. OBOMNUCO -
59 | oBONUCO SEDE Rural Fibra Optica 50 5 482,542.00 $514,675.00| §5,629,292.00
PRINCIPAL
I.E.M.
L.LE.M. PEDAGOGICO .
- oy I Urbana | Fibra Optica | 200 4 482,542.00 | ¢ 2,058,700.00| $21,069,542.00
PRINCIPAL
ESC RUR MIX
1.E.M. SAN BE LIRASS -
61 | FRANCISCO DE | cege Rural Radioenlace 3o S A482,542.00 $308,805.00| §3,570,592.00
ASIS PRINCIPAL
EEI.‘M. SANTA
62 gfkghﬁi"“ EEDE’*“‘* ; Urbana | Radioenlace | 100 $ 482,542.00| $1,029,350.00| $ 10,776,042.00
PRINCIPAL
ga | LE.-M. SANTA | CEDIT SANTA Dy iesid Eikra Ankra &N ¢ A%7 BA7 NN tR1A RIS NNl €5 RI0 707 NN




| 1.E.M, SANTA fl‘-I‘E-Pl.Il._:":SFTr:: h : .
65 TERESITA SEDE Rural Fibra Optica 200 5 482,542.00| $2,058700.00| %21,069,542.00
PRINCIPAL
LE.M. ESC SAN
66 | TECNICO VICENTE NO Urbana Fibra Optica | 100 5 482,542.00| $1,029,350.00| 5 10,776,042.00
INDUSTRIAL |1
LLE.M. ESC SAN )
67 | TECNICO VICENTE NO Urbana Fibra Optica | 100 5482.542.00| % 1,029,350.00| 5 10,776,042.00
| INDUSTRIAL |2
LE.M,
LE.M. TECNICO
68 | TECNICO DIDUSTROAL | urbana | Fibra Optica | 300 | '$482,542.00| $3,088,050.00| $ 31,363,042.00
INDUSTRIAL
SEDE
PRINCIPAL
5
T,
TR 691,596,856.00

Dentro del valor ofertado, se incluye la prestacion de los siguientes servicios:

1. INSTALACION ¥ PUESTA EN SERVICIO.

Instalacion de tecnologia de ditima milla en cada sede educativa segin lo especificado en la tabla 1 y puesta en
marcha de servicio de conectividad.

2. MONITORED CONTINUO DE SERVICIO.

supervision del rendimiento y efectividad en la prestacidn de serviclo mediante herramiznta de monitoreo de redes
PRTG.

3. EQUIPO TECNICO, VEHICULOS ¥ PERSONAL TECMICO REQUERIDO

Un (1) Ingeniero de Sistemas con especializacidn en Redes y administracion de Sistemas de Seguridad Perimetral y
MNodos de Datos,

Un (1} Ingeniero de Sistemas con Experiencia en Mantenimientos de Fibra dptica y Sistemas de Telecomunicaciones

Un (1) Téenico Empalmador de Fibra dptica Certificada Un [1) Técnico Electricista Certificado
Dos (2) Auxiliares para Tendidos de Fibra dptica y Mantenimiento de CCTV
Dos (2) Camioneta Doble Cabina de Platdn con OTDR, Fusionadora de FO y Escalera dieléctrica




Disponibilidad y Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS:

La disponibilidad estandar para los productos de Conectividad e Internet, los factores de
compensacion y ANS se describen a continuacion;

Tobla 2.Disponibilidod
ANS PROMEDIO
COMPENSACION
DISPONIBILIDAD | POR
PRODUCTO MINIMA DISPONIBILIDAD | FACTIBILIDAD INSTALACION
OFRECIDA MENOR A LA
OFRECIDA
Paortador 99.97% 1| 8 dias calendario | 21 dias calendario
Conectividad fija con UM
UNIMOS 5.4 ESP 89, 70% Sl & dias calendario | 21 dias calendario
Conectividad fija con UM
Terceros 99, 60% | 20 dias calendario | 45 dias calendario
Conectividad GPON 99,70% NO 8 dias calendario | 10 dias calendario
Internet Dedicado con UM
UMNIMOS 5.4 ESP 99, 70% Si 8 dias calendario | 21 dias calendario
Internet con UM de Terceras 99, 60% sl 20 dias calendario | 45 dias calendario
Internet + Empresarial Mo Aplica MO & dias calendario | 21 dias calendario
Internet GPON 99, 70% [#] & dias calendario | 10 dias calendario
Banda Ancha Mo Aplica NO No Aplica 8 dias calendario
Banda Ancha Terceros Mo Aplica ND No Aplica 8 dias calendario

Los tiempos de factibilidad, instalacién y soporte técnico, estan sujetos al cumplimiento de las
condiciones requeridas para la prestacion del servicio.

En el caso en el cual el enrutador de acceso del cliente (CPE) sea provisto por UNIMOS 5.A ESP, las
mediciones de |a disponibilidad se realizardn hasta el puerto de drea local (LAN) del mismo; en caso
contrario se realizaran pruebas hasta el puerto de acceso de la red WAN, es decir, hasta el equipo
de dltima milla, bajo la condicidn de que el cliente garantice la correcta operacion de susequipos.

Cualquier cobro que realice UNIMOS 5.A ESP para la construccion o mantenimiento de instalaciones
o redes internas y obras civiles serd cobrado a través de la factura al cliente,

Mo se entiende como indisponibilidad del servicio y por lo tanto no incurren en descuentos por
indisponibilidad las interrupciones programadas del mismo, entre otras las siguientes
circunstancias: (i) La salida o interrupcion de los servicios por la realizacidn de trabajos o actividades
de mantenimiento, pruebas, modificaciones o mejoras, debidamente planeadas o programadas,
cuya ejecucién sea notificada al cliente con al menos 2 dias habiles de anticipacion; (ii) Cuando
UNIMOSS.A ESP requiera realizar una prueba de un servicio instalado al cliente, aunque no se haya
reportado falla. En este caso UNIMOS S.A ESP ha informado con suficiente antelacion la realizacion
de la prueba; (iii) Cuando el cliente ha realizado una modificacién en alguno de los componentes




&n NO Oar acceso Oportuno a |a revision de cualquiera de |0s COMPONEntes del Servicio
suministrados por UNIMOS 5.A ESP ; (vii) Por actos y omisiones del cliente o de cualquier usuario
autorizado por éste; (viii) Las fallas producidas en las instalaciones internas del cliente, en equipos
y componentes diferentes a los suministrados por UNIMOS 5.A ESP o fallas imputables al cliente.”
A continuacion, se presenta la tabla de disponibilidad estandar de 99,7% ofrecida por UNIMOS S.A
ESP y los factores de compensacion.

Tabla 3.Rangos
. Indisponibilidad Compensacion sobre
Rango de % de Disponibilidad i Erihoras Tarifa
; Mensual*

100,00 99,70 2,16 0%

99,69 98,00 Tl 5%

98,99 97,00 21,6 10%

96,99 585,00 36,0 25%

94,59 90,00 ¥2,0 50%

89,99 Menorque 89,99 1721 100%

El porcentaje de compensacion se reconoce al cliente sobre la tarifa de cada enlace cuando el
tiempo de indisponibilidad del mismo excede el maximo especificado en la tabla anterior, segin el
rango respectivo,

El descuento de compensacién por indisponibilidad se reconoce en la siguiente factura posterior al
periodo en que se presentd la indisponibilidad, como nota crédito aplicable sobre lamisma.

Cuando el cliente requiera para una o varias de sus sedes que se soporte una disponibilidad superior
a la garantizada técnicamente por un enlace de datos, se podrd disefiar una solucidn que a traves
de redundancia en diferentes componentes técnicos asegure un porcentaje de disponibilidad
mayor.

Mo se considerard como indisponibilidad del servicio y por ende no habra lugar al pago de
compensaciones por tal concepto, cuando se presente interrupcidn o degradacion del servicio
como consecuencia de elevada concurrencia de usuarios y/o desborde del tréfico sobre la BTS
debida a los siguientes factores:

* Festividades como Navidad y Afio Nueva.

* Fechas de eventos locales o regionales en la zona de instalacion del servicio.

* El pericdo comprendido entre la fecha de ocurrencia de una catastrofe o desastre
natural y hasta las dos semanas siguientes en la zona de instalacidn del servicio.

* Cualguier otro hecho que pueda considerarse como caso fortuito o de fuerza mayaor.,

Tiempos de atencion a fallas y reparacion con visita asitio.

1. El tiempo de atencién a fallas: Estd definido desde el instante que el cliente reporta el
evento de falla y el personal de UNIMOS S.A ESP realiza el diagndstico. Este tiempo estd
definidc en 2 Horas (solo diagnostico). En este transcurso se puede generar una
reparacion remota de la falla.

. |

G



reparacién del servicio afectado.

En caso de que la falla requiera intervencion de la red de dltima milla se informard al cliente el
tiempo estimado de desplazamiento y de solucién. Esto aplica para soluciones de Conectividad
Avanzada |P, Portador (Clear Channel) e Internet Dedicado, dependiendo de la ubicacidn
geografica.

Se han definido 3 niveles de falla de acuerdo con la afectacidn o severidad del problema
presentado y la prioridad que debe dirsele a la solucion de la misma. Para soluciones de
Conectividad Awvanzada |P, Portador [Clear Channel), Internet Dedicado, exceptuando
conexiones a través de accesos a Internet de Banda Ancha o a través de Redes Moviles,
dependiendo de la ubicacion geogrdfica, los tiempos de atencion estaran dados de acuerdo
con el siguiente cuadro:

CARACTERIZACION DE LA FALLA TIEMPO MAXIMO DE ATENCION
EN CIUDADES

PRIORI  EFECTO DESCRIPCION TIPO 1 TIPO 2 TIFO 3

DAD

1 Desconexio Se entiende que la comunicacion entre los 2 puntosde un 4 horas & hioras 8 horas

n total enlace se ha interrumpido totalmente

Operacidn Serviclo restringido; servicio por ruta alterna de inferior G&horas B horas 16 horas
degradada velocidad; lentitud en el servicio debido a errores en los

enlaces, a retransmisiones o perdidas de paquetes;

presencia de fallas presentadas esporddicamente y gue

pueden causar interrupcidn en el servicio por periodos de

tiempo cortos. El tiempo de duracion de las fallas de

operacion  degradada formard parte de 2

indisponibilidad, siempre y cuando sea medible y mayor a

10 segundos. Latencia segun producto y tecnologia de

Gltima milla (terrestre o satelital).
Falla no  5e entiende como la que no afecta ni degradala Ghoras  Bhoras 24 horas
grave prestacidn del servicio. Latencia segun products.

Mantenimientos técnicos

UNIMOS S5.A ESP opera y mantiene los equipos y sistemas entregados en las soluciones de los
clientes 7 dias, 24 horas al dia, 365 dias al afio y ofrece los servicios de Mantenimiento
Correctivo para toda la infraestructura de red y todos los elementos suministrados. Estos
mantenimientos podran realizarse de manera remota o en sitio, segin lo determine UNIMOS
S.A ESP para cada caso.

1. Mantenimiento Preventivo: se realizara cuando UNIMOS 5.A ESP determine la necesidad
de efectuarlo, en fechas que se programaran de comun acuerdo con el cliente y cuyo
objetivo consiste en llevar a cabo diagnosticos de los enlaces y equipos, para prevenir
eventuales fallas de los mismos.

2. Mantenimiento Correctivo: consiste en atender las llamadas recibidas del cliente
reportando dafios en la solucidn, procediendo a su reparacion dentro de los tiempos de
respuesta establecidos.



Tabla 4. Presupuesto general

Valor Mensual sin
Concipts Nro. De Sedes a | Valor unitario Sin IVA Valor Total (10 meses)
P Beneficiar VA Nro de sedes x valor sin IVA
unitario

30 Mbps ANCHO DE BANDA 15 $ 269,500.00 $ 3,802,500.00 $ 38,925,000.00
50 Mbps ANCHO DE BANDA 19 $ 432,500.00 5 8,217,500.00 $ 82,175,000.00
160 Mups ANUH DE 24 $ 865,000.00 $ 20,760,000.00 § 207,600,000.00
BANDA
200 Mbps ANCHO DE 4 $ 1,730,000.00 $ 6,920,000.00 $ 69,200,000.00
BANDA
300 Mbpa ANCHO DE 6 $ 2,595,000.00 § 15,570,000.00 $ 155,700,000.00
BANDA
INSTALACION DE
SERVICIO B3 § 405, 497 48 NIA $27,573,828.57
IVA (19%) $ 110,423,027.43
TOTAL $ 691,596,856.00

Pago por retiro anticipado = ((Total Cargos del servicio / meses de contrato) * meses Faltantes)

Consideraciones;

Tiempo de contrato: 10 meses

Forma de Pago: mes vencido

La facturacion se presenta en pesos colombianos.

Los servicios cotizados en ddlares (USD) seran facturados en pesos y el valor a facturar se
calcula con la TRM del altimo dia del mes.

Vigencia de la oferta: La vigencia de esta propuesta comercial es de 30 dias calendario,
contados a partir de |a fecha de entrega. La solucién propuesta esta sujeta a verificacion
técnica previa orden de instalacion.

La presente oferta econdmica aplica para un plazo de prestacion de los servicios de 10
meses, por lo tanto, serd vdlida unicamente si el plazo de contratacién minimo es éste y
sera prorrogable por periodos que acuerden las partes.

La presente oferta econdmica es emitida para estudio de mercado y es no vinculante, sin
embargo, es una oferta preliminar de acuerdo a los estudios que hemos realizado.

Condiciones generales:

Teniendo en cuenta que las caracteristicas del BIEN y/o SERVICIO y sus condiciones
técnicas, econdmicas y juridicas han sido negociadas y pactadas por mutuo acuerdo entre
las partes, al presente contrato no le es aplicable el Régimen Integral de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y de Tecnologias
contenido en la Resolucion CRC 5111 de 2017 ni sus posteriores modificaciones, ni tampoco
le es aplicable el Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones, contenido
en la Resolucidén CRC 5078 de 2016 y sus posteriores modificaciones.

Las obras civiles estandar, son solamente para ventas nuevas de servicios de Conectividad,
Internet Nadiradn e Internet+ Fmnresarial en lniales v Reginnes de ltimas millas de
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= Cuando es necesario el pago a la administracion para que se realice la
detencidn de ascensores y no son cubiertos por el cliente. o

= (Cuando es necesario pagar a la administracion la utilizacion de la ducteria,
escalerillas, racks, entre otros y no es cubierta por el cliente.

= Cuando para la instalacion eléctrica el cliente no presenta las condiciones de
suministro de energia mencionadas en la oferta de UNIMOS S.A ESP y solicita
gue se le instale UPS o sistemas de regulacidn.

= Para Gltimas millas con terceros el valor de las obras civiles se determina al
momento de |a instalacion, y es posible que se pueda requerir aprobacién de
dichas adecuaciones por parte del cliente cuando no se contemplaron en la
oferta. :

= Adicionalmente, no aplica para Centros Comerciales, Centros Empresariales,
Terminales, Aeropuertos, edificios de mas de 5 pisos, Campus Universitarios y
estaciones de Transporte,

= Cualguier otra condicidn que NO se encuentre estandarizada.

* El cliente podra solicitar |a inclusidn de nuevos sitios y servicios previa confirmacidn de
UNIMOS S.A ESP sobre su viabilidad técnica y aceptacion por parte del cliente de la
respectiva oferta comercial,

*  Los costos gue se generen frente a la administracion de los edificios o sedes de terceros
donde se deban instalar los servicios descritos en la presente oferta, tales como
arrendamiento de espacio en zonas comunes, pago de contratistas de ascensores, servicios
publicos, entre otros, serdn responsabilidad del cliente.

* Elcliente o |la persona que esté expresamente autorizada podré solicitar la terminacién de
los servicios con minimo treinta (30) dias de anticipacién, con la simple manifestacion de
su voluntad y el cliente deberd pagar én la factura los valores adeudados hasta su
cumplimiento. Si el cliente presenta la solicitud de terminacidn anticipada, UNIMOS S.A
ESP podra efectuar el cobro de los consumos pendientes de pago y podra hacer efectiva la
clausula de pago por retiro anticipado de acuerdo con la oferta aceptada del servicio,
obligaciones insolutas, devolucion de equipos y demas cargos a que haya lugar. Lo anterior,
sin perjuicio de las condiciones previstas por terminacion anticipada.

Entrega del servicio:

* El cliente es responsable y debe garantizar la puesta en funcionamiento, alistamiento y
configuracidn de sus equipos o infraestructura interna previo a la instalacion del servicio
de UNIMOS S.A ESP, el cual entrara a facturar independientemente de estas adecuaciones,

= Al finalizar la instalacidn del servicio UNIMOS S.A ESP garantizara su entrega mediante
pruebas técnicas, las cuales se realizaran hasta el enrutador, en caso de ser provisto por
UNIMOS 5.A ESP. En las pruebas realizadas UNIMOS 5.A ESP conecta un equipo portatil a
la interface Ethernet del enrutadory se realiza saturacion del enlace, demostrando el ancho
de banda contratado.

UNIMOS S.A ESP notificara al cliente a través del acta de entrega del servicio, quien contard
con maximo cinco (5) dias habiles para generar sus observaciones, de lo contrario
comenzara el cobro de éste a partir de la fecha de su puesta en marcha.




La presente oferta hace parte integral del CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION A CLIENTES CORPORATIVOS.

Con la firma de esta oferta de servicios UNIMOS 5.A ESP entenderd aceptadas todas las condiciones
de |la misma para proveer el servicio al CLIENTE.

Acepto:

Firma

Nombre del Representante Legal o persona autorizada por el cliente.

CC.oNIT

La fecha de efectividad de la presenta oferta es: Dia Mes Afig




