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CODIGO BPIN 2020080010072

PROYECTO » . ,' ) o )
Implementacién del Sistema Integral de Atencién al Ciudadano en el Distrito de Barranquilla

INFORMACION BASICA DEL PROYECTO ACTUAL : 8/5/2020

Entidad 08001-BARRANQUILLA Recursos Para EJECUCION
Sector PLANEACION Valor Total Proyecto 2,700,000,000.00
Fase PERFIL - FASE 1 Horizonte 2020 - 2020

DATOS DE LA SOLICITUD

Tipo Solicitud Proceso de Viabilidad Territorio Numero Solicitud 1242127
Fecha Aplicacion 8/5/2020 3:17:06 PM Estado Solicitud Registrado Actualizado
DATOS BASICOS

OBJETIVO

Mejorar la prestacion de los servicios de atencion al ciudadano presencial, virtual y telefonicamente en la alcaldia distrital de barranquilla

PROBLEMA

Deficiencia en la prestacion de los servicios de atencion al ciudadano presencial, virtual y telefénico en la alcaldia distrital de barranquilla

DESCRIPCION

El proyeco busca ampliar la oferta de canales de atencion al ciudadano, permitiendo que los ciudadanos realicen tramites en linea, aplicar la
racionalizacion de tramites con la desconcentracion de tramites y servicios en nuevos puntos integrales de tramites y servicios (pits) y se realizara
mejoramiento y fortalecimiento del canal telefénico.

INDICADOR DEL OBJETIVO GENERAL

CADENA DE VALOR

Objetivo Especifico: Aumentar el espacio fisico adecuado y canales virtuales y telefonicos para la
atencion al ciudadano, que cumpla con los requerimientos

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 2,000,000,000.00 2,000,000,000.00 0.00 0.00
Adecuacion y dotacién de
lineas o contactos telefonicos
para la radicacion de PQRSD
y atencién de tramites y

servicios a través ante la S 500,000,000.00 500,000,000.00 0.00 0.00
Alcaldia Distrital de
B ill

Centros Integrados de Servicio - CIS E?ar;aa?(llrl:\l/earSién

Unidad: Namero de Centros Adecuacion. dotacion e

Integrados de Servicio Meta implementaé:i()n de los

fotal:1.0000 Puntos Integral de tramitesy g 4 590 .000,000.00  1,000,000,000.00 0.00 0.00

servicios (PITS) para
atencion al Ciudadano
Etapa: Inversion

Disefio de Puntos Integral de
tramites y servicios (PITS) S 500,000,000.00 500,000,000.00 0.00 0.00
Etapa: Inversion
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Objetivo Especifico: Mejorar la Gestién Administrativa para establecer los lineamientos, desconcentrar
y habilitar servicios y tramites

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros
Totales 700,000,000.00 700,000,000.00 0.00 0.00
Analisis e implementacién de
tramites y OPAS
racionalizados en la Alcaldia S 500,000,000.00 500,000,000.00 0.00 0.00

Distrital de Barranquilla

Etapa: Inversion

Seguimiento, motivacion e

instructivas que faciliten la

respuesta a las PQRSD por

parte de los funcionarios y S 200,000,000.00 200,000,000.00 0.00 0.00
aumente el porcentaje de

respuestas

Etapa: Inversién

Servicio de asistencia técnica
Unidad: Numero de entidades Meta
Total:1.0000

ESQUEMA FINANCIERO

TIPOENTIDAD ENTIDAD Nombre Tipo Recuro Vigencia Valor Mga Valor Solicitado Valor Firme
Municipios 08001-BARRANQUILLA Propios 2020 2,700,000,000.00  2,700,000,000.00 2,700,000,000.00

INDICADORES DE PRODUCTO

Objetivo Especifico: Aumentar el espacio fisico adecuado y canales virtuales y
telefénicos para la atencion al ciudadano, que cumpla con los requerimientos

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

030101800 - Centros Integrados de Servicio -

CIS construidos

Tipo Indicador : Indicador de Producto 2020 1.0000 1.0000
Unidad de Medida:Numero

Meta Total: 1.0000

Objetivo Especifico: Mejorar la Gestién Administrativa para establecer los

lineamientos, desconcentrar y habilitar servicios y tramites

Centros Integrados de Servicio - CIS

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

030102700 - Entidades apoyadas
Servicio de asistencia técnica Tipo Indicador : Indicador de Producto

Unidad de Medida:Numero

Meta Total: 1.0000

2020 1.0000 1.0000

INDICADORES DE GESTION

Indicador Vigencia Meta Vigente

1000G101 - Cobertura Unidades De Atencion Y Orientacion Conformadas Y Fortalecidas

Unidad de Medida: Porcentaje 2020 100.00
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