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AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

Asunto: Solicitud de prérroga contrato interadministrativo 133 de 2024,

Cordial saludo,

En el desarrollo de su actividad comercial, Terminales de Transporte de Medellin S.A. y el Area
Metropolitana del Valle de Aburra suscribieron el contrato interadministrativo N° 133 de 2024, con una
vigencia inicial de ocho (8) meses, desde el 1 de mayo hasta el 31 de diciembre de 2024, ambas
fechas inclusive. El objeto del contrato es la “Operacion Integral del Programa Encicla del Area
Metropolitana del Valle de Aburra”. cuyo alcance comprende varios elementos esenciales como:

Personal de apoyo.

Balance de Carga.

Mantenimiento de estaciones y bicicletas.

Servicio de voz y datos para la correcta operacion logistica del sistema.
Diagnostico tecnologico.

Repuesto de bicicletas.

@ & @ » & e

El 17 de diciembre de 2024, las partes suscribieron la Modificacion No. 1 al Contrato Interadministrativo
N.° 133 de 2024, mediante la cual se ampli6 el plazo de ejecucion desde el 1 de enero hasta el 15 de
marzo de 2025. Esta modificacion permitié extender en el tiempo la ejecucion de varias actividades
clave del proyecto, tales como: la gestion del personal operativo, el balance de carga, el mantenimiento
de estaciones y bicicletas, y la provision del servicio de voz y datos necesario para garantizar la
operacion logistica y tecnolégica del sistema. Asimismo, contemplé la redistribucion de los recursos
disponibles a la fecha.
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Posteriormente, el 11 de marzo de 2025 se suscribio la modificacion No. 2 al contrato
interadministrativo No. 133 de 2024 referido anteriormente, por medio de la cual se prorroga el plazo
del contrato en tres (3) meses y quince (15) dias, contados a partir del diez y seis (16) de marzo de
2025 hasta el treinta (30) de junio de 2025 y se realiza una adicion por valor de TRES MIL OCHENTA
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA'Y UN MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS ML
($3.080.551.334). para garantizar la continuidad del personal operativo, balance de carga,
mantenimiento de estaciones y bicicletas, provisién de servicio de voz y datos y para poder avanzar
en la implementacion de acciones para abordar los hallazgos del diagnostico tecnologico.

En lo relacionado con el mantenimiento de estaciones manuales y automaticas, con corte al 5 de
junio de 2025 se ha logrado intervenir un total de 73 estaciones. Estas acciones han permitido
optimizar tanto la funcionalidad como las condiciones fisicas de la infraestructura, con el objetivo de
prolongar su vida Util y contribuir a la sostenibilidad y mejora continua del sistema EnCicla.

En cuanto al componente de tecnologia, se realizo la primera etapa de la implementacion de las
acciones correctivas y de mejora indicadas en el diagnostico tecnologico, con el modelo conceptual
de la implementacion para la actualizacion de infraestructura tecnolégica y software, optimizacion de
procesos, fortalecimiento de la ciberseguridad y la integracion de nuevas tecnologias que permitan
mejorar la eficiencia, estabilidad y sostenibilidad del sistema EnCicla. De la implementacion de este
modelo conceptual surgio la necesidad de pasar a una siguiente etapa donde se contempla una
intervencion directa sobre los componentes de Soporte Tecnologico y Modernizacion de Atencion al
Usuario y Monitoreo. ‘

Es importante mencionar que si bien la necesidad relacionada con el componente tecnologico ya era
conocida desde la suscripcion de la prorroga 2 - adicion 1 del contrato se le dio prioridad en el
presupuesto de la adicion a la consecucion de los repuestos de las bicicletas, posteriormente se hizo
un reajuste en la redistribucion de los recursos del componente de mantenimiento, con base en las
necesidades operativas actuales del sistema, asignando el presupuesto para la implementacion de la
siguiente etapa del proceso de tecnologia, procediendo a realizar estudio de mercado para esta
necesidad. El estudio de mercado, en las propuestas de los posibles proveedores, encontramos que
el tiempo minimo requerido para la ejecucion de los entregables es de un mes, por lo cual de acuerdo
a los tiempos para la gestion contractual no es posible realizar la ejecucion del contrato hasta el 30 de
junio de 2025.

En cuanto al mantenimiento de bicicletas se adelanto el estudio de mercado para la adquisicion de
repuestos necesarios para el mantenimiento de la operacion y el ensamble de las bicicletas que
permitan recuperar la flota actual del sistema, activando el mantenimiento correctivo para la
recuperacion de Bicicletas, sin embargo, fue dispendiosa la consecucion de los disefios actualizado
de los marcos utilizados en el sistema. El estudio de mercado nos indico que el proceso de fabricacion
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e importacion de los marcos requiere un tiempo de 90 a 120 dias, lo que no permite con la fecha de
terminacion actual del contrato interadministrativo poder garantizar la entrega de los mismo en el plazo
contractual actual.

Por lo tanto, revisando y considerando las necesidades pendientes, solicitamos una prérroga de 3
meses en el contrato para asegurar la finalizacion de todos los mantenimientos proyectados, la
compra de los marcos y necesarios para el mantenimiento y ensamble de las bicicletas para aumentar
la flota operativa de las mismas, la implementacion de la segunda fase de las acciones correctivas y
de mejora al componente tecnoldgico y la continuidad de la operacion del sistema.

Es importante tener en cuenta que para dar continuidad a la operacion se deben tener en cuenta los
componentes asociados al personal operativo, garantizar la disponibilidad de las comunicaciones voz
y datos, asi como los costos de desplazamiento y peajes, elementos de papeleria y aseo y poder
seguir brindando el servicio de balance de carga de las bicicletas.

Reiteramos nuestro compromiso en la ejecucion del contrato y en continuar acompafiando al Area
Metropolitana del Valle Aburra en la recuperacion y mejora del sistema de bicicletas publicas EnCicla.

Atentamente,
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RAMIRO ALEXANDER TUBE;mk GOMEZ

Asesor de Convenios y Proyectos

Terminales de Transporte Medellin

Teléfono: 4448020 Ext.. 166
conveniosyproyectos@terminalesmedellin.com
www. terminalesmedellin.com
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