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Bogotá, 26 de junio de 2025 

 
Señores 
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA 
Bogotá D.C. 
 
Respetados Señor(es) 
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.7988947 
 
Supervisor Principal 
John Ricardo Calderón Quiroga 
 
Departamento de Sistemas 
Juan Carlos Cortes Gómez 
 
 

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 011 
 
Por medio del presente comunicado, se deja constancia de la emisión del Acta de 
Cumplimiento No. 011, mediante la cual se certifica que el contratista ha dispuesto el 
personal requerido para brindar apoyo a la ejecución del Contrato No. 
CO1.PCCNTR.7988947, en cumplimiento de las obligaciones estipuladas 
contractualmente y conforme con las condiciones y especificaciones técnicas 
previamente definidas por el SENA. 
 
De acuerdo con las disposiciones contractuales, corresponde al contratista la obligación 
de: 
 

i). Garantizar la disponibilidad del personal mínimo necesario durante el horario 
hábil establecido, a lo largo de la vigencia del servicio de soporte técnico y 
mantenimiento, el cual será de un (1) año. Este personal deberá estar destinado 
a la coordinación, comunicación con el SENA y seguimiento al cumplimiento de 
las obligaciones contractuales y ejecución del contrato. El contratista deberá 
asegurar que dicho personal cumpla íntegramente con las obligaciones y 
actividades definidas en el estudio previo y sus anexos. Asimismo, el contratista 
se compromete a disponer del personal adicional que sea requerido durante la 
ejecución del contrato, conforme a las necesidades que se identifiquen de 
manera conjunta entre las partes y de acuerdo con las especificaciones técnicas 
establecidas por el SENA, con el fin de cumplir oportunamente con el 
cronograma y los plazos contractuales.  
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Se deja constancia mediante la presente acta de la disposición del personal que brindará 
el apoyo técnico y operativo requerido para la ejecución del objeto contractual, 
conforme con las condiciones y especificaciones técnicas definidas en el estudio previo 
y sus anexos. 
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El contratista deberá garantizar que el personal asignado cumpla íntegramente con las 
funciones y actividades establecidas contractualmente. Asimismo, se compromete a 
disponer del recurso humano adicional que sea requerido durante la ejecución del 
contrato, conforme a las necesidades identificadas conjuntamente con el SENA y de 
acuerdo con las especificaciones técnicas vigentes, con el propósito de asegurar el 
cumplimiento oportuno del cronograma y de los plazos contractuales establecidos. 
 
Para constancia, se anexa a la presente acta el documento que contiene la relación del 
personal, así como las empresas responsables designadas para el cumplimiento de las 
obligaciones contractuales. 
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Cordialmente, 
 
 
 
 
 
Valeria Bustos     Lina Alvarez  
Business Manager Etla     Directora de Proyecto SENA 
ETLA Nexsys de Colombia     Pc Mac Servicios Y Ventas S.A 
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