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Sefores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefior(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.7988947

Supervisor Principal
John Ricardo Calderén Quiroga

Departamento de Sistemas
Juan Carlos Cortes GOmez

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 011

Por medio del presente comunicado, se deja constancia de la emisidon del Acta de
Cumplimiento No. 011, mediante la cual se certifica que el contratista ha dispuesto el
personal requerido para brindar apoyo a la ejecuciéon del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7988947, en cumplimiento de las obligaciones estipuladas
contractualmente y conforme con las condiciones y especificaciones técnicas
previamente definidas por el SENA.

De acuerdo con las disposiciones contractuales, corresponde al contratista la obligacién
de:

i). Garantizar la disponibilidad del personal minimo necesario durante el horario
habil establecido, a lo largo de la vigencia del servicio de soporte técnico y
mantenimiento, el cual serd de un (1) afio. Este personal debera estar destinado
a la coordinaciéon, comunicacién con el SENA y seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones contractuales y ejecucion del contrato. El contratista deberd
asegurar que dicho personal cumpla integramente con las obligaciones y
actividades definidas en el estudio previo y sus anexos. Asimismo, el contratista
se compromete a disponer del personal adicional que sea requerido durante la
ejecucion del contrato, conforme a las necesidades que se identifiquen de
manera conjunta entre las partes y de acuerdo con las especificaciones técnicas
establecidas por el SENA, con el fin de cumplir oportunamente con el
cronograma y los plazos contractuales.

NEXSYS DE COLOMBIAS.A.S.

PBX: + 57 (1) 876 6700 | 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnoldgico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com



NeXsSYys

Se deja constancia mediante la presente acta de la disposicion del personal que brindara
el apoyo técnico y operativo requerido para la ejecucién del objeto contractual,
conforme con las condiciones y especificaciones técnicas definidas en el estudio previo

Yy SUs anexos.

.
N

Produccién y entrega: Adobe produce y .
entrega sus productos de software de
acuerdo con las especificaciones.
Apoyo al SENA: Adobe colabora con el s
SENA para cumplir con sus objetivos y
satisfacer sus necesidades.

Promocién de productos: Adobe lleva a
cabo actividades de marketing y
promocién para sus productos.

Soporte nivel 3: Adobe proporciona
soporte técnico avanzado de nivel 3 para
sus clientes.

)
Gestién contractual: Nexsys es responsable de
gestionar la parte contractual relacionada con
aspectos juridicos y tributarios del contrato.
Seguimiento del cumplimiento: Nexsys realiza
un seguimiento detallado para asegurar el
cumplimiento de los términos del contrato.
Apoyo al SENA: Nexsys colabora con el canal
aliado para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y la satisfaccién del SENA.
Otras actividades: Nexsys lleva a cabo
actividades adicionales segun lo solicitado por
el SENA.

Javier Villalobos
Cel. 310 8786814
Vanessa Cardozo
Cel: 317 5175779
Rafael Hidalgo y Teran Estrada
hidalgoeadobe.com

Cel: 52155 4890 8714

Oscar Moreno omorenoeadobe.com
Cel: 52155 4140 5826

jvillaloeadobe.com

cardozoeadobe.com

Mario Jaramillo Mario.Jaramilloenexsysla.com ]
Monica Jara Gerente.SolucionesCoenexsysla.com
Cel. 313251820
Diana Fuentes
Cel. 315 3149680
Valeria Bustos
Cel 314 2911547
Katherine Caviedes
Katherine.Caviedesenexsysla.com
Cel 321 4953741
Victor Melo  Consul.Adobe5Coenexsysla.com
Cel 319 5294568

GP.AdobeCoenexsysla.com

Valeria.Bustosenexsysla.com
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Provisién de herramientas: PC Mac
proporciona las herramientas necesarias
para el cumplimiento y ejecucién del soporte
requerido.

Apoyo al SENA: PC Mac colabora con el
SENA para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y la satisfaccién del cliente.
Conexién con el mayorista: PC Mac sirve
como enlace entre el SENA y el mayorista
para asegurar la satisfaccién del contrato.
Creacién y ejecucién de informes: PC Mac
se encarga de crear y ejecutar informes de
gestién de licenciamiento segun lo requerido.
Seguimiento de informes de actas: PC Mac
realiza seguimiento de los informes de actas
de ejecucién de la operatividad del contrato
y se encarga de su radicacién.

+ Consuelo Scarpeta consueloepcmac.co
e Lina Alvarez
* Cel: 315 338 7942

lina.alvarezepemac.co

Punto de contacto: PC Mac Sirve como
punto de contacto entre los usuarios y las
tecnologias estdndares adoptadas.
Respuesta oportuna y de calidad: PC Mac
Soporte Técnico responde de manera
oportuna, eficiente y con alta calidad a las
peticiones de los usuarios.
Acompafiamiento a aprendices y usuarios:
Brinda acompafiamiento a los aprendices y
usuarios segun lo solicitado por el SENA.
Asignacién y remocién de licenciamiento:
PC Mac es responsable de asignar y remover
el licenciamiento a los usuarios finales.
Administracién de consola: PC Mac
administra la consola de manera eficiente
para gestionar los recursos tecnolégicos.
Soporte nivel 1y 2: Maneja el soporte
técnico de nivel 1y 2 para resolver los
problemas y consultas de los usuarios.

Andrés Barbosa « Santiago Quevedo
Jonathan Quintero  « David Camacho
infosoporteadobeesena.edu.co

Cel: 318 2075324

El contratista debera garantizar que el personal asignado cumpla integramente con las
funciones y actividades establecidas contractualmente. Asimismo, se compromete a
disponer del recurso humano adicional que sea requerido durante la ejecucion del
contrato, conforme a las necesidades identificadas conjuntamente con el SENA y de
acuerdo con las especificaciones técnicas vigentes, con el propdsito de asegurar el
cumplimiento oportuno del cronograma y de los plazos contractuales establecidos.

Para constancia, se anexa a la presente acta el documento que contiene la relacién del
personal, asi como las empresas responsables designadas para el cumplimiento de las

obligaciones contractuales.
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Valeria Bustos cg(.

Valeria Bustos Lina Alvarez
Business Manager Etla Directora de Proyecto SENA
ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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