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1. INFORMACIÓN GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO / CONVENIO 
 

CONTRATO  
CONVENIO  

x NÚMERO: 23MA122C1482 

 ☐ FECHA DE SUSCRIPCIÓN:  22/11/2023 

MODALIDAD DE SELECCIÓN: Contratación Directa  

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO EN SECOP: 2023AS12215 

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO/CONVENIO: 07/12/2023 

OBJETO: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA – SECRETARÍA DE SEGURIDAD, 
JUSTICIA Y PAZ 

ORGANISMO CONTRATANTE /CONVENIANTE: 
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA – SECRETARÍA 
DE SEGURIDAD, JUSTICIA Y PAZ 

CONTRATISTA / 
CONVENIANTE 

NOMBRE: VALOR + S.A.S. 

NIT 900.969.726-2 

VALOR [$]: 

INICIAL: 

NOVENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA 
Y SIETE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y 
OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTINUEVE PESOS 
M/L ($95.987.738.629) IVA incluido, sobre los 
honorarios por la administración y sobre el servicio de 
mesa de ayuda.  

ADICIONES 
 

No. VALOR ADICIONADO % DE ADICIÓN 

 N/A N/A 

 VALOR TOTAL: 

NOVENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA 
Y SIETE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y 
OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTINUEVE PESOS 
M/L ($95.987.738.629) IVA incluido, sobre los 
honorarios por la administración y sobre el servicio de 
mesa de ayuda. 

VIGENCIA VALOR RESPALDO PRESUPUESTAL 

2023 $ 3.999.650.618 RESERVAS No. 208416 Y No. 208417 

2024 $ 30.382.868.870  
CERTIFICADO DE VIGENCIA FUTURA No. 
6000003107 

2025 $ 18.820.845.422 
CERTIFICADO DE VIGENCIA FUTURA No. 
6000003108 

NÚMERO DE INFORME  15 

SUPERVISIÓN  X 

INTERVENTORÍA N/A 

TIPO DE INFORME  PARCIAL  X PARA PAGO X FINAL ☐ 

PERIODO DE INFORME  Desde: 01/03/2025 Hasta: 31/03/2025 

PERIODO PARA PAGO Desde: 01/03/2025 Hasta: 31/03/2025 
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2026 $ 20.786.999.414 
CERTIFICADO DE VIGENCIA FUTURA No. 
6000003109 

2027 $ 21.997.374.305  
CERTIFICADO DE VIGENCIA FUTURA No. 
6000003110 

TOTAL, GENERAL  $ 95.987.738.629  

VALOR Y PORCENTAJE DE ANTICIPO: N/A 

PLAZO: 

INICIAL 

CUATRO (4) AÑOS, UN (1) MES Y NUEVE (9) DÍAS, 
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCIÓN DEL 
ACTA DE INICIO, Y SIN EXCEDER EL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2027. 

FECHA DE INICIO 
FECHA DE 

TERMINACIÓN 

07/12/2023 31/12/2027 

PRÓRROGAS 
 

No. 
TIEMPO 

PRORROGADO 
NUEVA FECHA DE 

TERMINACIÓN 

  N/A N/A 

HISTORICO DE SUSPENSIONES: 
 

No. 
FECHA INICIO 
SUSPENSIÓN 

FECHA 
REANUDACIÓ

N  

FECHA DE 
TERMINAC

IÓN 

 N/A N/A N/A 

FECHA DE TERMINACIÓN ACTUAL 31/12/2027 

TIENE GARANTÍAS VIGENTES, ACTUALIZADAS Y APROBADAS SI 

 

SUPERVISOR(ES)/ 
INTERVENTOR 

NOMBRE(S)/ RAZÓN 
SOCIAL: 

Supervisor: Antonio José Salazar López  
Cédula: 98.528.755 
Apoyo Técnico: Juan David Betancur Ospina 
Cédula: 3.391.516 
Apoyo Técnico: Alexander Morales Gálvez 
Cédula: 1.036.929.677 
Apoyo Logístico: Yury Andrea Buitrago  
Cédula: 1.040.040.933 
Apoyo Jurídico: Karen Ríos Martínez 
Cédula: 1.037.587.090 

 
NUMERO CONTRATO 
INTERVENTOR: 

N/A 

  

% DE EJECUCIÓN FÍSICA 32,37% 

% DE EJECUCIÓN DE RECURSOS 31,74% 

 

1.1. Alcance del objeto contractual. 
 

COMPONENTES ACTIVIDADES CANTIDAD 
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Para el presente informe  
 
 

COMPONENTE / 
ACTIVIDADES 

CONTRATACIÓN 

% 
EJECUCIÓN 

FÍSICA 
(2025) 

% 
EJECUCIÓN 
PRESUPUES

TAL 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

OBSERVACIÓN 

1. Mantenimiento, 
modernización y 
reposición de sistemas de 
comunicación para la 
seguridad. 

En proceso de 
contratación de los 
mantenimientos 
con vigencia 2025. 
 
En ejecución de 
contratos de 
arrendamiento y 
servicios públicos 
con la vigencia 
2025. 
 
En seguimiento de 
estabilización y 
cierre de los 
contratos 2024. 
 
En proceso de 
contratación de 
actividades de 
mejoramiento de 
los EES y otros 
con recursos de 
reserva de la 
vigencia 2024. 
 

3% 29,06% 

Contratos suscritos, 
reuniones de 
seguimiento mediante 
actas de comité. 

Durante el periodo se procede a 
realizar seguimiento de 
estabilización de los equipos de 
comunicación instalados en la 
anterior vigencia, garantizando el 
funcionamiento y gestión de los 
equipos de CCTV. 
 
Para este periodo se recibe las 
ofertas técnicas y económicas 
presentadas para los servicios de 
mantenimiento, se realiza la 
evaluación para los diez lotes, de los 
cuales solo cinco lotes cumplen con 
las fichas técnicas y continúan en el 
proceso de contratación. 
 
Se realiza evaluación técnica de lote 
mantenimiento y soporte donde se 
cubre las alertas de los municipios 
que no estarán en los contratos de 
mantenimientos. 
 
 
Se recibe propuesta para la 
implementación de servidor en el 

  

SEGURIDAD 

Mantenimiento, modernización y 

reposición de sistemas de comunicación 

para la seguridad. 

A demanda 

Conectividad de nodos con sistema de 

comunicación para la seguridad. 

Mínimo 8 nodos subregionales Y nodo 

departamental 

Instalación y operación de nodos de 

comunicación para la seguridad. 
Mínimo 2  nodos subregionales 

Personal Gerenciamiento 

Mesa de ayuda Mínimo 4 niveles de 

Instalación de nuevos componentes de los 

sistemas integrados de emergencia y 

seguridad (CCTV, Planta telefónica, 'CAD, 

Sistemas de Comunicación y tecnología 

para los Organismos de Seguridad) 

A demanda 
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 municipio del Retiro, se adjudica 
contrato, se procede con la 
instalación y puesta en 
funcionamiento permitiendo la 
integración de 48 visuales de 
cámaras al nodo departamental y 
subregional oriente. Se recibe 
prefactura por un valor de 
$74.824.061,97. 

2. Conectividad de 
nodos con sistemas de 
comunicación para la 
seguridad. 

Contratado 87,2% 
31,3% 

 

Contratos suscritos, 
reuniones de 
seguimiento mediante 
actas de comité. 

Se solcito actualización de plan de 
trabajo para conectar los enlaces 
físicos que permitan eliminar el túnel 
VPN y tener enlace mpls hasta los 
CCM. Para este periodo se cuenta 
con la visual de 2.724 de cámaras, en 
124 municipios. 
 

3. Instalación y 
operación de nodos de 
comunicación para la 
seguridad. 

Parcialmente 
Contratado 

18% 30,61% 
Contratos, Reuniones de 
seguimiento mediante 
actas de comité. 

Operadores Nodos Activos  
Contratados: 31;  
En proceso de contratación: 0;  
sin personal a seleccionar:  
Segovia: 3, Santa fe de Antioquia: 1, 
puerto Berrio: 1. 

4. Personal  
Parcialmente 
Contratado 

16% 25,71% 

Contratos de prestación 
de servicios,  
Reuniones de 
seguimiento mediante 
actas de comité. 

1. Personal de apoyo a la 
supervisión: hasta el 31 de octubre 
de 2025 a nueve (9) personas, hasta 
el 30 de noviembre 2025 una (1) 
persona, hasta el 31 de diciembre de 
2025 una (1) persona, hasta el 06 de 
mayo de 2025 una (1) persona: 
(Profesional de Seguridad y salud en 
el trabajo, Profesional Jurídico, 
director técnico, coordinador técnico, 
2 profesionales técnicos y 4 
tecnólogos de campo, Profesional 
financiero y auxiliar administrativo). 
Nota: 
Para este periodo se contó con los 
dos profesionales técnicos hasta el 
día 04 de marzo de 2025, después de 
la fecha solo se cuenta con un 
profesional técnico. 
Pendiente profesional técnico. 
 
Se realiza construcción de ficha 
técnica para los componentes de la 
tasa de seguridad. 
 
Entornos Deportivos Seguros: 
Se realiza la entrega del consolidado 
del levantamiento de información 
para los EDS.  
Se realiza acompañamiento al 
Consejo de Seguridad municipio de 
Heliconia y Carepa donde se solicita 
visitas técnicas para requerimiento 
en CCTV de los municipios, se 
programa visitas, se realiza 
levantamiento para la atención. 
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Se reactiva las visitas para el 
levantamiento del punto de cámara 
de EPMSC CAM periferia Centro 
reclusión, se realiza levantamiento 
en Jericó. 

5. Implementación 
SIES 

En proceso de 
contratación 

1% 76,0% 

Contratos suscritos, 
reuniones de 
seguimiento mediante 
actas de comité. 

 Vigencia 2024: 
Activación NUSE 123 – Secad 
DEANT:  
Se realiza seguimiento a los números 
de llamadas de ingreso, el cual se 
tiene novedad con enrutamiento de 
líneas de barranquilla al 
departamento de Antioquia, se 
reporte ante la CRC y los 
proveedores de telecomunicaciones. 
se está realizando monitoreo y 
estabilización de la solución. 
Para el mes de marzo se tiene un 
total de registros de llamada de 
42.467. Esta operación es soportada 
por la Policía. 
 
Entornos Educativos Seguros: 
Se continua con el despliegue de 
configuración para los POP UP, en 
los CCM de cada municipio. 
 
Servicios de plataforma de gestión 
de incidentes: BSW SAS. 
Se inicia la operación mujer 123, 
recibiendo llamadas a nivel 
departamental y gestionadas por 
plataforma, se realiza la 
configuración para recibir el ANI de 
las llamadas con el fin de entregar 
información de ubicación. 
Vigencia 2025: por definir. 
 
Entornos Deportivos Seguros: 
Se realiza la entrega del entorno 
deportivo seguro del municipio de 
Envigado, el cual se logró integrar al 
sistema de CCTV del municipio, por 
un costo de total de $ 6.963.089. 
 
Durante el periodo se realiza visita al 
municipio de Sopetrán, donde se 
logra integrar cámaras de 
establecimiento privados., también 
se realizó visita en el municipio de 
Santa Fe de Antioquia pendiente de 
autorización por parte de los 
comerciantes para integración. 
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2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DE LAS 
PARTES 

 
 
2.1. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL 
CONTRATISTA/CONVENIANTE EJECUTOR.  

 
 
2.1.1. EJECUCIÓN FÍSICA Y FINANCIERA DE LOS CONVENIOS/CONTRATOS DERIVADOS DE 
CONFORMIDAD CON LO INFORMADO POR EL CONVENIANTE O CONTRATISTA EJECUTOR. 

 
 

 
OBLIGACIONES/COMPROMISOS 
PACTADOS DEL COMPONENTE 

TÉCNICO 

% EJECUCIÓN 
DEL PERIODO 
INFORMADO 

% EJECUCIÓN 
ACUMULADO 

MEDIO DE VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN 

1. Cumplir con los 
requerimientos exigidos por la 
Secretaría, de acuerdo con los 
parámetros establecidos en los 
estudios previos y el alcance del 
contrato, con el fin de garantizar un 
adecuado cumplimiento del objeto 
contractual. 

1,41% 32,37% 
Informes y reuniones de 
seguimiento. 

Por parte de la supervisión del 
contrato durante los comités de 
seguimiento; se exponen la 
necesidad del cumplimiento de los 
tiempos contractuales, así como el 
alcances y objetos contractuales de 
todas las contrataciones derivadas 
teniendo en cuenta los retrasos 
presentados en la ejecución de lo 
contratado. 

2. Cumplir a cabalidad con el 
plazo establecido para el 
cumplimiento del objeto del contrato. 

1,41% 32,37% 
Cronograma, Informes y 
reuniones de seguimiento. 

Se realiza validación de los planes de 
trabajo y reprogramación de 
actividades del cronograma en 
acuerdo con la Secretaría de 
Seguridad, Justicia y Paz y la 
empresa Valor + teniendo en cuenta 
los procesos de las diferentes 
contrataciones, manifestando en los 
diferentes comités de contratación la 
preocupación por los plazos tan 
ajustados.  
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OBLIGACIONES/COMPROMISOS 
PACTADOS DEL COMPONENTE 

TÉCNICO 

% EJECUCIÓN 
DEL PERIODO 
INFORMADO 

% EJECUCIÓN 
ACUMULADO 

MEDIO DE VERIFICACIÓN OBSERVACIÓN 

3. Atender las 
recomendaciones dadas por la 
secretaría con el fin de garantizar el 
adecuado cumplimiento del objeto 
contractual. 

1,41% 32,37% 
Actas de reunión e Informes 
de seguimiento. 

Mediante comunicaciones y 
reuniones de seguimiento, se 
atienden recomendaciones y 
solicitudes emitidas por la Secretaría, 
con el objetivo de garantizar el 
cumplimiento del objeto contractual. 

4. Velar por que se entreguen 
los equipos conforme a las 
condiciones establecidas por el 
departamento de Antioquia, de 
acuerdo con las condiciones propias 
de cada equipo.  

1,41% 
32,37% 

Informe de seguimiento a la 
contratación estatal  

Para el periodo informado no se 
realiza entrega de componentes, se 
está en la construcción y adjudicación 
de los procesos vigencia 2025  

5. Realizar las actividades de 
gerenciamiento tanto en calidad, 
cantidad, como en tiempo, del 
proyecto, lo cual implica, pero no se 
limita a contratación de proveedores, 
vinculación de personal, seguimiento 
a la ejecución, gestión de pagos, y 
todas las actividades tendientes al 
desarrollo del proyecto.  
 

1,41% 32,37% 

Acta de reunión, Mesas de 
trabajo de plan de operación 
de los nodos, contratos 
suscritos, Pagos. 

Se realizaron actividades necesarias 
para el desarrollo del proyecto, como 
fueron: mesas de trabajo plan de 
operación, visitas técnicas para la 
integración de CCTVs de Municipios 
con conectividad, acompañamiento y 
operación a los nodos subregionales 
y nodo departamental.  

6. Velar por que se entreguen 
los equipos conforme a las 
condiciones establecidas por el 
departamento de Antioquia, de 
acuerdo con las condiciones propias 
de cada equipo.  

1,41% 32,37% 
Informe de seguimiento a la 

contratación estatal  

Para el periodo informado no se 
realiza entrega de componentes, se 
está en la construcción y adjudicación 
de los procesos vigencia 2025 

7. Elaborar estudio de 
mercado antes de adquirir los equipos 
o servicios con mínimo tres 
cotizaciones y presentar el detalle a la 
supervisión del contrato para su aval. 

1,41% 32,37% 

Propuestas y análisis de 
mercado, Gestión 
referenciamiento y 
proyecciones presupuestales 
para los  
Mantenimientos de CCTV 
municipales e 
implementación de Nodos 
Subregionales.  

La empresa Valor+ realiza estudios 
de mercado requeridos con el 
objetivo de determinar las soluciones 
acordes a las necesidades de las 
implementaciones nuevas, la 
operación y mantenimiento de los 
sistemas alcance del contrato. 

8. Participar en las reuniones 
de seguimiento concertadas con el 
supervisor designado. 

1,41% 32,37% 
 Comité técnico semanal con 
sus actas de reuniones. 

Se participa en los comités de 
seguimiento, en el cual se exponen 
los avances y necesidades de la 
ejecución del proyecto, con el fin de 
dar trazabilidad y solución a los 
inconvenientes que se presentan en 
el mismo. 

9. Presentar informes 
mensuales de seguimiento, en los 
cuales conste la ejecución técnica y el 
reporte mensual de ejecución 
presupuestal de los recursos 
entregados en gerenciamiento, con 
los respectivos soportes físicos y 
magnéticos. De igual manera al 
terminar el contrato interadministrativo 
deberá presentar un informe técnico y 

1,41% 32,37% 
Informe de Seguimiento 
mensual 

Se presenta informe de seguimiento, 
en el cual se dan a conocer la 
ejecución administrativa, financiera y 
técnica del contrato; en el cual, se 
presentan los principales avances del 
proyecto y actividades ejecutadas 
durante el periodo. 
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de ejecución con la información 
pactada entre las partes. 

10. Contar con los medios 
técnicos e informáticos que las 
Secretaría requiera para el 
cumplimiento de las actividades 
conforme a una planeación 
estratégica y acorde con las 
necesidades de las especificaciones 
técnicas definidas en la fase  

1,41% 32,37% 

Informe de conectividad y 
CCTV Departamental 
cámaras Dashboard Power 
BI  

Se mantiene actualizado tablero de 
control para el seguimiento de las 
actividades en atención de los 
requerimientos de la Secretaría de 
Seguridad, Justicia y Paz. 

11. Definir, el plan de trabajo y 
cronograma y darle cumplimiento. 

1,41% 32,37% 
Informe de seguimiento a la 
contratación estatal 

Se cuenta con plan de trabajo y 
cronograma al cual se le realiza 
seguimiento periódico, con el fin de 
determinar los avances y rutas 
críticas del proyecto, y realizar los 
ajustes pertinentes según cambios a 
los requerimientos.  
 
De igual manera se reitera durante 
los comités de seguimiento a la 
contratación por parte de la 
Supervisión del contrato la necesidad 
imperiosa de dar cabal cumplimiento 
a las fechas pactadas en los 
contratos derivados de la Empresa 
Valor+ y las fechas pactadas por 
parte de Hacienda Gobernación de 
Antioquia para materializar los pagos. 

12. Responder por la calidad 
del servicio del personal asignado y de 
aquellos medios que se requieran 
para la ejecución del contrato. 

1,41% 32,37% 
Informe de actividades del 
personal y ejecución de los 
contratos. 

Se continuó con el personal 
contratado:  
Personal de apoyo a la supervisión: 
hasta el 31 de octubre de 2025 a 
nueve (9) personas, hasta el 30 de 
noviembre 2025 una (1) persona, 
hasta el 31 de diciembre de 2025 una 
(1) persona, hasta el 06 de mayo de 
2025 una (1) persona: 
(Profesional de Seguridad y salud en 
el trabajo, Profesional Jurídico, 
director técnico, coordinador técnico, 
2 profesionales técnicos y 4 
tecnólogos de campo, Profesional 
financiero y auxiliar administrativo). 
Nota: 
Para este periodo se contó con los 
dos profesionales técnicos hasta el 
día 04 de marzo de 2025, después de 
la fecha solo se cuenta con un 
profesional técnico. 
Pendiente profesional técnico. 
 
Con este personal, se viene 
atendiendo requerimientos y 
validaciones, con el fin de apoyar los 
respectivos procesos de 
mantenimiento/implementación 
CCTV, operación y conectividad. 
 
Se realiza continua retroalimentación 
en el manejo de la información 
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existente y consolidación de 
documentos entregables. 
 
De igual manera, se cuenta con el 
servicio de transporte; garantizando 
así, los medios para el 
desplazamiento para la ejecución del 
contrato y las actividades asignadas 
de levantamientos y socializaciones 
en los municipios. 

13. Abstenerse de emitir y 
facturar por encima del presupuesto 
disponible, de acuerdo con el valor del 
contrato y las órdenes de pauta 
recibidas. 

0% 0% N/A 

En el periodo ejecutado se tiene muy 
presente el presupuesto disponible 
para realizar la facturación de 
acuerdo con esta obligación. 

14. Garantizar el sometimiento 
y acatamiento a las disposiciones 
legales referentes a derechos de autor 
e intelectuales en aquellos casos en 
que resulte necesario. 

0%  0%  N/A 
En el Periodo reportado no se ejecutó 
esta actividad. 

15. Realizar las acciones 
necesarias tendientes al cumplimento 
de la programación y de las 
actividades de los proveedores, así 
como el pago de sus servicios. 

1,41% 32,37% 
Programación, Comités de 

seguimiento y actas de 
reunión. 

Mediante los comités de seguimiento 
semanal, se da cuenta de la 
ejecución del plan de trabajo del 
proyecto, sobre lo cual se toman 
acciones en conjunto con Secretaría 
de Seguridad, Justicia y Paz, con el 
objetivo de dar cumplimiento a los 
alcances. 

16. Realizar las acciones 
necesarias para proponer por la 
calidad del servicio del personal 
asignado y de aquellos medios que se 
requieran para la ejecución del 
contrato. 

1,41% 32,37% 
Comités primarios de 

personal de apoyo a la 
supervisión 

Se realizan diferentes reuniones y 
comités primarios de coordinación y 
seguimiento técnico a las actividades 
alcance en ejecución.  

17. Guardar total reserva de la 
información que por razón del servicio 
le suministren la Secretaría de 
Seguridad, Justicia y Paz de 
Antioquia. 

1,41% 32,37% Contrato 

La entidad cuenta con políticas de 
reserva de la información, los 
contratos con los aliados cuentan con 
una cláusula de reserva de la 
información 

18. Realizar las actividades de 
revisión necesarias a cada contrato 
celebrado con los proveedores, 
ejerciendo un control técnico, 
administrativo y financiero de la 
actividad, equipo o servicio 
contratado. 

1,41% 32,37% 

Seguimiento de contratos, e 
informes mensuales de 
ejecución. (transporte y 
conectividad) 

Se realiza el seguimiento y control a 
la ejecución de los contratos 
suscritos; garantizando que cumplan 
con los requisitos de ley y revisando 
los informes por parte de la 
supervisión para garantizar 
aprobación de pagos. 

19. Informar de manera 
oportuna las novedades que se 
presenten en el desarrollo del contrato 
a suscribir, al responsable de los 
recursos y a las entidades vinculadas 
con el mismo.  

32,37% 32,37% 
Informe de Seguimiento 

mensual 
La empresa Valor+, en el periodo 
reportado no ejecutó esta actividad. 

20. Las reclamaciones que se 
presenten durante el plazo contractual 
y durante la etapa de liquidación de 
los contratos que suscriba el 
contratista con terceros para la 
ejecución de este contrato, serán 

0% 0% N/A 
En el Periodo reportado no se ejecutó 
esta actividad 
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atendidas directamente por el 
contratista. 

21. En caso de presentarse 
demandas y/o reclamaciones o 
conciliaciones, el contratista deberá 
llamar en garantía a sus contratistas y 
a la compañía aseguradora, cuando 
exista evidencia de que dichas 
demandas, conciliaciones o 
reclamaciones tengan lugar por las 
acciones u omisiones de estos. 

0% 0% N/A 
En el Periodo reportado no se ejecutó 
esta actividad 

22. Prestar el servicio 
contratado conforme a las 
especificaciones técnicas señaladas 
en el Estudio Previo y en el Contrato 
además de las establecidas en la fase 
de estructuración que se determinen 
con los sectores intervinientes. 

1,41% 32,37% 
Informe de ejecución 

mensual, Actas de comité de 
seguimiento.  

Se continúa avanzando en la 
ejecución y consolidación de 
acciones para la presentación de los 
servicios contratados; en 
coordinación con SSJP, conforme a 
las necesidades y priorización de los 
alcances, atendiendo a las 
especificaciones técnicas definidas. 

23. Presentar un Informe final 
de ejecución presupuestal y de los 
servicios prestados, junto con los 
soportes necesarios, listados de 
entrega de material, actividades 
realizadas y novedades reportadas 
durante la realización del contrato. 

0% 0% N/A 
En el Periodo reportado no se ejecutó 
esta actividad 

24. Allegar la Garantía con la 
cual se amparen los riesgos previstos 
del proyecto para el inicio del plazo 
contractual, así como las requeridas 
de acuerdo al inicio del contrato, las 
prórrogas, las adiciones, 
modificaciones o restablecimiento de 
las mismas de conformidad con el 
plazo establecido. 

0% 0% N/A 
En el Periodo reportado no se ejecutó 
esta actividad 

25. Corresponderá al 
CONTRATISTA, exigir la constitución 
de garantías en los contratos suscritos 
con terceros para la ejecución del 
contrato interadministrativo a 
suscribir, según la naturaleza de los 
componentes y riesgos que 
eventualmente se puedan presentar 
en la ejecución del mismo, de acuerdo 
con el análisis de riesgos que adelante 
la Entidad, de conformidad con el 
Estatuto General de Contratación de 
la Administración Pública y las normas 
civiles y comerciales. Las garantías 
tendrán como beneficiario-asegurado 
al DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 
–SECRETARÍA DE SEGURIDAD, 
JUSTICIA Y PAZ, e incluirán 
expresamente el amparo por 
Responsabilidad Civil 
Extracontractual cuando sea aplicable 
de acuerdo con la naturaleza del 
contrato, por una vigencia igual a la 

1,41% 32,37% Contrato 

La empresa Valor+ realiza estudios 
de mercado requeridos con el 
objetivo de determinar las soluciones 
acordes a las necesidades de las 
implementaciones nuevas, la 
operación y mantenimiento de los 
sistemas alcance del contrato, para 
ello celebra el contrato 209 2025, 
para la implementación y puesta en 
funcionamiento servidor de 
integración municipio del Retiro, 
además celebra el contrato 193 2025 
para la puesta en funcionamiento de 
un entorno deportivo seguro en el 
Municipio de Envigado con el fin de 
apoyar las labores de seguridad y 
convivencia ciudadana. 
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2.1.2.  SEGUIMIENTO TÉCNICO DEL CONTRATO/CONVENIO: 
 

Seguimiento técnico del contrato. 

El presente informe se desarrolla en función de los avances de la mesa ayuda, y los demás componentes 
del contrato interadministrativos permanecen tal cual el informe presentado en el periodo anterior.  

 
OBLIGACIONES/COMPROMISOS 
PACTADOS DEL COMPONENTE 

TÉCNICO 

% EJECUCIÓN 
DEL PERIODO 
INFORMADO 

% EJECUCIÓN 
ACUMULADO 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

OBSERVACIÓN 

1. Cumplir con las 
obligaciones propias e inherentes 
al contrato en las condiciones, 
modos y plazos determinados. 

1,41% 32,37% 

Informe de 
ejecución y actas 

de reunión de 
comités de 

seguimiento. 

Presentación de informe de ejecución 
y atención a solicitudes por los 
medios gestionados, propias del 
alcance del contrato 
 

2. Realizar todos los actos 
tendientes a la legalización del 
contrato. 

10% 100% N/A 

Los actos administrativos 
correspondiente a este compromiso, 
se surtieron conforme la ejecución del 
contrato; para el periodo no se han 
configurados actos que impacten 
este compromiso. 

3. Estar prestos a la 
realización de todos los actos que 
garanticen la correcta ejecución 
del contrato. 

0,1% 82,3% 

Comités de 
seguimientos 
técnicos e 
informes 
mensuales. 

Se realiza seguimiento periódico 
mediante comités técnicos, y la 
entrega de los informes mensuales. 

4. Perfeccionar 
conjuntamente la minuta del 
contrato en los términos previstos, 

0% 82% 
Contrato, acta 
de inicio, 
modificaciones  

En el Periodo reportado no se ejecutó 
esta actividad. 

del contrato interadministrativo y una 
cuantía conforme a lo descrito en el 
Decreto 1082 de 2015. De igual 
manera, en cualquier caso, en que se 
aumente el valor del contrato o se 
prolongue su vigencia, deberá 
ampliarse o prorrogarse la 
correspondiente garantía. Copia de la 
póliza debidamente firmada deberá 
ser entregada por VALOR+ al 
supervisor del contrato. 

26. En caso de presentarse 
solicitudes de condiciones, demandas 
y/o reclamaciones, VALOR+ deberá 
llamar en garantía a sus contratistas y 
a la compañía aseguradora, cuando 
exista evidencia de que dichas 
demandas, condiciones o 
reclamaciones tengan lugar por 
acciones u omisiones de estos. 

0% 0% N/A 
En el Periodo reportado no se ejecutó 
esta actividad 
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suscripción del acta de inicio, 
suspensiones o prórrogas, 
modificaciones y en general las 
actas que se produzcan en el 
desarrollo del contrato incluyendo 
acta de liquidación. 

5. Suministrar la 
información disponible que se 
requiera para la ejecución del 
contrato. 

1,41% 32,37% 

Informe de 
ejecución 
mensual del 
contrato y 
comunicaciones 
de atención 
requerimientos 
supervisión. 

Se entrega informe mensual con la 
ejecución con todos sus 
componentes, técnicos, financieros, 
administrativos y jurídicos del 
contrato. Además, de los 
requerimientos documentales en 
apoyo a la supervisión.  

6. Apoyar técnicamente el 
desarrollo del contrato. 

1,41% 32,37%  

Informe de 
ejecución 
mensual, 
informes de 
atención, visitas a 
municipios y 
actas de comités. 

Se atienden los diferentes 
requerimientos expuestos por la 
Secretaría de Seguridad, Justicia y 
Paz; para, realización de visitas de 
validación de los sistemas de 
seguridad existente y necesidades de 
los Municipios del Departamento. 
Se consolida información técnica de 
los CCTV municipales y se proyectan 
presupuestos para la gestión de 
prioridades por parte de la Secretaría 
de Seguridad, Justicia y Paz. 
Se realiza seguimiento a la ejecución 
de los contratos de 
mantenimiento/implementación 
CCTV municipios en apoyo técnico a 
la supervisión.  

7. Asistir a las reuniones 
programadas y brindar la 
información que se requiera. 

1,41% 32,37% 
Actas de Comités 
de seguimiento 
semanal. 

Se realiza seguimiento periódico 
mediante comités técnicos entre la 
SSJP y Valor+, validando los 
componentes; técnico, financiero, 
administrativo y jurídico. 

8. Coordinar 
conjuntamente, la realización de 
visitas técnicas de campo y 
demás eventos que se consideren 
necesarios en cumplimiento del 
objeto. 

1,41% 32,37% 

Informes de visita 
técnicas del 
personal de 
supervisión del 
equipo de 
seguridad de 
Valor+ 

Se realizaron visitas de validación 
técnica de los sistemas de seguridad 
existente y necesidades de los 
Municipios del Departamento. 
Se consolida información técnica de 
los CCTV municipales. 
Se realiza acompañamiento de los 
consejos de seguridad de la 
gobernación. 

9. Propender por el logro 
de los productos pactados. 

1,41% 32,37% 
Reuniones de 
seguimiento. 

 

 
En el Periodo reportado no se ejecutó 
esta actividad 

10. Mantener un flujo 
constante de la información 
necesaria durante ejecución y 
liquidación del contrato. 

1,41% 32,37% 

Reuniones de 
seguimiento, 
grupos de 
WhatsApp e 
informes 

Se presenta información semanal del 
estado del proyecto y contratos 
asociados, en comités de 
seguimiento semanal. 
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mensuales del 
contrato. 

Se presenta informe mensual de 
ejecución del proyecto, dando una 
comunicación oportuna de la 
información de la ejecución y estado 
de este, con el objetivo de dar 
solución a las necesidades que 
surgen de la ejecución del proyecto. 

11. Cumplir con los anexos 
técnicos del contrato, a que haya 
lugar. 

1,41% 32,37% 
Informe de 
ejecución 
mensual. 

Durante el periodo de ejecución se da 
cumplimiento a la entrega del informe 
de ejecución mensual con sus 
respectivos anexos técnicos, 
administrativos, financieros y 
jurídicos del contrato y cada uno de 
sus componentes. 

 

MÉTODO DE CÁLCULO 
DEL % DE EJECUCIÓN 
FÍSICA DEL PERÍODO 

INFORMADO 

1. Fecha de Inicio (Es la fecha del acta de inicio) Ejemplo: Este 
contrato inició el 16 de febrero del 2023. 07/12/2023 

2. Informe de seguimiento a reportar (Es decir si es el informe Nro 1, 
2, 3, etc.) Ejemplo: Se va a realizar un primer informe de seguimiento 15 

3. Fecha proyectada de terminación del contrato (Fecha en la que 
termina el contrato) Ejemplo: Este contrato va hasta el 31 de diciembre 
del 2023. 31/12/2027 

4. Duración del contrato en días (Lo que dura el contrato desde el 
acta de inicio hasta la fecha de terminación) Ejemplo: Este contrato 
desde el 16 de febrero hasta el 31 de diciembre dura 319 días.  

1486 

5. Fecha de corte del seguimiento de supervisión (Es la fecha en la 
que está reportando el informe de seguimiento) Ejemplo: En este caso 
se está realizando el informe de seguimiento desde el 16 de febrero al 
17 de marzo. 

31/03/2025 

6. Días de ejecución transcurridos desde la fecha inicial del 
informe a presentar, hasta la fecha de corte.  Ejemplo: Del 16 de 
febrero al 17 de marzo transcurrieron 30 días. 

481 

7. Porcentaje de Ejecución Física = (Numeral 6 / numeral 4) *100 32,37% 

  

CONECTIVIDAD DE NODOS CON SISTEMAS DE COMUNICACIÓN PARA LA SEGURIDAD 
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Se cuenta integrado con 110 enlaces MPLS de conexión con los municipios, se está pendiente la 
implementación de los canales de 14 enlaces que están integrados por medio de red VPN. Acumulando 
un total de 110 municipios integrados al nodo Departamental y un total de 2.724 cámaras.  Ver anexos 
técnicos para mayores detalles. 
 
Contrato 209_2025 
Objeto: Suministro e Instalación de servidor de integración para el sistema de CCTV del Municipio de El 
Retiro.  
Valor: SETENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL SESENTA Y DOS 
PESOS ($ 74.824.062) IVA e impuestos a que haya lugar. 
Plazo: será desde la suscripción del acta de inicio hasta el 30 de mayo de 2025. 
 

 

 
Imagen servidor integrador y visual nodo departamental 

INSTALACIÓN Y OPERACIÓN DE NODOS DE COMUNICACIÓN PARA LA SEGURIDAD 

Implementación de nuevos nodos: 
 
Integración de terceros  
 
Durante los compromisos adquiridos en los Consejos de Seguridad de la Gobernación de Antioquia, se 
realiza visita al municipio de Sopetrán y Santa Fe de Antioquia logrando integrar tres visuales al Nodo 
Departamental. 
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Imagen integración terceros. 

 
Se realiza integración de las cámaras de la concesión vial Vías del NUS 
 

 
Imágenes camaras concesión vial Vías del NUS 

 

ACTIVACIÓN DE NUSE 123-SECAD-DEANT 
 
Se realiza seguimiento a los números de llamadas de ingreso el cual se tiene novedad con enrutamiento 
de líneas de Barranquilla al Departamento de Antioquia, se reporte ante la CRC y los proveedores de 
telecomunicaciones. Se está realizando monitoreo y estabilización de la solución. Para el mes de marzo 
se tiene un total de registros de llamada de 42.467. Esta operación es soportada por la Policía 
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Imágenes tablero de control 123 

 

Nodo Subregional Nordeste – Segovia 
 
Se realiza acampamiento a la operación del nodo y estabilidad de la red 

 
Imagen operación nodo nordeste 

 

2.1.2.1  SEGUIMIENTO COMPONENTE SOCIAL DEL CONTRATO/CONVENIO: 
 
N/A 
 
2.1.2.2  SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL DEL CONTRATO/CONVENIO: 
 
En marzo de 2025 se continua con la supervisión y verificación de la correcta disposición de residuos en 
los Nodos Subregionales y Nodo departamental de seguridad, se verifican puntos ecológicos dispuestos 
en las instalaciones.  
Se evidencia que los puntos ecológicos del Nodo Departamental de Seguridad que cumplen parcialmente 
con el código de colores definido por la resolución 2184 de 2019, por lo que se realizará solicitud para la 
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revisión y adecuación de los puntos de recolección para garantizar que estén alineados con los estándares 
establecidos en dicha resolución. Esto incluye la reubicación, reposición o modificación de los 
contenedores de reciclaje, además de un plan de sensibilización y capacitación a los responsables de su 

mantenimiento. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

Punto Ecológico – Terraza  Punto Ecológicos – Segundo Nivel  
  

Se realiza solicitud verbal por parte del área de Seguridad y Salud en el Trabajo con el propósito de dar 
claridad sobre las rutinas de limpieza que se tienen establecidas para la limpieza de las baterías sanitarias 
del segundo nivel del Nodo Departamental de Seguridad, ya que se ha evidenciado una inadecuada 
higiene y limpieza en dichas áreas, lo cual podría generar condiciones propicias para el desarrollo de 
enfermedades e infecciones que podrían afectar la salud de nuestro personal colaborador. 

Se sugiere solicitar a la persona o área encargada de las tareas de limpieza que se verifique y refuerce la 
frecuencia y los protocolos establecidos para garantizar un ambiente seguro y saludable para todos. 
Además, el área de seguridad y salud en el trabajo realizará inspecciones periódicas para asegurar que 
las condiciones de higiene se mantengan en los estándares adecuados. 

El Aliado encargado del suministro de transporte VIACOTUR, ha suministrado y garantizando las 

respectivas certificaciones de emisiones de los vehículos adscritos al proyecto como son las revisiones 

técnico-mecánicas y de utilización de GNV, como complemento al tema de seguridad y medio ambiente. 

 

Se relacionan las hojas de vida de los vehículos 
Documentos ambientales de vehículos (emisiones atmosféricas) 
Certificados de disposición final que se tienen a la fecha correspondientes al tercer trimestre de 2024. 

 

Vehículo Revisión Técnico 
Mecánica 

Fecha Fin de 
Vigencia Bimestral Fecha Fin de Vigencia Certificado de 

GNCV 
Fecha Fin de 

Vigencia 
GTY476 178766448 15/01/2026 Vigente 15/03/2025 1371560 24/01/2026 

JKY724 172508797 19/03/2025 Vigente 22/03/2025 N/A N/A 

KMZ206 172897435 13/04/2025 Vigente 28/03/2024 N/A N/A 

KPP253 175005461 05/08/2025 Vigente 15/04/2025 2015988 27/08/2025 
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KSK175 176378509 07/10/2025 Vigente 14/04/2025 2028350 25/10/2025 

LVY477 N/A N/A Vigente 17/03/2025 N/A N/A 

  
2.1.2.3  SEGUIMIENTO AL COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL 
CONTRATO/CONVENIO: 
  
Para el desarrollo del contrato, Valor+ ha dado seguimiento al capítulo de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

priorizando la supervisión de los Estándares Mínimos mencionados en la res.0312 de 2019 según 

corresponda, los riesgos prioritarios del proyecto, lo anterior para garantizar que los contratistas o 

subcontratistas cumplan con estándares mínimos de SST y las obligaciones de seguridad social. 

Según su caracterización de los riesgos los aliados deben presentar periódicamente sus planes de trabajo, 

certificaciones pertinentes cuando dé a lugar, como permisos para trabajos en alturas, entrega de EPP, 

implementación de normas y ATS en general. 

Para el periodo correspondiente al Mes de marzo de 2025, se lleva a cabo la realización de la Matriz IPVR 
(Identificación de Peligros y Valoración de Riesgos), aplicable al equipo técnico de apoyo a la supervisión. 

Esta matriz es desarrollada bajo la metodología establecida en la GTC 45, que corresponde a la Guía 
Técnica Colombiana para la Identificación de Peligros y Valoración de Riesgos en Higiene Industrial y 
Salud Ocupacional. Esta metodología se fundamenta en un proceso riguroso y detallado de identificación, 
evaluación y control de los riesgos a los cuales está expuesto el personal, con el fin de garantizar la 
seguridad y bienestar en sus actividades laborales. 

Dicha matriz se constituye como el insumo principal para mantener bajo control los peligros presentes, 
permitiendo tomar las medidas preventivas y correctivas necesarias para mitigar los riesgos asociados a 
las tareas específicas realizadas por los integrantes del equipo técnico de apoyo a la supervisión. Además, 
será revisada periódicamente para asegurar la actualización continua y la efectividad de las acciones 
implementadas. 

Es importante recalcar que este proceso forma parte integral de la estrategia para promover y asegurar 
un ambiente laboral seguro y saludable, alineado con las normativas vigentes en materia de seguridad y 
salud en el trabajo. 

Anexos 

- Encuesta_Participación_Colaboradores_Identificación_Peligros  

- Matriz_IPVR_2025_Equipo_Tecnico_Supervisón  

Se inicia, por parte del Área de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el diagnóstico inicial para proceder 
con la documentación e implementación del Plan de Emergencia y Contingencia del Nodo Departamental 
de Seguridad. 
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Este diagnóstico tiene como objetivo principal identificar las amenazas potenciales que puedan afectar las 
instalaciones y al personal, así como los antecedentes históricos relacionados con situaciones de 
emergencia previas. De esta forma, se busca construir una base sólida para la planificación de medidas 
preventivas y correctivas adecuadas. 

En primer lugar, se efectúa la identificación de las amenazas presentes en el entorno, considerando 
factores naturales, tecnológicos, y humanos. A continuación, se realiza un análisis de vulnerabilidad de 
las instalaciones y del personal, para determinar los riesgos asociados a cada área y actividad. Esto 
incluye una revisión de la infraestructura locativa, equipos, inventario de recursos y procedimientos 
existentes. 

Como parte del proceso, se procede a la identificación del personal fijo y flotante que labora en las 
instalaciones, con el fin de desarrollar protocolos adecuados de evacuación y respuesta ante cualquier 
tipo de emergencia. Este análisis es crucial para la planificación de recursos y para garantizar que cada 
miembro del personal esté debidamente informado y preparado ante posibles contingencias 

Este proceso será documentado y formalizado en el Plan de Emergencia y Contingencia, el cual será 
implementado en todas las áreas del Nodo Departamental de Seguridad, y se revisará periódicamente 
para asegurar su efectividad y adecuación ante cualquier situación inesperada. 

Recursos Emergencias  

Se realiza requerimiento para la consecución de recursos de emergencias (Extintores CO2, Botiquín, 
Camilla) se sugiere el cambio de extintores Solkaflam con el propósito de dar cumplimiento con la 
normatividad vigente en materia Resolución 2749 de 2017  

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

  

Extintor Multipropósito – Cocina  Extintor multipropósito – Recepción  
Extintor Solkaflam 1 - Cuarto de 

Rack  
Extintor Solkaflam 2 – Cuarto de 

Rack  
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Emergency break glass  Alarma Contraincendios   Pulsadores contra incendios   Luces de Emergencia 

    

Se realiza la revisión del estado de los recursos de emergencia y la funcionalidad de cada uno, con el 
propósito de asegurar que se encuentren en condiciones óptimas y disponibles en caso de ser requeridos. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Panel de Incendios   Gabinete contra incendios  
Señalización SALIDA – 

Fotoluminiscente   

   

Desde el área de Seguridad y Salud en el Trabajo, se validará la posibilidad de dotar el gabinete contra 
incendios con los elementos requeridos, tales como: 

- Extintor Dióxido de carbono CO2 
- Alicates y pinzas para el corte de suministros eléctricos en caso de incendios causados por 

sobrecalentamiento. 
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- Lentes de protección y guantes resistentes al calor para el personal encargado de la intervención 
inicial. 

- Cinta de señalización para demarcación de áreas de riesgo. 
- Máscaras de respiración o respiradores en caso de inhalación de humo o gases peligrosos. 
- Instructivo de emergencia con procedimientos claros para actuación en caso de incendio. 

Anexos 

- Diagnostico_PlanEmergencias_NodoDepartamental 

 

Formación y capacitación: 
 
Se realizó capacitación en Riesgo Ocupacional Público con la ARL Colmena con el objetivo de 
proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarias para identificar, prevenir y 
gestionar situaciones que puedan poner en peligro su bienestar y seguridad y la de las personas en 
espacios públicos o en entornos laborales que involucren a la comunidad en general.  
 
Esta actividad estuvo orientada a fortalecer la cultura de seguridad y salud ocupacional, promoviendo un 
ambiente laboral más seguro y, además, garantizando desplazamientos más seguros para los empleados. 
Gestión de la seguridad y salud en el trabajo  
 
Anexos: 
- Invitación_Capacitacion_RiesgoPúblico  

Se realiza la entrega de Elementos de Protección Personal (EPP) a los integrantes del equipo técnico de 
apoyo a la supervisión, siendo esta una medida fundamental para garantizar su seguridad y bienestar 
durante la ejecución de actividades en campo.  

El propósito principal de estos equipos es minimizar los posibles accidentes y daños a la salud que 
puedan surgir debido a las condiciones del entorno laboral. 

Se entregan los siguientes elementos de protección personal: 

1. Casco de seguridad Dieléctrico: Protege la cabeza de golpes o caídas de objetos. 
2. Gorro Tipo Safari: Protege el rostro y el cuello de los rayos UV del sol 
3. Gafas de seguridad lente claro: Protegen los ojos de partículas o productos químicos. 
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Casco de Seguridad – Dieléctrico  Gafa Lente Claro   Gorro Tipo Safari   

 
Anexos 
 
- Registro_Entrega_EPP 
- Fichas_Tecnicas_EPP  
  
En la mayoría de las visitas se cumplieron con los requerimientos mínimos y se evidencian por parte del 
contratista buenas prácticas de SST y disposición a las recomendaciones frente al riesgo. 
  
Realizada la supervisión de SST al personal de VALOR+ y acompañamiento en campo se evidencia buen 

comportamiento hacia el riesgo es decir cumplimiento de normas en seguridad, procedimientos y uso de 

EPP cuando es necesario. 

  

  Equipo de trabajo 
 
Para el mes de marzo de 2025, se continúa con el proceso de contratación del resto de los integrantes del 
equipo de trabajo como apoyo a la supervisión. 
A continuación, se relacionan los integrantes del equipo hasta la fecha, quienes no presentaron 
novedades: 
 

Nombre Completo  Perfil  Vigencia 

Edwin Ricardo Restrepo Gómez Tecnólogo de apoyo Contratista Contrato hasta el 31 de octubre de 2025 

Giovani Alfonso Caicedo Barrera Tecnólogo de apoyo Contratista Contrato hasta el 31 de octubre de 2025 

Alexander Morales Gálvez Coordinador Técnico Contratista  Contrato hasta el 31 de octubre de 2025 

Oscar Arley López Rincón Tecnólogo de apoyo Contratista Contrato hasta el 31 de octubre de 2025 

Daniel Rodríguez Cardona Tecnólogo de apoyo Contratista Contrato hasta el 31 de octubre de 2025 

Edison Arley Restrepo Henao  Ingeniero Contratista Contrato hasta el 31 de octubre de 2025 

Jader Alonso Barrera Botero  Tecnólogo de apoyo Contratista Contrato hasta el 31 de octubre de 2025 

Juan David Betancur Ospina   Director Contratista  Contrato hasta el 31 de octubre de 2025 

John Edisson Monsalve Arismendi  Profesional Jurídico Contratista  Contrato hasta el 31 de octubre de 2025 

Leidy Yhojana Jiménez Taborda  SISO SST Contratista  Contrato hasta el 30 de noviembre de 2025 

Lina Marcela Correa Escobar  Ingeniera Contratista  Contrato hasta el 31 de octubre de 2025 

Eliana García Rojas Profesional Administrativa y Financiera  Contrato hasta el 31 de diciembre 2025  

Vilsuly Yaneth González Salas  Técnica administrativa  Contrato hasta el 06 de junio 2025  
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Revisión de la seguridad social – Personal 

  
Para el periodo relacionado, mes de marzo de 2025, se realizaron las respectivas verificaciones de la 
planilla por lo que se verifica el cumplimiento en el pago de la seguridad social, así como su afiliación 
conforme al riesgo y la actividad que ejecutan los contratistas asignados por VALOR + al proyecto. 
 

  
Nombre Completo  Empleado/Contratista  Pago y Revisión – Seguridad Social  

Edwin Ricardo Restrepo Gómez Tecnólogo de apoyo Contratista Si Planilla 9482751255 

Giovani Alfonso Caicedo Barrera Tecnólogo de apoyo Contratista Si Planilla 9483290105 

Alexander Morales Gálvez Coordinador Técnico  Contratista  Si Planilla 76914606 

Oscar Arley López Rincón Tecnólogo de apoyo Contratista Si Planilla 76896955 

Daniel Rodríguez Cardona Tecnólogo de apoyo Contratista Si Planilla 1070905844 

Edison Arley Restrepo Henao  Ingeniero Contratista Si Planilla 85037834 

Jader Alonso Barrera Botero  Tecnólogo de apoyo Contratista Si Planilla 9483262673 

Juan David Betancur Ospina   Director Contratista  Si Planilla 7961229922 

John Edisson Monsalve Arismendi  Profesional Jurídico Contratista  Si Planilla 76191297 

Leidy Yhojana Jimenez Taborda  SISO SST Contratista  Si Planilla 9483036307 

Lina Marcela Correa Escobar  Ingeniera Contratista Si Planilla 7962551488 

Eliana García Rojas Profesional Administrativa y Financiera  Si Planilla 7964063944 

Vilsuly Yaneth González Salas  Técnica administrativa Si Planilla 76927005 (marzo sin liquidar)  
  

 

Nota: La planilla de pago referenciada en el cuadro anterior corresponde al mes de febrero de 2025 de 

los contratistas, John Edisson Monsalve Arismendi, Leidy Yhojana Jimenez Taborda, Daniel Rodríguez 

Cardona y Edwin Ricardo Restrepo Gómez  

 

Revisión de la seguridad social – Contratistas - Aliados 

  
Para el periodo relacionado mes de marzo de 2025, se realizaron las respectivas verificaciones de las 
planillas, por lo que se verifica el cumplimiento en el pago de la seguridad social, así como su afiliación 
conforme al riesgo y la actividad que ejecuta el personal humano contratado por los contratistas - aliados.  
  
Nota: Para este informe y los siguientes se anexan las actividades realizadas directamente por el 
profesional SISO asignado por VALOR +, que son inspecciones a los contratistas y aliados encargados 
de la supervisión y ejecución de contratos. 

 

2.1.3. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DEL CONTRATO/CONVENIO: 
 
Especificar en este numeral todas las demás obligaciones/ compromisos que no den cuenta de la 
ejecución física del objeto del contrato/convenio y que correspondan a aspectos administrativos, legales 
y financieros del mismo. En caso de no ser posible realizar seguimiento a alguna de las obligaciones o 
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compromisos en el periodo de seguimiento correspondiente, el supervisor deberá indicarlo en la casilla de 
Observación correspondiente.  
 
En el evento en que el cumplimiento de las obligaciones/compromisos se presenta en una única 
oportunidad durante la ejecución del contrato/convenio, sólo se deberá consagrar el seguimiento a la 
misma en el informe de supervisión/interventoría del período de seguimiento correspondiente.  
 

OBLIGACIONES/COMPROMISOS 
PACTADOS DEL COMPONENTE 

TÉCNICO 

% EJECUCIÓN 
DEL PERIODO 
INFORMADO  

% EJECUCIÓN 
ACUMULADO 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

 OBSERVACIÓN 

1. Recibir los recursos 
entregados por el Departamento de 
Antioquia - Secretaría de Seguridad, 
Justicia y Paz destinarlos 
exclusivamente al cumplimiento del 
objeto del contrato interadministrativo y 
realizar la administración y ejecución de 
los recursos en la totalidad de los 
componentes requeridos. 

0%  6.69%  N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad. 

2. VALOR+ no tendrá facultades 
para conciliar o transigir obligaciones 
cuando esté inmersa la responsabilidad 
de la Gobernación de Antioquia. 

0%   0% N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 

3. Adelantar integralmente los 
procesos de contratación asociados al 
proyecto, con el fin de articular las 
actividades contractuales con las de 
ejecución en marco de las necesidades 
puntuales de la Gobernación de 
Antioquia y los municipios. 

1.0%   8.00%   

En proceso de 
selección y 
contratación de aliados 
estratégicos  

Actualmente Valor+ se 
encuentra adelantando los 
procesos para selección de 
aliados estratégicos para 
instalación, mantenimiento.  

4. Obrar con lealtad y buena fe 
en las distintas etapas contractuales, 
evitando dilaciones y tratamientos que 
puedan presentarse y en general se 
obliga a cumplir con lo establecido en la 
ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus 
decretos reglamentarios y lo establecido 
en el Manual de Contratación Interno de 
la Entidad.  

2.0%   8.00%   

Contratación de 
personal para apoyo a 
la supervisión, en 
gestión se encuentran 
los siguientes procesos 
de contratación: 
transporte 
especializado, 
dotación, conectividad 
para los Municipios de 
Antioquia y para la 
instalación de dos 
nuevos nodos 
subregionales en 
Segovia y Puerto 
Berrío Antioquia  

 Se aplican las normas y los 
parámetros en las distintas 
etapas contractuales, con el 
objetivo de cumplir con lo 
establecido en el Manual de 
Contratación Interno de la 
Entidad.     

5. Gestionar la adquisición de los 
bienes y servicios requeridos en los 
diferentes componentes coordinados por 
la Secretaría de Seguridad, Justicia y 
Paz, en condiciones de oportunidad, 
calidad y precio.  

1.0%   8,00%   
En procesos de 
contratación  

A la fecha se realiza proceso 
de contratación de aliados para 
instalación, mantenimiento y 
conectividad, entre otros del 
Departamento de Antioquia  

6. Asumir por su cuenta y riesgo 
todas aquellas actividades, costos, 
responsabilidades que no correspondan 
al objeto del contrato. 

    N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 
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7. Recibir las solicitudes 
únicamente del supervisor del contrato 
las cuales deberán ser por escrito, no 
obstante; en situaciones de emergencia, 
fuerza mayor y/o caso fortuito se podrán 
hacer requerimientos por cualquier 
medio de comunicación, los cuales se 
deberán formalizar posteriormente. 

  N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 

8. Desarrollar el proceso de 
selección y contratación eficiente de los 
productos y servicios solicitados. 

1.0%  8.00%  

Se están realizando los 
procesos para las 
contrataciones que se 
encuentran en trámite  

Se realizan los estudios de 
factibilidad para la contratación 
de conectividad en los 
Municipios, así como los 
procesos de selección para los 
aliados de instalación de dos 
nuevos nodos subregionales  

9. Presentar mensualmente un 
informe que dé cuenta del avance físico, 
administrativo, financiero y ambiental 
de la ejecución del contrato. 

1,41% 32,37% 
Informe de 
seguimiento  

Se presenta el informe No. 15 
correspondiente a la ejecución 
del mes de marzo de 2025.  

10. Suministrar todos los equipos 
y herramientas, personal e instrumentos 
de trabajo que requiera para la ejecución 
adecuada de las labores contratadas 
dentro del plazo contractualmente 
establecido.  

2.0% 7,0% 

Contrato diez (12) 
perfiles como apoyo a 
la supervisión.  
 
1 director 
1 coordinador 
1 jurídico 
1 SST 
2 ingenieros 
4 tecnólogos 
1 financiera 
1auxiliar Administrativo 

Se continuó con el personal 
contratado:  
Personal de apoyo a la 
supervisión: hasta el 31 de 
octubre de 2025 a nueve (9) 
personas, hasta el 30 de 
noviembre 2025 una (1) 
persona, hasta el 31 de 
diciembre de 2025 una (1) 
persona, hasta el 06 de mayo 
de 2025 una (1) persona: 
(Profesional de Seguridad y 
salud en el trabajo, Profesional 
Jurídico, director técnico, 
coordinador técnico, 2 
profesionales técnicos y 4 
tecnólogos de campo, 
Profesional financiero y auxiliar 
administrativo). 
Nota: 
Para este periodo se contó con 
los dos profesionales técnicos 
hasta el día 04 de marzo de 
2025, después de la fecha solo 
se cuenta con un profesional 
técnico. 
Pendiente profesional técnico. 
 
Con este personal, se viene 
atendiendo requerimientos y 
validaciones, con el fin de 
apoyar los respectivos 
procesos de 
mantenimiento/implementació
n CCTV, operación y 
conectividad. 
 
Personal de mesa de ayuda: 
En el mes de marzo se cuenta 
con el servicio de dos analistas 
para atender los 



 

 

 

 

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA 
CONTRATACIÓN ESTATAL 

Código: FO-M7-P6-016 

Versión: 03 

Fecha de aprobación: 
22/04/2024 

requerimientos del servicio de 
Mesa de Ayuda a través de 
Valor +. 

11. Disponer de los medios 
necesarios para la ejecución del 
contrato, conforme a lo estipulado en el 
estudio previo. 

0% 0% Contrato 

Recalcamos la importancia de 
habilitar mesa de trabajo que 
involucre los interesados con el 
ánimo de que se tomen 
decisiones y se retome el curso 
normal de 
ejecución del contrato. 

12. Conocer y dar cumplimiento a 
la normatividad ambiental aplicable 
para la ejecución del proyecto. 

0% 0% N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 

13. Presentar los informes de 
cumplimiento ambiental con la 
periodicidad mensual, de seguridad y 
salud en el trabajo del proyecto.  

0% 0% Contrato 
Se presenta el informe No. 15 
correspondiente a la ejecución 
del mes de marzo de 2025.  

14. Allegar la Garantía con la cual 
se amparen los riesgos previstos del 
proyecto para el inicio del plazo 
contractual, así como las requeridas de 
acuerdo con el inicio del contrato, las 
prórrogas, las adiciones, 
modificaciones o restablecimiento de 
las mismas de conformidad con el plazo 
establecido. 

0% 100% Pólizas 
Se cuentan con garantías 
asociadas a cada proceso 
contractual. 

15. Presentar de manera 
oportuna los documentos necesarios 
para el pago de conformidad con la 
forma de pago establecida en el 
presente documento. 

1,41% 32,37% 

Los pagos se realizan 
de forma oportuna 
dentro del mes 
contable solicitado y 
facturado   

En este período se presentó 
ante la supervisión por parte de 
la Secretaría de Seguridad, 
Justicia y Paz de la 
Gobernación de Antioquia las 
facturas por arrendamiento del 
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nodo departamental, las 
cuentas de cobro por 
honorarios y gastos de viaje del 
personal de apoyo a la 
supervisión  

16. Previo a la suscripción del 
Acta de Inicio, y durante el plazo 
contractual, estará a cargo del 
contratista el pago mensual de salarios, 
prestaciones sociales, parafiscales, 
riesgos laborales, dotación, elementos 
de protección personal, herramientas 
de trabajo, según las actividades a 
desempeñar y cumplir con sus 
obligaciones frente al sistema de 
seguridad social integral, parafiscales 
(Cajas de Compensación Familiar, 
SENA e ICBF). Para el efecto el 
Contratista debe presentar al 
supervisor/interventor del contrato, 
dentro del término establecido, la 
documentación que acredite el 
cumplimiento del pago de estas 
obligaciones. 

1,41% 32,37% 
Documentos soporte a 

la facturación  

Todas las cuentas de cobro y 
facturas son validadas y 
verificadas en cumplimiento de 
obligaciones de seguridad 
social de acuerdo con cómo se 
evidencia en el anexo, así 
mismo dichos    

17. Atender en forma oportuna 
las instrucciones del supervisor del 
contrato. 

1,41% 32,37% 

Reuniones que quedan 
consignadas en las 
actas de comités de 
seguimiento al contrato 
interadministrativo  

Se realiza seguimiento 
periódico mediante, reuniones 
de seguimiento continuo, en el 
cual se atienden en forma 
oportuna las instrucciones del 
supervisor del contrato.  

18. Informar a la supervisión 
sobre cualquier anomalía, 
inconveniente o dificultad relacionado 
con los aspectos sociales y ambientales 
durante la ejecución de las actividades 
objeto del contrato, y las posibles 
soluciones para la resolución de los 
mismos. 

0% 0% N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 

19. Garantizar la implementación 
de las medidas necesarias para 
prevenir la ocurrencia de posibles 
accidentes no solo para trabajadores 
sino para la comunidad en general.  

0% 1,62% N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 

20. Cumplir con los requisitos 
para la prevención de accidentes y 
enfermedades laborales del personal 
propio y/o el de los proveedores de 
acuerdo con lo establecido en el Código 
Sustantivo del Trabajo y demás normas 
que rijan la materia, dando aplicación en 
lo que corresponda al Manual de 
Seguridad y Salud en el Trabajo dirigido 
a Contratistas del Departamento de 
Antioquia. 

0% 1,62% N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 

21. Presentar en debida forma la 
factura correspondiente a la prestación 
del bien, obra o servicio. Si el contratista 
está obligado a facturar 
electrónicamente, deberá presentar al 
Departamento la factura electrónica 
validada previamente por la DIAN, 

1,41% 32,37% 

Facturas aprobadas 
para pago por la 
supervisión de la 
Secretaría de 
Seguridad, Justicia y 
Paz de la Gobernación 

Se presentaron las facturas de 
arrendamiento y de 
administración del local donde 
funciona el nodo 
departamental, y las cuentas 
de cobro por los honorarios de 
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como requisito necesario para el pago 
de los bienes y/o servicios contratados, 
de acuerdo con las instrucciones y 
directrices de la DIAN. 

de Antioquia según 
acta de aprobación  

los contratistas de apoyo a la 
supervisión  

22. Estarán a cargo del 
Contratista y de acuerdo al régimen 
tributario los IMPUESTOS, TASAS Y 
CONTRIBUCIONES, establecidos por 
las diferentes autoridades nacionales, 
departamentales o Municipales. 

1,41% 32,37% 

Comprobantes de 
egreso donde se 
detallan las 
deducciones 
correspondientes  

Teniendo en cuenta que Valor+ 
ostenta la calidad y agente 
retenedor de impuestos a nivel 
nacional, departamental y 
municipal, los pagos realizados 
a la fecha del presente informe 
presentan las deducciones 
correspondientes en materia 
tributaria a que haya lugar.  

23. El Contratista, bajo la 
gravedad de juramento, manifiesta que 
ni él ni sus representantes legales, 
apoderados, revisor fiscal o quien haga 
sus veces: i). Están incluidos en la lista 
ONU emitida por el Consejo de 
Seguridad de las Naciones Unidas o la 
lista emitida por la oficina de control de 
activos extranjeros de las Naciones 
Unidas (OFAC) también conocida como 
lista Clinton, ni en ninguna otra lista 
restrictiva emitida por organismos 
nacionales o internacionales, 
policiales, judiciales o de investigación 
con igual fin; ii). Han participado en 
actividades de lavado de activos o 
financiación del terrorismo. iii) 
Declaración bajo la gravedad de 
juramento de inasistencia alimentaria. 

0% 1,69% N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 

24. Garantizar la visibilidad de la 
vinculación y apoyo del Departamento 
de Antioquia, a través de la disposición 
de la imagen institucional en todas las 
estrategias de comunicación que se 
produzcan para el desarrollo las 
actividades, disponiéndolas en lugar 
visible y concediendo los respectivos 
créditos en los mensajes, regidos por el 
Manual de Identidad del Departamento 
de Antioquia. Las piezas producidas, 
así como cualquier información que se 
vaya a suministrar a la prensa hablada, 
escrita o un tercero, deberán contar con 
la autorización del Departamento, 
acogiéndose a los lineamientos 
establecidos en la Política de 
Comunicaciones y al Manual de 
Identidad Corporativa impartidos por la 
Oficina de Comunicaciones del 
Departamento de Antioquia. 

0% 0% N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 

25. El mandatario garantizará 
que los diferentes contratistas cumplan 
la obligación formal de inscribirse en la 
Oficina de Industria y Comercio de los 
Municipios donde se prestará el 
servicio. 

0% 1,69% N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 

26. De acuerdo al régimen 
tributario aplicable al caso concreto, el 

0% 0% N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 
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contratista debe inscribirse en la Oficina 
de Industria y Comercio de los 
Municipios donde se presta el servicio. 

27. En el evento en que en 
desarrollo del contrato sea necesario 
definir sintaxis, artes, aplicativos o 
programaciones, estás deberán ser 
entregadas oportunamente por el 
contratista, con sus respectivos 
tutoriales y capacitaciones al 
Departamento, las exenciones de este 
tipo de archivos, las deberá definir 
previamente la Dirección de Informática 
del Departamento de Antioquia. 

0% 0% N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 

28. Liquidar oportunamente los 
contratos en que se requiera de 
acuerdo con el reglamento de 
contratación de Valor + y expedición de 
certificaciones de cumplimiento a 
petición de los interesados, y de los 
proveedores de bienes y servicios.  

0% 0% N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 

29. Las demás que tengan 
relación directa con la naturaleza y objeto 
del contrato. 

0% 0% N/A 
En el Periodo reportado no se 
ejecutó esta actividad 

 
 
2.2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL 
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA. 

 
OBLIGACIONES/COMPROMISOS 

PACTADOS 
CUMPLE/NO CUMPLE 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

OBSERVACIÓN 

1. Realizar las gestiones 
administrativas y presupuestales que sean 
de su competencia, para la apropiación y 
traslado de los recursos del contrato. 

Cumple 

Documentos 
relacionados con la 
reserva de recursos 

(CDP/RPC y 
RESERVAS) 

Se garantizan las gestiones 
administrativas para dar cumplimiento a 
esta obligación. 

2. Asignar un supervisor por parte de 
la entidad contratante Departamento de 
Antioquia, o interventor cuando aplique, para 
que ejerza las respectivas funciones  

Cumple 
Designación de 

Supervisión  

Se revisa para el contrato el tipo de 
supervisión que aplica  
Se designa con supervisor a Antonio 
José Salazar López con Designación de 
supervisión N° 2024020003471 

3. Coordinar el proyecto de acuerdo 
con la normatividad establecida. 

Cumple 
Reunión de Seguimiento 

semanal  
En estas reuniones se coordina todo lo 
referente al proyecto 

4. Realizar el seguimiento, control, 
vigilancia, verificación, asesoría al contrato, 
por medio de la Supervisión/Interventoría 
externa (según el caso), de acuerdo con la 
Ley 80 de 1993, III. DEL CONTRATO 
ESTATAL, en el Artículo 32. 

Cumple  
Acta de Reunión 

Semanal 

En este tipo de reuniones de 
seguimiento se garantiza el 
cumplimiento del Contrato Estatal  

5. Informar por escrito, de manera 
oportuna e inmediata al CONTRATISTA las 
posibles irregularidades encontradas 
durante el desarrollo del contrato 

Cumple  Actas de Reunión  
Se mantienen constante comunicación 
con el contratista vía correo  
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6. Efectuar las solicitudes, 
requerimientos y recomendaciones que 
sean necesarias oportunamente. 

Cumple 
Acta de Reunión 

Semanal 

En esta reunión de seguimiento 
semanal se realizan las solicitudes, 
requerimientos y recomendaciones del 
contrato. 

7. Velar porque el contratista cumpla 
con los requisitos normativos y el Manual de 
seguridad y Salud en el trabajo dirigido a 
contratistas del Departamento de Antioquia. 

Cumple 
Acta de Reunión 

Semanal 

En estas reuniones se verifica el 
cumplimiento de los requisitos 
normativos 

8. Exigir al Contratista la ejecución 
idónea y oportuna del objeto del contrato. 

Cumple Informe de Seguimiento Se revisa la ejecución del contrato 

9. Verificar la efectiva prestación del 
servicio y el cumplimiento de todos los 
compromisos adquiridos por parte del 
Contratista, entre otras. 

Cumple Informe de Seguimiento 
El contratista realiza el cumplimiento de 
los compromisos adquiridos. 

10. Pagar el presente contrato en la 
forma prevista, previa presentación de los 
informes de la supervisión/interventoría y 
soportes de ejecución por parte del 
contratista. 

Cumple Informe de Seguimiento 

El contratista aporta un informe de 
seguimiento mensual para 
actualización del informe de 
seguimiento 

11. Las demás que tengan relación 
directa con la naturaleza y objeto del 
contrato,  

 

Cumple Informe de Seguimiento 
Se revisa el cumplimiento de las 
actividades que tienen relación directa 
con la naturaleza y objeto del contrato. 

 
 
2.3. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE DEL CONTRATO / CONVENIO: 
 

RESUMEN DE LA EJECUCIÓN FINANCIERA  

ENTIDAD DEPARTAMENTO 
ASOCIADO (S) 

OTROS TOTAL 
sí aplica  

1. Recursos iniciales comprometidos  $ 95.987.738.629 $ 0 $ 0 $ 95.987.738.629 

2. Adiciones  $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

3. TOTAL RECURSOS 
COMPROMETIDOS  

$ 95.987.738.629 $ 0 $ 0 $ 95.987.738.629 

4. Anticipos  $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

5. Recursos pagados / 
desembolsados  

$ 33.642.685.573 $ 0 $ 0 $ 33.642.685.573 

6. TOTAL RECURSOS 
ENTREGADOS  

$ 33.642.685.573 $ 0 $ 0 $ 33.642.685.573 

7. Recursos ejecutados  $ 30.463.631.377 $ 0 $ 0 $ 30.463.631.377 

8. Recursos no ejecutados  $ 65.524.107.252 $ 0 $ 0 $ 65.524.107.252 

 
 
2.4. INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA:  
 
Para el periodo en mención se calcula una ejecución acumulada del 31,74% incluyendo los honorarios 
causados los cuales están distribuidos en cada uno de los componentes de la siguiente manera.  
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COMPONENTE   Presupuesto total  
 Ejecutado 
acumulado  

 Pendiente por 
ejecutar  

 % Ejecución 
Total  

 Nuevos Nodos Subregionales   $  22.493.922.128   $  6.886.375.360   $ 15.607.546.768  30,61% 

 Conectividad de los sistemas 
integrales  

 $  6.445.781.702   $  2.022.738.006   $ 4.423.043.695  31,38% 

 Mantenimiento, modernización y 
reposición.  

 $  39.240.137.910   $  11.404.816.053   $ 27.835.321.857  29,06% 

 Implementaciones CCTV   $  7.488.323.032   $  5.690.790.019   $ 1.797.533.013  76,00% 

 Personal   $  6.511.479.488   $  1.674.001.335   $ 4.837.478.153  25,71% 

 SUBTOTAL 1   $ 82.179.644.260   $ 27.678.720.773   $  54.500.923.487  33,68% 

 Mesa de ayuda   $  5.984.592.235   $  412.910.993   $ 5.571.681.242  6,90% 

 SUBTOTAL 2   $ 88.164.236.495   $ 28.091.631.767   $ 60.072.604.729  31,86% 

 Honorarios   $  6.574.371.541   $  1.993.276.984   $ 4.581.094.557  30,32% 

IVA de honorarios  $  1.249.130.593   $  378.722.627   $  870.407.966  30,32% 

 TOTAL   $ 95.987.738.629   $ 30.463.631.377   $  65.524.107.251  31,74% 
 
 

 
Se aclara que esta información es con corte al 31 de marzo de 2025. 
 
 
Mesa de ayuda 
 
Para el mes de marzo la mesa de ayuda entrega la relación del mes anterior con las actividades para este 
informe se presenta el informe del mes de febrero 2025. 
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Divulgación 

 
 

Información soporte del servicio por tipo de caso y prioridad Información soporte del servicio por tipo de caso y prioridad 

Requerimientos Incidentes 

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 

Atención 
(min) 

Solución 
(min) 

Atención 
(min) 

Solución 
(min) 

Atención 
(min) 

Solución 
(min) 

Atención 
(min) 

Solución 
(min) 

Atención 
(min) 

Solución 
(min) 

Atención 
(min) 

Solución 
(min) 

60 480 60 960 60 2400 60 240 60 480 60 720 

 8  16  40  4  8  12 

Tiempos de ANS 

 
Reportes de servicios generados durante el mes de febrero 2025 
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Para el mes de febrero los casos atendidos desde la mesa de ayuda reportan un aumento del 17,46% con 
un volumen 229 casos gestionados, Entre los casos más relevantes se encuentran: 
 
• Redes y Comunicaciones > Fallas en Internet > Sin navegación 
• Aplicaciones > SecurOS > Configurar 
• Aplicaciones > Microsoft Office > One drive > Reportes 
• Soporte > Solicitudes internas > Acompañamiento Evento 
• Soporte > Equipos de cómputo > Configurar 
  
Los tipos de casos se categorizan entre incidentes y solicitudes (requerimiento) desde donde el 
cumplimento se mide desde el momento que se recibe la incidencia y se realiza el registro en la 
herramienta de gestión. 
 

 
 
El cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en los requerimientos gestionados por la 
mesa de ayuda alcanza un destacado indicador del 98,4%. Este desempeño refleja el esfuerzo del equipo 
por garantizar la calidad y puntualidad en la atención de las solicitudes 
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Igualmente, el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en los incidentes atendidos 
por la mesa de ayuda alcanza un destacado indicador del 99,04%. Este resultado refleja el compromiso 
del equipo con la eficiencia y la calidad en la gestión de solicitudes, asegurando un nivel de atención 
 

  
 
El indicador de ANS de incidentes muestra un incumplimiento del solo 39.29%. Se recomienda que los 
aliados de servicios del Nodo Departamental continúen optimizando sus tiempos de atención para mejorar 
aún más este indicador. 
 

 
 
El indicador de requerimientos refleja un cumplimiento general del 67.65% entre todos los aliados del 
proyecto. 
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Siguiendo los indicadores anteriores para este mes de febrero, el indicador general del servicio refleja 
un cumplimiento solo del 38%, con el fin de estandarizar el cumplimiento de los ANS donde le indicador 
general debe estar por encima del 90% y poder garantizar continuidad de los servicios prestados desde 
el proyecto. 
 
OBSERVACIÓN 
 
Teniendo en cuenta el periodo de estabilización de la mesa de ayuda por 4 meses; en los meses de julio, 
agosto, septiembre y octubre de año 2024, se estableció un valor parcial, se destaca que en este periodo 
la transición de estabilización correspondió a la consecución de personal, la activación y estabilización de 
plataforma de gestión y # de reporte por parte de Valor+ para garantizar el servicio completo, aclarando 
que en estos meses el contratista prestó los servicios en sitio, con los recursos parciales que puso a 
disposición. 
 
 
 

3. REUNIONES Y/O VISITAS REALIZADAS EN EL PERIODO DE SEGUIMIENTO 
 

FECHA TIPO DE REUNIÓN CONCLUSIONES/OBSERVACIONES 

07/02/2025 Comité de seguimiento Contrato 23MA122C1482 
de 2023 

Ver anexo comité 07/02/2025 

14/02/2025 
Comité de seguimiento Contrato 23MA122C1482 
de 2023 

Ver anexo comité 14/02/2025 

24/02/2025 
Comité de seguimiento Contrato 23MA122C1482 
de 2023 

Ver anexo comité 24/02/2025 

 
 

CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS 

Valor de recursos a administrar: Estimado en OCHENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE 
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS 
($82.179.644.260). 
 
El desembolso de estos recursos se consignará en una cuenta bancaria especial para el manejo exclusivo 
de los mismos y que deberá abrirse a nombre del CONTRATISTA. Para el cumplimiento de lo anterior 
este deberá enviar un documento o carta firmada por el representante legal en la cual informe el número 
de la cuenta especial. Los rendimientos financieros que llegaren a causarse con ocasión de la 
administración de los recursos serán propiedad del DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA. 
 
EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, desembolsará los recursos a administrar, en virtud del presente 
contrato Interadministrativo, de acuerdo con el PAC establecido por la Secretaría de Hacienda del 
Departamento de Antioquia, pero siempre considerando que se mantendrá con liquidez el contrato para 
garantizar el pago oportuno de los proveedores. Para tal efecto realizará la transferencia electrónica a la 
cuenta informada por Valor+ en el formulario de inscripción en el Directorio de Proveedores y Mandatarios 
de la entidad. 
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Para la debida ejecución del contrato es necesario contar con los recursos disponibles para atender el 
pago de proveedores, para lo cual se realizará un desembolso del recurso a administrar de acuerdo con 
la tabla adjunta. 
 
Desembolsos recursos a administrar: 
 

Desembolsos recursos a administrar 

2023 Noviembre $ 3.651.981.937 

 
2024 

Febrero $ 6.624.420.790 

Mayo $13.248.841.580 

Octubre $ 6.624.420.790 

 
2025 

Febrero $ 3.966.278.795 

Mayo $ 5.235.488.009 

Octubre $ 6.663.348.375 

 
2026 

Enero $ 4.394.040.941 

Mayo $ 5.800.134.042 

Octubre $ 7.381.988.781 

 
2027 

Enero $ 4.647.175.055 

Mayo $ 6.134.271.072 

Octubre $ 7.807.254.092 

Total, recurso a administrar $ 82.179.644.260 

 
El Proyecto gerenciamiento 2, los desembolsos de recursos administrados hasta marzo son por un valor 
de $ 34.115.943.892,00 correspondiente a los desembolsos programados por la gobernación por el año 
2024 y 2025, que se encuentre en el cuadro en color gris y se encuentran pagados, los blancos por valor 
de $ 48.063.700.367, están pendientes por pagar por la secretaria para sumar total $ 82.179.644260 
 
● Valor de honorarios por administración del Recurso: OCHO por ciento (8%) sobre los recursos a 
administrar del contrato, estimados en SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES 
TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y UN PESOS ($ 6.574.371.541). 
 
● Impuesto al valor agregado (IVA): Del DIECINUEVE POR CIENTO (19%) sobre el valor de los 
honorarios por administración estimado en la suma de MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE 
MILLONES CIENTO TREINTA MIL QUINIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS ($1.249.130.593 pesos) 
 
1. COMPONENTE MESA DE AYUDA: 
 
Valor del servicio: CINCO MIL VEINTINUEVE MILLONES SESENTA Y NUEVE MIL CIENTO CINCO 
PESOS ($ 5.029.069.105). 
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Impuesto al valor agregado (IVA):  DIECINUEVE POR CIENTO (19%) sobre el valor del servicio, estimado 
en la suma de NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL 
CIENTO TREINTA PESOS ($955.523.130). 
  
El Departamento de Antioquia realizará pagos por valores equivalentes durante los 4 meses de 
estabilización, por lo tanto el valor es inferior al valor mensual total establecido de  Ciento Trece Millones 
Quinientos Cincuenta Mil Quinientos Veintitrés Pesos ($113.550.523) IVA incluido; se destaca que para 
ello se debe tener previa presentación de las facturas, el informe de diagnóstico inicial del sistema, matriz 
de escalamiento y plan de comunicaciones, adjuntando los soportes que aseguren que los servicios de 
Mesa de Ayuda fueron debidamente ejecutados y recibidos a entera satisfacción por parte del Supervisor. 
  
Los pagos siguientes a los 4 meses mencionados correspondientes a la vigencia 2024 serán efectuados 
de manera mensual por valor de Ciento Trece Millones Quinientos Cincuenta Mil Quinientos Veintitrés 
Pesos ($113.550.523) IVA incluido, cada uno, previa presentación del Informe mensual de ejecución 
donde se consoliden las actividades ejecutadas durante el período y el estado de todos los elementos del 
sistema, informe de seguimiento a la ejecución del plan de mantenimiento que realice el proveedor, 
medición de ANS e indicadores de gestión. 
  
Los pagos que correspondan a las vigencias 2025, 2026 y 2027 tendrán un incremento anual de 
conformidad con el IPC del año anterior al que deba efectuarse el reajuste. 
  
El contratista deberá acreditar al momento del inicio de la mesa de ayuda y en cada pago o desembolso 
que se haga del mismo, que todo el personal que utilice en la ejecución de la mesa de ayuda se encuentra 
afiliado y a paz y salvo a los sistemas de pensiones, salud ARL y parafiscales. 
 
En el evento en que el contratista se encuentre exento de realizar el pago de aportes parafiscales al SENA 
e ICBF, deberá realizar y presentar una manifestación suscrita por el revisor fiscal y/o representante legal, 
que acredite su condición de beneficiario de dicha exoneración al cumplir con los presupuestos normativos 
del artículo25 de la Ley 1607 de 2012 y Decreto Nacional 862 de 2013. 
 
Al momento de realizar cada pago se harán las deducciones y/o retenciones, impuestos, tasas, 
contribuciones, estampillas a que hubiere lugar de conformidad con las normas a que este obligado como 
agente retenedor. El Departamento no aceptara reclamación alguna por estos conceptos 
 
Si el contratista no se encuentra a paz y salvo con el Departamento de Antioquia, con la suscripción del 
contrato, autoriza para que la Secretaría de Hacienda, en el momento de un pago, automáticamente y sin 
previo aviso realice el correspondiente cruce de cuentas, para compensar los valores que tenga en mora 
por cualquier concepto. 
  
La transferencia electrónica o consignación para la cancelación de cuentas la hará EL DEPARTAMENTO 
DE ANTIOQUIA, sujeto a la disponibilidad de recursos que presente la Dirección de Tesorería, respetando 
el derecho de turno consignado en el artículo 19 de la Ley 1150 de 2007. 
 
 
Con el presente informe se autoriza el pago la factura del mes enero, febrero, marzo de 2025. 
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RESUMEN DE PAGOS 
 

CONCEPTO FECHA 
VALOR 

CONTRATO 
VALOR PAGO / 
DESEMBOLSO 

AMORTIZACI
ÓN ANTICIPO 

VALOR NETO 
A PAGAR 

SALDO 
COMPROBANTE DE 

EGRESO 

Valor Inicial 
28/02/202

3 
$ 95.987.738.629   $ 0,00   $ 95.987.738.629   

Adiciones N/A N/A           

Pago No.1/ factura 
proveedores 

23/12/202
3 

  $ 2.372.345.753 $ 0,00   $ 93.615.392.876   

Pago No.2/ 
Honorarios 

25/02/202
4 

  $ 225.847.315 $ 0,00   $ 93.389.545.561  

Desembolso No 1. de 
2024 

25/02/202
4 

  $ 6.624.420.790 $ 0,00   $ 86.765.124.771  

Pago No.3/ 
Honorarios 

30/03/202
4 

  $ 13.431.723 $ 0,00   $ 86.751.693.048  

Pago No.4/ 
Honorarios 

30/10/202
4 

  $ 11.999.445 $ 0,00   $ 86.739.693.603  

Pago No.5/ 
Honorarios mayo 

30/10/202
4 

  $ 23.126.595 $ 0,00   $ 86.716.567.008  

Pago No.6/ 
Honorarios junio 

30/10/202
4 

  $ 23.561.206 $ 0,00   $ 86.693.005.802  

Pago No.7/ 
Honorarios julio 

30/10/202
4 

  $ 19.308.969 $ 0,00   $ 86.673.696.833  

Pago No.8/ 
Honorarios agosto 

30/10/202
4 

  $ 26.424.658 $ 0,00   $ 86.647.272.175  

Pago No.9/ 
Honorarios 
septiembre 

30/11/202
4 

  $ 100.526.392 $ 0,00   $ 86.546.745.783  

Pago No.10/ 
Honorarios octubre-
nov 

10/11/202
4 

  $ 304.029.047 $ 0,00   $ 86.242.716.736  

Desembolso No. 2 de 
2024 

20/12/202
4 

  $ 13.248.841.580 $ 0,00   $ 72.993.875.156  

Desembolso No. 3, 
Parcial - 1 de (2024) 

20/12/202
4 

  $ 2.688.703.178 $ 0,00   $ 70.305.171.978  

Desembolso No. 3, 
parcial - 2 de 2024 

30/01/202
5 

    1.957.184.873  $ 0,00   $ 68.347.987.105  

Pago No.11/ 
Honorarios dic-ener 

30/01/202
5 

  $ 1.623.744.260 $ 0,00   $ 66.724.242.845  

Pago No.1 de mesa 
de ayuda (Acumulado 
2024) 

30/01/202
5 

  $ 412.910.993 $ 0,00   $ 66.311.331.852  

Desembolso No.1 de 
2025 

5/02/2025   
$ 3.966.278.795 

$ 0,00   $ 62.345.053.057   

Pago No.2 de mesa 
de (ene-feb 2025)       $ 0,00 

$ 240.895.213 
$ 62.104.157.844   

Desembolso No. 3, 
parcial final – 3 de 
2024   

  
  

$ 0,00 $ 787.224.598 $ 61.316.933.246 
  

Pago No.12/ 
Honorarios mar-abril 

    
  

$ 0,00 
$ 263.014.606 

$ 61.053.918.640   

TOTALES   $ 95.987.738.629 $ 33.642.685.572 $ 0,00 $ 1.291.134.417     

 
 
Con el presente informe se presentan dos legalizaciones que suman DOS MIL SETECIENTOS SESENTA 
Y DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES 
PESOS M.L ($2.762.758.473) y el respectivo pago de honorarios de dichas legalizaciones que suman un 
total de DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES CATORCE MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS M.L 
($ 263.014.606) soportados en la factura No. V1305 y la factura No. V1306. 
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Seguidamente, se presenta un pago por concepto de mesa de ayuda por valor de DOSCIENTOS 
CUARENTA MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS TRECE 
($240.895.213) soportados en las facturas No. V1316 y V1317.  
 

DETALLE No. FACTURA VALOR SIN IVA VALOR TOTAL 

Mesa de ayuda PERIODO ENERO DEL 2025 V1316  $ 101.216.476   $         120.447.606  
Mesa de ayuda PERIODOFEBRERO DEL 2025 V1317  $ 101.216.476   $         120.447.606  

         202.432.952               240.895.213  
 
Por último, se da tramite al último desembolso del saldo reservado de 2024 por valor de SETECIENTOS 
OCHENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO 
($ 787.224.598). Recursos vinculados al desembolso No. 3 del 2024 que originalmente estaba proyectado 
por un valor de $ 6.624.420.790.  
 
No obstante, debido a la naturaleza del recurso que es “recursos de crédito” no debe existir sobrante para 
reintegrar, por lo anterior se tramitaron 3 desembolsos parciales contra facturación incluyendo el actual, 
para un total de $5.433.112.649 de los $6.624.420.790 de la siguiente manera: 
 
1. Desembolso No. 3, Parcial - 1 del 20/12/2024 por $ 2.688.703.178 
2. Desembolso No. 3, Parcial - 2 del 30/01/2025 por $ 1.957.184.873 
3. Desembolso No. 3, Final - 3 por $ 787.224.598 
 
Total, Desembolso No.3 del 2024:  $5.433.112.649. 
 
El saldo restante NO fue ejecutado y por lo tanto no fue desembolsado, queda pendiente por liberar. 
 

4. VERIFICACIÓN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES DE 
PARAFISCALES 

 
El contratista acredita que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes a los sistemas de 
seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de él (y de sus empleados, según el caso), de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 50 de la ley 789 de 2002 y el artículo 23 de la ley 1150 de 
2007, se acredita que se encuentra a paz y salvo de pago de seguridad social integral por parte del 
contratista mediante el certificado de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales del 20  de 
marzo de 2025 suscrita por el Revisor Fiscal Alejandro Quintero Montoya con T.P 134379-T. 
 
Adicionalmente, el supervisor verificó y revisó las planillas y demás soportes entregados por el contratista 
que acreditan el pago por concepto de seguridad social y parafiscales del recurso humano contratado. 
 

DETALLE   TOTAL, LEGALIZACION 8   TOTAL, LEGALIZACION 9  TOTAL 

 VALOR A LEGALIZAR  $         1.975.533.872 $    787.224.601 $   2.762.758.473 

 HONORARIOS 8% + IVA  $              188.070.825 $       74.943.782 $       263.014.607 

No. FACTURA DE HONORARIOS. V1305 V1305  
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5. CONTROL Y MITIGACIÓN DE RIESGOS 

Para el proceso de contratación se estableció la matriz de riesgo correspondiente, en relación con el objeto 
contractual, las especificaciones técnicas y las actividades específicas del contrato. Es así que, durante el 
presente periodo de ejecución y con cada una de sus modificaciones, la matriz de riesgos no ha sufrido 
modificación alguna, no se han incluido riesgos adicionales. 

Por parte de la Entidad y de la Supervisión designada, se ha estado al tanto de los riesgos previstos, por 
lo que se han realizado las acciones y tratamientos pertinentes y establecidas en la matriz para la 
mitigación de los posibles riesgos; por lo que no se ha dado lugar a la materialización de riesgo alguno 
durante la ejecución del contrato. 

6. CONTROL Y MITIGACIÓN DE INCUMPLIMIENTOS 

Dentro del período informado no se han presentado multas, sanciones, cláusula penal, declaración de 
caducidad o incumplimiento por parte del contratista que afecten la ejecución del contrato. 

 

7. ANOTACIONES ADICIONALES 

 
El cumplimiento de los productos y servicios por parte del contratista se brindó para el período según los 
requerimientos hechos por la Secretaría de Seguridad, Justicia y Paz de la Gobernación de Antioquia 
conforme a lo pactado en el contrato 
 

8. ANEXOS 

 
1. Anexos Técnicos 
2. Anexos SST 
3. Anexos Asistencia Comité 
4. Anexos Financieros 
5. Anexos Revisor Fiscal 
6. Anexos Jurídicos 
   
Para constancia, se firma el presente informe el 24 de junio de 2025. 
 
 
 
_____________________________ 
ANTONIO JOSÉ SALAZAR LÓPEZ  
SUPERVISOR 
 
 

 
Proyectó: 

Alexander Morales Gálvez 

Profesional Apoyo Técnico 

Coordinador del Proyecto 

Firma:  

 
Fecha: 10/04/2025 
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Juan David Betancur  

Profesional Apoyo a la Supervisión  

Director del Equipo AS Firma:  
Fecha: 10/04/2025 

 
Proyectó: 

Yury Andrea Buitrago Loaiza  

Profesional Apoyo Logístico 
Secretaría de Seguridad, Justicia y Paz Firma:   

 
Fecha: 28/04/2025 

Revisó y 
ajustó: 

Karen Ríos Martínez  

Profesional Apoyo Jurídico 

Secretaría de Seguridad, Justicia y Paz 
Firma:   Fecha: 28/04/202 

 


