Cordial saludo

Desde el pasado 18 de junio he tratado de contactarme con el soporte técnico del aplicativo de
funcién publica, pero no he obtenido respuesta, ya que no me ha sido posible ingresar he
intentado en varias ocasiones, pero no me permite cambiar la contraseia, ya que se queda
cargando la pagina y no permite avanzar como se evidencia en la imagen a continuacion.
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Adjunto la captura de pantalla de los correos enviados, pero no me han dado respuesta hasta el
momento. Quedo atenta a sus comentarios.



No puedo recuperar contrasena de ingreso a EVA-Cursos de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion @ Publica

v Ocultar historial de mensajes

De: Viviana Marcela Agudelo Garcia

Enviado: miércoles, 18 de junio de 2025 17:07

Para: soporteaplicativoaintegridad @funcionpublica.gov.co <soporteaplicativoaintegridad @ funcionpublica.gov.co>
Asunto: No puedo recuperar contraseiia de ingreso a EVA

Cordial saludo

Agradezco su colaboracion, ya que estoy intentando ingresar al aplicativo de EVA
https:/iwww.tuncionpublica.gov.cofeva/red/recordar-contrasena, para descargar el certificado del
curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, pero no ha sido posible, no carga
para actualizar contrasefna y no me permite ingresar. Muchas gracias de antemano por la ayuda que
me puedan brindar

Viviana Marcela Agudelo Garcia

CC 1019071885

Correo Gmail: vigarcia2892@gmail.com
Correo SENA: vmagudelo@sena.edu.co

Corglalmente,

[V Viviana Marcela Agudelo Garcia

SE Centro De Serviclos Financieros Contratista

No puedo recuperar contrasena de ingreso a EVA-Cursos de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion @ Putlica
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Cordial saludo

Agradezco nuevamente su colaboracion para poder ingresar a la plataforma de funcion publica, ya
que no me ha sido posibie ingresar he intentado en varias ocasiones, pero no me permite cambiar la
contrasena, ya que se queda cargando la pagina y no permite avanzar como se evidencia en la
imagen a continuacidn,
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