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Contrato No.  ADRES-CPS-243-2020  

Nombre del 

Contratista y/o 

Representante Legal 

María Angélica Madera Pérez 

Nombre del 

Supervisor y/o 

Interventor 

Mauricio Páez Villalba 

Teléfon

o / 

Extensió

n 

1868 

Dependencia  Direccion de otras prestaciones 

Objeto del Contrato 

Prestar apoyo técnico a la Dirección de Otras Prestaciones de la ADRES, en 

las actividades relacionadas con verificación de soportes de las 

reclamaciones por eventos catastróficos de origen natural, terroristas y 

accidentes de tránsito y de las solicitudes de recobros por tecnologías en 

salud no cubiertas por el Plan de Beneficios de acuerdo con las 

resoluciones No. 2966 de 2019 expedida por el Ministerio de Salud y 

Protección Social y No. 41656 de 2019 expedida por la ADRES y las que 

las modifiquen o sustituyan 

Fecha de Inicio  14/07/2020 

Fecha de 

Terminació

n 

31/07/2020 

 

Periodo del Informe 

de Actividades 
Desde 14/07/2020 Hasta 31/07/2020 

Adición y/o Prórroga N/A  

Suspensión  N/A 

 Cesión  N/A 

 

INFORME PARCIAL DE EJECUCIÓN DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES i 

 

Obligación contractual  Actividad desarrollada  
Producto y/o 

Entregables  

Alertas, 

inconvenie

ntes o 

situacione

s 

especiales 

que 

afectan el 

cumplimie

nto de la 

obligación  

1 

Llevar a cabo la 

verificación de los 

soportes aportados en 

las reclamaciones por 

eventos catastróficos 

de origen natural, 

terroristas y accidentes 

de tránsito, en 

concordancia con la 

normativa vigente. 

15/07/2020: Participacion en 

mesa de trabajo de 10.00 am. a 

5:00 pm. 

Asunto: Lectura manual de 

auditoria reclamaciones, decreto 

056/2015, resolución 1645/2016, 

nota externa 110423. 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 
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16/07/2020, de 9.00 am. a 1:00 

pm. Participo en reunión de 

inducción y capacitación de 

auditoria de reclamaciones, y 

cargue de resultados de audiroria 

en aplicativo SIE-CAT dirigida por 

jefe Johana Cardona 

 

Verificacion 400 items de 

reclamaciones, relacionados en 

archivo: Asignación furips-factura 

16 jul Induccion 

 

Verificacion de 708 Items de 

reclamaciones relacionados en 

archivo: 

Re_Distribucion_G_3NVAS_3846

_Consistencia_Urgencia - Grupo 

1 
 

Capacitación 

Plataforma  

MICROSOFT TEAMS 

(16 julio) 

 

 

 

 

Archivo Excel: 

Asignacion furips-

factura16 jul 

Induccion 

 

Archivo Excel: 

Re_Distribucion_G_

3NVAS_3846 

_Consistencia_Urge

ncia - Grupo 1 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

2 

Realizar la verificación 

de los soportes 

aportados enlas 

solicitudes de recobros 

por tecnologías en 

salud no cubiertas por 

el Plan de Beneficios en 

Salud. 

23/07/2020: Capacitación por 

plataforma Teams, de 3:00 pm.-

5:00 pm. Criterios de auditoria y 

revisión recobros SaludCoop. 

Dirigida por Dr. Carlos Ernesto 

Guerrero 

 

27/07/2020: Capacitacion por 

plataforma Teams, de 9:00 am.-

10:00 am. Criterios de auditoria 

recobros Sanitas. Dirigida por Dr. 

Carlos Ernesto Guerrero 

 

30/07/2020: Reunión plataforma 

Teams, de 10:00 am-10:30 am. 

Revisión avance cuentas sanitas 

y socialización de dudas e 

inquietudes. Dirigida por Dr. 

Carlos Ernesto Guerrero 

 

Se presta apoyo técnico a la 

oficina Asesora Jurídica en la 

revisión de Recobros SANITAS 

EPS, para determinar cobertura 

según acuerdo 

CNSSS_CNSA_228/2002, en 

archivo (Sanitas PJU_2013 - 

00612_4_Anexo Técnico). 

Correspondiente a 34 Ítems 

 

Capacitación 

Plataforma  

MICROSOFT TEAMS 

(23 julio) 

 

 

 

Capacitación 

Plataforma  

MICROSOFT TEAMS 

(27 julio) 

 

 

Reunión Plataforma  

MICROSOFT TEAMS 

(30 julio) 

 

 

 

 

Archivo Excel: 

((Sanitas 

PJU_2013 - 

00612_4_ 

Anexo Técnico) 

N/A 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

N/A 
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3 

Verificar la aplicación 

de los criterios de 

auditoría señalados en 

el marco normativo y 

los manuales 

correspondientes, 

validando la calidad del 

conjunto de recobros 

y/o reclamaciones que 

correspondan a la 

muestra seleccionada 

de los paquetes 

auditados directamente 

por la Entidad o por los 

terceros contratados 

para el trámite de las 

cuentas por servicios y 

tecnologías no 

financiados con la UPC. 

15/07/2020: Participacion en 

mesa de trabajo de 10.00 am. a 

5:00 pm. 

Asunto: Lectura manual de 

auditoria reclamaciones, decreto 

056/2015, resolución 1645/2016, 

nota externa 110423. 

 

16/07/2020, de 9.00 am. a 1:00 

pm. Participo en reunión de 

inducción y capacitación de 

auditoria de reclamaciones, y 

cargue de resultados de audiroria 

en aplicativo SIE-CAT dirigida por 

jefe Johana Cardona 

 

Verificacion 400 items de 

reclamaciones, relacionados en 

archivo: Asignación furips-factura 

16 jul Induccion 

 

Verificacion de 708 Items de 

reclamaciones relacionados en 

archivo: 

Re_Distribucion_G_3NVAS_3846

_Consistencia_Urgencia - Grupo 

1 

 

23/07/2020: Capacitación por 

plataforma Teams, de 3: 00 pm.-

5:00 pm. Criterios de auditoria y 

revisión recobros SaludCoop. 

Dirigida por Dr. Carlos Ernesto 

Guerrero 

 

27/07/2020: Capacitacion por 

plataforma Teams, de 9:00 am.-

10:00 am. Criterios de auditoria 

recobros Sanitas. Dirigida por Dr. 

Carlos Ernesto Guerrero 

 

30/07/2020: Reunión plataforma 

Teams, de 10:00 am-10:30 am. 

Revisión avance cuentas sanitas 

y socialización de dudas e 

inquietudes. Dirigida por Dr. 

Carlos Ernesto Guerrero 

 

Se presta apoyo técnico a la 

oficina Asesora Jurídica en la 

revisión de Recobros SANITAS 

EPS, para determinar cobertura 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación 

Plataforma  

MICROSOFT TEAMS 

(16 julio) 

 

 

 

 

Archivo Excel: 

Asignacion furips-

factura 16 jul 

Induccion 

 

Archivo Excel: 

Re_Distribucion_G_

3NVAS_3846_ 

Consistencia_Urgen

cia - Grupo 1 

 

 

Capacitación 

Plataforma  

MICROSOFT TEAMS 

(23 julio) 

 

 

 

Capacitación 

Plataforma  

MICROSOFT TEAMS 

(27 julio) 

 

 

Reunión Plataforma  

MICROSOFT TEAMS 

(30 julio) 

 

 

 

 

Archivo Excel: 

((Sanitas 

PJU_2013 - 

00612_4_ 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

N/A 
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según acuerdo 

CNSSS_CNSA_228/2002, en 

archivo (Sanitas PJU_2013 - 

00612_4_Anexo Técnico). 

Correspondiente a 34 Ítems 
 

Anexo Técnico) 

4 

Registrar los resultados 

de las tareas 

adelantadas, en las 

herramientas de 

sistemas y/o formatos 

aplicables, de acuerdo 

con los alcances e 

instrucciones definidas 

por el supervisor del 

contrato y/o la 

respectiva Coordinación 

de Grupo. 

Se registro en el aplicativo SIE-

CAT, el resultado de la auditoria 

de 708 Items de reclamaciones 

relacionados en archivo Excel: 

Re_Distribucion_G_3NVAS_3846

_Consistencia_Urgencia - Grupo 

1 

Archivo Excel: 

Re_Distribucion_G_

3NVAS_3846_ 

Consistencia_Urgen

cia - Grupo 1 

N/A 

5 

Analizar y documentar 

de los hallazgos 

evidenciados en las 

revisiones de calidad, 

como mecanismo de 

retroalimentación a los 

auditores de recobros 

y/o reclamaciones. 

En el periodo objeto de cobro no 

se ejecutaron actividades con 

esta obligacion 

En el periodo 

objeto de cobro no 

se ejecutaron 

actividades con 

esta obligacion 

N/A 

6 

Analizar y proponer 

métodos que permitan 

la ejecución eficiente y 

eficaz del proceso de 

verificación de la 

calidad de la auditoría. 

En el periodo objeto de cobro no 

se ejecutaron actividades con 

esta obligacion 

En el periodo 

objeto de cobro no 

se ejecutaron 

actividades con 

esta obligacion 

N/A 

7 

Apoyar en la ejecución 

del plan de capacitación 

y participación en la 

elaboración de 

evaluaciones de 

conocimiento. 

En el periódo objeto de cuenta de 

cobro no se ejecutaron 

actividades relacionadas con esta 

obligación. 

En el periódo 

objeto de cuenta 

de cobro no se 

ejecutaron 

actividades 

relacionadas con 

esta obligación. 

N/A 

8 

Reportar cualquier 

situación inconsistente 

y/o anómala 

identificada en la 

revisión documental de 

las solicitudes de 

recobros o 

reclamaciones y 

documentarla según lo 

observado en su labor 

de verificación. 

En el periodo objeto de cobro no 

se ejecutaron actividades con 

esta obligacion 

En el periodo 

objeto de cobro no 

se ejecutaron 

actividades con 

esta obligacion 

N/A 
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9 

Garantizar la 

consistencia de valores 

y cantidades de los 

paquetes de recobros 

y/o reclamaciones 

verificados. 

En el periodo objeto de cobro no 

se ejecutaron actividades con 

esta obligacion 

En el periodo 

objeto de cobro no 

se ejecutaron 

actividades con 

esta obligacion 

N/A 

10 

. Proyectar las 

comunicaciones y 

certificaciones de 

calidad que sean 

requeridas en el 

trámite de los paquetes 

verificados. 

En el periodo objeto de cobro no 

se ejecutaron actividades con 

esta obligacion 

En el periodo 

objeto de cobro no 

se ejecutaron 

actividades con 

esta obligacion 

N/A 

11 

.Apoyar la ejecución de 

las diferentes etapas 

del proceso integral de 

recobros y 

reclamaciones. 

15/07/2020: Participacion en 

mesa de trabajo de 10.00 am. a 

5:00 pm. 

Asunto: Lectura manual de 

auditoria reclamaciones, decreto 

056/2015, resolución 1645/2016, 

nota externa 110423. 

 

16/07/2020, de 9.00 am. a 1:00 

pm. Participo en reunión de 

inducción y capacitación de 

auditoria de reclamaciones, y 

cargue de resultados de audiroria 

en aplicativo SIE-CAT dirigida por 

jefe Johana Cardona 

 

Verificacion 400 items de 

reclamaciones, relacionados en 

archivo: Asignación furips-factura 

16 jul Induccion 

 

Verificacion de 708 Items de 

reclamaciones relacionados en 

archivo: 

Re_Distribucion_G_3NVAS_3846

_Consistencia_Urgencia - Grupo 

1 

 

23/07/2020: Capacitación por 

plataforma Teams, de 3: 00 pm.-

5:00 pm. Criterios de auditoria y 

revisión recobros SaludCoop. 

Dirigida por Dr. Carlos Ernesto 

Guerrero 

 

27/07/2020: Capacitacion por 

plataforma Teams, de 9:00 am.-

10:00 am. Criterios de auditoria 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación 

Plataforma  

MICROSOFT TEAMS 

(16 julio) 

 

 

 

 

Archivo Excel: 

Asignacion furips-

factura 16 jul  

Induccion 

 

Archivo Excel: 

Re_Distribucion_G_

3NVAS_3846_ 

Consistencia_Urgen

cia - Grupo 1 

 

 

Capacitación 

Plataforma  

MICROSOFT TEAMS 

(23 julio) 

 

 

 

Capacitación 

Plataforma 

MICROSOFT TEAMS  

(27 julio) 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 



 PROCESO GESTIÓN DE CONTRATACIÓN CÓDIGO GCON-FR01 

FORMATO 
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE 

AVANCES DE OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES Y PAGO 

VERSIÓN 02 

FECHA 29/11/2019 

    

Página 6 de 9                                                                                                                                                                                                                                                                               

recobros Sanitas. Dirigida por Dr. 

Carlos Ernesto Guerrero 

 

30/07/2020: Reunión plataforma 

Teams, de 10:00 am-10:30 am. 

Revisión avance cuentas sanitas 

y socialización de dudas e 

inquietudes. Dirigida por Dr. 

Carlos Ernesto Guerrero 

 

Se presta apoyo técnico a la 

oficina Asesora Jurídica en la 

revisión de Recobros SANITAS 

EPS, para determinar cobertura 

según acuerdo 

CNSSS_CNSA_228/2002, en 

archivo (Sanitas PJU_2013 - 

00612_4_Anexo Técnico). 

Correspondiente a 34 Ítems 
 

 

 

 

Reunión Plataforma 

MICROSOFT TEAMS  

(30 julio) 

 

 

 

 

Archivo Excel: 

(Sanitas PJU_2013 

- 00612_4_Anexo 

Tecnico) 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

12 

Participar activamente 

en las capacitaciones, 

reuniones, 

conciliaciones y/o 

mesas de trabajo 

programadas. 

14/07/2020: Capacitacion sobre 

manuales de auditoria de 

reclamaciones y normas 

vigentes. 

 

15/07/2020: capacitación 

plataforma teams, paso a paso 

en la revisión de soportes de 

reclamaciones y aplicativo SIE-

CAT. 8: 00 am-12m y evaluación 

conocimientos generales de 

auditoria de reclamaciones. 

 

23/07/2020: Capacitacion por 

plataforma Teams, de 3: 00 pm.-

5:00 pm. Criteriso de auditoria 

recobros SaludCoop.  

 

27/07/2020: Capacitacion por 

plataforma Teams, de 9: 00 am.-

10:00 am. Criterios de auditoria 

recobros Sanitas. 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

13 

.Cumplir con las metas 

de productividad en el 

proceso de verificación 

de la calidad auditoría 

de recobros y 

reclamaciones para dar 

cumplimiento a los 

términos establecidos 

normativamente y/o a 

los indicados por el 

Verificacion 400 items de 

reclamaciones, relacionados en 

archivo: Asignación furips-factura 

16 jul Induccion 

 

Verificacion de 708 Items de 

reclamaciones relacionados en 

archivo: 

Re_Distribucion_G_3NVAS_3846

Archivo Excel: 

Asignacion furips-

factura 16 jul 

Induccion 

 

Archivo Excel: 

Re_Distribucion_G_

3NVAS_3846_Cons

istencia_Urgencia - 

Grupo 1 

N/A 

 

 

 

 

N/A 
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supervisor del contrato 

y/o la respectiva 

Coordinación de Grupo. 

_Consistencia_Urgencia - Grupo 

1 

 

Se presta apoyo técnico a la 

oficina Asesora Jurídica en la 

revisión de Recobros SANITAS 

EPS, para determinar cobertura 

según acuerdo 

CNSSS_CNSA_228/2002, en 

archivo (Sanitas PJU_2013 - 

00612_4_Anexo Técnico). 

Correspondiente a 34 Ítems 

 

 

 

 

Archivo Excel: 

(Sanitas PJU_2013 

- 00612_4_Anexo 

Tecnico 

 

 

 

N/A 

14 

Las demás actividades 

que se deriven del 

objeto y naturaleza del 

contrato, que para el 

efecto le asigne el 

supervisor del contrato 

En el periodo objeto de cobro no 

se ejecutaron actividades con 

esta obligacion 

En el periodo 

objeto de cobro no 

se ejecutaron 

actividades con 

esta obligacion 

N/A 

 

Hago constar que durante el periodo reportado se adelantaron las anteriores obligaciones y/o 

actividades. 

 
_____________________ 

Firma del Contratista  

Fecha: 3/08/2020 

  

BALANCE ECONÓMICO 

Valor Total 

Contrato  

(Inicial + 

Adición) 

 

Valor Pagado 

 

Valor a Pagar 

 

Saldo Liberado 

 

Saldo por Pagar 

$ 21.387.444 0 $ 2.019.925 0,00 $ 19.367.519 

 

 

La  ADRES cancelará al CONTRATISTA, la suma de Dos millones diecinueve mil novecientos veinticinco 

pesos ($ $ 2.019.925) 

 

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL PERSONAS NATURALES 

 Mes de ejecución contractual  

 CONCEPTO PLANILLA No.  VALOR 
PERIODO  FECHA DE 

PAGO DESDE HASTA 

Salud 9409135161 $ 109.800 1/07/2020 31/07/2020 3/08/2020 

Pensión 9409135161 $ 140.500 1/07/2020 31/07/2020 3/08/2020 

ARL 9409135161 $ 4.600 1/07/2020 31/07/2020 3/08/2020 
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El Contratista tiene otros Contratos de Prestación de Servicios: 

SI ☐         NO ☒ 

 

En la eventualidad que la Supervisión verifique que la información suministrada por el Contratista no 

es consistente o carece de validez, ésta deberá indicar las acciones tomadas: Realizar una breve 

descripción del hallazgo (Adjuntar soportes) 

 

 

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN  

 

De conformidad con el seguimiento a la ejecución del contrato, el (los) supervisor (es) certifica(n) que: 

 

1. El (la) Contratista durante el periodo de ejecución del contrato, desarrolló y cumplió con objeto 

contractual, las obligaciones generales y específicas, presentó y entregó los productos y/o 

informes establecidos en el Contrato o Convenio en mención. 

 

2. Apruebo los informes, productos y demás documentos presentados y entregados por  el (la) 

Contratista durante el periodo mencionado en desarrollo de las obligaciones pactadas en el 

Contrato o Convenio en mención. 

 

3. A la fecha no existen causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales que 

demanden actuaciones conminatorias o sancionatorias por parte de la Administración. 

 

OBSERVACIO

NES 

Incluir información relevante no descrita en otro acápite, solo si aplica, no es 

necesario reiterar información 

ANEXOS 

1. Comprobante del pago de los Aportes respectivos al Sistema de Seguridad 

Social Integral en Salud y Pensiones y/o Aportes Parafiscales por parte del 

Contratista. 

2. Formato de deducciones para efectos de retención en la fuente, suministrado 

por la entidad y el  

3. Soportes contractuales cargados en la sección 7 del contrato electrónico 

(Formato comprimido).  

4. Cuenta de cobro o factura, según el Régimen sea Simplificado o Común. 

5. Dos (2) medios magnéticos contentivos de las actividades realizadas en las 

obligaciones, productos  y/o informes, en el Contrato  o Convenio en mención. 

6. En caso de primer pago debe aportar: 

a. Los soportes y el formato de deducciones para efectos de retención 

en la fuente. 

b. Examen médico preocupacional . 

*Este examen tendrá vigencia máxima de tres (3) años y será válido 

para todos los contratos que suscriba el contratista. En el caso de 

perder su condición de contratista por un periodo superior a seis (6) 

meses continuos, deberá realizarse nuevamente el examen. 

c. Si es régimen común debe adjuntar la resolución de facturación de la 

DIAN. 

 

Supervisor (es)/Interventor (es) 

 

En constancia, el presente documento se entiende aprobado por las partes una vez el usuario 

supervisor del contrato efectue la aprobacion respectiva en la plataforma de SECOP II. 

 

Lugar y Fecha: Bogotá, D. C., 3/08/2020 
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i Incluir las obligaciones específicas pactadas en el Contrato y/o Convenio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 


